Anexanr. 1

la Ordinul Ministerului Muncii

si Protectiei Sociale

nr. din 2022

REGULAMENTUL
privind organizarea si functionarea
Centrului de plasament temporar pentru refugiati

Capitolul |
DISPOZITII GENERALE

1. Regulamentul privind organizarea si functionarea Centrului de plasament
temporar pentru refugiati (in continuare — Regulament) reglementeaza crearea,
functionarea, ordinea interioara a Centrului (in continuare — Centrul), drepturile si
obligatiile persoanelor plasate, relatiile dintre persoanele cazate si personalul acestuia,
precum si alte drepturi si atributii ale angajatilor Centrului.

2. Centrul este o structura sociala specializata in gestiunea structurii teritoriale de
asistenta sociald, destinatd plasarii temporare a refugiatilor din Ucraina in legatura cu
conflictul militar si isi desfagoara activitatea in conformitate cu legislatia si prezentul
Regulament.

3. Standardele minime pentru Centru:

a) Centrul poate fi plasat intr-un edificiu sau un segment separat dintr-un edificiu,
destinat exclusiv pentru deservirea refugiatilor in stricta conformitate cu prezentul
Regulament;

b) Spatiul Centrului trebuie sa fie intr-un perimetru definit, in care nu pot fi cazati
alti beneficiari decat cei prevazuti de prezentul Regulament;

c) Capacitatea minima a Centrului este de 20 de locuri;

d) In scopul garantirii sigurantei si securititii beneficiarilor, amplasarea Centrelor
nu este permisa in subsoluri, incdperi fara iluminare naturald sau umede.

e) Centrul trebuie sa fie asigurat cu apeduct, canalizare, incalzire, gaze naturale
(dupa caz), energie electrica, sisteme de ventilare, iluminare naturald si sa dispuna de
autorizatiile de functionare prevazute de legislatie.

f) Centrul trebuie sa dispuna de spatiu si mobilier pentru dormit, lenjerie de pat;
spatiu si mobilier pentru servirea hranei, vesela de prima necesitate; bloc sanitar; cabina
de dus; spatiu pentru pastrarea bunurilor personale ale beneficiarilor; suprafata acestor
spatii trebuie sd corespunda normelor sanitare in vigoare.



g) Centrul asigurd respectarea principiului nondiscriminarii la toate etapele de
prestare a serviciilor, prin promovarea si respectarea drepturilor omului, indiferent de
rasd, culoare, nationalitate, origine etnica, sex, varsta, limba, religie sau alte convingeri,
cetdtenie, apartenentd etnica sau origine sociald, de statutul la nastere, de situatia
materiald, de gradul si tipul dizabilitatii sau orice alt criteriu similar.

h) Prestatorul de servicii creeaza conditii pentru asigurarea confidentialitatii
informatiei cu privire la datele cu caracter personal ale beneficiarului, membrilor
familiei acestuia si personalului din subordine.

4. Agentia Nationald Asistentd Sociald va aproba instituirea centrelor de
plasament temporar pentru refugiati in baza demersului structurii teritoriale de asistenta
sociala, conform anexei nr. 1 la Regulament.

5. Structurile teritoriale de asistenta sociala:

a) desemneaza asistenti sociali comunitari si lucratorii sociali pentru deservirea

centrelor de plasament temporar pentru refugiati;

b) colaboreaza cu institutiile publice si private in vederea atragerii personalului
calificat (psihologi, asistenti medicali etc.), precum si voluntari pentru
deservirea centrelor de plasament temporar pentru refugiati;

c) colaboreaza cu organizatiile neguvernamentale pentru acordarea serviciilor
suplimentare (de exemplu, distribuirea ajutorului umanitar etc.);

d) asigura buna functionare a centrelor de plasament temporar pentru refugiati;

e) intreprind alte actiuni necesare.

6. Centrul asigura:

a) receptia, inregistrarea §i cazarea temporara a refugiatilor in conformitate cu
prezentul Regulament; conditiile pentru pregatirea si/sau servirea hranei, produselor
alimentare sau a serviciilor de catering.

b) in limitele fondurilor disponibile, conditii minime de cazare in Centru, care

presupun: alimentatie, loc de dormit, lenjerie de pat, vesela de prima necesitate, bloc
sanitar, produse de igiena personald, masti, dezinfectant.

c) siguranta persoanelor si a bunurilor din Centru, prin luarea masurilor necesare;

d) aplicarea legislatiei in vigoare in privinta persoanelor plasate;

e) oferirea consultatiilor juridice, sociale, psihologice si medicale primare, dupa
caz.

7. Centrul este finantat din contul alocatiilor bugetare, in baza Art. 19 al
Dispozitiei nr. 1 a Comisiei Situatii Exceptionale din 24 februarie 2022, precum si din
alte surse de finantare care nu contravin legislatiei in vigoare.

8. Activitatea Centrului este administrata de catre structura teritoriald de asistenta
sociald in coordonare cu administratia publica locala.
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PROCEDURA DE CAZARE iN CENTRU

9. In Centru se cazeazi persoanele refugiate, in baza cererii depuse.

10. Minorului neinsotit i Se va aplica masura de protectie a copilului separat de
parinti, prin care se asigura conditii pentru cresterea si ingrijirea lui in servicii sociale de
plasament, in conformitate cu Legea nr. 140 din 14 iunie 2013 privind protectia speciala
a copiilor aflati in situatie de risc si a copiilor separati de parinti.

Cazarea minorului neinsotit se efectueaza de autoritatea tutelara de la locul aflarii
acestuia.

11. Persoanele refugiate sunt cazate in baza cererii depuse in forma scrisa,
conform anexei nr.2 la Regulament.

La cerere se anexeaza obligatoriu declaratia semnata pe propria raspundere
privind solicitarea de asistenta din partea statului Republica Moldova si declaratia pe
propria raspundere cu privire la faptul ca persoana refugiaza in legatura cu conflictul
armat din Ucraina, conform anexei nr. 2 la Regulament.

In cazul in care persoana nu poate si scrie, cererea si declaratia se completeaza de
catre personalul Centrului care o primeste.

12. Cererile semnate si depuse de catre solicitanti sunt examinate imediat.

13. Persoanele refugiate se considera cazate in Centru din data depunerii cererii.

14. La intrarea pe teritoriul Centrului persoana nou cazata este obligatd sa
efectueze testul antigen COVID-19 si sa respecte masurile epidemiologice pentru
prevenirea imbolnavirilor cu virusul SARS-CoV-2.

15. Persoanele cazate in Centru pot pastra imbracamintea personala, cu exceptia
cazurilor cand, din motive de igiena colectiva sau de securitate, administratia Centrului
dispune ca imbracdmintea personald a solicitantilor de azil sa fie spalata, dezinfectata
si/sau depozitata intr-un loc special amenajat.

16. Persoanele cazate vor pastra asupra lor si vor fi responsabile de bunurile de
valoare aflate in posesia lor, pe parcursul cazarii.

17. Persoanele cazate vor fi asigurate cu locuri de cazare si cu minimumul
necesar de trai. Persoanele vor utiliza doar locurile de cazare care le-au fost repartizate.

In momentul cazirii in Centru, persoana primeste lista bunurilor care sunt
distribuite pe baza de semnatura.

18. Minorii sunt cazati in Centru cu parintii lor sau cu un membru adult al
familiei responsabil pentru acestia prin lege.

19. Persoanele sunt cazate pe incaperi in functie de sex, cu exceptia membrilor
unei familii sau a cuplurilor declarate, care sunt cazati in aceeasi incapere.



20. In cazul necesitatilor administrative, persoanelor cazate le poate fi repartizat
un alt loc de cazare, decat cel acordat initial.

21. In cazul in care persoana nu este de acord cu conditiile de cazare, precum si
cu drepturile si obligatiile stipulate in prezentul Regulament, ea are dreptul sa depuna o
cerere prin care refuza cazarea.

22. Atunci cand exista dubii ca persoana nou venita este purtitoare a unor maladii
social conditionate cu impact major asupra sanatatii publice, aceasta va fi cazata, dupa
consultarea unui specialist, pentru o perioada de 3-5 zile, intr-un spatiu separat in
vederea asigurarii sigurantei persoanelor cazate in Centru si a personalului Centrului.

23. Pe parcursul perioadei indicate la punctul 22 al prezentului Regulament sunt
preluate probele necesare si efectuate investigatiile. In cazul in care nu sunt depistate
maladii, la expirarea termenului persoana va fi transferata intr-un spatiu comun. Daca
sunt depistate maladii, vor fi contactate institutiile abilitate.

24. In privinta persoanelor cazate, in baza cererii, administratia Centrului
intocmeste Registrul de evidenta, conform anexei nr.3 la Regulament.

Modul de evidenta, tinere si de pastrare a dosarelor se Stabileste prin ordinul
conducatorului Structurii teritoriale de asistenta sociala.
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25. Persoanele refugiate sunt cazate gratuit in Centru pe perioada solicitata prin
cerere, dar care nu poate fi mai mare de 3 luni de zile.

26. Termenul specificat poate fi extins in baza cererii in urma examinarii de catre
structura teritoriala de asistenta sociala.

27. In cazul in care numarul de beneficiari ai centrului este semnificativ mai mic
decat capacitatea centrului, persoanele refugiate pot fi transferate in alt Centru.

Capitolul IV
DREPTURILE SI OBLIGATIILE PERSOANELOR
CAZATE IN CENTRU
28. Persoanele cazate sunt informate intr-o limba pe care o inteleg sau pe care se

presupune in mod rezonabil ca o inteleg, despre drepturile si obligatiile lor, precum si
despre ordinea interioara a Centrului.

29. Pe durata cazarii in Centru persoanele beneficiaza de urmatoarele drepturi:

a) sa li se respecte opinia si specificul propriu, in materie religioasa si cultural;

b) sa fie asigurate cu minimum de cazare in Centru in limitele fondurilor
disponibile;



C) sa foloseasca spatiile de folosinta comuna in mod rezonabil;
ale Centrului;

e) sa beneficieze de intrevederi cu vizitatorii in mod rezonabil;

f) sda solicite acordarea asistentei sociale si psihologice prin intermediul
specialistilor de profil, in caz de necesitate;

g) sa solicite asistenta specializata in cazul persoanelor cu necesitati speciale;

h) sa beneficieze de asistenta medicala in conformitate cu legislatia n vigoare;

1) sa paraseasca si sa revina in teritoriul Centrului cu informarea personalului;

J) sa-si organizeze timpul liber cu respectarea stricta a prevederilor prezentului
Regulament;

K) sa inainteze cereri si plangeri (reclamatii, propuneri, sesizari) administratiei
Centrului, organelor ierarhic superioare.

30. Realizarea drepturilor persoanelor cazate nu trebuie sa lezeze drepturile si
interesele legitime ale altor persoane, inclusiv a altor persoane cazate, precum si sa
incalce modul si conditiile de functionare a Centrului.

31. Pe toata durata cazarii in Centru persoanele sunt obligate:

a) sa respecte regulile stabilite, programul zilnic, ordinea interioara si repartizarea
pe incaperi stabilite in momentul cazarii in Centru,

b) sa respecte normele sanitaro-igienice si de igiena personala si colectiva,

C) sd indeplineascd cerintele legitime ale personalului Centrului si sd nu
intreprindd activitati care impiedica exercitarea corespunzatoare a atributiilor de
serviciu,

d) sa respecte personalitatea, demnitatea, onoarea, convingerile religioase ale
altor persoane cazate in Centru;

e) sa se prezinte la solicitarea personalului, sa dea explicatii verbale si/sau in scris
privind faptele si circumstantele incalcarii ordinii interioare;

f) sa pastreze bunurile materiale, utilajul, inventarul si alte bunuri din dotarea
Centrului, pe toata durata cazarii;

g) sa participe la activitatile de instructie ce tin de respectarea sanatatii, igienei
personale si curateniei in Centru pe perioada cazarii;

h) sa repare in modul stabilit de legislatie daunele pricinuite;

1) sa prezinte documentul de identitate valabil la intrarea pe teritoriul Centrului;

J) sd@ mentind curatenia n spatiile de folosinta comune;

K) sa paraseasca Centrul la data expirarii termenului solicitat;

I) sd predea locul de cazare la parasirea Centrului;

m) sa respecte alte obligatii care reies din prezentul Regulament.



32. Sunt strict interzise si sunt motiv de incetare a plasamentului in Centru
urmatoarele:

a) insultarea, folosirea cuvintelor necenzurate, a gesturilor sau actelor obscene
sau savarsirea actiunilor care lezeaza demnitatea personalului Centrului, a persoanelor
cazate si a altor persoane;

b) abonarea, primirea, procurarea, pastrarea si raspandirea editiilor, vizionarea
emisiunilor televizate si filmelor, audierea programelor radio care propaga razboiul,
intoleranta etnica, nationala, rasiala sau religioasa, cultul violentei i cruzimii, precum si
celor cu caracter pornografic;

C) confectionarea, achizitionarea, detinerea sau introducerea in Centru a
obiectelor interzise de legislatia Republicii Moldova, si anume: arme de foc, arme albe,
explozibil, substante chimice interzise sau substante radioactive;

d) pastrarea in incaperile de locuit sau in alte locuri comune a produselor
alimentare sau produselor usor alterabile, produselor alimentare alterate, fara data de
valabilitate ori cu data de valabilitate expirata, care pot genera focare de infectie;

e) introducerea in teritoriul Centrului si in incaperile de locuit a orice fel de
animale sau pasari cu scopul de a le creste sau a le sacrifica;

f) atarnarea ori lipirea pe pereti, noptiere, dulapuri si paturi a reproductiilor,
ilustratiilor, decuparilor din ziare si reviste;

g) prepararea, introducerea, pastrarea, distribuirea, vanzarea sau consumarea in
incinta Centrului a bauturilor alcoolice, drogurilor, substantelor halucinogene,
psihotrope sau alte substante stupefiante;

h) schimbarea fara permisiunea personalului Centrului a incaperilor sau a
locurilor de dormit;

I) reutilarca mobilierului si reamenajarea incaperilor de locuit fard acordul
personalului;

j) folosirea resourilor, instalatiilor electrice sau artizanale, precum si altor
instalatii ce pot provoca incendii/accidente;

k) fumatul in incaperile de locuit si spatiile de folosintd comuna, decat in cele
special amenajate si destinate pentru aceasta;

I) initierea, organizarea, sprijinirea, participarea sau desfasurarea oricaror actiuni,
manifestatii sau intruniri care aduc atingere sigurantei personalului si ordinii interioare
din Centru;

m) violenta asupra personalului, persoanelor care executa misiuni in Centru sau
care se afld in vizitd, asupra celorlalte persoane cazate, precum si asupra oricaror altor
persoane;



n) incitarea, organizarea, sprijinirea, participarea la acte de indisciplind, revolta,
razvratiri, acte de nesupunere activa sau pasiva ori alte actiuni violente, in grup, de
natura sa pericliteze ordinea, disciplina si siguranta Centrului;

0) amenintarea personalului, persoanelor care executd misiuni in Centru sau care
se afla 1n vizitd, persoanelor cazate in Centru, precum si oricarei alte persoane€;

p) blocarea cailor de acces si/sau de evacuare in/din spatiile de cazare sau in/din
spatiile comune;

q) Tmpiedicarea cu intentie a desfasurdrii unor activitati care se deruleaza in
Centru;

r) utilizarea focului deschis in afara spatiilor pentru prepararea si servirea hranei
sau utilizarea substantelor inflamabile;

s) folosirea instalatiilor electrice, a echipamentului sau materialelor din dotare in
alte scopuri decat cele pentru care au fost puse la dispozitie sau modificarea acestora;

t) invelirea in panza, hartie sau alte materiale inflamabile a becurilor, corpurilor
de iluminat ori altor surse de caldura;

u) aducerea in stare nefunctionald a mijloacelor tehnice de aparare impotriva
incendiilor aflate in dotarea Centrului;

v) efectuarea schimburilor sau comercializarea alimentelor, echipamentelor sau
altor bunuri in scopul obtinerii unui profit;

w) folosirea serviciilor altor persoane cazate in Centru in interes personal, fard
acordul acestora;

X) desfasurarea jocurilor de noroc, ghicitului pentru a obtine foloase.
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ORDINEA INTERIOARA

33. Pentru asigurarea securitatii Centrului, persoanele cazate, precum si cele care
vin in vizitad la persoanele cazate, sunt obligate sa prezinte bunurile detinute asupra lor
cu scopul de a nu permite introducerea in incinta Centrului a armelor albe si de foc,
substantelor explozive, toxice sau stupefiante, precum si a bauturilor alcoolice.

34. Administratia Centrului are dreptul sa efectueze controale, in caz de
necesitate, in spatiile de locuit ale persoanelor cazate, inclusiv sa intre in spatiul de
locuit repartizat, in absenta persoanei cazate, in vederea asigurarii securitatii locatarilor
si administratiei Centrului, mentinerii ordinii publice, sau in cazul in care proprietatea
Centrului este pusa in pericol sau au fost incdlcate prevederile Regulamentului.
Persoana este informata dupa finalizarea procedurii de control despre motivele care au
condus la efectuarea controlului.



35. Pe parcursul aflarii in Centru persoana va pastra in cele mai bune conditii
bunurile primite in folosinta personala si comuna si le va utiliza conform destinatiei.

36. Intre orele 22.00 — 7.00 persoana trebuie si se abtini de la orice actiuni care
ar putea tulbura linistea sau provoca alt deranj persoanelor cazate in Centru. In cazul
depistarii unor astfel de situatii, este informat personalul Centrului sau paza, in vederea
intreprinderii masurilor corespunzatoare.

37. Persoana cazatd poate solicita pdrasirea teritoriului Centrului pentru o
perioada de 48 ore, cu informarea in scris a personalului Centrului. In cerere se va
indica scopul si perioada absentdrii, locul aflérii sale, adresa, telefoanele de contact.
Este interzisa depunerea a mai mult de 4 cereri Intr-o lund, cu exceptia persoanelor care
sunt angajate oficial in campul muncii si necesita absentarea in scop de serviciu.
Cererea de absentare se depune la personalul Centrului cu o zi 1nainte de perioada
solicitata pentru a fi examinata, in caz contrar, absentarea din Centru se va considera
nemotivata si se va sanctiona prin incetarea plasamentului in Centru.

38. Familiile cu copii, tutorii/curatorii sunt obligati sa-i supravegheze pe minori
pentru ca acestia sa nu producd pagube materiale sau sa incalce ordinea si linistea in
Centru. Raspunderea pentru consecintele faptelor sau a pagubelor produse de minori se
pune in sarcina celor care i au in grija.

Capitolul VI
PROCEDURA DE PARASIRE A CENTRULUI

39. Persoancle cazate parasesc Centrul la expirarea termenului solicitat prin
cerere sau in orice alt moment, in baza unei declaratii in scris prezentate personalului
Centrului.

40. Persoanele care parasesc Centrul predau bunurile date in folosinta temporara
personalului Centrului.
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DISPOZITII FINALE

41. Prezentul regulament este afisat in limbile romana si ucraineana in Centre.
42. Numarul unic de telefon, centralizat: 080001527.



