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CAHVIO/Conventia| Conventia cu privire la prevenirea si combaterea violentei asupra femeii si
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Conventia Conventia Consiliului Europet pentru protectia copiilor Tmpotriva
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IGP Inspectoratul General al Politiei

INP Inspectoratul National de Probatiune

MAI Ministerul Afacerilor Interne

MSMPS Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale

ODIHR Oficiului pentru Institutii Democratice si Drepturile Omului

oM Organizatia Internationala pentru Migratie

Ol Organizatii Internationale

ONU Organizatia Natiunilor Unite

ORU Ordin de restrictie de urgenta

OP Ordin de Protectie

0SC Organizatiile societdtii civile

OSCE Organizatia pentru Securitate si Cooperare in Europa

PNUD Programul Natiunilor Unite pentru Dezvoltare

RM Republica Moldova




SAP Serviciul Asistentd Psihopedagogica

SUA Statele Unite ale Americii

SNR Sistemul National de Referire pentru asistenta si protectia victimelor si
potentialelor victime ale traficului de fiinte umane

UE Uniunea Europeana

UNFPA Fondul ONU pentru Populatie

UN Women Entitatea Natiunilor Unite pentru Femei

VF Violenta 1n familie

PNADO Planul national de actiuni in domeniul drepturilor omului

CP Codul penal

CPP Codul de procedura penala

CPC Codul de procedura civila

1. Introducere.

Violenta fatd de femei si violenta in familie reprezintd una dintre cele mai grave si raspindite
infractiuni cu care se confruntd societétile contemporane, lezind drepturile si demnitatea umana a
membrilor acestora. Fenomenele respective persista in toate statele lumii, indiferent de modul de
organizare politicd sau economicd a acestora, bunastarea societatii, rasa, cultura.

Abordarea acestor fenomene la nivel international este una holisticd si multidimensionala,
solicitind implicarea diversilor actori, atit guvernamentali, cit si nonguvernamentali, precum si
concursul expertilor independenti cum sunt insasi victimele acestor fenomene. Reiesind din cele
mentionate, raportul este constituit din abordarea axatd pe cei 4 piloni ai Conventiei de la
Istanbul, elucidind realizarile si provocarile din sectoare, si finalizind cu recomandari concrete de
depasire ale acestora.

Prevenirea si combaterea violentei in familie, ca element al politicii nationale de ocrotire si
sprijinire a familiei, reprezintd o preocupare majorda a Guvernului Republicii Moldova. Prin
adoptarea legii-cadru cu privire la prevenirea gi combaterea violentei in familie s-a facut un pas
important Tn crearea mecanismului institutional si operational de solutionare a cazurilor de
violentd in familie, marcind asumarea si implementarea de catre Republica Moldova a
angajamentelor internationale de respectare a drepturilor omului.

Accentul sporit asupra femeilor in cazurile de violentd in familie este determinat de
inegalitatea relatiilor de putere intre femei si barbati care s-a constituit de-a lungul perioadelor
istorice. Raportatd la fenomenul violentei in familie, inegalitatea relatiilor de putere dintre femei



si barbati are repercusiuni majore asupra calitdtii vietii membrilor familiei, afectind in mod
special femeile si copiii, precum si sansele acestora de participare la viata sociald si economica.

Anul 2020 a oferit omenirii o provocare unica si enorma dupa caracterul sdu geografic, social
si economic — pandemia Covid 19, care a destorsionat bunul mers al vietii oamenilor, statelor.
Masurile de restrictie impuse de intreaga lume pentru a reduce raspindirea Covid 19 au impactat
grav siguranta si drepturile victimelor violentei in familie, pentru care si mai inainte mediul
casnic nu era prietenos dar pe perioda pandemicd a devenit si mai periculos, plin de frica,
insecuritate si incertitudine. Masurile impuse pentru a ocroti oamenii de acest virus, re-
canalizarile resurselor financiare nationale si internationale spre sistemul de sdnatate pentru a
face fata situatiei si a stopa pandemia, restrictiille de circulatie impuse au oferit agresorilor
familiali putere si control suplimentar.

In situatia creati la nivel global victimele au renuntat la solicitarea asistentei pe motiv de frica
de contagiune, limitarea a circulatiei, blocarea activitatii serviciilor specializate, deoarece nu erau
siguri si familiarizati cum s& gestioneze riscul de infectare. Nu trebuie sd uitdm cd consecintele
economice ale pandemiei, precum pierderea locului de munca sau a veniturilor, la fel a afectat
grav femeile prin faptul cd au creat sau chiar au exacerbat dependenta financiard a acestora fata
de partenerul de viata violent, reducandu-le astfel capacitatea de a parasi agresorii.

Rapoartele serviciilor specializate de telefonie adresate asistentei victimelor au raportat o
reducere de patru ori a apelurilor, pe cind adresarile prin sms, texte pe pagenele sociale au
crescut, ceea ce ne face s concluziondam ca puterea de control al agresorilor a redus semnificativ
posibilitatea victimelor de a solicita telefonic o asistentd. Totodata 1n unele tari solcitarile pentru
plasament 1n servicii specializate a crescut.

Mai mult, femeile si fetele au fost supuse unui risc mai mare de violentd in familie, inclusiv
abuzuri sexuale, fard nici un recurs 1n timpul pandemiei. Izolarea oamenilor 1n locuinte 1-a facut
mai vulnerabili la abuzuri de cétre parteneri si membri ai familiei, in timp ce accesul lor la
consiliere si la alte servicii de urgentd, inclusiv locuinte alternative si asistenta juridicd, precum
si accesul la instante a fost redus drastic. S-a remarcat de catre expertii pe domeniu majorarea
numarului de omucideri (preponderent femei) din partea partenerilor intimi.

Perioada pandemica a impactat disproportionat responsabilitatile de ingrijire si obligatiunile
casnice In cadrul familiilor, femeilor revenindu-le cea mai mare pondere, ceea ce a dus la
consecinte grave asupra sanatatii lor fizice si mentale.

Datorita lipsei pachetelor adecvate de protectie sociald pe timpul unor situatii de urgenta/
pandemice, femeile prezintd un risc mai mare de a fi afectate de socurile sociale si economice
legate de masurile care sunt introduse pentru a reduce pandemia. Pierderea veniturilor are
consecinte directe asupra capacitatii femeilor de a-si permite plata locuintei, asigurarea hranei si
apei pentru ea si membrii familiei sale. Decalajul accesului si competentei digitale dintre femei si



barbati plaseaza, de asemenea, femeile intr-o pozitie dezavantajatd, afectdndu-le capacitatea de a
lucra sau de a studia de acasa si de a oferi copiilor lor program de studii la domiciliul2

GREVIO a solicitat tuturor tarilor si mai ales statelor care sunt parti la Conventia de la
Istanbul sa faca tot posibilul pentru a asigura continuitatea Tn furnizarea de servicii si sa ofere in
continuare sprijin si protectie femeilor si fetelor in risc de violentd, cu implicarea tuturor
actorilor relevanti: organelor de ordine publica, serviciilor sociale, sectorului justitiei, serviciilor
medicale si oferirea unui raspuns comunitar comun. Tn pandemie s-a intensificat necesitatea unui
raspuns la fenomen si provocarile ntilnite prin solutii inovatoare. Valorificarea tehnologiilor
digitale a oferit prestatorilor de servicii oportunitdti de a presta serviciile specializate online
victimelor si pe perioada pandemica, cum ar fi consiliere psihologica si sprijin psihosocial,
consiliere juridica, informare.

2. Politici integrate.

a. Cadrul legislativ si de politici.

Semnarea Conventiei Consiliului Europei cu privire la prevenirea si combaterea violentei
fatd de femei si violentei in familie (Conventia de la Istanbul) Tn data de 6 februarie 2017 a
marcat asumarea angajamentului Guvernului de initiere a procesului de armonizare a legislatiei
nationale la Tratatul mentionat.

Urmare celor doud Rapoarte analitice realizate cu suportul societétii civile :

1 Raportul privind compatibilitatea legislatiei RM cu Conventia de la Istanbul,

2. Raportul de analizd comparativd a normelor penale nationale referitoare la
infractiunile privind viata sexuald vizavi de standardele in domeniu oferite de
Conventia de la Istanbul, Statutul Curtii Penale Internationale (Statutul Curtii de la
Roma), Conventia Lanzarote

au fost elaborate pe parcursul anului 2020 mai multe proiecte de legi, care asigura partial
armonizarea legislatiei nationale la prevederile internationale pe domeniu, printre care
mentionam:

- Legea nr.113/2020 - care vine cu noi prevederi ce modifica consecutiv trei legi cadru
(Legea 45/2007 cu privire la prevenirea si combaterea violentei in familie, Legea nr. 198/2007 cu
privire la asistenta juridica garantata de stat, Legea nr. 8/2008 cu privire la probatiune)

- Legea nr.85/2020, prin care s-a inclus monitorizarea electronica a agresorilor familiali
modificind astfel Legea cadru nr. 8/2008 cu privire la probatiune, Codul de procedura penald,
Codul de procedura civild, Codul de executare, Legea nr. 45/2007 cu privire la prevenirea si
combaterea violentei Tn familie.

- In scopul fortificarii drepturilor materiale si procesuale ale victimelor infractiunilor ce
atenteaza la libertatea si inviolabilitatea sexuald a persoanei, Tn corespundere cu standardele
instituite prin Conventia de la Istanbul si Conventia de la Lanzarote, cu suportul Centrului

1https://www.ohchr.ore/EN/NewsEvents/Paees/DisplavNews.aspx?NewsID=25808&|_anelD=E
2Centru de Drept al Femeilor, Centrul international "La Strada"
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International ,,La Strada” si a expertilor independent antrenati Ministerul Justitiei a elaborat un
proiect de lege, aprobat prin HG nr.851 din 30.11.2020 si expediat Parlamentului pentru
adoptare.

Cooperarea intersectoriald in prevenirea si combaterea violentei fatd de femei si violentei in
familie rimine a fi un segment important , atit in plan legislativ cit si operational. In paralel cu
eforturile intreprinse in plan legislativ s-a lucrat si pentru eficientizarea mecanismului
intersectorial de raspuns la cazurile de violenta in familie.

Legea nr. 45 cu modificarile si completarile ulterioare, oferd o baza importantd de a extinde
accesul la justitie si securitate pentru victimele violentei in familie, pentru a le proteja in mod
eficient, iar Instructiunile sectoriale (pentru organele de politie, structurile de asistentd sociala si
institutiile medico-sanitare) prevad actiuni clare de interventie. Totusi, realitatea sociald atestd ca
nu existd un raspuns holistic coordonat, care ar include actiuni prompte si eficiente ale tuturor
actorilor. Pentru a raspunde acestor necesitati, MSMPS in parteneriat cu UN Women si Centrul
de Drept al Femeilor, in contextul activitétii de consolidare a raspunsului national la cazurile de
violentd in familie si violenta fatd de femei, a elaborat proiectul Instructiunii privind mecanismul
de cooperare intersectoriald cu privire la interventia in cazurile de violentd in familie (IMC).
Proiectul IMC a fost consultat in 3 unitati administrativ-teritoriale din regiunile Nord, Centru si
Sud cu membrii echipelor multidisciplinare teritoriale raionale si comunitare. Prin scrisoarea nr.
12/6285 din 13.11.2020 adresata autoritatilor publice centrale s-a solicitat avizarea proiectului
Ordinului comun cu privire la aprobarea Instructiunii privind mecanismul de cooperare
intersectoriald in cazurile de violenta 1n familie.

b. Mecanism institutional

Activitatea Consiliului coordonator interministerial

In conformitate cu prevederile Hotaririi Guvernului nr.72 din 07.02.2012, Ministerul
Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale coordoneazd  activitatea Consiliului coordonator
interministerial in domeniul prevenirii si combaterii violentei in familie.

In perioada de raportare, Consiliul s-a intrunit in 4 sedinte ordinare repectiv: 04 iunie, 30
iulie, 27 octombrie si 22 decembrie 2020.

In cadrul sedintelor au fost abordate subiecte importante in domeniul prevenirii si combaterii
violentei Tn familie, Tn vederea unei coordondri eficiente a activitatilor autoritatilor cu
competente in domeniul vizat, totodata fiind identificate prioritati si lacune in domeniu.

Printre subiectele discutate in cadrul sedintelor mentiondm urmatoarele:

-Initiativele si activitatile realizate cu privire la respectarea drepturilor femeilor in perioada
pandemiei COVID-19 intreprinse la nivel national (inclusiv prezentarea datelor statistice privind
numarul cazurilor gestionate). Necesitatile urgente si prioritare si identificarea unor solutii.

-Prezentarea succintd a Raportului privind gradul de realizare pe parcursul anului 2019 a
Planului de actiuni pentru anii 2018-2020 a Strategiei nationale de prevenire si combatere a
violentei fatd de femei si violentei in familie pe anii 2018-2023.



-Initiativele in domeniul prevenirii si combaterii violentei fatd de femei si violentei in familie
pentru anul 2020: Efectuarea unei evaluari intermediare asupra Planului de actiuni pentru anii
2018-2020/Strategiei nationale de prevenire si combatere a violentei fatd de femei si violentei in
familie pe anii 2018-2023; Elaborarea unui nou plan de actiuni cu privire la implementarea
Strategiei nominalizate; Campanii informationale pe domeniul de referinta.

-Raportul de evaluare intermediard externa a Strategiei Nationale de prevenire si combatere a
violentei fatd de femei si a violentei in familie pentru anii 2018-2023.

-Probleme si provocari in interventia practica pe cazurile de violentd in familie la nivel local.

-Prezentarea raportului - ,,10 ani de activitate a Telefonului de incredere pentru femei si fete O
8008 8008”.

-Prezentarea rezultatelor evaludrii functionalitdtii echipelor multidisciplinare pe cazuri de
violentd in familie.

Principalele realizari ale Consiliului pentru anul 2020 au vizat:

0 Elaborarea proiectului Instructiunii intersectoriale de interventie pe cazurile de violentd in
familie (transmis in avizare prin scr. nr. 12/6285 din 13.11.2020).

0 Crearea Grupului de lucru inter-institutional privind elaborarea unui mecanism inter-
sectorial de monitorizare si analiza a cazurilor penale referitoare la violenta in familie, soldate cu
deces sau cu vatamare grava a integritdtii corporale a victimelor — Ordin IGP nr.156 din
26.05.2020. Elaborarea pachetului de proiecte pentru asigurarea activitatii Comisiei ce urmeaza
a fi instituita:

- Hotéararii Guvernului privind crearea comisiei intersectoriale de monitorizare si analizd a
cazurilor penale referitoare la violenta in familie, soldate cu deces sau cu vatamare grava a
integritétii corporale a victimelor si a Regulamentului de functionare a comisiei

- Elaborarea conceptului mecanismului intersectorial de monitorizare si analizd a cazurilor
penale referitoare la violenta in familie, soldate cu deces sau cu vatdmare gravd a integritatii
corporale a victimelor;

- Elaborarea sumarului practicilor altor state privind modul de constituire si activitate a
comisiilor de analiza a cazurilor de deces si transmiterea informatiei membrilor grupului de lucru

N Elaborarea Instructiunii de lucru a echipei de interventie in cazurile de violenta sexuala.

0 Adoptarea Legii nr. 113/2020 pentru modificarea unor acte normative (Legea nr. 45/2007
cu privire la prevenirea si combaterea violentei in familie; Legea nr. 198/2007 cu privire la
asistenta juridica garantatd de stat; Legea nr. 8/2008 cu privire la probatiune)

N Elaborarea planului de actiuni 2021-2022 pentru implementarea Strategiei Nationale de
prevenire i combatere a violentei fatd de femei si a violentei 1n familie pentru anii 2018-2023.



O Elaborarea recomandarilor cu privire la raspunsul la cazurile de violentd in contextul
COVID-19.

0 Desfasurarea campaniei ,,16 zile de activism impotriva violentei in baza de gen,,.

Pandemia Covid 19 a generat anumite probleme in sistemul de prevenire si combatere a
violentei in familie, cum ar fi: asigurarea asistentei pe cazurile de violentd n familie si asigurarea
plasamentului victimelor si copiilor acesteia in serviciile specializate, aplicarea OP si ORU 1in
perioada carantinei si interdictiilor de deplasare, protejarea personalului din serviciile
specializate si a profesionistilor ce vin n contact direct cu beneficiarii. Datoritd parteneriatelor
stabilite cu partenerii de dezvoltare si societatea civild au fost gésite solutii privind plasamentul
victimelor si asigurarea concomitentd a securitatii personalului centrelor si a altor beneficiari din
cadrul serviciilor specializate, prin intermediul sustinerii plasamentului de urgentd temporar in
apartamente arendate din sursele donatorilor. Totodata prestatorii de servicii specilaizate, EMT
locale si alti profesionisti din sistem antiviolentd, inclusiv victimele au beneficiat de produse
igienice si de protectie pe perioada respectivd. Gratie suportului oferit de donatori au fost
realizate si instruirile necesare pentru profesionisti cu privire la cum sa te protejezi si sd activezi
in perioada pandemica si celei de criza.

In vederea conformarii la situatia pandemica si asigurarea accesului victimelor violentei in
familie la servicii specializate prestatorii serviciilor sociale au dezvoltat platforma de oferire a
consultatiilor si consilierii juridice si psihologice in format online.

O altd provocare pe perioada de activitate in anul 2020 a fost asigurarea sigurantei angajatilor
centrelor care presteazd servicii specializate victimelor violentei in familie, urmare unui
incident/atac petrecut din partea unui agresor familial, consumitor de droguri, in platforma
Centrului de Asistentd si Protectie pentru victimele trfaicului de fiinte umane si violentei in
familie din Chisindu. Astfel urmare sedintei realizate si dezbaterii acestui subiect Ambasada
SUA a oferit posibilitatea de asigura o evaluare a nivelului de securitate a centrelor prestatoare
de servicii victimelor infractiunilor, finalizind exercitiul cu propuneri si recomandéri, pentru
imbunatatirea securitatii acestora. Urmare acestui exercitiu realizat s-au fortificat infrastructura
unor centre atit In mediul interior, cit si exterior, in scopul sporirii sigurantei angajatilor si a
beneficiarilor aflati in plasament.

Pe parcursul anului au fost realizate sedinte online bilaterale ale secretariatului Consiliului cu
diversi actori guvernamentali si nonguvernamentali unde s-au discutat detaliat anumite probleme
de sector si strategiile de solutionare (ca ex. cu Inspectoratul General de Politie, A.O. Gender
Centru, A.O. Centru de Drept al Femeilor, Centrul de Asistentd si Protectie pentru victimele
trfaicului de fiinte umane si violentei in familie din Chisindu, A.O. La Strada, Asociatia
Impotriva Violentei "Casa Marioarei").

¢. Proiecte in derulare

Ambasada SUA, prin intermediul proiectului ‘‘Consolidarea raspunsului de aplicare a legii in
domeniul violentei in familie in Moldova”, implementat de CDFau realizat activitati de
consolidare a capacitétilor ofiterilor de patrulare in oferirea unui raspuns eficient la situatiile de



violentd in familie. Totodatd, vor fi elaborate materiale informative destinate victimelor si
potentialelor victime ale violentei pentru a fi distribuite prin intermediul Inspectoratelor de
Politie.

Cu suportul Ambasadei Frantei in Republica Moldova in perioada iulie 2020 — decembrie
2020 in cadrul proiectului ,,Consolidarea capacitatilor politiei privind interventia in cazurile de
violenta 1n familie”, implementat de CDF s-a lucrat in parteneriat cu organelle de politie la
imbunatétirea modului de interventie al politiei in cazurile de violenta in familie

-kl

o Implementarea n continuare a proiectului ”Sanatatea sexuala si reproductiva” finantat de
UNFPA (perioada de implementarea lanuarie 2018 - Decembrie 2020) prin intermediul céruia s-
a contribuit la asigurarea unei interventii prompte in cazuri de violentd in familie de catre ofiterii
de politie, medici si asistentii sociali si s-a asigurat colectarea datelor privind violenta in familie
in sistemul de sdnatate si cel social din Republica Moldova. Pe parcursul anului 2020 s-au depus
eforturi 1n elaborarea si pilotarea Instructiunii commune de interventii pe cazurile de violenta in
familie si s-a evaluat indicatorii statistici privind violenta in bazd de gen si violenta in familie
colectati in sistemul de sdnatate.

o Proiectul "Prevenirea violentei in familie” initiat in mai 2018, finantat de Fundatia OAK,
cu o perioada de implementare pind in 2021 prevede consolidarea organizatiilor, grupurilor si
migcarilor societdtii civile care lucreazd pentru a pune capat violentei impotriva femeilor i
copiilor din Moldova. Fundatia Europa de Est este organizatia partenerd cu Fundatia Oak pe
dimensiunea programelor privind femeile si abuzurile asupra copiilor, prin facilitarea acordarii
organizatiilor de femei a granturilor pentru a oferi servicii victimelor violentei in familie i
activeaza totodatd pe domeniul schimbarii normelor legate de violenta in familie. Proiectul va
sprijini cel putin 5 ONG-uri din Republica Moldova pentru a oferi servicii pentru victimele
violentei in familie, consilierea agresorilor si pentru a fortifica activitatea autoritatilor publice
locale pe problemele de egalitate de gen si violentd in familie.

o Suportul institutional al Suediei si Fundatiei OAK pentru prestarea serviciilor de asistenta
juridicd primard si calificatd, asistentd psihologica si asistentd sociald pentru victimele violentei
impotriva femeilor si a violentei in familie.

Proiecte si interventiit UN Women 1n derulare si initiate in 2020:

1. Continuarea suportului in alinierea legislatiei nationale 1n domeniul violentei domestice
la prevederile Conventiei de la Istanbul, in cadrul acordului de colaborare cu Centrul de
Drept al Femeilor.

2. Continuarea suportului in imbunatatirea draftului procedurii de cooperare intersectorialad
in cazurile de violenta 1n familie, prin sustinerea pilotarii mecanismului in 3 raioane, cu
prestatorii de servicii responsabili de domeniu, in cadrul acordului de colaborare cu
Centrul de Drept al Femeilor.

3. Continuarea suportului proiectului "Consolidarea capacitatilor reprezentantilor sectorului
justitiei in aplicarea legislatiei in domeniul violentei” implementat de Centrul de Drept
al Femeilor, in colaborare cu CIPAL.
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4. Realizarea cu suportul La Strada si al Suediei evaluarea rapidd “Nevoile femeilor afectate
de violentd in familie, violentd in bazd de gen si raspunsul sistemic la cazurile de
violentd 1n familie in contextul crizei Covid-19”

5. Suport in realizarea evaludrii intermediare externe a Strategiei nationale de prevenire si
combatere a violentei fatd de femei si violentei in familie pe anii 2018-2023, in cadrul
acordului de colaborare cu Centrul de Drept al Femeilor.

6. Suport in consolidarea cunostintelor reprezentantilor MSMPS din domeniu, 1n asigurarea
calitatii datelor administrative privind violenta domesticd, colectate prin Chestionarul
Statistic Annual no. 9“ Violenta Domesticd” si in elaborarea raportului de analizd a
datelor "Violenta Domestica, 2019".

7. Sustinerea raspunsului national la situatia epidemiologica COVID-19, prin urmatoarele
actiunit:

e UN Women cu suportul Suediei in colaborare cu UNFPA in Moldova au oferit un
lot de produse de prima necesitate pentru aproximativ 250 de femei victime si
supravietuitoare ale violentei, inclusiv cu copii mici, care sunt beneficiarele ale
centrelor de asistentd din tard. De asemenea, au fost oferite produse de protectie
lucratorilor din cadrul a 15 centre de plasament, asociatii obstesti si institutii
publice din diferite regiuni ale tarii.

e Oferirea a 28 000 de costume de protectie UN Women Moldova pentru cei 3 279
de persoane care activeaza in domeniul asistentei sociale cu suportul financiar al
Suediei;

e Sustinerea a 6 organizatii din domeniu in a presta servicii de suport (consiliere
psihologicd, juridica online, etc) pe o duratd de 4 luni in perioada de COVID,
pentru femeile afectate de violentd, femeile migrante in situatii de risc, femeile cu
dizabilitdti, femeile cu copii cu disabilitati din diferite regiuni ale tarii. Ca
rezultat, mai mult de 570 femei si fete, inclusiv de pe malul stang al Nistrului,
dintre care 353 femei/fete afectate de violentd, supravietuitoare ale violentei, 156
femei migrante, 42 femei cu dizabilitati, 28 femei cu copii cu dizabilitati si 2
barbati, 54 copii au beneficiat de support si consiliere necesara.

8. Implementarea unui program de mentorat pentru OSC-urile din Moldova active in
domeniul elimindrii violentei impotriva fetelor si Femeilor si pentru femeile
supravietuitoare in Moldova in domeniul egalitatii de gen, crearea retelelor locale de
sustinere a Femeilor victim ale violentei si pregétirea participantelor pentru crearea
primei retele de supravietuitoare in Moldova in baza modelului romanesc dezvoltat si
implementat de citre ALEG Romania cu genericul SiEuReusesc

9. Implementarea unui program de mentorat pentru femeile afectate de HIV in Republica
Moldova in vederea abilitdrii economice, sociale ale acestora, precum si sesiuni de
informare cu privire la fomele violentei in bazd de gen, servicii accesibile si informare
ampla despre COVID-19.

10. Analiza din perspectiva de gen a Planului National de Actiuni in domeniul prevenirii
HIV/SIDA (draft) si livrarea a instruirilor tematice la acest subiect pentru prestatorii de
servicii in domeniu i beneficiarii directi a serviciilor vizate. Initiativa a fost
implementata cu suportul UNAIDS Moldova si finantat de fondurile regionale UBRAF.
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o UNDP - proiectul ,,Combaterea violentei impotriva femeilor in Republica Moldova:

explorand si invatand din solutiile locale®”, finantat de Guvernului Koreei. Pe parcursul anului
2020 cu suportul proiectului un nou centru de plasament pentru victimele violentei in familie a
fost deschis Tn UTAGagauzia, satul Chirsova.

Obiective:

Acordarea sustinerii in vederea elabordrii, Intr-o manierd participativd, a unui plan de
actiuni, la nivel local, In domeniul violentei in baza de gen, cu scopul prevenirii si oferirii
unui raspuns prompt si aliniat la politicile nationale din Republica Moldova,

Acordarea sustinerii in vederea dezvoltarii mecanismelor de referire sectoriale, care
includ proceduri standard de operare pentru politia comunitard, autoritatile locale si
furnizorii locali de servicii sociale in cazurile de violentd in baza de gen si care descriu
rolurile fiecaruia, asigurand o coordonare si o abordare comuna,

Implementarea, evaluarea si estimarea costurilor mecanismelor de referire si a planului de
actiuni pentru a sustine replicarea si extinderea acestora;

Consolidarea capacitatii institutiilor locale prestatoare de servicii de a pune in aplicare
serviciile prestate pentru victimele violentei in bazd de gen: consolidarea sistemelor de
prestare a serviciilor din domeniul sanatatii si consiliere juridica si psihologicd;
Sensibilizarea publicului pentru a sustine prevenirea i raportarea cazurilor de violentd in
baza de gen.

Prevenire.

Activitdtile de prevenire a fenomenului de violentd fatd de femei si violentd in familie

reprezintd un element important a politicilor de contracarare a acestor fenomene. Dimensiunile
de interventie in domeniul de prevenire vizeaza:

- Eliminarea stereotipurilor si prejudecdtilor privind fenomenul violentei fatd de
femei/in familie prin informare, sensibilizare si ncurajarea raportarii cazurilor de
violenta;

- Dezvoltarea si consolidarea competentelor profesionale ale resurselor umane in
domeniul prevenirii §i combaterii violentei 1n familie in baza unei viziuni comune la
nivel de stat privind instruirea initiala si continud a tuturor profesionistilor implicati
in prevenirea si combaterea fenomenului,

- Cresterea eficacitatii activitatilor de prevenire prin interventia timpurie a
profesionistilor §i promovarea comportamentelor non-violente 1n relatiile
interpersonale;

: https://www.md.undp.org/content/moldova/ro/home/projects/addressing-violence-against-women-exploring-and-learning html
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- Consolidarea sistemului educational in vederea asigurérii educatiei tinerei generatii
prin prisma valorilor egalitdtii intre femei si barbati si culturii de comunicare
interpersonald non-violenta.

a. Domeniul educational

MECC este parte componentd a mecanismului intersectorial de cooperare pentru identificarea,
evaluarea, referirea, asistenta si monitorizarea copiilor victime si potentiale victime ale violentel,
2014). In conformitate cu aceastd hotdrare, autorititile si institutiile cu competente in protectia
drepturilor copilului, de la toate nivelurile, au obligatia sa coopereze in vederea prevenirii tuturor
formelor de violentd fatd de copii si sa reactioneze prompt la orice semn suspect de violenta fata
de copil. MECC considera ca toti copiii au dreptul la respect pentru demnitatea lor umana si
integritatea fizicad. Pornind de la acest deziderat, personalul de conducere si didactic din educatie
identificd si raporteazd semestrial cazurile de violentd asupra copilului. Ministerul apreciaza
faptul cd profesorii, parintii si elevii au un grad mai mare de constientizare a violentei si
raporteaza cazurile de abuz fatd de copil si de bullying care au loc in diferite medii si contexte de
viatd si de activitate ale copilului. Potrivit celui mai recent raport al Ministerului, in perioada
septembrie-decembrie 2020, angajatii din educatie au identificat 3586 de cazuri suspecte de abuz
fizic, emotional, neglijare, exploatare prin munca, hartuire sexuald si bullying. Peste 50% din
numarul total de cazuri de abuz asupra copilului in scoald sunt raportate de catre cadre didactice.
Drept raspuns la aceste date, Ministerul continud sa incurajeze atat personalul didactic, cat si
elevil gi parintii/tutorii acestora sd sesizeze organele competente despre cazurile de violenta
asupra copilului si sa asigure fiecarui copil un mediu prietenos, respectuos si protectiv, conform
procedurilor si metodologiilor care reglementeaza activitatea institutiei de invatdmant in
prevenirea si interventia n cazurile de violentd fatd de copil oriunde s-ar intdimpla acestea —
familie, comunitate, institutie.

In scopul prevenirii violentei, cazurilor de abuz fatd de copii si altor pericole ce pot apare la
utilizarea Internetului, in anul 2020, cu suportul CI ,,La Strada” au fost organizate si desfasurate
sesiuni de formare pentru cadre didactice din invatdmantul primar, gimnazial si liceal. De
asemenea, anual, in luna februarie este marcatd Ziua Internationald a Sigurantei pe Internet. Pe
parcursul unei saptamani, in cadrul institutiilor de Tnvatdmant sunt desfasurate diverse activitati
de informare pentru elevi, parinti si cadre didactice cu referire la siguranta copiilor pe Internet,
promovarea utilizarii intr-un mod mai sigur si responsabil a tehnologiei on-line si a telefoanelor
mobile de cdtre elevi, precum si constientizarea si educarea acestora asupra pericolelor navigarii
nesupravegheate pe internet (concursuri, seminare, mese rotunde etc.) pentru elevi, périnti si
cadre didactice. Totodata, anual, in luna octombrie, este marcat Lunarul Securitatii Cibernetice.
In cadrul lunarului, sunt desfisurate activititi cu referire la educarea elevilor asupra pericolelor
plasarii pe internet a datelor cu caracter personal, importanta securizarii datelor si informatiilor
etc. protectia datelor personale, securitatea informatiei etc.
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In acelasi context, MECC, in colaborare cu UNICEF, Centrul de Arte Coliseum si Teatrul
,Mihai Eminescu”, au lansat Campania ,,Siguranta si securitatea copiilor in mediul online si
offline”. Initiativa a cuprins doud componente:

e 10 spectacole ,,Corp de Copil”, o piesd pe tema abuzului copiilor in mediul online si

offline, urmate de o discutie moderata de specialisti

¢ 20 de spectacole pe tema bullying-ului/intimidarii in scoli, planificate a fi create de cétre

parteneri 1n a doua parte a perioadei de implementare. Aceste spectacole vor fi urmate de
de fiecare datd de o discutie moderatd de specialisti

Au fost prezentate 7 spectacole. Vor fi reluate activitatile dupd anularea starii de urgenta.

In colaborare cu Centrul International ,.La Strada”, a fost desfasurat Concursul pentru cadre
didactice ,,impreuni, pentru un Internet mai bun”. Au fost implicati in concurs 500 de copii
din 13 localitati din tard, elevi ai ciclului primar si 530 de copii din 16 localitéti din tard, elevi ai
ciclului gimnazial. In total, au fost implicati in concurs copii din 36 institutii de invatamant. Din
39 dosare depuse, 18 dosare au fost depuse de cadre didactice din invatdmantul primar si 21
dosare au fost depuse de cadre didactice din invatdimantul gimnazial.

In vederea asigurdri unui mediu sigur pentru elevi si cadre didactice au fost elaborate
Reperele metodologice privind securitatea si siguranta online a elevilor in procesul educational la
distantd pentru institutiile de invatdimant primar, gimnazial si liceal in anul de studii 2020-2021
(ordinul MECC nr. 1069 din 06.10.2020). Au fost organizate sesiuni de formare pentru
implementarea eficientd a prevederilor documentului.

In parteneriat cu Centrul International ,,L.a Strada”, au fost desfasurate Ateliere de instruire a
cadrelor didactice ,,Educatie despre siguranta online, in procesul educational”, (17 ore de
instruire pe diverse tematici privind siguranta online, comportamente si riscuri in mediul online,
etc.).

Cu sustinerea UNICEF si a Centrului International ,,L.a Strada”, au fost elaborate si plasate pe
portalul educatieonline.md - 12 video pentru lectiile despre siguranta online la sase teme diferite
(6 lectii in limba romana si 6 lectii In limba rusd). Lectiile video sunt concepute intr-un format
atractiv si prietenos copilului.

Pe parcursul anului 2020, Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii a continuat
monitorizarea implementarii actelor normative n vigoare referitor la prevenirea si protectia
copilului fati de violentd in mediul scolar. In procesul de monitorizare, ministerul saluti
participarea activd a elevilor din invatdmantul gimnazial si liceal. Conform Planului anual de
activitati extracurriculare, MECC a organizat Turnamentul republican in domeniul drepturilor
omului/ copilului la care au participat circa 1080 de elevi si circa 200 de cadre didactice care
predau disciplina scolard Educatie pentru societate, subiectul de baza referindu-se la respectarea
dreptului la protectie fatd de violentd in diferite medii de viatd ale copiilor. Ministerul Educatiei,
Culturii si Cercetérii, In colaborare cu partenerii institutionali — Centrul de Informare si
Documentare privind Drepturile Copilului (CIDDC) si Centrul National de Prevenire a Abuzului
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fatd de Copii (CN PAC), pe parcursul anului 2020, au realizat mai multe activititi de
sensibilizare Tn scopul prevenirii si combaterii violentei fatd de copii:

1) Instruirii tematice pentru 54 psihologi din cadrul SAP-urilor la subiectul ,, Identificarea,
evaluarea initiald si raportarea cazurilor suspecte de abuz fatd de copii in perioada de
pandemie”;

2) Conferinta nationald cu tematica ,,Pledoarie pentru o educatie parentald de calitate:
provocari §i perspective”, cu participarea internationald a expertilor din Estonia,
Romania, Marea Britanie si Italia, precum si a peste 500 de profesionalisti din tara;

3) Studiul-pilot ,,Cartografierea programelor de educatie parentald furnizate in Republica
Moldova”. Scopul studiului constd in cartografierea serviciilor si programelor de
educatie parentala furnizate in Republica Moldova, atat de sectorul public (institutii de
invatamant, medicale etc), cat si cel privat (organizatii neguvernamentale, societiti cu
raspundere limitatd);

4) Ateliere de formare pentru 980 de cadre didactice (educatori, profesori, invatatori,
psihologi scolari) din raioanele Anenii Noi, Riscani, Glodeni, Soroca, Calarasi,
Straseni, Telenesti, Orhei, Causeni, Cantemir, Drochia, Falesti, Stefan Voda, Taraclia
care au fost instruiti privind identificarea formelor de violenta si utilizarea metodelor
interactive pentru prevenirea violentei fatd de copil (Fir de nisip, Provocarile lui
Dragos);

5) Instruiri privind implementarea mecanismului intersectorial de cooperare pentru
identificarea, evaluarea, referirea, asistenta si monitorizarea copiilor victime si
circa 300 de cadre de conducere din raioanele Anenii Noi, Calarasi, Telenesti, Stefan
Voda;

6) Activitdti de sensibilizare prin diseminarea informatiilor de baza despre formele de
violentd si recunoasterea acestora, institutiile si persoanele carora se pot adresa in caz
de pericol, au avut acces la informare - circa 10 000 de elevi si eleve de la toate treptele
de scolaritate;

7) Activitdti de sensibilizare privind abuzul fatd de copii, semnele, metodele de prevenire
si raportare a cazurilor suspecte sau confirmate de violenta fatd de copii, in care au fost
implicati circa 5550 de parinti;

8) Instruiri privind aplicarea Mecanismului intersectorial de cooperare pentru
identificarea, evaluarea, referirea, asistenta si monitorizarea copiilor victime si

.....

198 de metodistii si educatorii din IET.

In institutiile de invatdmant din republicd, pe parcursul anului 2020, au fost realizate
urmitoarele activitati cu privire la prevenirea violentei in familie:

1) Invatimantul primar si secundar general. In activitatile curriculare cu privire la
prevenirea violentei in familie, societate, scoald etc. au fost inclusi toti elevii din sistemul de
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invatamant primar si secundar general prin intermediul Curricula, atat la disciplinele obligatorii
(Dezvoltare personali si Educatie pentru societate), cat si in cadrul disciplinelor optionale
(Educatie pentru echitate de gen si sanse egale, Educatie pentru drepturile omului si cetdtenia
democraticd, Relatii armonioase in familie 51 Etica vietii de familie), care includ in mod direct
sau indirect continuturi privind drepturile copilului, drepturile omului din aspectul prevenirii
violentet, inclusiv st in familie.

Astfel, aria curriculard Consiliere si dezvoltare personald include disciplina obligatorie
Dezvoltare personald, care se implementeaza a cate 1 ord sdptimanal, in invatdmantul primar,
gimnazial si liceal. Disciplina obligatorie Dezvoltarea personald este structuratd in cinci
module, unul din ele fiind Identitatea personald si relationarea armonioasd care pune accent pe
cunoasterea si acceptarea de sine; explorarea si autoevaluarea resurselor personale; familia ca
valoare: responsabilitati, roluri de gen, stereotipuri; comunicare asertivd, non-conflictuala si
non-violenta; autoeducare si voluntariat etc, care include unitati de continut si cu referire la
prevenirea violentei in familie, asa ca: Cercul relational al elevului. Principii ale relationarii
pozitive cu semenii, colegii de clasd, profesorii, familia, Relatiile interpersonale si
comportament prosocial. Modalitdti de prevenire a etichetarii si hartuirii, Conflictele: pro si
contra. Modalitati de solutionare constructivd a conflictelor; Emotii, comportamente i
consecinte. Importanta si rolul emotiilor. Modalitdti de control si mentinere a echilibrului
emotional; Viata in familie: relatii si rezultate pozitive. Relatit in familie. Conditii de
manifestare. Strategii de depasire a dificultétilor; Factorii constructivi si distructivi ai unei
relatii. Stop intimidarea, Comportamentul tolerant si non-discriminatoriu in relatii; Arta
comunicadrii reale si virtuale. Deschidere spre comunicare, beneficii; Comportamentul asertiv,
pasiv, agresiv. Tipuri si forme de comunicare. Modalitdti de exprimare. Avantaje, dezavantaje;
Conflictele — cauze si reactii. Aspecte pozitive si negative. Inevitabilitatea conflictelor. Metode
de solutionare; Relationarea si acceptarea. Diversitatea emotiilor si sentimentelor: manifestare,
acceptare/neacceptare, posibilitati si limite; Conflictul. Responsabilitatea personald in
managementul conflictelor. Strategii de negociere; Valoarea familiei. Familia ca mediu de viata.
Comunicarea in familie si starea de sigurantd. Posibilitdti de realizare in familie si cu sustinerea
membrilor familiei. Spiritul de solidaritate si ajutor reciproc. Responsabilitdti versus beneficii;
Familia. Valori, traditii, viziuni. Roluri si responsabilitidti de gen in familie — traditional vs
modern; Semmnele manipuldrii si abuzului in relatie. Manipulare. Forme ale manipulérii. Abuzul.
Forme ale abuzului. Consecinte. Strategii de prevenire.

O altd disciplind obligatorie este Educatia pentru societate care contribuie explicit la
realizarea idealului educational prin valorificarea cadrului de referintd european, constituit din 20
de competente pentru o culturd democratica, considerate competente specifice ale disciplinei,
grupate conventional in 4 componente de bazd, una din ele fiind Valori, care include si setul
Valorizarea demnititii umane si a drepturilor omului, care se bazeazi pe convingerea
generala ca toate fiintele umane au aceeasi valoare, sunt egale in demnitate, au dreptul la acelasi
respect st la acelasi set de drepturi umane si libertati fundamentale si trebuie tratate
corespunzdtor, incluzand unitdti de competentd: Demonstrarea abilititlor de gestionare
constructivd si nonviolentd a situatiilor conflictuale in diverse contexte.
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Reiteram c&, 1n lista disciplinelor optionale pentru ciclul gimnazial au fost incluse
disciplinele Educatie pentru echitate de gen si sanse egale, Fducatie pentru drepturile omului si
cetdtenia democratica (cl. V-1X), iar pentru ciclul liceal au fost incluse disciplinele Relafii
armonioase in familie s1 Etica vietii de familie care includ Tn mod direct sau indirect continuturi
privind prevenirea violentei, inclusiv si in familie.

2) invi;imﬁntul profesional tehnic. In invitiméantul profesional tehnic postsecundar se
studiaza cursuri cu referire la prevenirea si combaterea violentei Tmpotriva copilului si violenta
fata de femei la specialitatea Asistentd sociala (Curricula aprobatd prin Ordinul MECC nr. 517
din 05.12.2017), calificarile Pedagog social si Lucrator social.

3) invi;imﬁntul superior. in conformitate cu Planul-cadru pentru studii superioare (ciclul I -
Licentd, ciclul II - Master, studii integrate, ciclul III - Doctorat), aprobat prin Ordinul Ministrului
Educatiei nr. 1045 din 29 octombrie 2015, toate institutiile de invatdmant superior cu profil
pedagogic din tard, au inclus, la componenta de orientare socio-umanistd (U), cursuri cu referire
la prevenirea si combaterea violentei impotriva copilului, cu statut optional.

b. Consolidarea capacitatilor

Gestionarea eficientd a personalului dintr-un anumit sector se considerd doar primul pas in
evaluarea complexd a domeniului si institutiei coordonatoare. Angajarea oamenilor profesionisti
este un Tnceput, pe cind valoarea resurselor umane cu anii poate si trebuie sa sporeasca.

Marea majoritate a tratatelor internationale accentueazad si prioretizeazd necesitatea si
obligativitatea statului parte de a asigura activitatile de consolidare a capacitatilor profesionistilor
pe dimensiunea acoperita de tratat.

Un sistem modern de instruire este de o necesitate vitald in scopul dezvoltarii §i mentinerii
standardelor Tnalt profesionale ale conduitei si performantei cadrelor sale. De aceea, statele
dezvoltate atribuie o parte considerabilda din bugetele lor pentru instruirea
cadrelor/profesionistilor proprii, pentru a abilita resursele umane sa-si indeplineasca eficient gi
efectiv sarcinile care le revin.

Experienta tarilor europene cu democratii dezvoltate, precum si a celor care deja au trecut
prin procesul de aderare la Uniunea Europeand demonstreazd cd un program eficient de
dezvoltare profesionala a resurselor umane din autoritatile publice contribuie la crearea unui corp
de functionari cu capacitati inalte si motivare puternica privind realizarea obiectivelor. Aceasta
duce la sporirea eficientei in activitatea cotidiand, ceea ce inseamna si sporirea valorii resurselor
umane din cadrul autoritatilor administratiei publice.

Acest fapt este cu mult mai important pentru téarile in tranzitie, unde, In majoritatea sectoarelor
societatii, se produc reforme majore si unde cadrele sectorului public se confruntd cu multe si
mari schimbari in perioade scurte de timp.

Planul de actiuni (pentru perioada 2018-2020) pentru implementarea Strategiei nationale de
prevenire i combatere a violentei fatd de femei si a violentei in familie pe anii 2018-2023 acorda
o atentie deosebitd acestui compartiment, continind in acest sens actiuni de consolidare a
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capacitatilor profesionistilor din diferite domenii n contextul celor 4Piloni: Prevenire, Pedepsire,
Protectie si Politici integrate.

Pe parcursul anului au beneficiat de instruiri ca grup de profesionisti — politia. A fost realizat
un curs de Formare pentru Formatori care face parte din proiectul ,,Consolidarea capacititii
reprezentantilor sectorului justitiei in aplicarea eficientd a legislatiei privind violenta in familie”,
implementat de CDF 1n parteneriat cu CIPAL si sustinut de UN Women Moldova si Suedia.

Un alt grup tintad al activitatilor de consolidare a capacitatilor au fost ofiteri de patrulare si
ofiteri de sector. Instruirile acestora s-au fost realizat de Centrul de Drept al Femeilor, 1n baza
Acordului de parteneriat cu IGP si in cooperare cu Inspectoratul National de Securitate Publica al
IGP si sustinerea financiara a Suediei, Fundatiet OAK, Ambasadei Frantei in Moldova, Sectiei
Justitie Penala si Aplicare a Legii a Ambasadei Statelor Unite in Moldova.

Institutul National al Justitiei Seminarul cu sustinerea Suediei si in colaborare cu Centrul de
Drept al Femeilor a realizat o serie de activititi de instruire pentru procurori si judecatori
asistenti judiciari, grefieri si consultanti ai procurorilor, privind “Practica judiciard privind
examinarea cauzelor de violentd in familie”. Formatorii au abordat fenomenul din perspectiva
psihologicd, a legislatiei in domeniu, a modului de investigare a cazurilor, jurisprudenta CtEDO
privind violenta in familie si nu in ultimul rand au fost analizate probleme ce apar la judecarea in
instantd a infractiunilor de violenta in familie. Participantii au expus situatii si viziuni din propria
experientd, au fost dezbatute si discutate noi perspective si moduri de solutionare a cazurilor de
violentd 1n familie in conformitate cu cele mai bune practici europene.

Un alt grup de profesionisti care au beneficiat de activitétile de instruire a fost - Angajatii
Penitenciarului nr.17 - Rezina si nr.5 — Cahul. Administratia Nationald a Penitenciarelor din
Republica Moldova in parteneriat cu Centrul de Drept al Femeilor, Institutul pentru Familie si
Initiative Sociale a realizat instruirea online a colaboratorilor sai in cadrul proiectului ,, Sporirea
accesului la justitie, asistentd juridica si sprijin psihologic pentru femeile aflate in detentie”,
sprijinit de Suedia. Instruirea online - ,,Femeile in detentie: drepturi si necesitéti speciale” a avut
drept scop de a consolida cunostintele si competentele angajatilor in vederea asigurarii
respectarii drepturilor femeilor private de libertate si a nevoilor lor speciale. Participantii au
discutat despre factorii ce determind vulnerabilitatea angajatilor sistemului penitenciar si
modalitatile de gestionare a situatiilor deficitare in interactiunea cu femeile aflate in detentie. Tot
- odatd, au fost familiarizati cu standardele si normele internationale, in special cu Regulile de la
Bangkok, adoptate in 2010 prin Rezolutia Adunarii Generale a Organizatiei Natiunilor Unite.

Bibliotecarii sunt oameni resursa in comunitatile unde activeaza. Implicarea lor in promovarea
unor cauze sociale inseamna dedicatie si dorinta de a schimba lucrurile 1n bine. Astfel Asociatia
Bibliotecarilor din Moldova in parteneriat cu Centrul de Drept al Femeilor si cu suportul Suediei
au organizat in anul 2020 o serie de ateliere de informare pentru membrii asociatiei, la tema
violentei in familie. Instruirile respective au avut drept scop sd pregateasca bibliotecarul ca actor
comunitar in a ghida femeile victime ale violentei in familie céatre servicii si autoritdti
competente.
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c. Campanii informationale si evenimente in contextul prevenirii si combaterii
violentei Tn familie

Activitati de informare desfasurate de Politie

Pe parcursul a 12 luni ale anului 2020, Politia a desfasurat 1333 activitdti de

sensibilizare, printre care:

- 171 activitati in cadrul Campaniilor de informare;

- 122 actiuni de flash-mob;

- desfasurate 77 ateliere de lucru si mese rotunde;

- si 969 actiuni informative cu grupurile tinta.

La subiectul de referintd, pe parcursul anului 2020, Politia a organizat si desfasurat 4264

activitati comunitare, dintre care:

- 2020 intruniri cu cetatenii;

- 452 ntruniri cu tineretul studentesc;

- desfasurate 945 lectii n institutiile de Tnvatamant;

- organizate 735 Tntruniri Tn colectivele de munca;

- §i 122 intruniri n cadrul Consiliilor de siguranta comunitara.

Tn acest sens, au fost informati peste 629777 cetdteni si distribuite 491245 materiale
informative.

Activitdtile desfasurate au fost mediatizate in cadrul a 375 comunicate de informare in
sursele mass-media, dintre care:

- 323 pe paginile web/Facebook ale Inspectoratelor de politie,
- 271n revistele si publicatiile locale;

- 14 la posturile radio national si local;

- si 111n cadrul diferitor emisiuni la posturile de televiziune.

Activitdtile vizate au avut drept scop sporirea nivelului de educare antiinfractionala a
comunitatii, cresterea gradului de informare, percepere si sigurantd, precum si descurajarea
comportamentului violent, ghidandu-ne de principiul ,Un cetdtean informat - un cetdtean
protejat”.

Inspectoratul national de securitate publica al Inspectoratului General al Politiei

activitati de prevenire prim ara

Activititi de sensibilizare desfasurate 71 71 122 167 174 369 353 12659 1333
Reflectari in mass-media 50 141 165 454 539 653 712 380 375
Lectii in institutii de Tnvatamant 2434 3110 3317 2745 2815 8282 7804 2332 945
Tntruniri cu cetatenii 4617 2916 2887 4561 5956 18780 9182 4628 2020
intruniri cu tineretul studentesc 1418 1567 3082 2341 2341 4734 5518 1877 452
82 122

intruniri Tn consilii sigurantd comunitara

Campania 16 zile de activism impotriva violentei in baza de gen

19



Campania 716 zile de activism impotriva violentei in bazd de gen”, este o campanie
internationald care are loc in fiecare an, in perioada 25 noiembrie (Ziua internationald pentru
eliminarea violentei impotriva femeilor) - 10 decembrie (Ziua Drepturilor Omului).

Scopul general al Campaniei reprezintd prevenirea si combaterea violentei in baza de gen
prin cresterea gradului de constientizare a violentei drept incalcare a drepturilor omului.
Totodatd, Campania isi propune ca scop informarea si sensibilizarea publicului, familiarizarea
acestuia cu fenomenul violentei Impotriva femeilor §i evidentierea efectelor grave pe care le are
violenta asupra femeii, in mod special, si a familiei In general.

In anul 2020, campania la nivel international si-a propus urmitorul slogan: Coloreazi
lumea in oranj: Finanteazd, Reactioneazd Previnia, Colecteazd (Orange the World: Fund,
Respond, Prevent, Collect!). Astfel organismele internationale apeleaza catre statele lumii si le
solicitd Intreprinderea actiunilor:

FINANTEAZA

O Prioritizarea finantdrii unui pachet minim de servicii esentiale care ar include
prevenirea violentei in bazd de gen, prevazute in pachetele de stimulare fiscald in contextul
COVID-19.

N Accesibilizarea finantarii organizatiilor pentru drepturile femeilor, care lucreaza
la granita dintre COVID- 19 si violenta in baza de gen.
0 Prioritizarea finantérii prevenirii violentei In bazd de gen si rdspunsului din

Planul Global privind Raspunsul Umanitar in contextul COVID-19 si evaluarea impactului
socio-economic al pandemiei.

PREVINA

N Declararea politicii nationale ,, Tolerantd Zero pentru violenta in baza de gen”, cu
un plan concret de actiuni.

0 Lansarea unei campanii de mobilizare socialda privind schimbarile de

comportament, in contextul COVID-19 (concentrarea atentiei asupra schimbarii normelor
sociale, masculinitatea pozitiva si violenta impotriva femeilor si fetelor, asistenta victimelor care
se confruntd cu mai multe tipuri de discriminare).

RASPUNDE

0 Intreprinderea masurilor explicite in asa fel 1incat serviciile oferite
supravietuitoarelor violentei s ramana esentiale in contextul COVID-19, inclusiv asigurarea
unui raspuns adecvat din partea organelor de drept.

0 Mentinerea tendinetei de dezvoltarea si investitii in serviciile esentiale Tn rejiunile
unde acestea incd nu sunt prezente.

COLECTEAZA
0 Colectarea datelor pentru imbundtatirea programelor si serviciilor acordate
victimelor violentei (intotdeauna asigurdnd standarde axate pe supravietuitoarele violentei si
principiile de eticd).
Reiesind din cele expuse scopul specific al Campaniei pentru anul 2020 a constat in:
* Onoarea si recunoasterea organizatiilor de femet si abilitétile de leadership ale acestora.
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+ ,Nimeni nu va fi 1asat/a In urma”: aplicarea unei abordari bazate pe drepturile omului si
axarea atentiei pe cele mai dezavantajate grupuri sociale de femei si fete, in vederea prevenirii si
eliminarii violentei impotriva acestora.

 Axarea atentiei pe supravietuitoarele violentei in familie: o atitudine respectuoasd fata de
istoriile supravietuitoarelor violentei si abordarea acestora numai cu consimtdmantul victimelor
si in conditiile stabilite cu ele.

» Abordarea multisectoriald: atit intre institutiile statului abilitate cu competente de
prevenire si combatere a vioolnetei fatd de femei si violentei in familie cit si cu societatea civila
pe domeniul de referintd, membrii societdtii/comunitatilor. Fiecare membru/membra a/al
societatii joacd un rol important in prevenirea si eliminarea violentei impotriva femeilor si fetelor
si cu totii trebuie s lucram impreund in diverse sfere de activitate in vederea eliminarii violentei
impotriva femeilor si fetelor.

* Principiul transformativ: promovarea examindrii critice a rolurilor de gen, a prcaticilor si
normelor stereotipe, totodatd creand sau consolidand norme de gen echitabile si dinamica pentru
schimbari fundamentale si durabile pentru femei si fete.

* Promovarea tinerelor feministe: in timp ce lumea revizuie progresul obtinut de-a lungul a
25 de ani de la adoptarea Platformei pentru Actiune de la Beijing, a venit timpul s& credm
platforme pentru etalarea vocilor feministelor apartindnd tinerei generatii, care-si creaza viitorul
acum.

* Culoarea oranj continud sé fie instrumentul-cheie in unirea tuturor activitatilor, cladirile
si monumentele fiind illuminate si decorate cu oranj in vederea axarii atentiei asupra acestei
initiative in toatd lumea.

La nivel national, Campania a preluat sloganul ONU, cu organizarea si desfasurarea
evenimentelor atit in plan national cit si local.

Campania a debutat prin mai multe evenimente de deschidere organizate de societatea civila
si partenerii de dezvoltare (plasarea spoturilor sociale de sensibilizare pe retelele de socializare,
iluminarea cladirilor publice in culoarea portocalie in Chisindu si in locatiile rurale, dicutii
publice/evenimente destinate publicului larg, consolidarea capacitatilor profesionistilor,
derularea spoturilor video la TV si pe retelele sociale, organizarea flashmoburilor online -
#112raporteazéviolenta, organizarea webinarelor, elaborarea/publicarea/distribuirea materialelor
informative destinate victimelor violentei 1n famili, concursuri de desen si eseuri).

Tipologia evenimentelor din cadrul Campaniei la nivel local a inclus: activitdti de
sensibilizare — flash moburi, lectii publice, discutii/webinare, seminare de instruire, inaugurarea
noului centru pentru supravietuitoare in Gagauzia, activitati de sensibilizare si informare pentru
detinuti/detinute realizate Tn cadrul penitenciarelor din tara.

Ministerul Sanatatii, Muncii, Protectiei Sociale: a organizat doud lectii publice in format
online cu institutiile de Invatamint superioare, functionarii publici au participat la mese rotunde,
dupd caz la emisiuni radio si TV, a sustinut logistic desfasurarea activitatilor de sensibilizare si
informare a persoanelor in etate de catre doua asociatii obstesti (AO ,,Ecologie pentru Sanitate”,
AOQO “Casa Parinteasca) din cadrul Programului de Granturi mici, editia 2020, dedicat sustinerii gi
promovarii imbatranirii active in Republica Moldova. O activitate publica adresatd tinerilor a
fost si dialogul de politici (format online) organizat de absolventii programului Challenger, in
colaborare cu Cancelaria de Stat a Republicii Moldova la data de 01 decembrie 2020, unde
autoritatile administratiei publice centrale si locale au avut posibilitatea si oportunitatea de a
reflecta asupra publicatiei Manifestul Tinerilor 2019-2020, care abordeaza principalele probleme
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ale tinerilor din Republica Moldova si propune un set de 5 propuneri de politici publice, printre
care se regaseste si prevenirea si combaterea violentei in familie.

In perioada campaniei, s-au realizat mai multe instruiri ale profesionistilor ca exemplu pentru
ofiteri de patrulare si ofiteri de sector privind cele mai bune practici de raspuns al politie la
cazurile de violenta in familie, pentru procurori si judecatori, ombaterea cazurilor de violenta in
familie.

Incepind cu 25 noiembrie — 10 decembrie 2020, in incinta Ministerului Afacerilor Interne, s-a
desfasurat expozitia de fotografii cu genericul ,,Femeia MAI — garant al pacii si securitatii”,
organizatd de Subdiviziunile MAI in parteneriat cu UN Women, prin intermediul caruia au fost
prezentate fotografi cu femeile din cadrul Ministerului Afacerilor Interne.

Lansata la 05 noiembrie 2020, s-a desfasurat campania reflectatd pe retelele de socializare
,Dragd deputat(d), ascultd-ma si pe mine!” organizatd de Centrul de Drept al Femeilor cu
suportul Agentiei Suedeze pentru Dezvoltare si Cooperare Internationald, prin care victimele,
sub anonimat au transmis istoriile sale de violentd, dupa care aceste istorii au ajuns la toti cei 101
deputati din parlament, petru a aduce subiectul violentei pe agenda publicd si a combate
fenomenul nociv.

O alta activitate importantd a fost dialogul public Orange Alert - Pandemia nu a oprit violenta
in bazd de gen, organizat pe 07 decembrie 2020 de PNUD, Suedia si Executivul UTA Gégéauzia
in format mixt, online si in UTA Gégauzia. Evenimentul a intrunit reprezentanti ai organizatiilor
internationale si ai asociatiilor obstesti, profesionisti din domenul prevenirii violentei In baza de
gen. Cei peste 70 de participanti au discutat despre problemele existente si despre eforturile
depuse pentru a reduce violenta impotriva femeilor. Evenimentul s-a desfasurat in incinta
primului centru din regiune de asistentd pentru victimele violentei, care a fost inaugurat in
aceeasi zi. In perioada mentionatd, au fost organizate 3 campanii locale in satul Chirsova din
UTA Gigiuzia, ca parte a campaniei nationale 16 zile de activism impotriva violentei”. In anii
2018-2019 a fost organizat un spectacol si pus in scend de 3 ori, in localitatea Chirsova, in
incinta teatrului din orasul Taraclia si in incinta Filarmonicii din Chisindu. In total, spectacolul a
fost vizionat de un numar de 800 de oameni.

Un alt eveniment de augur national realizat in cadrul Campaniei 716 zile de activism
impotriva violentei in bazd de gen”, a fost organizat de UN Women si Guvernul Suediei -
dezbateri pe subiectul egalitatii de gen la o cafea: "Promovarea egalititii de gen pentru
prevenirea violentei de gen: o responsabilitate comund”. Evenimentul s-a bazat pe discutii
profunde despre solutii si povesti de succes pentru depasirea provocarilor mentionate mai sus.
Reunind oficiali guvernamentali, reprezentanti ai organizatiilor internationale, misiuni
diplomatice, activisti ai societatii civile i experti s-a discutat: despre instrumentele existente si
alte posibile instrumente eficiente in combaterea stereotipurilor de gen si, prevenirea violentei
impotriva femeilor si fetelor; dacd existd si care este rolul barbatilor in acest proces;
disponibilitatea si calitatea serviciilor destinate victimelor si supravietuitorilor violentei
domestice, 1n special in luind in consideratie impactul pandemiei COVID-19 asupra societtii.
Finalitatea acesteor dezbateri s-a incheiat cu inaugurarea picturii murale de pe zidul RTEC din
str. Columna, mun.Chisindu. Pe peretii gardului RTEC a fost realizatd o picturd murald de
aproape 700 m2 dedicata solidaritdtii in combaterea violentei impotriva femeilor. Initiativa a fost
pusd in aplicare in perioada campaniei si desfasuratd de organizatia publicd ,,Urban Familia
Spirit ”in colaborare cu Autoritatea de Transport Electric Chisindu (RTEC) si Primaria Chisinau,
cu suportul logistic al UNWomen si cel financiar oferit de Guvernul Suedeiei. Astfel incepand cu
25 noiembrie, cand a fost lansatd campania ,,16 zile de activism impotriva violentei de gen”,
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echipa ,,Familia spiritului urban” condusé de Inna Jeleascova aka artist iZZY iZVNE si impreund
cu echipa White Tigers Crew din regiunea transnistreand, au lucrat la pictura peretelui RTEC cu
imaginile legate de egalitatea de gen si eliminarea violentei impotriva femeilor si fetelor. Magia
vizualizarii picturii prin iluminarea peretelui pe timp de noapte a fost asigurat de Regia Transport
Electric Chisindu (RTEC).

In continuarea experientei din capitalda pe perioada campaniei UNWomen a sustinut
implicarea tinerilor in activitati de arta creativa pentru a creste gradul de constientizare cu privire
la fenomen si a implica tinerii sd facd parte din schimbare . Astfel in perioada 3-15 decembrie
2020 au fost organizate 5 ateliere de graffiti la Chisindu, Cahul, Ungheni, Comrat si Leova si
create 3 picturi profesionale dedicate eliminarii violentei de gen In timpul campaniei.

In vederea eliminarii tuturor formelor de violentd impotriva femeilor, sensibilizirii opiniei
publice cu privire la cadrul legal-normativ existent In prevenirea si combaterea violentei in
familie, asigurarea protectiei victimelor, precum si mobilizarii autoritatilor centrale si locale si a
comunitdtii de a participa activ la prevenirea si combaterea acestui flagel, in cadrul ,,Campaniei
16 zile de actiuni impotriva violentei in baza de gen” au fost realizate de asemenea urméatoarele
activitati pe domeniul de referintd atit la nivel national cit si local, precum:

e Participarea la briefing-uri de presa, emisiuni TV dedicate demararii campaniei,

e Organizarea de catre diferite APC si APL a Flashmob-urilor online de sensibilizare
a publicului referitor la fenomenul violentei in baza de gen;

e Repartizarea pliantelor informative pe domeniu;

e Organizarea expozitiilor de lucrari de arta,

e Implicarea si sensibilizarea sectorului privat privind rolul acestora in contextul
prevenirii violentei pe baza de gen

e Sesiunie de informare pentru bibliotecari si a tinerilor prin platforma Social Hub
,,Cum pot sustine o victima a violentei in familie”

e Abordarea tematicii respective la orele de dirigentie in institutiile de Tnvatamint
pentru a-1 familiariza pe copii despre cadrul legal relevant, posibilile sanctiuni in
caz de Incalcare a legii, aspecte ce ii pot proteja de consecinte fizice sau juridice
nedorite.

e Organizarea Concursului de eseuri/gazete de perete in institutiile de invatdmint cu
tema ,,Eu pot opri violenta in baza de gen,,

Campania Denim Day Moldova, conturand portretele eroilor din linia Intai devotati cauzei
victimelor violentei sexuale. Pe parcursul ultimilor 28 de ani, in ultima zi de miercuri a lunii
aprilie, milioane de oameni din intreaga lume au purtat blugi in semn de solidaritate cu victimele
violentei sexuale. In anul 2020, echipa La Strada Moldova a ales sd marcheze ,,Ziua blugilor”
altfel decat a facut-o incepand cu 2018, de cand a lansat campania Denim Day Moldova.
Provocirile simtite pe timpul carantinei si felul in care organele de drept reactioneaza la ele au
influentat decizia de a scoate in prim plan oamenii onorabili din sistemul de drept, devotati
pentru cauza victimelor violentei sexuale. Astfel Denim Day Moldova a fost despre politisti,
ofiteri de urmarire penald si procurori. Campania a fost dedicate profesionistilor care au reusit
sd-si pastreze curajul, perseverenta si empatia in restabilirea drepturilor victimelor violului
mereu, in orice circumstante. Denim Day Moldova 2020 a fost dedicat tuturor reprezentantilor
organelor de drept care trateazd corect, echidistant si cu maxima perseverentd fiece caz de
violenta sexuald Tmpotriva femeilor si fetelor.
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Istoria ,,Denim Day” a inceput Tn anul 1992, in Italia, cand un judecétor al Curtii Supreme de
Justitie a decis sa anuleze condamnarea faptuitorului pe un caz de viol, argumentand c&, din
motiv ca victima purta blugi strdmti, aceasta ar fi trebuit sa-1 ajute pe violator s&-i scoata blugii.
Tn opinia instantei, acest fapt ar fi Tnsemnat consimtdmantul victimei. A doua zi, femeile din
Parlamentul italian au venit la serviciu purtand blugi, contrar protocolului vestimentar, in semn
de solidaritate cu victima. Din acel an, Denim Day se marcheazd in numeroase state din Europa
si SUA TN ultima zi de miercuri a lunii aprilie, ca simbol de protest impotriva atitudinilor eronate
fatd de infractiunile sexuale.

,,Draga deputat(d), ascultd-ma si pe mine”: Centrul de Drept al Femeilor cu sustinerea Suediei, a
lansat campania respectivd si a indeamnat la actiune Tmpotriva violentei fatd de femei si a
violentei n familie. Campania si-a propus sa sensibilizeze publicul despre gravitatea
fenomenului, s& indemne persoanele apropiate victimelor sa le sustind, sa incurajeze victimele sa
solicite ajutor, dar si sa readuca subiectul violentei fatd de femei si a violentei in familie pe
agenda autoritatilor.

O parte importantda a campaniei a fost adresatd autoritatilor, in special, deputatilor
Parlamentului RM, pentru a le atrage atentia asupra provocarilor cu care se confrunta victimele
violentei fatd de femei si ale violentei in familie si a-i atentiona asupra necesitétii de a solutiona
aceste provocari, inclusiv, prin asigurarea alinierii cadrului legislativ la standarde internationale
si cele mai bune practici Tn domeniu.

Tn acest scop, victimele violentei, persoanele lor apropiate, dar si persoanele care nu pot
raméne indiferente fatd de cazurile de violentd fata de femei si violenta in familie au fost
indemnate sa vorbeasca despre fenomen. Povestile, marturiile si opiniile adresate deputatilor
trimise catre CDF 1n scris, Tn format video, audio sau chiar prin postd, au fost colectate si
publicate pe pagina CDF pentru sensibilizarea opiniei publice (cu respectarea confidentialitatii si
pastrarea anonimatului), iar la Tncheierea campaniei, intregul set de scrisori, a ajuns in cutiile
postale ale deputatilor.

Coalitia Nationald ,,Viata fara Violentd in familie” Tn sadptdméana Tinerilor pentru Pace,

Coalitia Nationala se aliniaza campaniei WAVE STEP UP.

WAVE NETWORK este singura retea europeana axatd exclusiv pe eliminarea violentei
impotriva femeilor si a copiilor. Reteaua, infiintata in 1994 ca retea informald, iar incepand cu
2014 ca si o entitate juridica, cuprinde peste 100 de organizatii din 46 de tari europene si
urmareste sa promoveze drepturile omului Tn general si s& previna violenta impotriva femeilor i
a copiilor. Reteaua WAVE promoveaza egalitatea de gen prin eliminarea tuturor formelor de
violentd fata de femei.

Tn perioada 21-25 septembrie 2020, in tarile europene a fost marcati saptdimana Tinerilor
pentru Pace, initiatd de reteua Wave prin intermediul campaniei Step UP. Tn acest an, initiativa a
fost dedicata Conventiei de la Istanbul, Th contextul n care Turcia si Polonia recent si-au anuntat
retragerea din Conventie.

La unison cu tarile europene, Republica Moldova, prin intermediul Coalitiei Nationale, a
participat la campania de sensibilizare prin crearea si distribuirea mai multor mesaje legate
de importantei ratificarii Conventiei privind prevenirea si combaterea violentei Tmpotriva
femeilor si a violentei domestice (Conventia de la Istanbul).
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https://www.wave-network.org/
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4. Urmadrirea n justitie a actelor de violenta n familie.

Activitatea Politiei

Pe parcursul anului 2020 comparat, 866/969 -10,63% infractiuni s-au referit la
categoria celor ce atenteaza la valorile familiei, constituind 3,49% din numarul total de
infractiuni (24810). Dinamica infractionald in comparatie cu numarul infractiunilor savarsite la
categoria ce atenteaza la valorile familiale.

Ponderea infractiunilor de violenta in familie pe fonul
infractional - 24.810 total

alte infractiuni
23944; 96,50%

Cu referire la categoria ce atenteaza la valorile familiale se constata ca in anul 2020 au fost
constatate 2453/2597 sau -5.54% cazuri de violenta in familie, dintre care:
- 866/969 -10.63% cazuri, au ntrunit elementele constitutive ale componentei de
infractiune;
- far 1587/1589 -0.13% cazuri, au intrunit elementele constitutive ale componentei de
contraventie (art.781Cod contraventional).

Cazuri de violenta in familie - 2453 cazuri

contraventii
1587,64,69%

infractiuni
866; 35,30%

Tn functie de calificarea juridica a faptei, in sfera relatiilor familiale au fost comise
866/969; infractiuni, printre care 23/29 omoruri (art. 145 Cod penal), 811/871; infractiuni ce
vizeaza violenta in familie (art. 2011Cod penal), 30/38; violuri (art. 171 Cod penal).
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Dupd clasificarea infractiunilor savarsite 1in cadrul relatiilor familiale este de
mentionat ca:
- potrivit alin. (1) lit. a) art. 2011Cod penal (maltratare, alte actiuni violente, soldate cu
vatamare usoara a integritatii corporale sau a sanatatii) au fost Tnregistrate 533
infractiuni.
- potrivit alin.(1) lit. b) art. 2011 Cod penal (violenta psihologica si anume izolare,
intimidare in scop de impunere a vointei sau a controlului personal asupra victimei, au
fost inregistrate 18 cazuri si 1 caz de violentda exprimata prin privarea victimei de
mijloace economice, inclusiv lipsirea de mijloace de existenta primara, neglijare.
De asemenea pentru aplicarea violentei asupra a doi sau a mai multor membri ai familiei alin.
(2) lit.a) art. 2011 Cod penal, fiind Tnregistrate 15 cazuri si 12 cazuri de violenta in familie
savarsite In legaturd cu eliberarea ordonantei de protectie alin. (2) lit.b).
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Totodata, 151 cazuri au fost calificate Tn baza elementelor constitutive ale
componentei de infractiune prevazuta de alin.(2) lit.c) art.2011 Cod penal (vatamarea medie a
integritatii corporale sau a sanatatii).

Tn ceia ce priveste provocarea vatamarilor grave au fost Tnregistrate 38 de cazuri In baza
elementelor constitutive ale componentei de infractiune prevazuta de alin.(3) lit. a) art.2011Cod
penal, 2 cazuri de violentd in familie prin determinarea victimei la sinucidere sau la tentativa de
sinucidere alin.(3) litb). La fel, 15 cazuri de violentd in familie s-au soldat cu decesul
victimelor, urmare vatamarilor corporale incompatibile cu viata.

Analiza infractiunilor in baza de gen comise Tn sfera relatiilor familiale, denota faptul ca,
urmare actiunilor violente comise de catre agresori in cadrul familiei, victime au devenit 766
femei; femei cu copii 158, victime copii 34, victime barbati - 86, iar agresorii fiind 786 barbati
si 111 femei. Dupa aspectul contraventional al fenomenului violenta in familie, constatam ca
victime au devenit 1.411 femei; 33 copii; si 64 barbati, iar agresori fiind 1503 barbati; 70 femei
si un minor.

Ponderea infractiunilor in baza de gen comise in sfera relatiilor familiale:

victime ale violentei in familie

1411
766 64 86 33 U
a
femei barbati copii
femei barbati copii
contraventii 1411 64 33
infractiuni 766 86 34

In aspect de masura coercitiva, pe parcursul anului 2020, in baza a 1.587 cauze

contraventionale, n privinta &
- 53 contravenienti a fost aplicat arestul contraventional;
- 377 contravenienti a fost aplicatd munca neremuneratd Tn folosul comunitatii;
- 1162 cauze contraventionale se afla Tn  proces de  examinare;
- 0 cauza contraventionald a fost clasata.

Cu referire la raportarea cazurilor suspecte de comitere a violentei Tn familie, se
contata c& pe parcursul anului 2020, Politia a Tnregistrat 12.970 adresari referitoare la alte
informatii cu privire la infractiuni si incidente, ce vizeaza conflictele in cadrul relatiilor familiale,
din ele 1408 cazuri au fost autosesizari ale ofiterului de sector.
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Urmare, actiunilor organului de urmarire penald, agentilor constatatori, intreprinse in cadrul
acumularii probatoriului se constata ca:

- 1012 cazuri au fost examinate prin prisma art.274 Cod de procedura penald, prin
ordonanta procurorului fiind dispusd initierea a 117 proceduri contraventionale;
- pentru alte 811 cazuri a fost initiatd procedura penald Tn baza elementelor
constitutive ale componentei de infractiune prevazuta de art. 2011 (Violenta infamilie) Cod
penal,
- Tn cazul a 97 sesizéri a fost refuzat in pornirea urmaririi penale din lipsa elementelor
constitutive ale componentei de infractiune, prevazuta de art. 2011Cod penal; - si 9 procese
penale se afla in gestiunea ofiterilor de urmarire penala.

Necesita a consemna, ca pe parcursul anului 2020, de catre Politie au fost Tnaintate 340/321
demersuri catre instantele judecatoresti, privind aplicarea masurilor de protective victimelor
violentei in familie. Urmare examinarii, 64/20 demersuri au fost respinse, indicandu-se asupra
lipsei motivelor pentru aplicarea masurilor de protectie.

In vederea asigurdrii protectiei victimelor violentei in familie, din 635/710 -10,56%
ordonante de protectie, emise de catre instantele judecatoresti, 302 ordonante de protectie au
fost emise la demersul ofiterului de sector, 10 ordonante - la demersul organului de urmarire
penald, 4 - la demersul procurorului, 276 ordonante - la cererea directa a victimelor sau
reprezentantilor lor legali si 43 - la demersul altor autoritati.

Dinamica ordonantelor de protectie, emise de catre instantele judecatoresti:

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
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De cdtre Politie au fost supravegheate 402/491 ordonante de protectie emise pentru victimele
femei, 16 pentru victimele copii, 158 pentru victimele femei si copii si 28 ordonante pentru
victimele barbati.

In procesul supravegherii modului de respectare a masurilor de protectie, s-a constatat ca de
catre agresori, au fost Tncélcate 281/288 ordonante de protectie, Tn acest sens fiind initiate cauze
penale in baza elementelor constitutive ale componentei de infractiune prevazute de art. 3201
Cod penal.

Ponderea ordonantelor de protectie executate, Tn raport cu cele Tncalcate pentru
perioada anului 2020

ordonante de protectie emise 635

Tncalcate - 281 executate- 354
sau 44,25% sau 55,74%

Tn anul 2020, Politia a eliberat 4939/4250 +16,21 ordine de restrictie de urgentd, in
privinta agresorilor familiali. Din ele 37 ordine de restrictie de urgentd au fost contestate cu
recurs in procedura contenciosului administrativ, 32 fiind lasate in vigoare si 5 se afla la etapa de
examinare de catre instanta. Pentru Tncdlcarea masurilor de protectie, stabilite prin ordinul de
restrictie de urgentd, in privinta a 591/553 +6,87% agresori familiali, au fost pornite proceduri
contraventionale conform elementelor constitutive ale componentei de contraventie prevazuta de
art. 3181Cod contraventional.
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Ponderea ordinelor de restrictie de urgenta incalcate, comparativ cu cele
eliberate de catre Politie, pe parcursul anului 2020:

Ordine de restrictie de urgenta eliberate, total 4939

ORU eliberate------
4348 sau 88,03%

sau 11,96%

In  scopul reducerii comportamentului agresiv, Politia desfasoara activitati de
prevenire tertiarda cu 3942/4085 agresori, care manifestd comportament violent in cadrul
relatiilor familiale. Astfel, pe parcursul anului 2020, au fost luati la evidenta nominala 2411/2087
agresori si radiate din evidente 2593/2131 persoane. Din numarul total de agresori Tn cadrul
relatiilor de familie, aflati la evidenta organelor de politie, 3748/3873 persoane sunt de gen
masculin si 209/212 persoane sunt de gen feminin.

Pe parcursul anului, Politia a acordat asistenta si protectie victimelor, in acest sens fiind
intocmite 2.698 planuri personalizate de siguranta. Catre alte autoritdti pentru acordarea
serviciilor de asistenta si consiliere, au fost referite 3245 cazuri, n care exista banuiald
rezonabila a pericopului eminent de comitere a actiunilor violente dintre care:

- 2473 cazuri, au fost referite catre asistentul social;
- 680 cazuri, referite catre Directiile raionale se asistenta si protectie a familiei;
- 36 cazuri, referite catre ONG-urile specializate;
- §i un caz, referit catre Centrul maternal pentru protectia si asistenta victimelor violentei
n familie.
Mentinand caracterul pro-activ al interventiei la cazurile de violentad in familie, in perioada de
raport au fost desfasurate 1044 interventii in cadrul echipelor multidisciplinare. Au fost sesizate
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137 cazuri cétre autoritétile tutelare privind victimele copii a violentei in familie, referite 101
cazuri catre serviciile psihologice din cadrul Inspectoratelor de politie pentru acordarea
consilierii psihologice primare victimelor aflate in stare de criza.

Activitatea Procuraturii Generale

Evaluarea activitaii Procuraturii in domeniul combaterii violentei in familie in perioada
anilor 2019 — 2020 indicd asupra cresterii semnificative gi constante a numarului de adresari pe
cazuri de violentd in familie. Conform informatiilor prezentate de procurori si Inspectoratul
General al Politiei, in anul 2020 s-au inregistrat 12970 sesizari cu privire la fapte de violentad
domestica, iar in 2019 — 11840 sesizari, ceea ce denotd o crestere cu 1130 de cazuri.

Consideram ca cresterea numarului de sesizéri referitor la cazurile de violentd in familie,
inregistrate la organele de drept, este determinatd de mai multi factori cum sunt: dezvoltarea
cadrului legal functional §i a mecanismului de implementare in acest sens pentru politie;
sensibilizarea, informarea publicului cu privire la violenta bazatd pe gen si cu privire la cadrul
legal-normativ existent in prevenirea si combaterea violentei in familie i asigurarea protectiei
victimelor; cresterea raportarii cazurilor de violentd domestica, precum si masurile restrictive
impuse de pandemia COVID-19 (multe addposturi au fost nevoite sd-si inchidd usile din
motive de siguranti) etc.

In rezultatul examinarii sesizarilor in anul 2020 au foct pornite 840 cauze penale pe fapte de
violentd domestica, iar in 2019 — 969 cauze penale.

In pofida tendintei de crestere a numarului de adresari privind violenta in familie, totusi
numarul cauzelor penale a scazut considerabil (130 cauze).

Consideram ca descresterea numarului cauzelor penale este conditionatd de: modificarile
prevazute prin Legea nr. 196 din 28 iulie 2016, inclusiv completarea Codului contraventional cu
art.78' Cod contraventional; majoritatea cazurilor de violenta in familie care sunt exprimate prin
izolare, intimidare in scop de impunere a vointei sau a controlului personal asupra victimei (care
se atribuie la violentd psihologicd) prevazute de art.201" alin.(1) lit.b) Cod penal, continua si fie
eronat calificate §i investigate prin prisma prevederilor art.69, art.78, art.78', art.104 si art.354
Cod contraventional.

in anul 2020 procurorii au condus/exercitat urmarirea penala pe urmatoarele fapte
penale din sfera relatiilor familiare:

785 infractiuni in baza prevederilor art.201' Cod penal, comparativ cu 871 in anul 2019;

23 infractiuni in baza art.145 Cod penal, comparativ cu 29 in anul 2019;

30 infractiuni in baza art.171 Cod penal, comparativ cu 38 in anul 2019;

2 crime 1n baza art.172 Cod penal, comparativ cu 31 in anul 2019.

Analiza infractiunilor in baza de gen comise in sfera relatiilor familiale denotd, ca victime au
fost 766 femei (761 in 2019) si 86 (208-2019) barbati. In 34 cauze penale statut de victima au avut
copiii (2019 — 43). Concomitent 750 (857 — 2019) agresori pe violenta in familie au fost barbati si
90 (112 — 2019) erau femei.

in anul 2020 a fost porniti urmairirea penala pe urmatoarele fapte infractionale
previzute de art. 201' Cod penal:

533 infractiuni in baza art.201' alin.(1) lit.a) Cod penal — violentd in familie exprimaté prin
maltratare, alte actiuni violente, soldate cu vdatdmare usoard a integritdtii corporale sau a
sandtagii, comparativ cu 464 in anul 2019;
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18 - in temeiul art.201" alin.(1) lit.b) Cod penal — violenc in familie exprimatd prin izolare,
intimidare in scop de impunere a voinfei sau a controlului personal asupra victimei, comparativ
cu 128 in anul 2019;

1 - in temeiul art.201" alin.(1) lit.c) Cod penal — violentdi in familie exprimatd prin privarea
victimei de mijloace economice, inclusiv lipsirea de mijloace de existentd primard, neglijare
(Procuratura raionului Solddnesti ulterior a recalificat in art.201 L alin.(1) lit.b) Cod penal),
comparativ cu 1 in anul 2019;

15 - conform art.201" alin.(2) lit.a) Cod penal — violentd in familie comisd asupra a doi sau a
mai multor membri ai familiei, comparativ cu 66 in anul 2019;

12 - in baza art.201" alin.(2) lit.b) Cod penal — violenti in familie sivdrsitd in legdturd cu
solicitarea sau aplicarea mdsurilor de protectie, comparativ cu 18 in anul 2019;

151 - potrivit art.201" alin.(2) lit.c) Cod penal — violenfd in familie care au provocat
vatamarea medie a integritdfii corporale sau a sdindtdtii, comparativ cu 142 in anul 2019;

38 - in baza art.201" alin.(3) lit.a) Cod penal — violentd in familie care au cauzat vitimare
grava a integritdfii corporale sau a sandtdfii, comparativ cu 57 1n anul 2019;

2 - in baza art201' alin.(3) litb) Cod penal — violenfd in familie care a determinat
sinuciderea sau incercarea de sinucidere, comparativ cu 7 in anul 2019;

15 - in baza prevederilor art.201"' alin.(4) Cod penal — violentdi in familie cu cauzarea
vatamarii grave a integritdtii corporale sau a sandtdtii soldata cu decesul victimei.

In perioada anului 2020 procuraturile teritoriale au deferit justitiei 726 cauze penale pe fapte
de violenta in familie, comparativ cu 669 1n anul 2019, au incetat urmarirea penald pe varii motive
de reabilitare si nereabilitare in 90 cauze, comparativ cu 113 1n anul 2019, iar restul dosarelor sunt
in stadiu de examinare.

In perioada anului 2020 instantele de judecatd au pronuntat 624 (in privinta a 628 persoane)
sentinte de condamnare pe fapte de violentd in familie (comparativ 618 1n anul 2019), 33 sentinte
de ncetare (comparativ cu 9 1n anul 2019) si 4 sentinte de achitare (comparativ cu 4 in anul 2019).

In acelasi timp mentionam, ca 11 persoane condamnate penal pentru fapte de violentd in
familie, au fost obligate de catre instanta de judecatd sd participe la programe probationale,
programe speciale de tratament gi consiliere in vederea reducerii comportamentului violent.

Analizand sentintele pronuntate in anul 2020 pe fapte de violentd in familie, relevam ca 55
sunt de condamnare in baza prevederilor art. 201" alin. (1) lit. b) Cod penal (in anul 2019 au fost
38 sentinte).

Potrivit prevederilor Legii nr. 45, responsabili de identificarea si prevenirea fenomenului
violentei domestice sunt — politia, sectiile/directiile de asistentd sociala si de protectie a familiet,
directiile de invatamant, tineret si sport, autoritati tutelare, institutii medicale.

Astfel, in perioada de raport procuratura a investigat un caz conform prevederilor art. 274
Cod procedurda penald, in privinta subiectilor responsabili de identificarea si prevenirea
fenomenului violentei domestice si anume 1n privinta colaboratorilor de politie, fiind
pornitd urmarirea penald conform prevederilor art. 329 alin. (2) lit. a) Cod penal — neglijenta in
serviciu.

In anul 2020 reprezentantii politiei au inaintat in instante de judecatd 340 demersuri privind
aplicarea méasurilor de protectie victimei violentei In familie in conformitate cu prevederile art.
215" Cod de procedura penald, comparativ cu 321 demersuri in anul 2019.

In perioada raportatd doar Procuratura raionului Cantemir a inaintat 3 demersuri privind
aplicarea masurilor de protectie victimei violentei in familie. Lipsa acestora se justifica prin faptul
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cd initiativa a fost preluata si pusd pe larg in aplicare de cétre inspectoratele teritoriale politienesti,
victime si directiile asistentei sociale si protectie a familiei.

La fel procurorii nu au inaintat cereri in interesul victimelor violentei Tn familie potrivit
prevederilor art. 278" Cod de proceduri civila.

In acest sens reiteram necespropunerea de excludere a sintagmei ,, procuror” din prevederile
art.278"* Cod de proceduri civila, in corespunderea prevederilor art.71 Cod de procedura civila si
art. 5 din Legea cu privire la Procuraturd privind competenta procurorului la judecarea pricinilor
civile.

Pe faptul neexecutarii masurilor din ordonanta de protectie a victimei violentei in familie,
organele de urmdrire penald au pornit in anul 2020 — 281 cauze penale in baza prevederilor art.
320" Cod penal, iar in 2019 — 288 cauze penale.

in anul 2020 agen‘;ii constatatori §i procurorii au initiat 1587 cauze contraventionale in baza
prevederilor art. 78" Cod contraventional, (violenta in familie) comparativ cu 1589 1n anul 2019.

In perioada anului 2020 in cadrul cauzelor contraventionale pornite in baza prevederilor art.
78' Cod contraventional, au fost retinuti si arestati 53 contravenienti, comparativ cu 15
contravenienti 1n anul 2019.

In cadrul generalizarii stirii de fapt in domeniu, unii procurori au identificat cazuri cand
politia a tras la raspundere contraventionald pentru fapte de violentd in familie, de mai multe ori
aceeasi agresori familiari.

Procuratura Generala a efectuat analiza practicii de investigare a infractiunilor de viol
si altor infractiuni cu caracter sexual in perioada iulie-decembrie anul 2019 si ianuarie-iunie
anul 2020.

in perioada iulie — decembrie 2019 organele de urmarire penala si procurorii au examinat
423 sesizari despre comiterea infractiunilor prevazute la art.171 — 175" Cod penal.

Urmarirea penald a fost pornitd in 336 cauze penale ce vizeazd infractiunile privind viata
sexuald.

In perioada de referintd procurorii au finalizat cercetarile cu intocmirea rechizitoriului in 153
cauze penale (6/,7% din numarul total de 248 dosare terminate), in acestea fiind inculpate 164
persoane, dintre care 14 minori, pentru comiterea a 166 infractiuni incriminate lor.

In aceeasi perioada, in legitura cu faptul ci in rezultatul investigatiilor efectuate nu s-a reusit
administrarea probelor suficiente care sd confirme vinovatia, procurorii au dispus scoaterea
persoanelor de sub urmarire penald cu clasarea procesului penal in 60 cauze penale din lipsa
faptului sau elementelor infractiunii.

Pe motivul impécarii partilor, retragerii plangerii prealabile, procurorii au dispus Incetarea
urmaririi penale in 26 cauze penale.

Potrivit datelor analizate, cu referire la victimele infractiunilor de viol si altor infractiuni cu
caracter sexual in perioada de referintd este de retinut numarul ridicat de victime minore: din 153
cauze penale trimise pentru examinare in instantele de judecatd au fost atestate 77 cauze cu
victime minore (50,3 %).

In perioada de ianuarie — iunie 2020 organele de urmarire penald si procurorii au examinat
317 sesizari despre comiterea infractiunilor previzute la art.171 — 175! Cod penal. Urmirirea
penald a fost pornitd in 244 cauze penale ce vizeaza infractiunile privind viata sexuala.

In perioada de referintd procurorii au finalizat cercetirile cu intocmirea rechizitoriului in 145
cauze penale (67,4% din numarul total de 215 dosare terminate), in acestea fiind inculpate 153
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persoane, dintre care 14 minori, pentru comiterea a 152 infractiuni incriminate lor. In legitura cu
faptul ca in rezultatul investigatiilor efectuate nu s-a reusit administrarea probelor suficiente care
sa confirme vinovatia, procurorii au dispus scoaterea persoanelor de sub urmarire penald cu
clasarea procesului penal in 50 cauze penale din lipsa faptului sau elementelor infractiunii.

Pe motivul impacarii partilor, retragerii plangerii prealabile, procurorii au dispus incetarea
urmaririi penale in 18 cauze penale. Conform datelor analizate, cu referire la victimele
infractiunilor de viol si altor infractiuni cu caracter sexual in perioada de referintd este de retinut
numarul ridicat de victime minore: din 145 cauze penale trimise pentru examinare in instantele de
judecatd au fost atestate 76 cauze cu victime minore (52,4 %). Prin Ordinul Procurorului
General nr. 31/28 din 30.07.2018 a fost aprobat Planul operational al Procuraturii in vederea
executarii Planului de actiuni pentru anii 2018-2020 privind implementarea Strategiei nationale de
prevenire gi combatere a violentei fatd de femei si a violentei in familie pentru anii 2018-2023,
care are drept scop consolidarea mecanismului de protectie si asistentd pentru victimele violentei
fata de femei si violentei n familie. In temeiul Planului mentionat, in anul 2018 Procuratura
Generald in comun cu Institutul National al Justitiei si Consiliul Superior al Magistraturii au
elaborat manualul (Ghidul) orientativ privind procedurile de instrumentare a cazurilor de violentd
in familie pentru utilizarea in procesul instruirii procurorilor §i judecatorilor. La 06 martie 2019
manualul a fost lansat public si pus 1n aplicare de catre Institutul National al Justitiei.

La fel in vederea preocuparii pentru prevenirea si combaterea eficientd a violentei in familie,
din perspectiva respectarii drepturilor fundamentale ale omului, consacrata la nivel international
si national si in scopul aplicarii corecte, uniforme a legislatiei in domeniu, Procuratura Generala
a Intocmit Recomandari Metodice privind implementarea legislatiei in domeniul combaterii
violentei 1n familie nr. 25-11d/20-197 din 27 iunie 2020, care au fost expediate procurorilor
pentru aplicare in activitate.

In cadrul Institutului National de Justitie procurorii periodic participa la instruiri continue cu
tematica de prevenire i combatere a violentei in familie, fiind organizate cate 2 seminare
semestrial pentru procurori/judecatori si asistenti judiciari/grefieri (ex:,,Practica judiciara privind
examinarea cauzelor legate de violenta in familie”, ,Monitorizarea electronicd a violentei in
familie si reintegrarea minorilor”, | Practica judiciard privind examinarea cauzelor legate de
violenta in familie”,  Prevenirea si combaterea violentei in familie” si , Eficienta combaterii
fenomenului violentei in familie in Moldova”). In procesul instruirilor raportorii au abordat
subiecte ce tin de practica organelor de drept la investigarea si judecarea a infractiunilor privind
violenta n familie.

In scopul schimbului de experientd, eficientizirii combaterii fenomenului violentei in familie,
procurorii au avut intrevederi, intalniri cu experti din alte tari si organizatii nonguvernamentale.
Spre exemplu in perioada anului 2020 procurorii au reprezentat Procuratura Generald in raport
cu alte structuri la evenimentul international (conferintd) cu genericul ”Abordéri inovative in
combaterea violentei secuale si violentei in bazad de gen”, Proiectul "Crearea Centrului de Justitie
Familiald 1n Moldova”.

Administratia Nationald a Penitenciarelor pe parcursul anului a Intreprins masuri si
progrese in vederea implementarii Legii nr.45/2007 cu privire la prevenirea si combaterea
violentei in familie. Referitor 1a numarul persoanelor detinute cu privire la infractiuni de violenta
in familie, la finele anului 2020, in sistemul administratiei penitenciare se detineau 313 (32-
femei si 281-barbati) persoane pentru infractiuni de violenta domestica, conform art. 201'CP al
RM. Astfel, in vederea schimbarii comportamentale a condamnatilor ce au savarsit infractiuni de
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violentd Tmpotriva femeilor sau violentd domesticd, in cadrul institutiilor penitenciare se
implementeazd Programul cu privire la reducerea violentei in mediul penitenciar. Prin urmare, pe
parcursul anului 2020 la program au participat 583 detinuti.

De asemenea, conform prevederilor ordinului directorului interimar la ANP nr.104 din 02
martie 2020 a fost transmis spre pilotare in institutiile penitenciare — Programul de interventie
psiho-sociala asupra detinutilor ce au savarsit infractiuni cu violenta in familie, program destinat
in special condamnatilor ce au savarsit infractiuni de violentd domestica.

La fel, mentionam ca in cadrul institutiilor penitenciare anual se desfdsoard activitati
educative, ore informative cu persoanele detinute in vederea informarii acestora despre violenta
in familie, precum si despre misurile pentru prevenirea acestui fenomen. In acest sens,
Administratia Nationald a Penitenciarelor a semnat la data de 19 iunie 2020, un acord de
colaborare cu Centrul de Drept al Femeilor. Cooperarea in baza acordului rezida, in special, in
asigurarea accesului la justitie, asistentd psihologica si sociala femeilor, victime ale violentei in
familie, care 1si ispasesc pedeapsa in cadrul Penitenciarului nr.7-Rusca si a femeilor invinuite de
violentd in familie, detinute in izolatoarele de urmadrire penald. Acordul prevede, totodata,
desfasurarea programelor de formare profesionald pentru functionarii sistemului administratiei
penitenciare in domeniul violentei in familie si/sau raspunsul la nevoile speciale ale femeilor
aflate in detentie; oferirea suportului in procesul de reintegrare in societate detinutelor, care au
suferit de violenta in familie.

Pe parcursul Campaniei “16 zile de activism Tmpotriva violentei in bazd de gen” in perioada
25.11.-10.12.2020, 1n cadrul institutiilor penitenciare, s-au desfasurat o serie de seminare
informative 1n scop de informare a functionarilor publici cu statut special, cat si a persoanelor
detinute privind fenomenul violentei in familie.

Procuratura Generald permanent orienteaza procurorii asupra aplicarii uniforme i corecte a
prevederilor legislatiei cu privire la prevenirea si combaterea violentei in familie, excluderea
activitatilor dominate de formalism, luarea masurilor imediate si eficiente pentru a garanta acces
efectiv la justitie si protectie victimelor violentei In familie si tragerea la raspundere a agresorilor
familiali.

5. Protectie.

Telefonul de incredere pentru femei si fete victime ale violentei

Pe parcursul anului 2020, MSMPS a sustinut in continuare mentenanta serviciului telefonic
pentru victimele violentei in familie si a violentei impotriva femeilor, alocand suma de 882,0 mii
lei. Serviciul telefonic functioneazd in conformitate cu Hotdrarea Guvernului nr. 575/2017, este
gratuit pe intreg teritoriul tarii, totodata fiind posibil de accesat si de beneficiarii de peste hotare,
disponibil zilnic, 24 de ore din 24, de la telefonia fixa si mobila.

Serviciul de asistentd telefonicd gratuitd pentru victimele violentei in familie si violentei
impotriva femeilor (in continuare Telefonului de Incredere) a receptionat 2040 de apeluri de pe
intreg teritoriul Republicii Moldova, dar si de peste hotarele tarii.

Dinamica apelurilor

In ianuarie-Tunie 2020 au fost inregistrate 880 apeluri. Comparativ cu perioada similard a
anului trecut, cand au fost receptionate 1205 apeluri, avem inregistratd o diminuare, cu 27 la
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sutd, a numarului total de apeluri. Scidderea numarului de apeluri are legdturd directd cu
pandemia de coronavirus.

Lipsurile materiale s-au resimtit mai tare ca niciodatd; imposibilitatea de a achita chiria, plati
serviciile comunale sau procura alimente a acutizat problemele de ordin financiar ceea ce a facut
ca actele violentei in familie sa treaca pe planul doi, s devind , suportabile” pentru aceste femei.
Treptat, izolarea, distantarea sociala, restrictiile privind libertatea de miscare, imposibilitatea de a
influenta situatia si a solutiona probleme aparute din cauza restrictiilor au dus la o acumulare a
tensiunii care a rabufnit In Tnjurii si batdi. DAR, tocmai ca se aflau mereu in vizorul agresorilor,
femeile nu aveau posibilitatea sa apeleze dupd ajutor.

Ulterior, in semestrul 11, acest numar a crescut cu 280 apeluri, ajungand la 1160 sunete. Aici
trebuie sd mentiondm cé procentul apelurilor repetate constituie circa 50 la sutd din total, ceea ce
constituie o crestere fatd de alti ani.

Aria geograficd a apelurilor

Numarul apelurilor receptionate din mediul urban, inclusiv mun. Chisindu, 1-a depasit, cu 21
la sutd pe cel din mediul rural. In perioada stirii de urgentd generale (martie - mai) aceasti
diferentd era si mai mare, constituind 35 la suta. Ulterior, in cel de-al doilea semestru al anului,
diferenta dintre numarul apelurilor receptionate din mediul urban, inclusiv mun. Chisinau si cel
din mediul rural s-a diminuat pand la 18 la sutd. Desi acest procent este mai mic decat cel din
prima jumatate a anului, cand a fost de 26%, totusi, comparativ cu anul 2019, cand diferenta nu a
depasit 60%, aceasta tendintd merita a fi punctata.

Mai mult, din totalul de 57% dintre apeluri receptionate din mediul urban, 42% revin
municipiului Chiginau si doar 15 la sutd — altor orase sau municipii.

Totodatd, au fost receptionate 27 apeluri din afara tarii. Pentru comparatie, in anul 2019, acest
numir a fost de doar 9 apeluri. In rest, aria geografica a apelurilor din republicd este foarte
diversd, fiind raioane de unde au fost receptionate mai multe apeluri (Criuleni, Drochia, Floresti,
laloveni, Sangerei, Orhei, Soroca, Stefan Voda), dar si raioane de unde-au venit sub zece sunete
(Ocnita, Dubasari, Vulcanesti, Taraclia si Transnistria).

Categorii de apeluri receptionate

Apeluri VIOLENTA IN FAMILIE. Din totalul de 2040 de apeluri, inregistrate la Telefonul de
Incredere, cele mai multe apeluri — circa 63 la suti din total — sunt incadrate in categoria violenta
in familie. Cele 614 cazuri noi de violentd in familie au inclus 727 victime, dintre care 83% sunt
femei, 13% - copii si doar 4% - barbati.

De asemenea, 1n toate cazurile in care ne-au sunat agresorii, acestia sunt barbati, iar din totalul
de 834 de apeluri receptionate de la victime, doar 21 beneficiari erau de sex masculin.

Cel mai activi membri ai comunitatii care ne suna pentru a sesiza cazuri de violenta in familie
sunt rudele, acestia constituind 71 la sutd din totalul apelurilor din aceasta categorie, fiind urmate
la o distantd mare de cunoscuti si vecini.

Varsta victimelor in familie este foarte diversd, totusi, cele mai multe dintre ele situandu-se
intre 27-40 ani, majoritatea fiind casatorite sau aflate in relatii de concubinaj, 87 dintre ele
reclamand, 1n special, violenta fizica ca tip al violentei in familie la care sunt supuse.
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Apeluri VIOLENTA SEXUALA. In 2020, la Telefonul de Incredere pentru femei au fost
receptionate 105 apeluri, ce vizeazd 48 cazuri de violentd sexuald, cele mai multe dintre acestea
fiind sesizate de rudele victimelor, dar si de insusi victime.

Toate victimele violentei sexuale sunt femei si fete, de diferite varste, originare din R.

Moldova. Cea mai mica victima are doar 5 ani, iar cea mai varstnicd — 82 de ani.

Promovarea Telefonului de Incredere

Principala sursd de cunoastere despre existenta Telefonului de Incredere a ramas si fie
Internetul. in conditii de pandemie, Internetul a devenit si cel mai solicitat serviciu utilizat de
populatie, iar reactivarea paginii de Facebook al serviciului a constituit una din prioritati.

In acest sens, pentru a veni in ajutorul victimelor, dar si rudelor acestora, postirile plasate pe
pagina de Facebook au avut drept scop nu doar promovarea serviciului , inclusiv prin intermediul
consultatiilor online, dar si informarea/orientarea lor astfel incat, chiar daca nu au posibilitatea sa
ne sune, sa poatd citi, avand acces la informatie utila pentru ele.

In total, in aceastd perioadd au fost editate 35 de postari, absolut toate avand un impact organic
(firesc, fara a fi promovat). Astfel, dacd la 01 ianuarie pagina de FB al Serviciului avea 966 de
urmaritori si 984 de aprecieri, atunci la 31 decembrie 2020, numarul urmaritorilor a ajuns la
7292 iar al aprecierilor la 7055 — o crestere de peste 700%.

Totodatd, printre sursele noi de cunoastere a aparut si campania COVID 2020 pe care am
initiat-o la sf. lunii aprilie — Inc. lunii mai prin care in farmaciile din toatd republica au fost
distribuite si plasate materiale despre telefonul de incredere. De asemena, odatd cu incheierea
Acordului de colaborare intre Serviciul Telefonul de Incredere si Serviciul Unic de Urgentd 112,
au fost inregstrate si 15 apeluri, redirectionate direct de operatorii 112.

In final, promovarea serviciului, in special in mediul online, distribuirea materialelor prin
intermediul partenerilor serviciului, inclusiv in cadrul campaniei nationale ”16 zile de activism
impotriva violentei 1n baza de gen” a generat acea crestere a numarului de apeluri inregistrata in
ultima luna a anului.

Servicii specializate

Pe parcursul anului 2020 un nou centru de plasament pentru victimele violentei in familie a
fost deschis in UTAGagauzia, satul Chirsova. Aceastd activitate a fost posibil de realizat datorita
suportului financiar oferit de Republica Coreea, in cadrul proiectului ”Combaterea violentei
impotriva femeilor in Republica Moldova: explorand si invatand din solutiile locale.” Centrul
dispune de capacitatea de cazare pentru 18 persoane, femei si copii. Centrul este de importanta
regionald, are statut de Institutie Publica si se afla la balanta autoritatilor regionale din UTA
Gagauzia.

Datorita parteneriatului stabilit in cadrul proiectului ,,Combaterea violentei Impotriva femeilor
in Republica Moldova: explorand si invatand din solutiile locale”, dintre PNUD Moldova si
Comitetul Executiv al UTA Giagauzia, a fost posibila cofinantarea lucrarilor de reconstructie a
IP Centrul pentru asistenta victimelor violentei, cu statut regional. De la deschiderea oficiala a
Centrului in data de 7 Decembrie 2020 si pana la sfarsitul anului au fost asistat 7 cazuri, din care
6 femei si 1 barbat.
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In continuare pe intreg teritoriul Republicii Moldova victimele sunt asistate pe platformele
centrelor deschise anterior ce oferd plasament si alte tipuri de servicii sociale. Printre care
mentionam institutiile publice finantate din bugetul de stat, preponderent in platforma centrelor
maternale si a Centrului specializat de asistentd si protectie a victimelor si potentialelor victime
ale traficului de fiinte umane, mun. Chisindu. Astfel pe teritoriul tarii functioneaza 8
centre/servicii specializate pentru reabilitarea victimelor violentei in familie, finantate din
bugetul autoritatilor publice locale prin intermediul transferului cu destinatie speciale de la
bugetul de stat.

Totodatd un rol important in asistenta acordatd victimelor revine si societdtii civile. Prin
parteneriatele create cu societatea civilda dintre autoritatile locale si centrale, majoritatea
serviciilor de zi sunt oferite de cétre societatea civila si aici remarcdm rolul major a Coalitiei
Nationale ”Viata Fara Violentd in familie*, formata din 23 organizatii non-guvernamentale si
institutii publice, prestatoare de servicii in domeniul prevenirii i combaterii violentei in familie.

Centre cu platforme mixte de prestare a serviciilor specializate (de plasament si de zi):

1) Centrul de asistentd si protectie a victimelor si potentialelor victime ale traficului de fiinte
umane, mun. Chisinau;
2) Centrul Maternal “Pro Familia”, or. Causeni;

3) Centrul Maternal or. Anenii Noi ;
4) Centrul Maternal “Pro Femina”, or. Hincesti;

5) Centrul Maternal, or. Cahul;

6) Centrul de Criza Familiald “Sotis”, or. Balti,

7) Centrul Maternal “Ariadna”, or. Drochia;

8) Centrul gestionat de Asociatia impotriva violentei ,,Casa Marioarei”, mun. Chisindu (finantat
din surse externe).

Din formularul statistic nr.9 ”Violenta in familie” completat de sectorul social pe parcursul
anilor 2018, 2019 si 2020 s-a evidentiat faptul cd unele APL au dezvoltat servicii in plan
teritorial pentru a avea un raspuns consolidat la nivel comunitar pentru cazurile de violentd in
familie. Astfel pe lingd centrele specializate pe domeniu remarcdm si serviciile accesibile
victimelor violentei in familie prin platformele din subordinea APL de nivelul I si II:

- Centrului de plasament pentru femei aflate in situatie de risc din Donduseni,

- Centrului comunitar multifunctional “Impreund” din Rublenita si Centrul multifunctional
”Cosauti” din raionul Soroca,

- Camera de plasament de urgenta pentru VVF din Telenesti.

- Casa comunitard pentru copii in situatia de risc din Ialoveni,

- Casa comunitard Hansca destinata persoanelor cu dezabilitati s. Hansca, r-ul Taloveni,
Camera de plasament de urgenta a victimelor violentei in familie din Telenesti,

- Complexul de Servicii Sociale Impreuna din Cahul.

Asistenta juridica garantata de stat

In vederea facilizarii accesului la asistentd juridici garantatdi de stat, victimelor ale
infractiunilor, in anul 2020 a fost modificat art. /9 din Legii nr. 198/2007 cu privire la asistentc
Juridica garantatd de stat(in vigoare din 07.09.2020), fiind inclus aliniatul (11), prin care au

* https://stopviolenta.md/

38


https://stopviolenta.md/

dreptul la asistenta juridicd calificatd indiferent de venituri: copiii victime ale infractiunilor,
victimele violentei infamilie si victimele infractiunilor.

Pe parcursul anului 2020 au fost inregistrate 972 de cazuri de acordare a asistentei juridice
calificate victimelor violentei infamilie, dintre care in 895 de cazuri cu eliberarea ordonantei de
protectie. Tn 895 de cazuri a fost acordat’ asistenta juridica calificatd n cauze civile, 10 cazuari
in cauze penale si 67 cazuri in cauze contraventionale. Tn 798 cazuri genului feminin si 174
cazuri gemului masculin si 40 cazuri copiilor.

Totodatd, pe parcursul anului 2020 au fost inregistrare 138 de cazuri de acordare a asistentei
juridice primare in cazurile de violenta in familie, dintre care in 9 cazuri genului masculin si 129
genului feminin.

Activitatea sistemului de probatiune Tn domeniul corectarii si resocializarii persoanelor
condamnate pentru violenta Tn familie

2020
Statisticii persoanelor sanctionate condamnate pentiii

actele de violenta in familie supuse piobathuiii Art. 2011 Art. 320*  Art. 781
CP CcP cC
Niunaiit subiectiloi ra 105 925
Feminin 63 4 93
Sex
Masculin 411 101 832
Art. 67 CP /37 CC 340 n 925
Art.90 CP 115 27
4 1
Pedeapsa/ Art. 901CP
Sanctiunea
Art.91 CP 7
Art. 92 CP 7 2
Art. 96 CP 1 -
Sfi nu-si schimbe domiciliul 96 20
S& nu frecventeze anumite locuri 14 1

S& urmeze un tratament n caz de 2
alcoolism, narcomanie, toxicomanie
sau de boald venerica

Obligatia stabilitd g3 participe la un program special 13 1
Sa participe laun program probational 33 7
S& presteze munca neremunerata ? 1
Sa fie supus monitorizarii electronice S 2
Fara obligatii 301 73

Totodatd, pe parcursul anului 2020, agresorii familiali condamnati la pedepse neprivative de
libertate au fost implicati Tn urmatoarele programe probationale:

- Programul de asistenta si consiliere pentru agresorii familiali: 19 persoane;

- Programul probational de diminuare a agresivitatii: 19 persoane;

- Programul probational ,,Motivatia spre schimbare”: 108 persoane;

- Programul de consiliere individuala ,,Unul la Unul”: 91 persoane.
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Astfel, au fost implicati in programe de consiliere a agresorilor familiali - 237 de subiecti
ai probatiunii.

De asemenea, intru diminuarea riscului de recidiva, agresorii familiali au fost indreptati, in
baza acordurilor de colaborare incheiate, la centre specializate, precum: Centrul de asistenta si
consiliere pentru agresorii familiali din or. Drochia; A.O. ,,Stimul” din r-nul Ocnita; A.O.
»-Schimbare spre o viatd mai bund” din or. Causeni; Organizatia Internationala pentru Migratie
din Republica Moldova.

Medicina legala

Tn perioada de raportare, Centrul de Medicind Legald, a examinat 4053 de cazuri,
totodatd, mentionam ca acestea sunt Tnregistrate in baza declaratiilor persoanelor/presupuselor
victime si nu toate ajung sa fie examinate, nregistrate si confirmate de organele competente.
Numarul de cazuri nregistrate la CML poate sa difere de cele monitorizate de alte institutii,
deoarece pe unul si acelas caz pot fi efectuate mai multe rapoarte de constatare/expertiza
judiciara, efectuarea expertizelor extrajudiciare in baza solicitérilor personale cu invocarea unei
agresiuni intrafamiliale nu ajung sa fie Tnregistrate, examinate si confirmate de cdtre organele
competente. Totodata, tinem sa mentionam ca in lipsa unei baze de date unice pe institutie la
moment se face imposibilad divizarea acestor cazuri dupa criteriile de sex, varstd si profil

teritorial (urban/rural).

Nr. cazuri

Denumirea subdiviziunii Tnregistrate
Sectia medico-legala Anenii-Noi 4
Sectia medico-legala Balti 186
Sectia medico-legala Calmi 350
Sectia medico-legala Calarasi 195
Sectia medico-legala Canteinir 84
Sectia Clinica medico-legala Chisinau 946
Sectia medico-legala Cimislia 199
Sectia medico-legala Cpmrat 188
Sectia medico-legala Criuleni 41
Sectia medico-legala Donduseni 52
Sectia medico-legala Drocliia 62
Sectia medico-legala Edinet 229
Sectia medico-legala Falesti 305
Sectia medico-legala Floresti 17
Sectia medico-legala Flincesti 151
Sectia medico-legala Glodeni 18
Sectia medico-legald Nisporeni 124
Sectia medico-legala Orliei 372
Sectia medico-legala Rezilia 96
Sectia medico-legala Riscani 69
Sectia medico-legala Singerei 119
Sectia medico-legala Soroca 117
Sectia medico-legala Stefan VVoda 83
Sectia medico-legala Straseni 46

TOTAL 4053

Activitati de monitorizare
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Comisarul pentru drepturile omului al Consiliului Europei, Dunja Mijatovi¢, a realizat |n
perioada 9-13 martie 2020 o vizitd de monitorizare in Republica Moldova, care a inclus
calatorii la Comrat (Unitatea Teritoriald Autonoma din Gagduzia) si Tiraspol. Aria de
monitorizare s-a referit la urmatoarele domenii: violenta impotriva femeilor si violenta in
familie; drepturile copiilor; drepturile omului persoanelor cu dizabilititi si ale romilor;
discurs de urd; si drepturile la locuinta si sanatate.

Avand 1n vedere legislatia privind violenta in familie si punerea sa in aplicare in
conformitate cu standardele internationale, comisarul a indemnat autoritatile moldovenesti sa
ratifice Conventia de la Istanbul fard alte intarzieri. ,,Guvernul ar trebui sd se asigure ca
publicul are informatii exacte despre adevarata naturd si sfera violentei impotriva femeilor si
a violentei domestice si masurile prevazute in Conventia de la Istanbul pentru a raspunde si
preveni aceste fenomene”, subliniazd ea. Reteaua de ad@posturi si servicii de sprijin pentru
victimele violentei in familie ar trebui extinsa si Tmbunatatit accesul la justitie, impreuna cu
capacitatile politiei, procurorilor si justitiei de a investiga in mod eficient plangerile si de a
trata cazurile intr-o maniera sensibila la gen.

A apreciat progresele importante in ceea ce priveste dezinstitutionalizarea persoanelor cu
dizabilitati intelectuale sau psihosociale, dar a recomandat totodatd extinderea serviciilor
comunitare pentru a-si sprijini viata independentd, asigurarea accesibilitatii spatiilor publice.
Comisarul a solicitat autoritatilor moldovenesti si fie mai ambitioase in reformarea
serviciilor de sanatate mintald, cu scopul de a elimina progresiv recurgerea la practici
coercitive in psihiatrie si sd se asigure cd punerea 1n aplicare a modificarilor legale care
introduc procesul decizional asistat sunt insotite de masuri de sensibilizare si consultare cu
persoanele cu dizabilitati si asociatiile acestora.

Cu referire la protectia drepturilor copiilor a apreciat progresele in dezinstitutionalizare si
educatie incluziva, recomandind autoritatilor sa se indeparteze mai mult de practicile de
institutionalizare a copiilor, la care se apeleazd pe motive de saracie a familiei sau a prezentei
uneidizabilitatii la copil ori parinti. ,,In schimb, ar trebui extinse modelele alternative de
ingrijire in setarile de tip familial si ar trebui alocate mai multe resurse si sprijin pentru tutori
si furnizorii de asistentd maternald”, spune ea. Comisarul solicita, de asemenea, promovarea
unei culturi a respectarii drepturilor copilului. Acest lucru necesitd imbunatatirea accesului la
drepturile de protectie sociald pentru a garanta dreptul tuturor copiilor la un nivel de viata
adecvat, o consolidare suplimentara a cadrului national pentru eliminarea violentei Impotriva
copiilor, inclusiv prin incurajarea unei schimbari de atitudine in ceea ce priveste pedepsele
corporale si promovarea justitiel prietenoase copiilor care vizeaza reabilitarea si reintegrarea.

In final, comisarul Mijatovi¢ a incurajat autoritatile moldovenesti si promoveze locuinte
accesibile si adecvate si asistentd medicala de calitate pentru toti. Ea recomanda efectuarea
unei evaludri cuprinzatoare a nevoilor, care sd serveascd drept bazd pentru interventii
specifice de locuinte pentru a aborda lipsa locuintelor sociale si la preturi accesibile, inclusiv
pentru romii saraci si persoanele cu dizabilitati, precum si accesul limitat la apa si canalizare.
Ea indeamna, de asemenea, autoritdtile sd mareascd treptat cheltuielile pentru sanatatea
publica pentru a face accesul la asistentd medicald mai accesibil, inclusiv in zonele rurale si
pentru grupurile dezavantajate, si pentru a asigura remunerarea adecvatd si protectia
personalului medical.
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Provocari

Bazindu-ne pe concluziile evaluirii rapide "Nevoile femeilor afectate de violenta in familie,
violentd in baza de gen si raspunsul sistemic la cazurile de violentd in familie in contextul crizei
COVID-19” putem remarca ca starea de urgentd generald si starea de urgentd in sanatate publica
instituite pe motiv de pandemie au constituit o provocare absolut pentru toti — victimele
violentei In familie s-au pomenit fatd-n fata cu agresorii lor 24/7, institutiile statului si prestatorii
de servicii din domeniu au fost pusi in situatia de a-si adapta activitatea, de a da dovada de
deschidere si flexibilitate.

Cu referire la problemele identificate, atragem atentia asupra faptului ca Centrele de
plasament ar trebui sd-si continue activitatea in perioade de criza si sa primeascd beneficiare noi,
totodata sa transpund anumite servicii 1n regim online pentru a fi mai aprope de femeile victime.

O altd dimensiune ce urmeaza a fi fortificatd vizeaza extinderea programelor de abilitare
economici a femeilor afectate de violentd in familie. in scopul minimizirii efectelor economice
negative ale crizei pandemice generate de rdspandirea infectiei COVID-19, sunt necesare
investitii in programele de abilitare economica atdt pentru femei afectate de violenta 1n familie,
cat si pentru multe alte femei vulnerabile, deoarece reorganizarea rapida a pietei muncii si
economiei exercitd per ansamblu cel mai mare efect economic negativ anume asupra femeilor,
datd fiind traditionala” distribuire a rolurilor de gen in sferele publicd si privatd. In aceeasi
ordine de idei, sunt necesare un sir de masuri in sustinerea antreprenoriatului femenin, care
resimt pe umerii lor o dubla povard a problemelor generate de instituirea starilor de urgenta si
pandemiei care continua.

Toate institutiile care oferd servicii cetatenilor, inclusiv organizatiile ce ofera servicii pentru
victimele violentei 1n familie, indiferent de forma de organizare (centre de plasament sau
servicii de zi), trebuie asigurate cu mijloace si echipament de protectie individual in functie de
riscurile existente de contaminare, precum si cu echipament necesar pentru prelucrarea
mijloacelor de protective, a spatiilor de triaj corespunzitoare. In acest sens, serviciile trebuie
ajustate, astfel Incat ele sd poatd fi accesate atat de la distantd (prin intermediul tehnologiilor
existente), cat si fizic, cu asigurarea masurilor de protectie impuse angajatilor si cetatenilor in
situatii de crizd/urgenta de sanatate publicd. Astfel se impune revizuirea si asigurarea resurselor
financiare suplimentare din partea statului, atit la nivel central cit si local. Deasemenea o alta
provocare vizeaza consolidarea resurselor organizationale la nivel operational/local si dotarea cu
mijloace tehnice necesare a tuturor serviciilor publice cu echipament care ar permite
desfasurarea activitatii profesionistilor in platforma online.

In continuare ne confruntim cu o eficienta redusi si pasivitatea activitatii echipelor
multidisciplinare la nivel local in procesul de prevenire a violentei In familie. Se atestd o
subdezvoltare a Centrelor de asistentd a victimelor violentei in familie si a copiilor lor, precum
si a Centrelor de reabilitare a agresorilor familiali la nivel de fiecare raion. Existenta unor astfel
de centre ar asigura protectie victimelor violentei in familie, care ar putea fi informate mai
amplu despre drepturile lor, ar putea fi consiliate juridic si psihologic, asigurindu-li-se sprijinul
metodologic si informational necesar. La fel, agresorii familiali ar putea fi resocializati,
participind la programe speciale de consiliere 1n vederea reducerii, descurajarii
comportamentului violent. Ramine actuald problema 1Incélcarilor si/sau neexecutarii
ordonantelor de protectie si a ordinelor de restrictie de urgentd emise in vederea asigurarii
protectiei victimelor violentei in familie. Mecanismul de monitorizare a OP si ORU de
asemenea necesitd o imbunatatire substantiala, in vederea reducerii ratelor de incalcare.
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Atestam si lipsa unui mecanism transparent de analizd a cazurilor grave de violenta in familie
in sectorul de drept.

Sistemul de reabilitare pentru victimele infractiunilor ramine in continuare subdezvoltat si
procesul de coordonare a actorilor In acest context nestandartizat. Astfel politicile ramin in
continuare a fi fragmentare si insuficient coordonate din partea autoritatilor centrale cu
competente Tn domeniu, neasigurandu-se incd abordarea sistemica in acest sens.

Colectarea fragmentara si neuniforma a datelor statistice administrative pe domeniul de referinta.

Recomandari

In calitate de masuri prioritare pe domeniu mentionidm urméitoarele:

e Asigurarea procesului de modificare a legislatiei in baza raportului de analizd a
compatibilitatii legislatiei nationale la prevederile CAHVIO, in vederea asigurarii
procesului de ratificare;

e Aprobarea Instructiunii privind mecanismul de cooperare intersectoriald in cazurile de
violentd 1n familie care prevede o cooperare a structurilor din domeniul ordinii publice,
sectorului de justitie, asistentd sociald, sectorul medical si asistentd juridica garantatd de
stat;

e Actualizarea si mentinerea mentenantei paginii: www.antiviolenta.gov.md;

e Aprobarea noului paln de actiuni pentru urmatoarea perioada in vederea implementarii
Strategiei nationale de prevenire si combatere a violentei fatd de femei, inclusiv violentei
in familie pe anii 2018-2023.

e Implementarea in parteneriat cu partenerii de dezvoltare, societatea civild si APL a
Acordului de Finantare dintre Guvernul Republicii Moldova si Comisia Europeana
”Suport pentru implementarea Acordului de Asociere RM-UE”

e Realizarea campaniilor de informare a publicului larg si a grupurilor vulnerabile de femei
cu privire la fenomenul de violnetd in familie si violenta fatda de femei

e Dezvoltarea programelor/masurilor de abilitare economica a femeilor victime a violentei
in familie. Asigurarea monitorizérii electronice a agresorilor familiali
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