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Prin Hotéarirea Guvernului nr. 723/2017, a fost aprobat Programul national de
incluziune sociald a persoanelor cu dizabilitati pentru anii 2017-2022 si Planul de actiuni
privind implementarea acestuia.

Programul prevede o abordare intersectoriald in incluziunea sociald a persoanelor cu
dizabilitati s1 asigurarea respectdrii drepturilor fundamentale ale acestora in egald masurd cu
ceilalti cetiteni in toate domeniile vietii sociale.

Necesitatea elabordrii prezentului Program, a fost determinatd de problemele cu care
se confruntd persoanele cu dizabilitdti din Republica Moldova si necesitatea credrii unor
conditii indispensabile implementdrii Conventiei ONU privind drepturile persoanelor cu
dizabilitdti, precum si in vederea implementdrii recomandarilor, observatiilor expertilor
Comitetului ONU pentru drepturile persoanelor cu dizabilitdti, care au audiat Republica
Moldova in perioada 21 - 22.03.2017 la Geneva, precum si a observatiilor, recomanddarilor
expertilor internationali cu referire la respectarea drepturilor persoanelor cu dizabilititi in
Republica Moldova.

Programul are drept scop abordarea directiilor strategice de actiune la nivel national
in vederea asigurdrii drepturilor persoanelor cu dizabilitifi s1 participdrii lor efective si
depline in societate.

Obiectivele specifice ale Programului constau in:

1) imbunétatirea accesului persoanelor cu dizabilititi 1a masuri de protectie sociald in
comunitate;

2)asigurarea dreptului la educatie de calitate a copiilor si tinerilor cu diferite tipuri de
dizabilitati in institutiile de Tnvatdmint, in conditii de egalitate cu ceilalti;

3) sporirea accesului persoanelor cu dizabilitdti la servicii medicale, de abilitare si de
reabilitare de calitate;

4) sporirea ratei de angajare in cimpul muncii a persoanelor cu dizabilitati;

5) sporirea participdrii persoanelor cu dizabilitati la viata politicd, publicd si culturald;

6) asigurarea accesibilitifii la infrastructurd, la transporturi, la informatie s1 comunicatii
pentru persoanele cu dizabilitéti,

7) asigurarea suportului persoanelor cu dizabilititi in exercitarea capacitatii juridice si
garantarea accesului la justitie;

8) consolidarea capacitdtilor institutionale pentru implementarea Conventier ONU
privind drepturile persoanelor cu dizabilitati;

9) cresterea nivelului de constientizare a populatiei cu privire la drepturile si abilitétile
persoanelor cu dizabilitati.

Implementarea eficientd a Programului se bazeazd pe colaborarea strinsd dintre
autoritdtile administratier publice centrale si locale, institutiile publice si private,
organizatiile societatii civile, mass-media, mediul de afaceri, mediul academic si partenerii
internationali de dezvoltare.



Autoritdtile publice responsabile pentru implementarea fiecdrei actiuni in parte, sunt
specificate in Planul de actiuni privind implementarea Programului national de incluziune
sociald a persoanclor cu dizabilitdfi pentru anii 2017-2022, respectiv, intreprind mésuri
concrete pentru implementarea acestora, 1ar despre rezultate si gradul de implementare
raporteazd anual, pind la 1 martie, Ministerului Sandtatii, Muncii si Protectiei Sociale despre
realizdrile/rezultatele obtinute.

Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale, in baza rapoartelor prezentate de
citre autoritatile responsabile, generalizeaza si prezintd Guvernului anual, pind la 15 aprilie,
Raportul cu privire la realizarea Planului de actiuni privind implementarea Programului
national.

in vederea realizarii prevederilor Programului national de incluziune sociald a
persoanelor cu dizabilitdti pentru anii 2017-2022, tratatelor internationale la care Republica
Moldova este parte, a obiectivelor documentelor strategice nationale, Programului de
activitate a Guvernului, politicile din domeniu promovate de Ministerul Sandtatii, Muncii si
Protectiei Sociale, in anul 2020, au fost orientate in continuare spre promovarea unor
reforme si mecanisme de protectie sociald a persoanclor cu dizabilitdfi, inclusiv
perfectionarea cadrului legislativ-normativ pentru asigurarea incluziunii sociale a acestora,
a drepturilor lor la protectie sociald (la prestatii si servicii sociale), ocupare in cimpul muncii,
asistentd si reabilitare medicald.

in anul 2020, de citre Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale au fost
elaborate si promovate documente de politici si acte normative in vederea asigurarii
incluziunii sociale a persoanelor cu dizabilitati, inclusiv:

1. Au fost imbunétatite si perfectionate regulamentele de organizare si functionare a
serviciilor sociale ,Locuintd protejatd”, ,,Plasament familial pentru adulfi” s1 ,,Casi
comunitard”, inclusiv ajustate la necesititile prestatorilor si beneficiarilor de servicii,
inclusiv in contextul realizdrii procesului de dezinstitutionalizare si de prevenire a
institutionalizarii (Hotarirea Guvernului nr. 19/2020).

2. A fost aprobatd Metodologia de calculare a preturilor la mijloacele ajutitoare
tehnice confectionate de catre Institutia publicd ,.Centrul Republican Experimental
Protezare, Ortopedie si Reabilitare”, prin Hotararea Guvernului nr. 242 din 10.04.2020.

3. A fost aprobat Nomenclatorul preturilor si tarifelor aplicate de catre Institutia
Publicd ,.Centrul Republican Experimental Protezare, Ortopedie si Reabilitare™ si
modificate unele acte normative, prin Hotédrirea Guvernului nr. 905/2020.

4.1n scopul imbunatitirii procesului de activitate a CREPOR-lui si prestarii
serviciilor beneficiarilor (persoanelor cu dizabilitdti locomotorii, veteranilor s.a.), prin
Hotérirea Guvernului nr. 935/2020 au fost aprobate modificdri la anexele 2 si 3 din
Hotéararea Guvernului nr. 22/2019 ,Privind constituirea Institutiei Publice ,,Centrul
Republican Experimental Protezare, Ortopedie si1 Reabilitare”, abrogarea si modificarea
unor acte normative”, care prevad modificarea Structurii si a Organigramei Institutiei
publice.

5. In contextul realizarii procesului de reinginerie si digitizare a serviciului public

.....



au fost aprobate modificari 1a Hotdrarea Guvernului nr. 357/2018 cu privire la determinarea
dizabilitatii.

6. In scopul asigurdrii garantiilor sociale si medicale persoanelor cu dizabilititi
pentru perioada starii de urgentd, s-a decis prelungirea din oficiu a termenului de incadrare
in grad de dizabilitate persoanelor a caror grad de dizabilitate a expirat in perioada stérii de
urgentd, pind la ridicarea acesteia.

Ulterior, valabilitatea certificatelor de incadrare in grad de dizabilitate, a mai fost
prelungitd din oficiu de catre CNDDCM/extinsd pand la efectuarea expertizei si emiterea
deciziei de reincadrare/neincadrare in grad de dizabilitate, cu eliberarea certificatului
respectiv, dar nu mai tarziu de data de 1 august 2020. Toate persoancle au fost
expertizate/reexpertizate, pind la 1 august 2020, conform graficului aprobat de Minister.

7. Majorarea unitdtilor de asistenti personali prin alocarea mijloacelor financiare
suplimentare din pachetul minim de servicii sociale. Comparativ cu anul 2019, numarul de
unititi de asistenti personali a crescut cu 2468 de unititi (de la 3590 unitdti de asistenti
personali, la 6058 unititi).

8. A fost elaborat Raportul periodic cu numarul doi si trei combinat referitor la
implementarea Conventie1 ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitéti, s1 transmis
Comitetului pentru drepturile persoanelor cu dizabilitdti, prin intermediul MAEIE
(scrisoarea nr. 13/5728 din 15.10.2020). Raportul este plasat si pe pagina web/sait-ul
MSMPS.

9. Prin Hotarirea Guvernului nr. 862/2020, au fost operate modificari la Regulamentul
cu privire la modul de stabilire si platd a compensatiei pentru serviciile de transport, aprobat
prin Hotérirea Guvernului nr. 1413/2016, care prevede majorarea etapizatd, incepind cu
01.01.2021, a compensatiei pentru serviciile de transport beneficiarilor din raioanele
republicii s1 mun. Balti, la mvelul/marimea compensatiei de care beneficiaza locuitorii din
mun. Chisindu.

Laletapd —din 01.01.2021, se propune majorarea compensatiei pentru persoanele cu
dizabilitati severe si copiii cu dizabilitdfi in virstd de pind la 18 ani, din raioane si din mun.
Balti.

Laall etapd — din 01.01.2022 si a III etapd — din 01.01.2023, se propune majorarea
compensatiei pentru persoanele cu dizabilitdfi accentuate, din raioane si din mun. Balti.

10. A fost aprobat Ordinul nr. 1073 din 19.11.2020 ,Cu privire la
aprobarea Regulamentului privind procesele de planificare, acordare si monitorizare a
subsidiilor alocate Institutiei1 publice ,Centrul Republican Experimental Protezare,
Ortopedie si Reabilitare™”, care a fost elaborat si aprobat in contextul executdrii Hotaririi
Curti1 de Conturi nr. 24 din 26.06.2020.

11. A fost aprobat Ordinul nr. 1072 din 19.11.2020 ,Cu privire la
aprobarea Regulamentului privind procesele de planificare, acordare si monitorizare a
subsidiilor alocate intreprinderilor specializate/intreprinderilor sociale de insertie”, care a
fost elaborat si aprobat in contextul executirii Hotaririi Curtii de Conturi nr. 24 din
26.06.2020.

in procesul de elaborare a politicilor, a actelor normative si legislative in domeniu,
proiectele elaborate sunt consultate cu autoritdtile responsabile si societatea civild, inclusiv
sunt plasate pe pagina web a Ministerului s1 pe pagina web a Guvernului



(www.particip.gov.md, platformd online, unde sunt plasate proiectele de acte legislative si
normative a tuturor autoritdtilor publice centrale) pentru a fi consultate public.

Astfel, in procesul de consultare a proiectelor poate participa fiecare cetitean, inclusiv
persoanele cu dizabilitdfi s1 societatea civild.

Ministerul Sanatatii, Muncii s1 Protectiel Sociale, colaboreaza cu mai multe asociatii
obstesti, inclusiv: Alianta Organizatiilor Persoanelor cu Dizabilititi, KEYSTONE Moldova,
Asociatia Surzilor din Republica Moldova, Societatea Nevazdtorilor din Republica
Moldova, Societatea Persoanelor cu Dizabilitdfi din Republica Moldova, s.a., in adresa
cirora sunt transmise spre examinare si avizare proiectele de politici, de acte normative si
legislative, care vizeaza drepturile persoanelor cu dizabilitati.

O altad platforma de colaborare utilizatd de Minister este si organizarea consultarilor
publice (sedinte, atelierele si grupuri de lucru) in cadrul cirora proiectele de politici, de acte
legislative s1 normative sunt prezentate discutate cu persoanele cu dizabilitdfi si
reprezentantii societdtii civile care le reprezintd drepturile si interesele, precum si cu
implicarea altor autoritdti publice centrale si locale.

Societatea civild are un rol important in procesul de elaborare a documentelor de
politici, proiectelor de acte normative si legislative care vizeazad persoanele cu dizabilitati,
iar propunerile si contribufia lor in acest proces este valoroasd, respectiv, Ministerul
Sanatati, Muncii s1 Protectiei Sociale va colabora si in continuare cu societatea civild,
deoarece, doar prin eforturi comune vom putea asigura incluziunea sociald a persoanelor cu
dizabilitati.

Obiectivul 1 ,,Imbundtatirea accesului persoanelor cu dizabilitati la mdsuri de
protectie sociald in comunitate”.

La actiunea 1.1. din Planul de actiuni - Efectuarea analizelor la nivel local privind
necesitdtile de creare, de dezvoltare si de mentinere a serviciilor sociale destinate
persoanelor cu dizabilititi, de catre autoritdtile publice locale, au fost efectuate analize
privind necesititile de creare, de dezvoltare si de mentinere a serviciilor sociale destinate
persoanclor cu dizabilitdti la nivel local, constatindu-se o crestere nesemnificativd a
numarului de persoane cu dizabilitdfi care beneficiazd de servicii sociale comunitare si
specializate, precum si descresterea numdrului de beneficiari institutionalizati in servicii de
plasament rezidential.

Totodati, este de mentionat faptul cd, numarul solicitantilor de servicii sociale, inclusiv
din rAndul persoanelor cu dizabilititi, depaseste numadrul de servicii pe care le oferd APL.
Aceste date, denotd o necesitate stringentd a dezvoltdrii serviciilor la nivelul comunitar,
inclusiv planificarea si alocarea de mijloace financiare necesare pentru dezvoltarea
serviciilor sociale comunitare si specializate.

Astfel, in scopul sustinerit APL, in procesul de creare si dezvoltare a serviciilor sociale,
precum si asigurarea functionalititii unor servicii sociale de necesitate stringentd, prin Legea
nr. 288/2017 (in vigoare din anul 2018), au fost operate modificédri la legislatia in vigoare,
care prevad inclusiv, finantarea pachetului minim de servicii sociale din mijloacele fondului
de sustinere a populatiei, prin transferuri cu destinatie speciald de la bugetul de stat la
bugetele locale de nivelul al doilea.


http://www.particip.gov.md

Reiesind din faptul cd, serviciul social ,,Asistentd personald” este printre cele mai
solicitate servicii la nivel local si reprezintd o necesitate stringentd pentru majoritatea
persoanelor cu dizabilitdti severe, acesta a fost inclus in pachetul minim de servicii sociale.

in anul 2020, prin Legea nr.60/2020, au fost introduse modificari la Legea Fondului de
sustinere a populatiei nr. 827/2000, fiind diversificate sursele de finantare a acestuia,
respectiv fiind aprobate majorarea veniturilor s1 cheltuielilor Fondului de sustinere a
populatiei cu 71000 mii lei. Astfel, conform Legii nr.61/2020 privind modificarea Legii
Bugetulu de Stat pentru anul 2020 nr. 172/2019, alocatiile suplimentare in suma de 71000,0
mii lei, au fost prevdzute pentru realizarea pachetului minim de servicii sociale, nemijlocit
pentru finantarea Serviciului social ,,Asistentd Personald”.

Responsabil de gestionarea pachetul minim de servicii sociale, este Agentia Nationala
Asistentd Sociald.

La actiunea 1.2. din Planul de actiuni - Elaborarea, aprobarea si implementarea
programelor locale de asistentd sociald pentru persoanele cu dizabilitdti, bazate pe
necesitdtile evaluate ale acestora, de citre autoritifile publice locale au fost intreprinse
masuri concrete.

Un exemplu elocvent in implementarea pentru anul 2020 a Programului municipal de
evaluarii necesititilor de creare, dezvoltare si mentinere a serviciilor sociale destinate
persoanelor cu dizabilitdti, specifice teritoriului administrat, are urmatoarele obiective
strategice:

1. Imbunatatirea accesului persoanelor cu dizabilititi la masuri de protectie sociald in
comunitate;

2. Asigurarea dreptului la educatie de calitate a copiilor si tinerilor cu diferite tipuri de
dizabilititi in institutiile de invatdmint in conditii de egalitate cu ceilalti;

3. Sporirea accesului persoanelor cu dizabilitifi la servicii medicale, de abilitare si de
reabilitare de calitate;

4. Sporirea ratei de angajare in cimpul muncii a persoanelor cu dizabilititi;

5. Sporirea participdrii persoanelor cu dizabilititi 1a viata politicd, publica si culturala
comunicatii pentru persoanele cu dizabilitati;

7. Asigurarea suportului persoanelor cu dizabilitdti in exercitarea capacitafii juridice si
garantarea accesului la justitie;

8. Consolidarea capacitdtilor institutionale pentru implementarea Conventiei ONU
privind drepturile persoanelor cu dizabilitati.

Astfel, mentiondm cd in anul 2020, pentru finantarea pachetului minim de servicii
sociale in mun. Blti, au fost aprobate mijloace financiare in suma totald de 2756,0 mii lei,
inclusiv:

- 1305,7 mii lei pentru Serviciul social de sprijin pentru familiile cu copii;

- 551,2 mii le1 pentru Serviciul social de suport monetar adresat familillor/persoanelor
defavorizate;

- 899.1 mii lei pentru Serviciul social Asistentd personala.



Un alt exemplu este elaborareca, aprobareca si implementarca Planului local de
incluziune sociald a persoanelor cu dizabilitdti din raionul Hincesti, care stabileste
urmatoarele obiective strategice:

1. Promovarea si implementarea educatiei incluzive si a alternativelor educationale;

2. Asigurarea protectiei sociale a persoanelor cu dizabilitati;

3. Participarea la viata social-economicd a persoanelor cu dizabilitati;

4. Promovarea modului sdndtos de viata;

5. Consolidarea capacititilor de prestare a serviciilor sociale (resurse umane,
financiare) si sensibilizare opiniei publice.

In context, mentiondm ca in anul 2020, pentru finantarea pachetului minim de servicii
sociale in raionul Hincesti, au fost aprobate mijloace financiare in suma totald de 2180,1 mii
lei, inclusiv:

- 1132,6 mii lei pentru Serviciul social de sprijin pentru familiile cu copii;

- 436,2 mii le1 pentru Serviciul social de suport monetar adresat familillor/persoanelor
defavorizate;

- 612,1 mii lei pentru Serviciul social Asistentd personala.

Totodatd, conform informatiei parvenite de la Consiliul raional Orhei, pentru anul
2020, Directia generald asistentd sociald si protectie a familiei, a stabilit urmatoarele
obiective specifice:

1. Dezvoltarea si administrarea serviciillor de asistentd sociald la nivel raional in
conformitate cu documentele de politici in domeniu,

2. Satisfacerea necesitdtilor sociale a persoanelor cu dizabilititi, aflate in dificultate de
pe teritoriul unitdtii administrativ teritoriale Orhet;

3. Realizarea politicilor nationale in domeniul asistentel sociale pentru persoane cu
dizabilitati;

4. Stabilirea dreptului la asistentd sociald de calitate, prestatiilor si serviciilor de
asistentd sociald pentru persoane cu dizabilititi;

5. Imbundtatirea accesului persoanelor cu dizabilititi la masuri de protectie sociald in
comunitate.

De mentionat cé, pentru anul 2020, pentru finantarea pachetului minim de servicii
sociale in raionul Orhei, au fost aprobate mijloace financiare in suma totald de 2274,1 mii
lei, inclusiv:

- 1303,9 mii lei pentru Serviciul social de sprijin pentru familiile cu copii;

- 454,8 mii lei pentru Serviciul social de suport monetar adresat familiilor/persoanelor
defavorizate;

- 516,3 mii le1 pentru Serviciul social Asistentd personald.

La actiunea 1.3. din Planul de actiuni - Crearea $i dezvoltarea de servicii sociale
comunitare destinate persoanelor cu dizabilitifi in vederea dezinstitutionalizarii si/sau
prevenirii institutionalizdrii acestora in institutiile rezidentiale, asigurdrii vietii, de citre
autoritdtile responsabile au fost intreprinse urméatoarele:

In scopul asigurarii drepturilor persoanelor cu dizabilititi la un trai independent si in
contextul integrarii lor in societate, au fost elaborate si aprobate reglementari si standarde



minime de calitate ce tin de organizarea si functionarea mai multor tipuri de servicii sociale,
inclusiv:

- Serviciul social ,,Locuintd protejatd” este un serviciu social specializat, scopul
acestuia este de a crea condifii pentru dezvoltarea deprinderilor necesare unei vieti
autonome, deprinderilor de autoservire, asigurarea conditiilor minime de trai, in vederea
integrarii sociale si profesionale a persoanelor cu dizabilitdfi mintale (Hotdrirea Guvernului
nr. 711/2010 pentru aprobarea Regulamentului—cadru si a Standardelor minime de calitate
pentru serviciul social ,,Locuinta protejata™). In republica, activeazi 28 servicii ,,Locuintd
protejatd”, pentru 121 beneficiari, inclusiv 12 , Locuinte protejate™ create de institutiile
rezidentiale gestionate de ANAS pentru 63 beneficiari.

- Serviciul social ,,Casd comunitard” are ca scop ingrijirea permanentd a persoanelor
cu dizabilitdfi mintale si dezvoltarea aptitudinilor de autoservire si socializare a acestora,
beneficiind de: cazare, asigurare a conditiilor minime de trai sia conditiilor igienico-sanitare
necesare, protectie si supraveghere a stdrii de sdndtate, asistentd medicald, ingrijire si suport
permanent, conditii pentru dezvoltarea abilitdfilor de autoservire si de autonomie s1 a
climatului favorabil dezvoltarii personalitatii, asigurarea accesului beneficiarilor la educatie
(Hotarirea Guvernului nr. 885/2015 pentru aprobarea Regulamentului—cadru si a
Standardelor minime de calitate pentru serviciul social ,,Casi comunitard”. In republica
activeazd 15 servicii ,,Casd comunitard”, pentru 106 beneficiari, inclusiv 3 ,Casd
comunitard” creatd de institutia rezidentiald gestionatd de ANAS pentru 18 beneficiari.

- Serviciul social ,,Echipa mobild” este un serviciu social specializat, destinat
persoanelor cu dizabilitati medii sau severe (in special copiilor cu dizabilitdfi), care oferd
asistentd sociald si suport la domiciliul beneficiarului, in baza nevoilor identificate ale
acestuia, cit s1 consiliere si suport persoanelor care il ingrijesc pe acesta, in vederea cresterii
independentei si integrarii lui sociale (Hotirirea Guvernului nr. 722/2011 pentru aprobarea
Regulamentului—cadru si a Standardelor minime de calitate pentru serviciul social ,,Echipa
mobila”). In republici activeaza 24 servicii “Echipa mobild”, pentru circa 680 beneficiari.

- Serviciul social ,, Asistentd personald” are drept scop oferirea asistentei $i ingrijirea
copiilor si adultilor cu dizabilitdfi severe, pentru a-i ajuta sd ducd o viatd cit mai
independentd in propria casd si in comunitate (Hotarirea Guvernului nr. 314/2012 pentru
aprobarea Regulamentului-cadru privind organizarea si functionarea serviciului social
,Asistentd personald” si a Standardelor minime de calitate — in vigoare de la 01.01.2013).
In republica activeazi circa 6058 asistenti personali, inclusiv 2657 - angajati din mijloacele
financiare alocate din pachetul minim de servicii sociale, care deservesc 6113 persoane cu
dizabilitati severe, 1ar circa 2100 persoane mai necesitd acest serviciu. Comparativ cu anul
2019, numarul de unitdti de asistenti personali a crescut cu 2468 de unitéti (de la 3590 unititi
de asistenti personali, la 6058 unititi).

- Serviciul social ,,Respiro” este un serviciu specializat, care oferd asistentd timp de
24 de ore persoanelor cu dizabilitafi severe pe o perioadd de maxim 30 de zile pe an, timp
in care familiile, rudele sau persoanele care le ingrijesc beneficiaza de o perioadd de repaus
(Hotarirea Guvernului nr. 413/2012 pentru aprobarea Regulamentului—cadru de organizare
si functionare a serviciului social ,,Respiro” si a Standardelor minime de calitate). In prezent,
in republicd activeaza 4 servicii ,,Respiro”, pentru 108 beneficiari/an.



- Serviciul social ,, Plasament familial pentru adulti” are drept scop oferirea asistentei
si ingrijirea persoanelor adulte cu dizabilitdfi si persoanelor in etate in cadrul familiei
asistentului familial, in vederea cresterii gradului de autonomie personald, de prevenire a
institutionalizarii/dezinstitutionalizarii s1  incluziune sociald a acestora (Hotérirea
Guvernului nr. 75/2014 pentru aprobarea Regulamentului—cadru de organizare si
functionare a serviciului social ,,Plasament familial pentru adulti” si a Standardelor minime
de calitate). In republica activeazi 47 asistenti familiali, care au in plasament 47 beneficiari.

- Serviciul social ,,Centrul de zi pentru persoane cu dizabilitati” are drept scop
asigurarea incluziunii sociale a persoanelor cu dizabilititi prin implicarea acestora in diferite
activitdti distractive, culturale, sportive, ocupationale, de dezvoltare a abilitifilor, asistentad
pentru respectarea igienei personale etc. (Hotdrirea Guvernului nr. 569 din 19.11.2019
pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind organizarea si functionarea Serviciului
social ,,Centrul de zi pentru persoane cu dizabilitdfi” si a Standardelor minime de calitate™).
In prezent, in republica activeaza 8 centre de zi, pentru 400 beneficiari.

- In scopul facilitarii comunicarii dintre persoana/persoancle cu deficiente de auz
(surzi, mufi or1 surdomuti) si reprezentantii/angajatii diferitor autoritati/institugii/organizatii
in situatiile cind au nevoie de interpret pentru a-si exercita drepturile si obligatiile sale a fost
instituit Serviciul de interpretare in limbajul mimico-gestual pentru persoanele cu
deficiente de auz (Hotdrirea Guvernului nr. 333/2014 pentru aprobarea Regulamentului
privind organizarea si functionarea serviciului). Prestarea Serviciului este asigurata de cétre
Asociatia Surzilor din RM, din mijloacele bugetului de stat, care sunt achitate prin
intermediul Ministerului Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale. In Legea Bugetului de Stat
pentru anul 2020, au fost aprobate mijloace financiare pentru prestarea serviciului mentionat
in suma de 428,5 mii lei.

- In scopul prevenirii si reducerii situatiilor de incalcare a drepturilor persoanelor cu
dizabilitdti prin Hotéarirea Guvernului nr. 198/2019, au fost aprobate Regulamentul de
organizare si functionare a Serviciului de asistentd telefonicd gratuitd pentru persoanele
gratuit (Freephone) - 080010808, care permite receptionarea simultand a mai multor apeluri,
asigurand accesul apelantilor de la orice telefon fix sau mobil. Prestatorul suportd costul
apelurilor de intrare la respectivul numar de telefon, format de pe teritoriul tarii. Costul
apelurilor de intrare de peste hotarele tarii este suportat de catre apelant. Ministerul Sanatétii,
Muncii si Protectiei Sociale contracteazd acest serviciu prestat de cdtre A.O. Keystone
Moldova, incepand cu luna iunie 2019. Pentru anul 2020, au fost aprobate mijloace
financiare pentru prestarea serviciului mentionat, in suma de 752,0 mii lei.

La actiunea 1.4. din Planul de actiuni - Elaborarea si aprobarea Programului national
privind dezinstitutionalizarea persoanelor cu dizabilitafi si prevenirea institutionalizdrii,
Ministerul Sandtatii, Muncii si Protectiel Sociale, informeaza urméatoarele:

Prin Hotéarirea Guvernului nr. 893/2018, a fost aprobat Programul national de
rezidentiale gestionate de Agentia Nationald Asistentd Sociald, pentru anii 2018-2026, care
are ca scop reformarea sistemului rezidenfial de ingrijire a persoanelor cu dizabilitafi
intelectuale si psihosociale din institutiile rezidentiale gestionate de ANAS, prin dezvoltarea



si prestarea serviciilor sociale la nivel de comunitate, in vederea asigurarii dreptului la viata
independenta si trai in comunitate a acestora.

Prin implementarea Programului vom asigura:

- dezinstitutionalizarea in servicii sociale la nivel comunitar a circa 60% din numarul
total de beneficiari din sistemul rezidential;

- realizarea dreptului la trai independent in comunitate a persoanelor cu dizabilitéti
intelectuale si psithosociale din institutiile rezidentiale;

- imbunétatirea conditiilor de viatd a acestora;

- accesul la servicii comunitare;

- dezvoltarea de abilititi si incadrarea in campul muncii;

- fortificarea capacitdtilor profesionistilor angajati in serviciile sociale comunitare si
institutiile rezidentiale;

- schimbarea atitudinii si gandirii stereotipe a populatiei cu referire la persoanele cu

- implementarea prevederilor tratatelor internationale la care Republica Moldova este
parte, precum si a recomandarilor, observatiillor comitetelor si raportorilor speciali ONU,
partenerilor de dezvoltare, expertilor internationali si nationali.

Pe parcursul anului 2020, de cdtre Agentia Nationald Asistentd Sociald, au fost
intreprinse mai multe actiuni, inclusiv:

- sedinte privind activitatea institutiilor din gestiune (la data de 13.01.20, 21.02.20), in
cadrul cdrora s-au discutat realizdrile si problemele ce fin de buna organizare si functionare
institufiilor sociale;

- in perioada lunilor martie — decembrie, s-au desfasurat 7 sedinte on-line de lucru cu
directorii institufiilor, organizate de ANAS si de MSMPS, in cadrul cdrora au fost expuse
dificultdtile intAmpinate si recomandar privind masurile necesare de implementat pentru
prevenirea infectiei Covid-19, inclusiv in serviciile sociale create de catre Centrele de
plasament, derularea proiectelor cu partenerii de dezvoltare, etc.

Contextual situatieil epidemiologice in Republica Moldova si a masurilor de protectie si
prevenire instituite prin Hotdrarile emise de cdtre Comisia nationald extraordinard de
sdndtate publicd, Agentia Nationald Asistentd Sociala de 1a sfarsitul lunii februarie, temporar
a sistat plasamentele noi. Ulterior, acestea au fost reluate incepand cu luna septembrie.

In total, pe parcursul anului 2020 au fost organizate 9 sedinte a Grupurilor de lucru
intersectoriale (GL), dintre care:

- 4 sedinte ale GL pentru solicitdri de plasament profil psthoneurologic;
- 3 sedinte ale GL pentru solicitarile de plasament profil somatic;
- 2 sedinte ale GL pentru solicitdrile de plasament ale copiilor cu dizabilitafi.

In perioada de raportare au fost examinate 63 dosare inaintate de catre structurile
teritoriale de asistentd sociald pentru plasament, din care: 11 dosare pentru adulti cu profil
somatic, 31 dosare pentru adulti cu profil psihoneurologic, 2 dosare pentru copii, 15 dosare
pentru adulti contra platd, 4 solicitiri pentru plasament de urgenta.

Urmare a examindrii cazurilor, au fost eliberate 42 de indreptdri pentru plasament,
inclusiv:

- 23 indreptari in institutiile de asistentd sociald din gestiune (13 indreptéri pentru adulti,
profil somatic (dintre care 3 sunt pentru solicitdri parvenite in luna decembrie 2019), 10



indreptari pentru adulti, profil psihoneurologic (inclusiv 1 indreptare pentru solicitare din
luna decembrie 2019);

- 15 indreptari pentru servicii de plasament contra platé;

- 4 indreptari pentru Serviciul ,,Plasament de urgentd”.

Pe parcursul anului 2020 de cédtre GL au fost examinate si acceptate 29 solicitdri de
transfer a beneficiarilor (inclusiv, 6 din CPT pentru copii in CPT pentru adulfi).

Concomitent, au fost consultate online si aprobate 80 solicitdri de prelungire a
plasamentului (76 adulti si 4 copii) in centrele de plasament din gestiune.

Pentru 23 solicitdri, a fost prevenitd institutionalizarea, cazurile referite cu recomandari

de rigoare pentru solutionare la nivel local.

La actiunea 1.5. din Planul de actiuni privind - Elaborarea si aprobarea curriculum-
urilor de instruire, precum si organizarea cursurilor de instruire initiald si continud
pentru personalul din institufiile rezidentiale si din cadrul serviciilor sociale comunitare,
implicate in asistarea persoanelor cu dizabilitati, de cdtre Agentia Nafionald Asistenta
Sociald, au fost intreprinse urmatoarele:

Pe parcursul perioadei de raportare Agentia Nationald Asistentd Sociald a contribuit la
dezvoltarea capacitafilor profesionale ale personalului din domeniul asistentei sociale,
inclusiv a angajatilor centrelor de plasament temporar pentru persoane cu dizabilitdti
(CPTPD) din gestiune, coordonand activitdtile de instruire.

La data de 21 februarie 2020 in incinta CPTPD Bdlti, s-a desfasurat un seminar cu
participarea a 20 angajati (infirmiere si asistente medicale), cu tema “Prevenirea
fenomenului torturii”. Activitatea a avut ca scop explicarea sensului notiunilor: , torturd™ si
Srelele tratamente”, prevederile art. 1661 din Codul penal; drepturile omului si relele
tratamente 1n actele internationale si nationale; drepturile persoanelor cu dizabilitdti plasate
in institutiile rezidentiale; prevenirea torturii in cadrul institutiilor rezidentiale, inclusiv rolul
angajatilor.

In perioada 29 — 30 iunie 2020, cinci angajati ai Centrului au participat, prin platforma
on-line, la seminarul de instruire continud a personalului din cadrul Serviciului social
“Locuintd Protejatd” organizat de cdtre I. P. Clinica Juridicd din mun. Bél{i si AO
,.Keystone” Moldova.

Angajatii s1 beneficiarit CPTPD Badiceni au participat la urmédtoarele instruiri:

- seminar de formare continud a personalului din Locuinte Protejate ”Normele etice in
practica profesionald reflectatd in documentele de politici, in prestarea serviciillor din
Locuinte Protejate” si “Gestionarea riscurilor, asigurarea calitdtii vietii in servicii din
Locuinte Protejate”, au participat 4 asistenti sociali (17.06.2020, AO ,,Casa Sperantelor™);

- seminar “Dezvoltarea abilitatilor de a efectua independent activitafi si sarcini de zi cu
z1, organizarea, planificarea zilei de lucru pentru implicarea maxima a beneficiarilor in
activitafi. Modalitafi individuale de asistentd a beneficiarilor”, au participat 5 asistenti
sociali (26.06.2020, AO ,,Casa Sperantelor™).

In perioada mentionati, angajatii si beneficiarii CPTPD Cocieri, au participat la
urmadtoarele instruiri organizate cu suportul partenerilor din societatea civila:

-”Sedinte de planificare centrate pe persoand” AO ~Social-Asist”, cu suportul Asociatiei
Keystone Moldova, 24.01.2020, c. Cocieri, "Locuintd Protejatd”, 9 persoane (beneficiari);,



- Atelierul de instruire "Banii - scop, mijloc, valoare?!", la care au participat persoanele
cu dizabilitdti din locuintele protejate din com. Cocieri,”, AO “Social Asist”, 27.02.2020, c.
Cocieri, "Locuinta Protejatd™, 10 persoane (beneficiari);

- ,,Un martisor pentru fiecare, ZERO Discriminare" sub acest generic au marcat sosirea
primdverii s1 Ziua Zero discriminare persoanele cu dizabilitifi din locuintele protejate din
comuna Cocieri.”, AO Social-Asist”, 02.03.2020, c. Cocieri, “Locuintd Protejatd”, 10
persoane (beneficiari),

- ,,Webinar prin zoom a organizatiilor societdfii civile - beneficiare de granturi care
dezvolta servicii sociale pentru persoane cu dizabilititi”, Asociatia ” Keystone Moldova”,
19.05.2020, 2 angajati;

- Seminarul de formare continud a personalului din cadrul Locuintelor protejate Cociert,
organizat cu suportul Asociatiei Keystone Moldova, AO ” Social - Asist”, 24.06.2020 -
26.06.2020, CPTPD, c. Cocieri, cu participarea on-line a 6 angajati;

- ,,Lectia publica: Apdrarea drepturilor si a intereselor persoanelor cu dizabilitifi din
institutiile rezidentiale si accesul lor la justitie”, organizatd de Centrul pentru Drepturile
Persoanelor cu Dizabilitafi, mun. Chisindu la data de 07.12.2020, cu participarea a 10
angajati.

in CPTPD Brinzeni, in prima jumdtate a anului 2020, conform planului, au urmat cursuri
de perfectionare, 1 medic si 4 asistenti medicali.

De asemenea, in acest context, este mentionat cd pe parcursul perioadei raportate la
diferite instruiri organizate de ONG, au participat 25 de angajati.

CPTCD Hincesti, a organizat activitdfi educative privind respectarea drepturilor
beneficiarelor (ianuarie-februarie 2020):

- Dreptul de a-si exercita libera exprimare;

- Drepturi si obligatiuni. Le cunosti?;

- Sinoi avem dreptul la viata;

- Familiarizarea beneficiarelor din Casele comunitare (CC) s1 Locuinte protejate (LP) cu
Centrele administrative din localitate (primaéria, politia, centrul de sanétate, oficiul postal,
scoala, casa de culturd, biserica).

Totodatd, fiecare grupa dispune de panouri informative cu urméatoarele tematici:

- Drepturile beneficiarelor;

- Informatie cu numerele telefoanelor de contact in caz de incélcare a drepturilor.

CPTCD Orhei - Un beneficiar din serviciul social LP nr. 2, a participat la Programul de
Suport pentru Trai Independent in Comunitate organizat de cdtre Centrul Speranta pe
parcursul lunii februarie 2020.

Un alt beneficiar din serviciul social LP nr. 2, este implicat in proiectul ”Colaborare
dintre persoanele cu dizabilitdfi s1 autoritdfile publice centrale si locale in vederea
implementarii politicii de accesibilitate”. Acesta participd la instruiri in ceea ce priveste
respectarea normelor de acces la servicille comunitare a persoanelor cu dizabilitafi
locomotorii, corectitudinea constructiei rampelor si a barelor de suport.

In cadrul Centrului s-a organizat sedinta cu tematica ,,Informat, deci protejat”, la care
au participat tinerii care urmeaza s fie transferafi in serviciile sociale Casd Comunitard”,
care au fost instruiti cu privire la masuri de protejare antt COVID-19;



Alf1 6 tineri din LP au participat la un focus grup, cu scopul colectarii datelor cu privire
la perceperea realizdrii articolelor Conventiet ONU privind drepturile persoanelor cu
dizabilitati, septembrie 2020;

10 beneficiari ai serviciilor sociale de Locuintd Protejatd au participat 1a sedinte lunare
a Grupului de advocacy, obiectivul: Promovarea drepturilor persoanelor cu dizabilitdti
(Servicii sociale Durabile, august - decembrie 2020);

Consemnarea Zilei Internationale a persoanelor cu dizabilitati, la data de 03.12.2020, cu
implicarea a 30 beneficiari,

Saptdmanal, 10 beneficiari din cadrul LP1 s1 LP2 frecventeazd Centrul de z1 "Vino si
vezi" din mun. Orhei, unde isi dezvoltd abilitdtile de autonomie personald si trai in
comunitate, participand la activititi de menaj, excursii la oficiul postal, magazin, parc, etc.

Mentiondm, cd cu suportul AO Keystone Moldova, in cadrul proiectului ,,Siguranta si
pandemiei cu COVID-19”, in perioada 05 noiembrie 2020 — 18 decembrie 2020, au fost
instruiti 60 angajati din cadrul celor 6 centre de plasament temporar, gestionate de Agentie.

La actiunea 1.6. din Planul de actiuni privind - Revederea anuald a unor prestatii
sociale adresate persoanelor cu dizabilitati, conform prevederilor legislatiei in vigoare,
care sd contribuie la imbundtdtirea nivelului de trai, Ministerul Sanatatii, Muncii si
Protectiei Sociale, informeaza cd, pe parcursul anului 2020 au fost realizate urmaétoarele
actiuni:

In vederea actualizirii cuantumului pensiilor, in anul 2020, toate pensiile stabilite in
sistemul public de pensii, inclusiv pensiile de dizabilitate, precum si unele prestatii sociale
de stat, au fost indexate la 1 aprilie si la 1 octombrie.

Coeficientul de indexare 1n anul 2020 a constituit:

+ la 1 aprilie -4,83% (Hotéarirea Guvernului nr. 165/2020).

+ la 1 octombrie — 1,07% (Hotérirea Guvernului nr. 660/2020).

Totodatd, in vederea sporirii gradului de protectie sociald, inclusiv si a persoanelor cu
dizabilitati, de la 1 ianuarie 2020, s-a acordat un suport financiar unic in suma de 700 let,
beneficiarilor de toate tipurile de pensii si alocatii sociale de stat cu exceptia alocatiei pentru
ingrijire, insofire si supraveghere stabilite, pand la 1 ianuarie 2020, al caror cuantum lunar
nu depdsea 2000 lei.

De asemenea, de 1a 1 octombrie 2020, s-a acordat un suport financiar unic in suma de
900 le1, beneficiarilor de toate tipurile de pensii si alocatii sociale de stat cu exceptia alocatiel
pentru ingrijire, insotire si supraveghere, stabilite pand la 1 octombrie 2020, al caror
cuantum lunar nu depasea 3000 lei.

La actiunea 1.7. din Planul de actiuni - Eficientizarea mecanismului national de
determinare a dizabilitatii la copii si adulfi, prin implementarea modelului medico-social
in procesul de determinare a dizabilitarii, Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale,
informeaza urmdatoarele:

in scopul asigurdrii garantiilor sociale si medicale persoanelor cu dizabilititi pentru
perioada stdrii de urgentd, s-a decis prelungirea din oficiu a termenului de incadrare in grad
de dizabilitate persoanelor a caror grad de dizabilitate a expirat in perioada starii de urgentd,



pind la ridicarea acesteia. Ulterior, valabilitatea certificatelor de incadrare in grad de
dizabilitate, a mai fost prelungitd din oficiu de catre CNDDCM/extinsd pand la efectuarea
expertizei si emiterea deciziei de reincadrare/neincadrare in grad de dizabilitate, cu
eliberarea certificatului respectiv, dar nu mai tarziu de data de 1 august 2020;

In contextul realizdrii procesului de reinginerie si digitizare a serviciului public
au fost aprobate modificéri 1a Hotdrarea Guvernului nr. 357/2018 cu privire la determinarea
dizabilitatii.

Totodatd, pentru eficientizarea activitdtii Consiliului Nafional pentru Determinarea
Dizabilitati s1 Capacitdfii de Muncd, a fost aprobat Ordinul Ministerului Sanatatii, Muncii
s1 Protectiei Sociale nr. 127 din 11 februarie 2020 ,.Cu privire la aprobarea Instructiunii
privind determinarea procentului pierderii capacititii de munca la persoanele cu dizabilitate,
ca urmare a accidentului de muncd sau a bolii profesionale si Criteriilor de determinare a
procentului pierderii capacititii de muncd in cazul accidentului de muncd sau a bolii
profesionale™.

Suplimentar, in perioada iunie - noiembrie 2020, organizafia membru a AOPD,
Asociatia Motivatie din Moldova a elaborat raportul de monitorizare a Planului de actiuni
privind reforma sistemului de determinare a dizabilitdtii. Raportul contine concluzii si
recomandari pentru eficientizarea mecanismului de determinare a dizabilitdtii, elaborate in
baza opiniillor persoanelor cu dizabilitdti, persoanelor de suport, reprezentantilor
organizatillor societdtii civile din domeniu si angajatilor structurilor Consiliului National
de Determinare a Dizabilitdtii si Capacititii de Munca.
http://incluziune.md/wp-content/uploads/2021/02/Raport-de-monitorizare-a-Planului-de-
actiuni-privind-reforma-sistemului-de-determinare-a-dizabilitatii-in-perioada-ianuarie-
decembrie-2019.pdf

La actiunea 1.8. din Planul de actiuni - Elaborarea si aprobarea curriculumurilor de
instruire, precum $i organizarea cursurilor tematice de instruire initiald si continud
pentru specialistii implicati in procesul de determinare a dizabilitdtii si capacitdtii de
muncd in functie de specificul activitatii acestora, Consiliul National pentru Determinarea
Dizabilitdtii si Capacitatii de Munca a intreprins urmatoarele:

1. A elaborat Ordinul nr. 175 din 13.12.2019 ,,Cu privire la aprobarea Programului
formarii profesionale continue a medicilor pentru anul de studii 20207;

2. Incepand cu luna decembrie 2020, a initiat activititile necesare pentru semnarea unui
Acord bilateral cu Universitatea Liberd Internationald din Moldova, in vederea elaborarii
curriculei de instruire a asistentilor sociali din cadrul institufiei in anii 2021-2022.

3. Specialistii Consiliului National pentru Determinarea Dizabilitafii s1 Capacitéatii
urmeazd a fi instruiti in anul 2021 in cadrul Proiectului ,,Parteneriat transfrontalier pentru
dezvoltarea antreprenoriatului social” implementat de cdtre Academia de Administrare
Publica.

ooooo

a copiilor cu dizabilitati cu fotolii rulante si alte mijloace ajutdtoare tehnice adaptate
necesitdtilor acestora, s-au intreprins mai multe acfiuni:


http://incluziune.md/wp-content/uploads/2021/02/Raport-de-monitorizare-a-Planului-de-actiuni-privind-reforma-sistemului-de-determinare-a-dizabilitatii-in-perioada-ianuarie-decembrie-2019.pdf
http://incluziune.md/wp-content/uploads/2021/02/Raport-de-monitorizare-a-Planului-de-actiuni-privind-reforma-sistemului-de-determinare-a-dizabilitatii-in-perioada-ianuarie-decembrie-2019.pdf
http://incluziune.md/wp-content/uploads/2021/02/Raport-de-monitorizare-a-Planului-de-actiuni-privind-reforma-sistemului-de-determinare-a-dizabilitatii-in-perioada-ianuarie-decembrie-2019.pdf

Asigurarea populatiei Republicii Moldova cu mijloace ajutitoare tehnice se efectucaza
de cdtre Centrul Republican Experimental Protezare, Ortopedie si Reabilitare, conform
prevederilor Hotaririi Guvernului nr. 567 din 26.07.2011, pentru aprobarea Regulamentului
cu privire la modul de asigurare a unor categorii de cetdteni cu mijloace ajutitoare tehnice.

Asigurarea cu mijloacele ajutdtoare tehnice, inclusiv cu carucioare fotolii, reprezintd
una din principale activititi ale CREPOR-lui.

Astfel, pe parcursul anului 2020, au fost asigurati cu incaltdminte ortopedicd, proteze
ale membrelor inferioare si superioare, alte articole (orteze, bandaje, corsete, etc.) 12498
persoane, din numdrul total care necesitd aceste servicii (50568 persoane).

In anul 2020, Centrului i-au fost alocate mijloace financiare din Bugetul de Stat in suma
totald de 3500,0 mii lei, din care au fost achizifionate 1230 carucioare fotolii, in suma de
3437,0 mii lei si alte mijloace de locomotie nemecanizate (cadre de mers, carje/subcoate,
bastoane) in suma de 63,0 mii lei.

La finele anului 2020, la evidenta CREPOR-lui, pentru asigurare cu fotolii rulante au
fost 275 persoane.

La fel, au beneficiat si de mijloace de locomotie nemecanizate 518 persoanele cu
dizabilitati si maladii ale aparatului locomotor: cadre de mers - 210; carje/subcoate -161 si
47 bastoane.

In cadrul CREPOR, persoanele cu dizabilititi beneficiazi si de servicii de reabilitare
medicald in conditii de stationar si ambulatoriu, conform Regulamentului privind prestarea
serviciilor de reabilitare medicald aprobat prin Ordinul MMPSF nr.38 din 05.03.2013.

Astfel, in perioada de referintd, servicii de consultare, investigare si reabilitare in
stationar, au fost acordate pentru 1402 persoane, inclusiv 651 veterani de rdzboi. Din contul
mijloacelor bugetare au fost deservite 994 persoane; din contul mijloacelor FAOAM - 375
persoane, contra plati - 27 persoane. In conditii de ambulator, s-au acordat circa 17523
consultatii, inclusiv pentru 2388 veterani de razboi.

In vederea implementarii prevederilor Hotararii Guvernului nr. 272 din 03.05.2017,
,,Cu privire la prestarea serviciilor de reabilitare profesionald in cadrul CREPOR 7, au fost
prestate servicii de reabilitare profesionald pentru 6 pacienti cu dizabilitifi locomotorii din
randul somerilor directionati de ANOFM.

Obiectivul 2 , Asigurarea dreptului la educatie de calitate a copiilor i tinerilor cu
diferite tipuri de dizabilitdfi in institutiile de invatdmint in conditii de egalitate cu ceilalfi”

La actiunea 2.1. din Planul de actiuni - Elaborarea, aprobarea si implementarea
conceptelor, mecanismelor de individualizare a procesului educational, sistemelor de
comunicare augumentativa si alternativa, tehnologiilor educationale pentru sustinerea
copiilor si tinerilor cu diferite tipuri de dizabilitati, Ministerul Educatiei, Culturii si
Cercetarii, informeazd cd, in anul 2020 a fost elaborat Ghidul ,,Orientarea parintilor in
educatia copiilor cu cerinte educationale speciale”. Ghidul a fost elaborat si aprobat de
MECC, CRAP, cu suportul UNICEF, www.incluziune.edu.gov.md.

De asemenea, au fost elaborate Sugestiile metodologice privind desfasurarea
procesului educational din perspectiva educatiei incluzive in institutiile de invatdmant
profesional tehnic in anul de studii 2020-2021.



http://www.incluziune.edu.gov.md/

La actiunea 2.2. din Planul de actiuni - Asigurarea accesului copiilor cu dizabilitdati
la servicii de educatie timpurie ante-prescolard, Ministerul Educatiei, Culturii 1 Cercetarii
informeaza cd, pe parcursul anului 2020, s-au inregistrat 742 de copii cu dizabilitdfi care
beneficiaza de servicii de educatie timpurie.

La actiunea 2.4. din Planul de actiuni - Asigurarea unui pachet minim de servicii
educationale de suport (centru de resurse, cadru didactic de sprijin) pentru fiecare copil
si tindr cu dizabilitati inscrisi in institutia de invatamint, in functie de necesitdtile
acestuia, Ministerul Educatiei, Culturii s1 Cercetdrii informeazad cd, in anul 2020, in
institutiile de invatdmant general sunt create si dotate 932 de centre de resurse pentru
educatia incluziva (87 institutii de educatie timpurie), 845-din cadrul invatdmantului primar
si secundar. Sunt angajate 1190 de cadre didactice de sprijin: 113 - in cadrul institutiilor de
educatie timpurie s1 1077 — in cadrul institutiilor de tnvatdmant primar si secundar.

La actiunea 2.5. din Planul de actiuni - Dezvoltarea si prestarea serviciilor de
consiliere §i ghidare in carierd pentru adolescentii si tinerii cu dizabilitati in institutiile
de invdatamint, Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii a intreprins urmatoarele masurt:

In cadrul institutiilor de invatamant superior activeaza 9 centre de consiliere si ghidare
selectarea unei profesii si facilitarea accesului la aceasta. De asemenea, tinerii cu dizabilitati
pot solicita ajutor in elaborarea unui plan individualizat de studii pentru programul la care
au fost admisi, compatibilizat cu necesitdtile acestora.

La actiunea 2.6. din Planul de actiuni - Organizarea cursurilor de formare continud
pentru toate cadrele didactice si cadrele didactice de sprijin care lucreazd cu copiii i
tinerii cu dizabilitati, Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetdrii informeaza ca, pe parcursul
anului 2020 au fost organizate circa 100 de activitdti de dezvoltare de competente pentru
1100 psihologi, psthopedagogi, logopezi, cadre didactice privind starea de bine a copiilor,
asistenta specializatd s1 organizarea activitdtii didactice cu copiii cu CES in context
pandemic, printre care:

-10 webinare on-line pentru psihologii/psthopedagogii antrenati privind oferirea
suportului psthologic/psithopedagogic copiilor/elevilor, cadrelor didactice, pdrintilor in
perioada de pandemie cu COVID-19. Activitate sustinutd de Fundatia pentru copii
,Pestalozzi Children's Village" (Elvetia);,

- 10 webinare on-line pentru psihologii si psthopedagogii din structurile de asistenta
psihopedagogicd, psihologii din institutille de invatdmant profesional tehnic privind
organizarea si realizare suportului psihologic in context pandemic. Activitate sustinutd in
cadrul parteneriatului cu Organizatia Mondiald a Sanatdtii si proiectul moldo-elvetian
MENSANA -, Suport pentru reforma serviciilor de sdnitate mintald in Moldova™;

- 24 de webinare on-line pentru psihologii, psihopedagogii din cadrul structurilor de
asistentd psihopedagogicd privind psihodiagnostic si evaluare clinicd la copil si
psthopedagogia dezvoltarii la copii si adolescenti, activitate realizatd in colaborare cu



MECC, CRAP si proiectul moldo-elvetian MENSANA -, Suport pentru reforma serviciilor
de sandtate mintala in Moldova™;

- 30 de webinare on-line pentru specialistii din structurile de asistentd psihopedagogica
(psihologi, logopezi, psthopedagogi, pedagogi educatie timpurie si tnvdtdmant primar si
secundar general, kinetoterapeuti), cadre didactice privind organizarea procesului
educational la distantd, in context pandemic pentru copiii cu CES, activitdti organizate de
CRAP.

De asemenea, la data de 6 mai 2020, a fost realizat atelierul de lucru cu tematica
,,Organizarea si desfasurarea examenului de calificare in contextul invatimantului
profesional tehnic incluziv, pentru anul de studii 2019-2020. Calificarea partiala”. In cadrul
atelierului au participat 41 de persoane (experti, cadre didactice).

In perioada 21.10-02.11.2020, au fost desfisurate sesiuni de instruire a psihologilor si a
cadrelor didactice de sprijin din cadrul institutiilor de invatdmant profesional tehnic privind
realizarea Planului educational individualizat, 1a care au participat 113 participanti.

In perioada 27-30.10.2020, au fost realizate 3 sesiuni privind implementarea Sugestiilor
metodologice privind desfasurarea procesului educational din perspectiva educatiei
incluzive in institutii de invdtdmant profesional tehnic, in anul de studi 2020-2021, cu
participarea a 80 de participanti.

In perioada 9-10.11.2020, au fost realizate 3 sesiuni privind utilizarea platformelor
educationale in instruirea on-line a elevilor cu CES/dizabilitdfi, la care au participat 103
peroane.

La data de 16.11.2020, a fost realizatd sesiunea de instruire privind formarea
psihologilor si a cadrelor didactice de sprijin privind acordarea suportului psthologic elevilor
cu CES/dizabilitati din invatdmantul profesional tehnic in contextul situatiei epidemiologice
Covid-19, au participat 89 de persoane.

In perioada 5-26.11.2020 au fost realizate seminare cu expertii din Austria - Prof. Mag.
Sabine ALBERT, Doz. Mag. Dr. Jure PURGAJ, cu tematica Metode didactice in instruirea
elevilor cu CES in [PT, Instruirea multiplicatorilor, in cadrul cirora au participat 32 de
persoane.

La actiunea 2.7. din Planul de actiuni - Pregatirea cadrelor didactice care asisti sau
predau pentru copiii cu dizabilititi de auz si hipoacuzici in folosirea limbajului
mimico-gestual, Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetérii, informeaza cd, in anul 2020,
in colaborare cu A.O ,,CCF Moldova” a demarat procesul de instruire in acordarea asistentei
copiilor cu dificultdti de auz pentru 100 de specialisti din toate serviciile raionale/municipale
de asistentd psihopedagogicd. Instruirile au fost desfasurate preponderent cu accent pe
partea practicd, in calitate de suport de curs fiind utilizate, inclusiv secvente video din
experienta scolilor cu practici si rezultate in recuperarea si incluziunea copiilor cu deficiente
de auz.

in Republica Moldova pregitirea specialistilor in limbajul mimico-gestual este
asiguratd de cdtre o singurd institutie de invatimant superior, care detine infrastructura,
suportul metodic precum si cadrele didactice instruite in acest sens - Universitatea
Pedagogicd de Stat ,.Jon Creangd”. Facultatea de psihologie si psihopedagogie speciald a
Umniversitdtii Pedagogice de Stat ,,lon Creangd” organizeaza trei programe de master in acest



sens: Logopedie, Educatie integratd, Terapia persoanelor cu CES, Comunicare alternativd,
Limbajul semnelor si sistemul Braille, precum si asigurd formarea initiald la ciclul I, licenta,
in cadrul disciplinei Psihopedagogie speciald. Pe parcursul anului 2020, au fost pregatifi in
cadrul acestor programe- 51 de specialisti.

La actiunea 2.8. din Planul de actiuni - Dotarea institutiilor de invatamidint cu unitdati
de transport accesibil si echipamente necesare pentru facilitarea invdtarii copiilor si
tinerilor cu dizabilitati fizice, mintale, intelectuale si senzoriale, pentru dezvoltarea unui
mediu fizic accesibil si a unui proces educational individualizat conform necesitatilor si
potentialului de dezvoltare, Ministerul Educatiei, Culturii s1 Cercetdrii informeaza
urmadtoarele:

In contextul promovirii educatiei incluzive si incluziunii copiilor cu cerinte speciale
si/sau dizabilitifi in mediile de invdtare generale, prin mediu educational incluziv, institutiile
de invdtdmant promoveaza programe de predare-invatare-evaluare, destinate beneficiarilor
cu diferite necesitati si potential diferit (copiii invatd dupd curriculumul modificat, conform
planului educational individualizat, sunt ghidati de cdtre cadrele didactice de sprijin,
frecventeazd centrul de resurse pentru educatia incluzivd), incurajeazd si faciliteaza
participarea scolard si doteaza, la necesitate, spatiile educationale cu echipamente didactice,
resurse educationale care sustin invitarea (din cele 2% pentru fondul destinat educatiei
incluzive institutiile pot fi dotate, 1a necesitate, cu tehnologii, echipamente didactice).

In anul 2020, 11 institutii de invatimant superior, precum si caminele acestora, au fost
dotate cu rampe de acces pentru tinerii cu dizabilitdfi, fiind adaptate la necesitatile acestora.

In perioada pandemica, a fost acordati asistenta studentilor cu dizabilitati prin asigurarea
cu calculatoare in vederea instruirii la distanta.

La actiunea 2.9. din Planul de actiuni - Elaborarea, aprobarea si implementarea
programelor de pregitire si acreditare a interpretilor mimico-gestuali, Ministerul
Educatiet, Culturii si Cercetarii informeaza urmdtoarele:

Universitatea Pedagogicd de Stat “lon Creangd”, Facultatea psihologie si
psithopedagogie speciald, 1a ciclul 11, masterat, o datd la 3 ani organizeaza cursul “Limbajul
mimico-gestual”. In programul de studii este cursul “Comunicare alternativa. Limbajul
semnelor si sistemul Braille”.

In Departamentul de formare continui, la solicitare, se formeaza interpreti mimico-
gestuali. In scopul promovirii limbajului mimico-gestual in procesul educational, a fost
identificat un grup de 20 persoane (cadre didactice, cadre didactice de sprijin, specialisti din
cadrul serviciilor raionale/municipale de asistentd psthopedagogicd) disponibile de a studia,
incepand cu 01 septembrie 2021, la masterat, comunicarea augmentativa in carul Facultatii
de Psihologie si Psthopedagogie speciald a Universitatii Pedagogice ,,Ion Creangd”, mun.
Chisinau.

La actiunea 2.10. din Planul de actiuni - Integrarea graduald a copiilor cu dizabilitdfi,
inclusiv a celor cu dizabilitdti senzoriale (auz, vaz) in institutii de invatdmint general,
Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetdrii informeaza cé, in anul 2020,

- copii cu dizabilitdti de auz in institutii de educatie timpurie — 37 copii;



- copii cu dizabilitdti de vaz in mstitutii de educatie timpurie — 32 copii;

- elevi cu dizabilitdfi de auz in institufii de invatamant profesional si invatdmant
superior - 123 elevi;

- elevi cu dizabilitdfi de vaz in institufii de invatamant profesional si Tnvatdmant
superior -120 elevi.

Obiectivul 3 “Sporirea accesului persoanelor cu dizabilitati la servicii medicale, de
abilitare i de reabilitare de calitate”

La actiunea 3.3. din Planul de actiuni - Extinderea listei medicamentelor compensate
pentru maladiile care au impact asupra sdandtdtii publice si care netratate corespunzditor
conduc la dizabilitate, in baza datelor statistice privind structura dizabilitdtii in functie de
nozologiile predominante, Ministerul Sanatitii, Muncii s1 Protectiei Sociale informeaza
urmadtoarele:

Prin Ordinul comun nr.584/146-A din 23.06.2020 al Ministerului Sanatatii, Muncii si
Protectiei Sociale si Companiei Nationale de Asigurdri in Medicind, lista medicamentelor
compensate din fondurile de asigurare obligatorie de asistentd medicald a fost completata
cu cinci denumiri comune internationale si include 153 de denumiri comune internationale.

In lista au fost incluse montelukastum pentru tratamentul astmului bronsic la
copii, bilastinum pentru tratamentul epidermolizei buloase, ferri [l hydroxidum
polymaltosi complexum pentru tratarea anemiei la gravide, toate cu rata de compensare
100%; cu rata medie de 70% este compensat losartanum-+hydrochlorthiazidum, preparat
destinat maladiilor cardiovasculare. A fost introdus si medicamentul cefaclorum, pentru
tratarea pneumoniei comunitare si a bronsitei, compensat in proportie de 100% pentru copii
st de 70% in cazul adultilor.

Concomitent, a fost extins numarul de maladii pentru care sunt prescrise medicamente
compensate pentru tratamentul refluxului gastro-esofagian si tratamentul de lunga durata al
pacientilor cu infarct miocardic, cu fibrilagie atriald, tratamentul de duratd al tulburdrilor
hepatobiliare asociate cu fibroza chisticd la copii, pentru care au fost completate 16 denumiri
comune internationale din lista preparatelor compensate cu doze si forme farmaceutice noi.

Din decembrie 2020, in urma modificarilor efectuate in Protocolul clinic standardizat
pentru medicii de familie , Infectia cu coronavirus de tip nou COVID-19”, persoanele cu
forme usoare si moderate de COVID-19, care se trateaza la domiciliu au beneficiat de
medicamente compensate in proportie de 100% pentru copiii cu varsta de pand la 18 ani si
de 70% 1in cazul adultilor din fondurile de asigurare obligatorie de asistentd medicala,
prescrise de medicii de familie.

Pacientii infectati cu COVID-19, beneficiaza de 21 de denumiri comune internationale
de preparate in anumite doze si forme farmaceutice: antitrombotice si anticoagulante
(acidum acetylsalicylicum, clopidogrelum, sulodexidum), medicamente H2 blocatori
(famotidinum), vasodilatatoare (pentoxifyllinum) si bronhodilatatoare (salbutamolum).
Pentru copii se prescriu, la necesitate, antipiretice si antiinflamatoare — paracetamolum,
ibuprofenum; mucolitice s1 expectorante — ambroxolum, acetylcysteinum, carbocisteinum.
In formele moderate de boala pacientilor li se prescriu si medicamente antibacteriene, cum
ar fi clarithromycinum, azithromycinum, roxithromycinum, amoxicillinum, amoxicillinum,



acidumclavulanicum, doxycyclinum, cefuroximum, cefaclorum, cefpodoximum,
cefiximum.

La actiunea 3.4. din Planul de actiuni - Includerea in pachetul compensat, in cazul
ingrijirilor medicale la domiciliu, a unor consumabile (material pentru pansament,
seringi, dozatoare pentru insulind, stome, scutece) pentru persoanelor cu dizabilitdti
severe si boli incurabile, care necesitd ingrijiri medicale la domiciliu, de citre autorititile
responsabile au fost intreprinse urmatoarele actiuni:

Serviciile de ingrijirt medicale la domiciliu se oferd in baza Standardului national de
ingrijirt medicale, la domiciliu, aprobat prin Ordinul nr. 851 din 29.07.2013 s1 a
Regulamentului privind organizarea serviciilor de ingrijiri paliative la domiciliu, aprobat
prin Ordinul nr. 1022 din 30 decembrie 2015, care prevadd elementele componente ale unei
vizite, inclusiv a dispozitivelor medicale.

Pe parcursul anului 2020, au fost efectuate mai pufine vizite de ingrijiri la domiciliu si
in cadrul ingrijirilor paliative, din cauza pandemiei.

Ministerul Sanatdtii, Muncii si Protectiel Sociale in aceastd perioadd a pus accent pe
asigurarea accesului populatiei, inclusiv a persoanelor cu dizabilitdfi, la asistentd medicald,
inclusiv in conditiile stérii de urgenta:

e Au fost stabilite reglementari clare pentru diferite categorii de populatie, diferite tipuri
de servicii si institutii, in vederea asigurarii accesului la servicii medicale, in conditii sigure,
pentru cazurile cind asistenta medicald nu poate fi amanata si nici nu poate fi realizata la
distanta.

e S-a pus accent pe asigurarea accesului la medicamente compensate din fondurile
asigurdrii obligatorii de asistentd medicald si cele procurate din mijloacele bugetului
centralizat al Ministerului Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale in cadrul Programelor
nationale de sdnitate cu reprogramarea activitifilor planificate de screening, control
profilactic anual etc.

e A fost stabilitd clar modalitatea de asigurare a tratamentului continuu a persoanelor
cu maladii cronice, in special celor varstnice, cu dizabilitati.

e Un accent important s-a pus pe informarea populatier privind noile conditii in
organizare a activitdtii institufiilor, inclusiv organizarea supravegherii/consultatiilor prin
telefon, pagini pe retele de socializare, cu exceptia cazurilor, cind asistenta medicald nu
poate fi amanata si nici nu poate fi realizatd la distantd, precum si oportunitatea si importanta
asigurdrii continue a tratamentului de sustinere, in cazul maladiilor cronice.

e Medicii de familie au fost incurajati sa solicite suportul altor persoane din afara
sistemulul de sdndtate (autoritdfi publice locale, asistenti sociali, voluntari), in evaluarea
necesitatilor si organizarea interventillor comunitare necesare, cu instruirea in prealabil,
asigurarea lor cu echipamente de protectie (mascd, manusi etc.) si stricta respectare a
masurilor de protectie si control al infectie1 cu Coronavirus.

e Persoanele varstnice si persoanelor cu dizabilitéti au fost informate despre necesitatea
autoevaludrii stdrii de sdndtate, cu masurarea la domiciliu a parametrilor caracteristici (TA,
glicemia, temperatura), cu informarea medicului de familie, asistentului social, prin telefon
pentru solicitarea suportului, organizarea interventiilor comunitare necesare, cu respectarea
masurilor de protectie si control a infectiei cu Coronavirus, inclusiv, instruirea acestora



privind masurile de protectie si asigurarea lor cu echipamente de protectie (mascd, manusi
etc.).

e Pentru a asigura accesul populatiei la asistentd medicala specializatd de ambulator, pe
perioada pandemiei, s-a exclus obligativitatea biletului de trimitere de la medicul de familie.

e Pentru pacientii de profil oncologic s-a stabilit mentinerea si respectarea schemelor
de tratament si termenelor de realizare a acestora.

e Asistenta medicald stomatologicd programata a fost sistatd, atat in cadrul institutiilor
publice, cat si private.

e A fost indicat prestatorilor publici de servicii stomatologice de a mentine asistenta
medicald stomatologicd de urgentd, in cadrul prestatorilor de servicii medicale
stomatologice cu teritoriu de deservire.

e Au fost preluati in tratament de hemodializa, chimioterapie, bolile rare, pacientii care
au beneficiat de tratamentul respectiv peste hotarele tarii.

e Prin Ordinul nr. 368/2020, au fost reglementate unele masuri suplimentare pentru
asigurarea accesului populatiei la servicii de sdndtate mintald, psihiatrice s1 narcologice in
conditiile starii de urgentd, care include masuri concrete de control a infectiei, inclusiv
sporirea vigilentei privind depistarea precoce a pacientilor cu semne de infectie respiratorie
acutd/semne ce intrunesc definitie de caz la COVID-19 cu organizarea sectiilor pentru
pacientii cu semne clinice de infectie si 1zolarea acestora de pacientii fard manifestari
clinice.

e Medicii de familie au fost informati cu privire la aspectele de sdndtate mintald ce pot
aparea in randul populatiei din cauza epidemiei COVID-19 (anxietate, depresie de la
autoizolare si carantind, panicd, etc.). Au fost elaborate materiale informationale (mini-
ghid) pentru specialistit SAP, care au fost distribuite prin intermediul CRAP, organizate
web-nare online.

e Pentru fiecare IMSP a fost desemnat un specialist in sdnitatea mintald, care va oferi
suport pstho-emotional personalului angajat pe perioada gestiondrii crizei cauzate de
epidemia COVID-19. Specialistul a fost instruit online in baza protocoalelor si ghidurilor
OMS, pentru a evita diseminarea mesajelor false sau incapacitatea de a oferi suport.

e Pentru personalul medical si non-medical, antrenat in depistarea si tratarea cazurilor
de COVID-19 in servicii de urgentd prespitaliceascd si de stationar a fost creat un grup de
specialisti, care fine legitura prin intermediu platformelor online (Skype, Viber, Zoom,
altele) in primul rdnd, cu persoanele responsabile de organizarea serviciilor (sefii de ture,
sefit de sectie, asistente medicale sefe, etc.), pentru a informa cu privire la necesitatea
suportului psihologic.

e Pentru profesionisti se organizeazd instruiri cu privire la abordarea subiectului
COVID-19 din punct de vedere a sdnatitii mintale, managementul stresului, a agresiunii,
frustrarilor, etc.

La actiunea 3.6. din Planul de actiuni - Asigurarea unui pachet minim de asistentd

ege, w o

cronice dentare, cu finantare din Programul unic al asigurdrii obligatorii de asistentd
medicald, de cétre autoritatea responsabild au fost intreprinse urméatoarele actiuni:



Asistenta medicald stomatologicd acordatd in cadrul sistemului asigurdrii obligatorii de
asistentd medicald, inclusiv persoanelor cu dizabilitdti se oferd potrivit pet. 19 din Programul
Unic al AOAM.

In anul 2020, reiesind din situatia determinati de situatia de stare exceptionald de
pandemia cu virusul COVID -19, au fost realizate mult mai putine servicii stomatologice.
Au fost inregistrate cca 364 mii vizite la stomatolog a persoanelor asigurate, inclusiv
persoane cu dizabilitdfi, dintre care 158 mii la copii. Au fost obturate 144 mii defecte
dentare, inclusiv 64 mii la copii, inregistrate extractii dentare 49 mii, inclusiv 15 mii la copii.

La actiunea 3.7. din Planul de actiuni - Degvoltarea serviciilor comunitare de
sdandtate mintald si oferirea asistentei, inclusiv prin intermediul echipelor mobile sau prin
asigurarea transportarii persoanelor cu dizabilitati din comunitate spre centrul
comunitar de sandtate mintald si acordarea suportului psihologic pentru parintii i rudele
acestora, au fost intreprinse urmatoarele actiuni:

A fost elaboratd propunerea de politicd publicd "Fortificarea si imbundtdtirea
sistemului serviciilor comunitare de sdandtate mintald in Republica Moldova”, cu analiza
mecanismelor de finantare si costificare a serviciilor de sanatate mintala.

In scopul acordirii asistentei medicale de sanatate mintald populatiei, in contextul
national de epidemie COVID-19 si organizarea masurilor de prevenire si control al infectiei
in cadrul serviciilor medicale si medico-sociale din domeniu au fost aprobate urmétoarele
acte normative:

- Ordinul MSMPS nr. 283/2020 cu privire la interventii de sdndtate mintald in contextul
national de epidemie de infectie cu Coronavirusul de tip nou (COVID-19), sedinta de lucru
organizatd de comun cu Organizatia Mondiald a Sandtatii si a proiectulur moldo-elvetian
MENSANA “Suport pentru reforma in sadndtatea mintald in Republica Moldova” (in
continuare proiectul MENSANA);,

- Ordinul MSMPS nr. 3682020 cu privire la unele mdsuri suplimentare pentru
asigurarea accesului populatiei la servicii de sandtate mintald, psihiatrice $i narcologice
in conditiile stdrii de urgentd, ordinul vizeaza activitatea institutillor medicale si medico-
sociale din domeniu (Spitalele de psihiatrie, Dispensarului Republican de Narcologie,
Centrele de sdnatate/Centrele medicilor de familie/Asociatiile Teritoriale Medicale de nivel
raional/municipal, Centrele comunitare de sdndtate mintald, Centrele de plasament temporar
pentru varstnici, persoane adulte si copii cu dizabilitafi),

- Ordinul MSMPS nr. 3782020 cu privire la organizarea webinarului privind
particularitdtile epidemiologice in organizarea asistentei medicale psihiatrice, narcologice
si de sdndtate mintald in institutiile specializate si Centrele de plasament temporar pentru
virstnici, adulti si copii cu dizabilitdti in situatii de crizd/epidemie cu coronavirusul de tip
nou (COVID-19).

Pe parcursul anului 2020, conform datelor preliminare au fost contractate de CNAM -
40 Centre comunitare de sdndtate mintald (CCSM), inclusiv 6 municipale s1 34 raionale,
care pe parcursul anului au fost asistate in cadrul CCSM - 30 221 persoane cu dizabilitati
psihosociale, inclusiv 2 763 copii.

2007 beneficiari au fost asistati la domiciliu de cétre echipele multidisciplinare mobile.



Specialistii din CCSM au beneficiat de instruiri s1 au capacitatea sd ofere urmatoarele
servicii medico-pstho-sociale, finantate din sursele FOAM:

-consultative, de interventie psihoterapeutice, recomandarea §i supravegherea
tratamentului farmacoterapeutic de sustinere, prescrierea medicamentelor compensate, in
conformitate cu recomandadrile de specialitate si a ghidurilor de bund practica;

- ghidarea si supervizarea medicilor de familie in implementarea practicd a protocoalelor
clinice nationale, inclusiv referirea beneficiarilor conform nivelurilor de asistentd medicala;

-depistarea precoce a tulburdrilor specifice de dezvoltare si a disfunctiilor
psihopatologice la copii si adolescent;

-asigurarea incluziunii sociale a persoanelor cu probleme de sdndtate mintald prin
combaterea stigmei si sensibilizarea comunitétii in problemele sdnatitii mintale;

-asistentd mobila la domiciliu §1 de reabilitare prin intermediul echipelor
multidisciplinare, inclusive in cazurile urgentelor psihiatrice;

-implementarea tehnologiilor performante orientate spre asigurarea securitifii
beneficiarului si a calitatii serviciillor medicale si sociale (utilizarea standardelor, ghidurilor
de tratament si protocoalelor clinice aprobate, etc.);

-colectarea datelor, crearea i gestionarea eficientd a bazelor de date privind serviciile
medicale si sociale prestate si prezentarea, in modul si termenul stabilit, a rapoartelor si
informatiilor despre activitatea Centrului.

MSMPS 1in parteneriat cu MECC si suportul proiectului MENSANA, au organizat in
cadrul Programului educational de asistentd psihologicd, dedicat parintilor, pedagogilor si
psihopedagogilor din Republica Moldova, in contextul epidemiei COVID-19: ,Scoala
parintilor informati™ - 10 tutoriale video in perioada mai — iunie 2020.

In total, aproximativ 40 mii vizualiziri pe toate platformele de retele sociale si media.

Au fost elaborate si tipdrite intr-un tiraj de 20 000 de exemplare, 5 brosuri despre cele
mai frecvent intdlnite probleme de sadndtate mintald (Depresie, Anxietate, Schizofrenie,
Autism, Dementd). Brosurile sunt bilingve (romand/rusd).

MSMPS si MECC cu suportul proiectuluit MENSANA, in parteneriat cu Liga Romana
de sdndtate mintald, au elaborat si implementat programul destinat psthologilor si
psihopedagogilor din serviciile educationale raionale, precum si psihologilor din CCSM,
desfdsurat in perioada mai-decembrie 2020. Au fost instruifi 100 specialisti.

Cu suportul proiectului moldo-elvetian MENSANA pentru CCSM:

- au fost create pagim de Facebook, elaborate materiale promotionale cu informatii
actualizate cu privire la programul si contactele centrului, indeosebi important fiind
accesibilitatea serviciilor pe timp de pandemig;

-3 sesiuni din programul de mentorat au fost dedicate comunicdrii si vizibilitatii
(utilizarea unei terminologii adecvate de sdndtate mintald in comunicarea publicd).

Cu ocazia Zilei mondiale de prevenire a suicidului (10 septembrie), au fost pregatite si
distribuite materiale informationale pentru centrele comunitare de sdndtate mintald. A fost
distribuit comunicatul de presa cu ultimele date statistice din domeniu, a fost publicat un
spot promotional pentru prevenirea suicidului.

Cu ocazia Zilei mondiale a sandtdfii mintale (10 octombrie) cu tematica ”Sa protejam
sdnitatea mintald: ¢ timpul pentru investitii!” au fost elaborate spoturi video cu specialisti



si beneficiari din centrele comunitare de sdndtate mintald (Anenii Noi, Briceni, Singerei,
Cimiglia).

In perioada anilor 2013-2020, a fost efectuat studiul privind abordarea problemelor de
sdnatate mintala 1n mass-media, au fost studiate 5 site-uri on-line. Rezultatele urmeaza a fi
publicate.

MENSANA Live - ,,Sdndtatea mintald explicatd simplu”, prima sesiune (9 iulie 2020):
Conceptul implica un eveniment online cu participarea unei persoane cunoscuti de publicul
local care are o discutie deschisd cu un expert in sanitate mintald despre diferite subiecte
interesante pentru publicul persoanelor cu varste cuprinse intre 16 - 60 de ani (activ online).
Sesiunea online live a adunat 28 000 de vizualizdri pe Facebook, a avut 8 parteneri de
postare incrucisatd si 3 parteneri media.

Podcastul ,,Sunt bine” - Primul podcast despre sandtatea mintald in Republica Moldova.
MENSANA este partenerul informational al proiectului, oferind experfi, expertizd si
informatii.

A fost definitivatd analiza curriculei universitare (Ciclu I Licentd s1 Ciclul 11 Masterat)
si a formdrii continue in domeniul specialitdtilor psithologie si asistentd sociald in 5 institutii
(Universitatea de Stat din Moldova, Universitatea Libera Internationald din Moldova,
Universitatea de Stat ,,Alecu Russo”, Universitatea Pedagogica de Stat ,.lon Creangd™ si
Institutul de Formare Continud. Aceastd analizd a urmdérit: analiza, programele de pregétire
a specialistilor; inaintarea unor recomandari privind pregétirea specialistilor din domeniile
asistentd sociald si psihologie la compartimentul sdnédtate mintala.

MSMPS de comun cu Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetdrii au elaborat si
implementat un program pentru dezvoltarea abilitdtilor sociale si emotionale la copiii din
clasele primare. Programul constd din 14 module (impartite in mod egal intre abilitati
emotionale si abilitdti sociale), care sunt in curs de implementare in 10 scoli primare din trei
raioane Orhei, Nisporeni si Leova (lunile octombrie 2019 - aprilie 2020).

La actiunea 3.8. din Planul de actiuni - Dezvoltarea si prestarea serviciilor de
interventie timpurie in cadrul fiecirui raion/municipiu, Ministerul Sanatatii, Muncii si
Protectiei Sociale informeaza urmatoarele:

Pentru dezvoltarea Serviciului de interventie timpurie la nivel national, pe parcursul a.
2020, cu suportul specialistilor Centrului de Interventie Precoce ”Voinicel”, au continuat
instruirea initiald a echipelor de specialisti, care vor activa in cadrul Serviciulu ITC, lanivel
de teritoriu administrativ. In aceasta perioad, au fost instruite on-line echipele de specialisti
(medici pediatri, neurologi, medici de familie, reabilitologi, asistenfi medicali etc.) din 8
raioane: Straseni, Glodeni, Falesti, Singerei, Edinet, Briceni, Ocnita s1 Donduseni.

De asemenea, a continuat instruirea specialistilor pe profiluri: logopezi si
psithopedagogi, care activeaza in cadrul echipelor multidisciplinare, din 11 institutii.

In luna august 2020, a fost deschis Centrul de Interventie Timpurie in cadrul IMSP
Spitalul Raional Floresti s1 Cabinete ale copilului sdnétos in 4 Centre de Sdnatate din acelasi
raion.



La actiunea 3.9. din Planul de actiuni - Dezvoltarea si prestarea serviciilor de
diagnosticare, de interventie si de reabilitare a copiilor cu tulburdri din spectrul autist,
Ministerul Sandtatii, Muncii s1 Protectier Sociale informeaza urmatoarele:

In republica activeaza 2 centre de interventie timpurie - in mun. Chisindu - Centrul de
interventie precoce ,,Voinicel™ si Sectia de interventie timpurie din mun. Bélti, pentru zona
de Nord.

In cadrul realizarii prevederilor Memorandumului de intelegere intre MSMPS si ADRA
Republica Cehd, ADRA Moldova si SOS AUTISM parteneri de implementare a proiectului
“Ajutor pentru copiii cu tulburdri de spectru autist (TSA) si alte tulburdri genetice din
Republica Moldova”, in mun. Chisindu a fost deschis Centru pentru persoanele cu tulburari
din spectru autist A.O. ,,SOS AUTISM”. Centrul activeaza in baza Regulamentului-cadru
privind organizarea si functionarea Centrului specializat de interventie in tulburdr de
spectru autist (aprobat prin H.G. nr. 234/2019).

Pe parcursul anului 2020, au fost sub supravegherea specialistilor CCSM 630 persoane,
inclusiv 601 copii (0-18 ani) diagnosticati cu autism infantil, au beneficiat de servicii de
diagnosticare 83 copii, inclusiv in teritorii 8 copii.

La actiunea 3.10. din Planul de actiuni - Acordarea serviciilor de asistentd
ginecologicd, de planificare a familiei si de sandatate reproductivd a femeilor $i fetelor cu
diferite tipuri de dizabilitdti, au fost intreprinse urmdtoarele actiuni:

Serviciile consultative si instructiv - metodice au fost oferite de reteaua de CSPT/Youth
Klinic, in numir de 41. In anul 2020, au beneficiat peste 165895 mii persoane — in pofida
crizel pandemice serviciile s-au mentinut la circa 70% volum in comparatie cu anul 2019.

In cadrul retelei CSPT/Youth Klinic majoritatea beneficiarilorin 2020 - 68.7%
- au constituit-o fetele si femeile tinere, fiecare a 5-a femeie din ele fiind din mediu rural.

In 2020, 5852 tineri din grupuri vulnerabile (fird supraveghere parinteascd, familii
vulnerabile, cu nevoi speciale, populatia cheie pentru infectia HIV etc.) au beneficiat de
serviciile consultative ale centrelor CSPT/Y outh Klinic, iar 6179 de tineri au beneficiat de
activitatile de instruire si informare indeplinite de centre.

Serviciile retelei CSPT/Youth Klinic, s-au adaptat la conditiile de crizd pandemica, prin
dezvoltarea serviciilor de consultanta de la distantd — circa 10000 de consultatii au fost
oferite de cdtre specialistiit YK de la distantd, si implementarea pe larg a metodelor de
informare pe retelele de socializare.

Pe parcursul anului 2020, 24508 de fete au beneficiat de consultatiile echipelor
multidisciplinare ale centrelor retelei YK — ginecolog, psiholog, asistent medical, asistent
social. Au fost asistate in sedintele din cadrul centrelor 6511 cazuri de prevenire a sarcinii
nedorite si 519 — a avortului nesigur.

9105 de fete in 2020, au beneficiat de instruire si informare referitor la problemele
prioritare de sdndtate si dezvoltare ale tinerilor.

In aceeasi perioadd 12096 de biieti tineri, au beneficiat de asistentd consultativa oferita
de echipele multidisciplinare ale centrelor retelei CSPT/Youth Klinic — androlog- urolog,
dermato-venerolog, psiholog, asistent social.

Au fost asistate in cadrul centrelor 5863 cazuri de preventie a infectiilor cu transmitere
sexuald. 40186 baiefi tineri au beneficiat de instruire si informare referitor la problemele



prioritare de sdndtate si dezvoltare ale tinerilor, 1382 cupluri tinere au facut vizite de
preventie la centre pre-nuptiale/ pre-conceptionale.

Pe parcursul anului 2020, au fost distribuite in cadrul centrelor retelei CSPT/Youth
Klinic, 140761 prezervative si oferite 8832 cicluri de pastile contraceptive combinate
precum s1 3775 alte contraceptive (DIU, injectabile).

Au fost efectuate 7193 teste la HIV dintre care 17 au fost pozitive.

In cadrul setului de emisii LIVE, organizate de citre CRNSSPT NEOVITA cu suportul
Proiectului Generatie Sdnatoasd dedicate informadrii si suportului tinerilor in conditii de
pandemie, unul a fost dedicat tinerilor cu nevoie speciale ,,Sunt tindr(d) cu dizabilitate: cum
ma descurc in pandemie?”.

Alte LIVE-uri tematice organizate in aprilie-iulie 2020 pot fi vizualizate pe paginile
Youth Klinic https://www.facebook.com/Y outhKlinicMoldova/videos/?ref=page internal.

La actiunea 3.11. din Planul de actiuni - Asigurarea accesibilitdtii la infrastructurd
institutiilor medico-sanitare la necesititile persoanelor cu dizabilitdti fizice si senzoriale
(auz, viz), au fost intreprinse urméatoarele actiuni:

Conducdtorii institutiilor medico-sanitare publice si de invataimant medical sunt obligati
sd asigure accesul tuturor persoanelor care viziteaza institufia in vederea acordarii asistentei
medicale, inclusiv persoanelor cu dizabilitafi.

Respectiv, au responsabilitatea de identificare si eliminare a obstacolelor/barierelor, din
cadrul edificiilor disponibile, inclusiv existenta rampelor/pantelor pentru accesul deplin al
persoanelor cu dizabilitati.

De mentionat, cd asigurarea accesului persoanelor cu dizabilitdti care se deplaseazi cu
ajutorul fotoliilor rulante in institutie, este parte a standardelor de evaluare si acreditare
pentru institutiile medico-sanitare, aprobate la sedinta prezidiului Consiliului national de
evaluare si acreditare in sdndtate din 30 1unie 2016, pct. 5.3.11 si care se evalueaza in mod
prioritar.

In conformitate cu Programul national de dezvoltare a asistentei medicale de urgenti
pentru anii 2016-2020, aprobat prin Hotdrirea Guvernului nr. 1238/2016 au fost create
conditii pentru inregistrarea mesajelor SMS de la persoanele cu deficiente de auz in
aplicatiile dispeceratelor de urgenta.

In anul 2020, 1in cadrul Centrului LOW VISION, au fost consultati 832 de pacienti,
inclusiv 171 de copii cu virsta (0-18 ani);

In total, au fost eliberate 441 de dispositive de corectie optica si ajutor visual (pentru
copii si maturi), in suma de 421 561 lei MD, inclusiv:

- Lupd electronicd, CCTV ( Sistem televizat cu circuit inchis) — 29 unitéti,

- Lupe fixe, lupe de mana cu s1 fard luminitd, lupe de buzunar etc. - 178 unitéti;

- Telemicroscoape, ML Vidi — 15 unitéti;

- Ochelari cu magnificare (loupglasses), inclusiv cu filtre spectrale, accesorii - 219.


https://www.facebook.com/YouthKlinicMoldova/videos/?ref=page_internal

Toate dispozitivele de corectie opticd si ajutor vizual, au fost donate de Organizatia
,Hjelp Moldova™ din Norvegia.

in anul 2020 din sursele centralizate ale Bugetului de Stat, au fost procurate 9 100
aparate auditive in sumd de cca 11,9 mii lei. In total, in anul 2020, au fost protezate 2138
persoane, inclusiv 313 copii.

La actiunea 3.15. din Planul de actiuni - Operarea modificdrilor si completirilor
legislative in vederea includerii unor categorii de cetdteni in lista categoriilor asigurate
de cdtre stat (membrii familiilor, care ingrijesc persoane cu dizabilititi severe cu virsta
peste 18 ani, persoanele cu dizabilitati proprietare de terenuri cu destinafie agricold, cu
exceptia gradinilor si loturilor pentru legumiculturd, indiferent dacd au dat sau nu aceste
terenuri in arendd sau folosintd pe bazd de contract), Compania Nationald de Asigurari in
Medicind informeaza urmatoarele:

Statutul de persoand asigurata in sistemul asigurdrii obligatorii de asistentd medicala (in
continuare - AOAM), se obtine prin incadrarea persoanei in una din categoriile de persoane
asigurate si conferd dreptul de a beneficia de volumul integral de asistentd medicald prevazut
in Programul unic al AOAM, acordat de prestatorii de servicii medicale din Republica
Moldova, contractati de CNAM.

Guvernul are calitatea de asigurat pentru categoriile de persoane neangajate cu
domiciliul in Republica Moldova si aflate la evidenta institutiilor abilitate ale Republicii
Moldova, specificate la alin. (4) art. 4, din Legea nr.1585/1998, care prevede categoriile de
persoane cu dizabilitdfi severe, accentuate sau medii, precum si persoanele care ingrijesc
la domiciliu o persoand cu dizabilitate severd care necesitd ingrijire si/sau supraveghere
permanentd din partea altei persoane, cu exceptia persoanclor obligate prin lege sa se
asigure in mod individual.

Totodatd, persoanele cu dizabilitdti severe, accentuate sau medii care, concomitent, fac
parte din categoriile de platitori a1 primelor de asigurare obligatorie de asistentd medicald in
sumi fixad, prevazute la pct. 1 lit. a), b), d) si d!) din anexa nr. 2 la Legea nr. 1593 din
26.12.2002, nu vor achita prima de asigurare obligatorie de asistentd medicald in suma fixa,
de asemenea nu vor achita prima de asigurare obligatorie de asistentd medicald in forma de
contributie procentuald din alte drepturi s1 venituri obtinute pentru perioada respectiva (a se
vedea alin.(4) din art.23 al Legii nr. 1593 din 26.12.2002 cu privire la marimea, modul si
termenele de achitare a primelor de asigurare obligatorie de asistentd medicald).

Obiectivul 4 ,,Sporirea ratei de angajare in cimpul muncii a persoanelor cu
dizabilitati”

La actiunea 4.1. din Planul de actiuni - Asigurarea mdasurilor de orientare si formare
intreprinse urmatoarele:

Pe parcursul anului 2020, la subdiviziunile teritoriale pentru ocuparea fortei de munca
(STOFM) ale Agentiei Nationale pentru Ocuparea Fortei de Muncd (ANOFM), au fost
inregistrate 942 persoane cu dizabilitdti (1,9% din numarul total de someri inregistrati).

PRI



dizabilitate a fost urmadtoarea: 23 persoane (2,4%) — dizabilitate severd, 410 persoane
(43,5%) — dizabilitate accentuatd, 509 persoane (54,1%) — dizabilitate medie.

In scopul facilitarii integrarii pe piata muncii, au fost acordate servicii de informare la
1023 persoane cu dizabilititi cu statut de somer, inclusiv trecatori din a. 2019,

STOFM, au acordat servicii de ghidare in carierd pentru 13402 persoane aflate in
cautarea unui loc de muncd, inclusiv someri. Din numarul total de beneficiari de servicii de
ghidare in carierd 305 someri (2,3%) au constituit persoanele cu dizabilitati. STOFM-urile
au organizat 70 de seminare de ghidare in carierd pentru persoanele aflate in cdutarea unui
loc de muncd inregistrate cu statut de somer, cu participarea a 575 beneficiari. 1158 persoane
au beneficiat de servicii de ghidare in carierd prin intermediul platformei Cognitrom Career
Planner, dintre care 41 au fost persoane cu dizabilititi.

Au absolvit cursurile de formare profesionald gratuite 28 persoane cu dizabilitdfi, din
care, 16 femei cu dizabilitdti (57% din numarul total de persoane cu dizabilitati absolvente).
Cele mai multe persoane cu dizabilitati care au absolvit cursurile de formare profesionald
au fost din categoria de varstd 16-24 ani (11 persoane).

Au beneficiat de stagii profesionale 4 persoane cu dizabilitdfi, inclusiv 2 femei. Stagiile
profesionale sunt organizate pentru somerii care au o profesie/meserie, insd nu au experienta
de muncad in profesia/meseria detinuta.

In rezultatul prestarii serviciilor, inclusiv de intermediere a muncii, au fost plasati in
campul muncii 215 someri cu dizabilitdfi (22,8% din numdrul somerilor cu dizabilitafi
inregistrati), dintre care 105 femei.

La actiunea 4.2. din Planul de actiuni - Asigurarea cu servicii de reabilitare
profesionala a persoanelor cu dizabilitati, inclusiv prin crearea centrelor de reabilitare
profesionald, angajarea specialistilor si formarea profesionala a acestora, Ministerul
Sanatati, Muncii si Protectiel Sociale comunicd urméatoarele:

In conformitate cu art. 24 al Legii nr. 105/2018 cu privire la promovarea ocupdrii fortei
de munca s1 asigurarea de somaj, persoanele cu dizabilitdfi pot beneficia de servicii de
reabilitare profesionald in vederea restabilirii, recuperdrii sau compensdrii capacititii de
munca a acestora.

Conform Legii mentionate reabilitarea profesionald se presteaza in cadrul institutiilor si
centrelor de reabilitare profesionald specializate, la indreptarea subdiviziunilor teritoriale,
in conformitate cu recomanddrile continute in Programul individual de reabilitare si
incluziune sociala.

Astfel, in conformitate cu Procedura de reabilitare profesionald a persoanelor cu
dizabilitati aprobatd prin H.G. nr.1276/2018, ANOFM contracteaza servicii de reabilitare
profesionald de la furnizori de servicii specializate.

Mentiondm cd, pe parcursul anului 2020 - 12 dosare ale somerilor cu dizabilitifi
locomotorii care au solicitat servicii de reabilitare profesionald au fost transmise la
CREPOR.

La actiunea 4.3. din Planul de actiuni - Stabilirea in legislatia cu privire la ocuparea
in cimpul muncii a unor misuri de punere in aplicare a cotei obligatorii la angajarea
persoanelor cu dizabilitati (5%) prin stimularea angajatorilor care creeaza, rezerva si



adapteaza locurile de munca la necesitatile persoanelor cu dizabilitati, inclusiv, dupa
caz, acordarea serviciilor de angajare asistata, Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei
Sociale informeaza urmétoarele:

Masura de acordare a subventiilor pentru crearea/adaptarea locurilor de munca are ca
scop cresterea sanselor de ocupare a somerilor cu dizabilitdti. Aceasta este adresatd
angajatorilor si se realizeazd prin compensarea partiald a costurilor de creare/adaptare a
locurilor de muncd pentru persoanele cu dizabilitati. Masura de acordare a subventiilor
pentru crearea/adaptarea locurilor de munca se implementeaza in conformitate cu art. 38 al
Legii nr. 105/2018 cu privire la promovarea ocupdrii fortei de munca si asigurarea de somaj,
procedura de subventionare a locurilor de muncd (Anexa nr.6 la Hotararea Guvernului nr.
1276/2018) si Regulamentul cu privire la organizarea si functionarea Comisiel
multidisciplinare, (Anexa nr.1 la ordinul Agentiei Nationale pentru Ocuparea Fortel de
Munca nr.47 din 09.08.2019).

In anul 2020, la subdiviziunile teritoriale pentru ocuparea fortei de munca ale ANOFM
au fost inregistrate 11 cereri depuse de angajatori pentru subventionarea credrii/adaptarii
locurilor de munca.

Pentru crearea locului de muncd, au fost inregistrate 10 cereri (90,9%) din cele 11
depuse. Din cele 11 cerert de subventionare, 4 (36,4%) au fost acceptate si s-au axat pe
crearea locurilor de munca.

Analiza cererilor acceptate denota cd au beneficiat de subventii 2 angajatori. Distributia
companiilor dupd marime arati ca ambele apartin sectorului IMM. Distributia beneficiarilor
dupd activititi economice relevd cd o companie activeazd in domeniul comertului cu
amanuntul, 1ar a doua — in alte servicii (servicii de catering — activititi de alimentatie pentru
evenimente). In cadrul celor 2 companii, au fost angajati 4 barbati, urmare a indeplinirii de
cdtre solicitanti a conditillor necesare acordarii subventiilor, prevazute de procedura.

Angajarea celor 4 persoane cu dizabilitati, s-a realizat cu suportul DOFM Bilti — 3
persoane s1 DOFM Cantemir — 1 persoand, comparativ cu anul 2019, in care angajarea s-a
realizat cu suportul DOFM Cahul — 2 persoane si DOFM Cantemir — 2 persoane.

Structura ocupationald a celor 4 angajari a fost: bucétar auxiliar — 3 persoane si operator
la punctul de supraveghere video — 1 persoand. Astfel, prin aceastd masurd de subventionare,
se asigurd angajarea in campul muncii a persoanelor in activitdti profesionale diverse,
exercitate de persoane cu dizabilitdti, la locurt de muncd create/adaptate conform
necesitdtilor acestora.

In scopul prevenirii somajului, cresterii sanselor de ocupare a persoanelor aflate in
cautarea unui loc de muncd ANOFM, conform Legii nr. 105/2018 cu privire la promovarea
ocupdrii fortei de munca si asigurarea de somaj care a intrat in vigoare din data de
10.02.2019, implementeaza, prin intermediul STOFM, masuri de ocupare a fortei de munca,
care includ masuri de promovare a ocupdrii forte1 de munca: servicii de ocupare a fortei de
muncd s1 masuri active de ocupare a fortei de muncd; programe de facilitare a ocupdrii fortei
de munca precum si asigurarea de somaj, acordate beneficiarilor sii, inclusiv si persoanelor
cu dizabilitati.

1) servicii - informarea despre piata muncii; ghidarea in carierd; intermedierea muncii;
reabilitarea profesionald pentru persoanele cu dizabilitdti locomotorii, servicii de
preconcediere.



STOFM, au acordat servicii de informare la 1023 persoane cu dizabilititi cu statut de
somer $1 servicii de ghidare in carierd la 305 someri cu dizabilitafi.

De servicii de intermediere a muncii, au beneficiat 382 de persoane cu dizabilitati
(40,6%) din numarul somerilor cu dizabilitdti, inclusiv femei — 180 (47,1%) comparativ cu
314 de persoane in anul 2019 sau cu 21,7% mai mult.

12 dosare ale somerilor cu dizabilitdti locomotorii care au solicitat servicii de
reabilitare profesionald au fost transmise la CREPOR.

2) masuri active de ocupare a fortei de munca:

a) cursuri de calificare, recalificare, perfectionare si specializare; instruirea la locul de
muncd in cadrul unitifii; stagii profesionale; certificarea cunostintelor si a competentelor
dobandite in contexte de educatie nonformala s1 informald. Au absolvit cursurile de formare
profesionald gratuite organizate de ANOFM 28 persoane cu dizabilititi, din care 16 femei
cu dizabilitafi (57% din nr. total de persoane cu dizabilitdti absolvente). Cele mai multe
persoane cu dizabilitdti care au absolvit cursurile de formare profesionald, au fost din
categoria de varstd 16-24 ani (11 persoane). Au beneficiat de stagii profesionale 4 persoane
cu dizabilitafi, inclusiv 2 femei.

b) angajarea subventionatd, in scopul facilitirii integrarii acestora in cdmpul muncii:
47 someri cu dizabilitdfi au fost angajati urmare a subventiondrii locurilor de muncd din
care 18 persoane (38,3%) au dizabilitate accentuatd si 29 persoane (61,7%) - dizabilitate
medie.

d) stimularea mobilitatii fortei de munca: a beneficiat de indemnizatie de instalare — 1
persoand cu dizabilitafi.

¢) consultanta, asistenta si sprijinirea initierii unei afaceri, care se acordd, la cerere,
somerilor care initiazd o activitate de antreprenoriat, prin care isi creeazd loc de munca.
Masura datd se va implementa incepand cu anul 2021.

Suplimentar la cele mentionate mai sus, comunicdm cid in anul 2020, in scopul
imbundtatirii Legii nr.105/2018, conform proiectului elaborat si adoptat de Parlament
(Legea nr. 137/2020 pentru modificarea unor acte normative) a fost introdus conceptul de
,,angajare asistatd” pentru persoanele cu dizabilitdti ceea ce va spori 0 mai bund incluziune
a acestor persoane in cimpul muncii. De asemenea, s-a introdus intreprinderile sociale si
intreprinderilor sociale de insertie in rAndul subiectilor implicafi in implementarea politicii
in domeniul promovarii ocupdrii fortei, in contextul angajdrii persoanelor cu dizabilitdti in
cimpul muncii.

La actiunea 4.4. din Planul de actiuni - Organizarea si desfasurarea de evenimente
care au drept scop promovarea ocupdrii in cimpul muncii a persoanelor cu dizabilitdti,
inclusiv a mdsurilor de sensibilizare a angajatorilor, organizatiilor sindicale si
patronatelor privind dreptul la muncd a persoanelor cu dizabilitdti, nediscriminarea la
angajare, accesibilitatea si acomodarea rezonabild a locului de muncd, ANOFM
informeaza urmdatoarele:

in scopul promovarii ocupdrii fortei de munca si a incluziunii in campul muncii a
persoanelor cu dizabilitdti, ANOFM a implementat servicii s1 masuri de ocupare a fortei de
muncd. Astfel, au fost organizate seminare informative cu oferirea informatiilor despre
oportunitdtile si masurile de ocupare a fortei de munca prestate de STOFM, locurile de
muncd vacante si conditiile de ocupare a acestora. Totodatd, au fost organizate seminare de



ghidare in carierd, activitdti de recrutare si activitdti organizate in teritoriu in comun cu
reprezentanti ai serviciilor publice desconcentrate si descentralizate in teritoriu, inclusiv cu
agentii economici. Agentii economici au fost informati despre noile prevederi ale Legii
nr.105 din 14.06.2018, cu privire la promovarea ocupdrii fortei de munca si asigurarea de
somaj, s1 anume despre mdsurile active de ocupare implementate, printre care
subventionarea angajatorilor care angajeaza persoane cu dizabilitdti din rAndurile somerilor
si acordarea subventiilor pentru crearea sau adaptarea locurilor de munca pentru persoanele
cu dizabilitati.

Au fost organizate 47 activitdti de recrutare, unde persoanele cu dizabilitdti au putut
primi informatii referitoare la cele 810 locuri vacante oferite de cétre 52 angajatori.

Suplimentar, STOFM au organizat 259 de seminare de informare cu participarea a 870
agenti economici $i 2937 persoane in clutarea unui loc de muncd, inclusiv someri cu
dizabilitati.

Pentru mediatizarea masurilor de subventionare a locurilor de muncd, cu suportul
partenerilor ILO, au fost elaborate pliante informative si repartizate catre STOFM, filmulete
de promovare a masurii de subventionare a locurilor de muncd (art. 36 s1 38) si stabilite
canalele de promovare a acestora.

Inspectoratul de Stat al Muncii informeaza ca, pentru promovarea ocupdrii in campul
muncii a persoanelor cu dizabilitdti, in cadrul controalelor efectuate de céitre inspectorii de
muncd la 608 unitifi cu efectivul de personal de 20 si mai multi salariati, au fost desfasurate
activitdti de informare si sensibilizare a conducatorilor asupra respectérii prevederilor art.34
din Legea nr.60/2012 privind incluziunea sociald a persoanelor cu dizabilitédti referitoare la:

- modalitatea de plasare in cAmpul muncii a persoanelor cu dizabilititi,

- respectare a duratei reduse a timpului de munca s1 normelor de productie,

- acordarea concediului de odihna plétit si a concediului suplimentar fara plata s.a.

In cazul depistirii abaterilor de la prevederile legale, inspectorii de munci au inaintat
conducdtorilor unitdtilor supuse controlului prescriptii pentru conformarea la prevederile
legii nominalizate. La 146 unititi, in perioada efectudrii controlului, is1 desfisurau
activitatea 611 persoane cu dizabilitati.

Angajatori care aplicd prevederile legale privind angajarea persoanelor cu dizabilitati:

- la 118 unitat1 au fost rezervate 573 locuri de munci;

- la 113 unitati exista registrul de evidentd a cererilor de angajare a persoanelor cu
dizabilitati;

- au informat Agentia Nationald pentru Ocuparea Fortei de Munca despre locurile de
muncd rezervate 67 unitati.

Obiectivul 5 “Sporirea participarii persoanelor cu dizabilitati la viata politicd,
publica si cultural@”
La actiunea 5.1. din Planul de actiuni - Asigurarea accesibilitatii sectiilor de votare,
a materialelor electorale si a procedurilor de vot la necesitdtile persoanelor cu diferite
tipuri de dizabilitati, de catre autoritatea responsabild au fost intreprinse urmdtoarele
actiuni;
In vederea asigurrii conditiilor pentru promovarea participarii neasistate la procesul
electoral a persoanelor cu dizabilitdti si pentru respectarea prevederilor Instructiunii cu



privire la asigurarea infrastructurii sectiei de votare, aprobate prin Hotirarea nr. 2625/2014,
Comisia Electorald Centrald (CEC) in procesul de organizare a scrutinului prezidential din
1 noiembrie 2020 a asigurat dotérile sectiilor de votare cu: 981 lupe (in proportie de 45,8%);
12 858 rigle electorale (in proportie de 100%), pentru care s-au cheltuit 77,1 mii lei; 4286
plicuri-sablon pentru buletinele de vot cu inscriptii dupa sistemul Braille si perforatii
speciale pentru aplicarea stampilei ,,Votat” (in proportie de 100%, la ambele tururi), pentru
care s-au cheltuit 64,4 mii lei, precum si a suplimentat cantitatea urnelor de vot mobile si
cabinelor pentru persoane cu dizabilititi locomotorii. In acest scop, a fost procurat un lot de
250 de cabine de vot pentru persoane cu dizabilitifi locomotorii (in valoare de 15,6 mii lei)
care se transmit, cu titlu gratuit, in gestiunea autoritatilor publice locale si celor centrale.

Referitor la participarea persoanelor cu nevoi speciale la procedurile electorale, conform
datelor detinute de CEC, la alegerile Presedintelui Republiciit Moldova din 1 noiembrie 2020
si-au exercitat dreptul la vot: in turul inti - 3831 de persoane (0,27% din 1 368 516
alegatori) si in turul doi din 15 noiembrie 2020 — 5630 de persoane (0,34% din 1 654 150
alegdtori). Totodatd, pentru monitorizarea scrutinului prezidential, prin hotdrarea CEC nr.
4415 din 23 octombrie 2020, au fost acreditate din partea Asociatiei obstesti ,,Alianta
INFONET” doud persoane cu dizabilitdti, dintre care una este utilizatoare de scaun rulant.

Anterior, in vederea monitorizarii alegerilor parlamentare noi din 15 martie 2020 in
circumscriptia uninominald nr. 38, municipiul Hancesti, prin hotdrarea CEC nr. 3815 din 10
martie 2020, au fost acreditati din partea Asociatiei obstesti ,, Alianta INFONET” - 16
observatori nationali, dintre care 7 persoane cu dizabilitifi, 1ar 5 persoane utilizatoare de
scaun rulant.

La actiunea 5.2. din Planul de actiuni - Publicarea informatiei (format video, audio,
tipar) cu privire la alegeri si concurentii electorali in format accesibil si usor de inteles
pentru persoanele cu dizabilitafi senzoriale (auz,vaz) si intelectuale, de catre Consiliul
Audiovizualului au fost intreprinse urmaétoarele actiuni:

in anul 2020, Consiliul Audiovizualului a monitorizat dreptul de acces al persoanelor
cu deficiente de auz s1 vaz la programele informativ-analitice pe parcursul a doud campanii
electorale:

1. Reflectarea campaniei electorale la alegerile parlamentare noi din 15 martie
2020 in circumscriptia electorald uninominala nr. 38, mun. Hancesti

in cadrul sedintei publice din 30 ianuarie 2020, prin Decizia nr. 3/9 (pct. 1), Consiliul
Audiovizualului a decis monitorizarea principalelor buletine de stiri ale furnizorilor de
servicii media nafionali, la capitolul reflectdrii campaniei electorale la alegerile
parlamentare noi in circumscriptia electorald uninominald nr. 38, mun. Hancesti, din 15
martie 2020, pe perioada 15 februarie — 15 martie 2020.

In conformitate cu prevederile Codului serviciilor media audiovizuale al Republicii
Moldova, ale Codului electoral, reiesind din importanta reflectérii echilibrate, echidistante
si impartiale a campaniei electorale de cétre furnizorii de servicii media audiovizuale, in
perioada 15 februarie — 15 martie 2020 a fost efectuatd monitorizarea principalelor buletine
informative ale posturilor de televiziune: ,Moldova-1" (ora 19:00); ,,Moldova-2" (ora
21:30); ,,Primul in Moldova™ (ora 18:00); ,,TVR Moldova™ (ora 18:00) si ale posturilor de
radio ,,Radio Moldova” (ora 17:00); ,,Radio Moldova Tineret” (pe parcursul zile1). Astfel,
furnizorii de servicii media audiovizuale supusi monitorizarii au interpretat in limbaj



mimico-gestual sau prin titrare sincron cel putin un program audiovizual de stiri din timpul
zilnic de emisie, asigurand accesul persoanelor cu deficiente de auz prin interpretarea in
limbaj mimico-gestual a buletinelor de stiri.

Totodatd, este de mentionat cid spoturile electorale elaborate de Comisia Electorald
Centrald mediatizate de furnizorii de servicii media audiovizuale pe perioada campaniilor
electorale au fost difuzate in limbaj mimico-gestual.

2. Reflectarea campaniei electorale la alegerile prezidentiale din 01
noiembrie/turul II — 15 noiembrie 2020 (asigurarea informarii corectare, protectia
persoanelor cu dizabilitati, incitarea la ura, discriminare, raportul gender.)

Prin Decizia nr. 25/161 din 01.10.2020, Consiliul Audiovizualului a decis efectuarea
monitorizarii tematice a furnizorilor de servicii media: ,,Moldova-1", , Publika TV”,
,,Prime”, . .Primul in Moldova™, ,, TVR Moldova™, ,CANAL 27, CANAL 37, TV8”,  NTV
Moldova”, ,Jurnal TV”, ,Radio Moldova”, ,PRO TV CHISINAU”, ,BTV”, ,RTR
Moldova™ s1 , Televiziunea Centrald”, la capitolul reflectirii campaniei electorale la
alegerile prezidentiale din 01 noiembrie 2020, pe perioada 02 octombrie — 01 noiembrie
2020.

Asadar, Consiliul Audiovizualului, a examinat si dezbatut public 2 rapoarte de
monitorizare cu privire la examinarea rezultatelor monitorizarii principalelor buletine de
stiri ale unor furnizori de servicii media audiovizuale la capitolul reflectirii campaniei
electorale la alegerile prezidentiale din 01 noiembrie 2020: deciziile nr. 29/181 din
22.10.2020 (pentru perioada 02-15 octombrie) si nr. 33/199 din 10.11.2020 (perioada 16
octombrie — 01 noiembrie) si 1 raport in turul IT al alegerilor pentru functia de presedinte al
Republicii Moldova: Decizia nr. 35/215 din 23.11.2020 (pentru perioada 04-15 noiembrie).

Furnizorii de servicii media audiovizuale supusi monitorizdrii au interpretat in limbaj
mimico-gestual sau prin titrare sincron cel putin un program audiovizual de stiri din timpul
zilnic de emisie, asigurand accesul persoanelor cu deficiente de auz prin interpretarea in
limbaj mimico-gestual a buletinelor de stiri.

Totodatd, este de mentionat cd, spoturile electorale elaborate de Comisia Electoralad
Centrald mediatizate de furnizorii de servicii media audiovizuale pe perioada campaniilor
electorale sunt difuzate in limbaj mimico-gestual.

Consiliul Audiovizualului a asigurat protectia persoanelor cu deficiente de auz si vaz si
in afara campaniilor electorale prin examinarea sesizdrilor parvenite in adresa institutiei. La
data de 18 august 2020, in adresa Consiliului Audiovizualului a parvenit o sesizare f/nr., din
aceeasi datd si din partea IP ,.Centrul pentru Jurnalism Independent”, prin care au informat
cd la data de 03 august 2020, Institutia Privatd ,,Centrul de Jurnalism Independent™ a fost
informatd de catre un consumator de servicii media, prin intermediul platformei ,,T(V)E
Priveste!”, referitor la un caz de nerespectare a legislatiei media audiovizuale la postul
public de televiziune ,,Moldova-1. Mai exact, sesizarea a parvenit din partea unei persoane
cu deficiente de auz, care a mentionat ca principalul buletin informativ al zilei ,,Mesager”
de la ora 19:00 nu este tradus in limbaj mimico-gestual.

IP ,.Centrul pentru Jurnalism Independent” a mentionat c¢d accesul la informatie a
persoanelor cu dizabilitdti este prevdzut de Codul serviciilor media audiovizuale, iar
Consiliul Audiovizualului aprobd reglementéri in vederea asigurdrii dreptului de acces la



serviciile media audiovizuale al persoanelor cu dizabilititi de vz si auz. In acest sens,
petitionarul face trimiteri la prevederile:

— art. 84 alin. (6) din Codul serviciillor media audiovizuale: ,,Se sanctioneazd (...)
furnizorii de servicii media si distribuitorii de servicii media care au comis urmdtoarele
incdlcdri: a) nerespectarea deciziilor Consiliului Audiovizualului  privind protectia
minorilor”’;

Urmare a celor expuse, IP ,Centrul pentru Jurnalism Independent” a solicitat
Consiliulut Audiovizualului inregistrarea petitiel si comunicarea numarului de inregistrare
a acesteia in termen de 2 zile, dispunerea efectudrii controlului privind circumstantele de
fapt semnalate, examinarea petitiei si informarea petitionarului in termenele prevazute de
lege.

in conformitate cu prevederile art. 75 alin. (4) lit. a) si art. 83 alin. (3) lit. ¢) din Codul
serviciilor media audiovizuale, Consiliul Audiovizualului a efectuat monitorizarea postului
public de televiziune ,,Moldova-17, prin prisma celor invocate in sesizarea [P . Centrul
pentru Jurnalism Independent”.

Rezultatele monitorizarii au atestat cd postul public de televiziune ,,Moldova-1~
asigurd zilnic accesul persoanelor cu dizabilitdti de auz la programul informativ ,,Mesager”
de la ora 21:00.

In acest context, este oportun de specificat ci in conformitate cu prevederilor art. 16
alin. (3)lit. a) din Codul serviciilor media audiovizuale: ,, [n cadrul serviciilor de televiziune,
furnizorii nationali §i regionali de servicii media sunt obligati sd interpreteze in limbajul
mimico-gestual sau prin titrare sincron cel putin un program audiovizual de stiri din timpul
zilnic de emisie”.

De asemenea, este de mentionat cd, prevederile art. 84 alin. (6) lit. a) din Codul
serviciillor media audiovizuale, cu privite la nerespectarea deciziilor Consiliului
Audiovizualului privind protectia minorilor, invocate de IP ,Centrul pentru Jurnalism
Independent”, nu sunt aplicabile spetei sesizdrii in cauzd, deoarece aceasta se referd la
accesul persoanelor cu dizabilitdti de auz la programele audiovizuale de stiri.

Prin Decizia nr. 22/132 din 11.09.2020, Consiliul Audiovizualului a luat act de
rezultatele monitorizarii si a respins sesizarea f/nr. din 18 august 2020 din partea IP ,,Centrul
pentru Jurnalism Independent”.

Comisia FElectorala Centrald informeazd ci, campania de informare si educatie
electorald pentru scrutinul prezidential din 1 noiembrie 2020 a cuprins materiale informative
pentru persoane slab vdzdtoare si cu deficiente de auz. Publicatia “Ghidul alegitorului la
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obsteasca ,,Alianta INFONET”. Spoturile video realizate de CEC au fost insotite de
traducere in limbaj mimico-gestual.

In perioada 1 septembrie - 15 noiembrie 2020, in cadrul proiectului ,,Educarea actorilor
electorali la alegerile prezidentiale” finantat de Departamentul de Stat al Statelor Unite ale
Americii, Centrul de instruire continud in domeniul electoral (CICDE) a desfasurat o
campanie de informare in cadrul céreia au fost elaborate inclusiv 5 materiale video cu
tematica electorald, insotite de traducere in limbaj mimico-gestual.



Unul dintre materialele video, prezentat de expertul Victor Koroli, a avut ca subiect
,Accesul egal la procesul electoral” si s-a referit la accesul persoanelor cu dizabilitéti la
procesul electoral.

La actiunea 5.3. din Planul de actium - Elaborarea, aprobarea si organizarea
cursurilor de instruire a functionarilor electorali, a concurentilor electorali si
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dizabilitati, Centrul de instruire continud in domeniul electoral comunicd urmatoarele:

In perioada 7-14 august 2020, in cadrul procesului de organizare a alegerilor
prezidentiale din 1 noiembrie 2020, CICDE a instruit 25 de noi formatori CICDE, o sesiune
fiind intitulata ,,Accesibilitatea procesului electoral”. Tema a fost inclusd in programul de
instruire a functionarilor electorali la compartimentele: amenajarea sectiei de votare, preziua
votdrii s1 ziua votdrii (votarea cu urna de vot mobild).

In perioada septembrie-noiembrie 2020, au fost instruiti peste 7000 de membri ai
birourilor electorale ale sectiilor de votare din tara si de peste hotare.

Pentru instruirea functionarilor electorali, dar si pentru alti subiecti interesati, au fost
elaborate videografice metodico-didactice care contin informatii privind amenajarea sectiei
de vot si1 dotarea acesteia cu cele necesare pentru persoanele cu nevoi speciale (cabind pentru
persoane cu dizabilitdfi, masd, lupd, sursd de lumind suplimentard, plic-sablon etc.) si
privind procedurile de votare speciale in ziua votarii.

CICDE in parteneriat cu Asociatia obsteasca ,,Alianta INFONET”, in perioada 22 — 24
octombrie 2020, au organizat 3 sesiuni de informare cu genericul ,,Demers spre o societate
echitabild prin alegeri incluzive”. Grupul tintd, au fost functionarii electorali care au activat
in birourile electorale ale sectiilor de votare din Leova, Cimislia s1 Chisindu. La cele 3
sesiuni de informare au participat 64 de functionari electorali.

In perioada 26 octombrie — 1 noiembrie 2020, CICDE in comun cu Centrul de Consultanti
st Educatie Civica si Asociatia obsteascd ,,Alianta INFONET”™ au desfasurat a patra editie a
programului de practica electorald cu genericul , Accesibilitatea procesului electoral”. In
program au participat 7 tineri de la diferite institutii superioare de invdtdmant si de la liceul
Sotefan Voda” din raionul cu acelasi nume. Participantii au avut posibilitatea si
interactioneze cu experti nationali in domeniul accesibilititii, acestia au fost familiarizati cu
aspecte generale privind accesibilitatea procesului electoral si cu aspecte practice. In cadrul
programului tinerii 1 tinerele au efectuat auditul a 12 sectii de votare din raionul Anenii
Noi, folosind accesorii precum: scaun rulant, baston pentru nevazatori, ochelari speciali
adaptati pentru simulare etc.

In scopul informirii persoanelor cu deficiente de auz despre alegerile prezidentiale din
anul 2020, accesibilitatea acestora si masurile necesare pentru prevenirea raspandirii
infectiei COVID-19, expertit CICDE au elaborat in parteneriat cu Asociatia obsteasca
,,ZAlianta INFONET” - 3 video-uri informative, care au fost prezentate grupurilor fintd cu
ajutorul Asociatiei surzilor din Republica Moldova.

La actiunea 5.4. din Planul de actiuni - Asigurarea progresivda de cdtre institutiile
responsabile de obiectivele culturale, turistice, sportive $i de petrecere a timpului liber a
accesibilitatii la infrastructurd $i la evenimente pentru persoanele cu diferite tipuri de



dizabilitati, precum si sustinerea sportivilor cu dizabilitati, in conditii de egalitate cu alfi
sportivi, Ministerul Educatiei, Culturii s1 Cercetdrii a intreprins urmdtoarele actiuni:

Muzeul National de Istorie a Moldovei a asigurat infrastructura necesara accesului
persoanelor cu dizabilitdti in toate spatiille expozitionale prin dotdrile tehnice existente: in
anul 2020 a fost instalat un elevator care sa asigure accesul persoanelor cu dizabilitdti la
cota zero, adicd pand la ascensor, a fost montatd si o platforma-ascensor, care s asigure
accesul persoanelor cu dizabilitafi in salile expozifionale din str. Puskin.

Pe parcursul anului 2020, la Muzeul National de Etnografie si Istorie Naturald a fost
realizat proiectul ,, Acces egal, bazat pe drepturile omului, al persoanelor cu dizabilitdti de
vedere si auz la patrimoniul muzeal”, implementat de citre Alianta INFONET in parteneriat
cu MNEIN, Asociatia Surzilor din Republica Moldova, RADIOVISION si Centrul National
de Informare si Reabilitare a Asociatiel Nevazatorilor din Moldova, cu suportul financiar al
Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii, in cadrul Programului de proiecte culturale
desfdsurate de organizatiile necomerciale.

Suplimentar, prin intermediul proiectului a fost realizatd audiodescriptia si prezentarea
in limbaj mimico-gestual a unei expozitii permanente a Muzeului, Sala 2, Natura. Textul
stiintific, in limbaj accesibil beneficiarilor de orice varstd a fost tradus in limbile rusa,
engleza si franceza. Textul a fost sonorizat de cidtre muzeografi MNEIN si de specialisti in
domeniu. Partea tehnicd a sonorizdrii a fost realizatd de catre reprezentantul Centrului
National de Informare s1 Reabilitare a Asociatiei Nevazatorilor din Moldova. Interpretarea
in limbaj mimico-gestual a fost realizatd de cdtre membrii Asociatiei Surzilor din Republica
Moldova. Beneficiarii acestui produs vor avea acces la informatie prin intermediul tabletelor
pozitionate in Sala 2. Persoanele cu deficiente de auz vor asculta, prin cdsti, informatia
despre complexele naturale din Republica Moldova, cu audiodescriptie detaliatd a celor mai
reprezentative specii de plante, pasari si animale, informatia fiind accesibild in patru limbi.

Pe parcursul anul 2020, complexele sportive publice ale Centrului sportiv de pregétire a
loturilor nationale, Manejului de Atleticd Usoard, Scoala sportivd specializatd de tenis,
Scoala sportiva specializatd de haltere, mun. Chisindu au asigurat infrastructura necesara
accesului persoanelor cu dizabilitati.
procesul de organizare a activitatilor si mdasurilor culturale, sportive si de divertisment,
Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetdrii informeaza urmdtoarele:

In anul 2020, pe parcursul lunilor in care a fost posibila activitatea cu publicul, Muzeul
National de Istorie al Moldovei, a realizat un sir de activititi pentru persoanele in dificultate
si cu nevoi speciale:

- A.O. Keystone Moldova in colaborare cu MNIM a organizat 4 activititi de informare
in cadrul cdrora au participat 44 de tineri cu variate dizabilitifi. Sedintele de grup (12 si1 26
1anuarie, 09 si 24 februarie) au avut drept obiectiv sustinerea persoanelor vulnerabile prin
acordare de suport in dezvoltarea abilitdtilor de auto-reprezentare si valorizarea lor ca
membri cu drepturi egale ai societitii;

- realizate doud indrumadri gratuite in expozitiile muzeale pentru 22 de tineri participanti
la sedintele A.O. Keystone Moldova, 26 1anuarie si 9 februarie.



In anul 2020, la Muzeul National de Artd al Moldovei, majoritatea evenimentelor au fost
organizate online, destinate tuturor categoriilor de vizitatori, la care participd si persoane cu
dizabilitdfi, printre care:

1) Zilele Internationale ale Familiei si Copilului;

2) Activitati interactive din cadrul proiectulw Atelierul virtual pentru pici voinici;

3) Vizite ghidate gratuite in sdlile expozitionale ale muzeului.

In cadrul activitatilor enumerate mai sus, au participat copii de la diverse institutii din
capitald dar si din afard: Centrul de Resurse pentru Educatie Incluzivd, din incinta liceului
din Magdacesti; Liceul Teoretic pentru Copii cu Vederea Slabd din or. Chisindu; Gimnaziul -
internat N3 din Chisindu s.a.

In luna iulie 2020, a fost organizat concursul national al interpretilor fluierari din
Republica Moldova, in cadrul caruia au participat si trei copii cu dizabilitdfi, care au fost
instruiti de specialistii Centrului National de Conservare si Promovare a Patrimoniului
Cultural Imaterial.

In colaborare cu Uniunea Muzicienilor si Compania ,,Tele-Radio Moldova™, Centrul
National de Conservare si Promovare a Patrimoniului Cultural Imaterial a organizat, la 15
noiembrie 2020, Concursul national al interpretilor cantecului folcloric ,, Tamara Ciobanu”.
Valentin, din r-nul Criuleni, diagnosticat cu Paralizie cerebrald infantild, a castigat Premiul
special.

In perioada, 20 februarie - 31 martie 2020 au fost organizate de citre Centrul National
de Conservare si Promovare a Patrimoniului Cultural Imaterial mai multe expozitii si
ateliere de confectionare a martisoarelor, cu participarea si a persoanelor cu dizabilitati:

- Atelier de confectionare a martisoarelor, cu mesterul popular Tatiana Popa, muzeul
,,Casa Parinteascd” din satul Palanca, raionul Caldrasi (3 persoane cu dizabilititi);

- Atelier de confectionare a martisoarelor in mun. Balti, cu mesterul popular Maria
Ciobanu (4 copii cu dizabilitdti);

- Atelier de martisoare in or. Criuleni, cu mesterul popular Natalia Cangea (5 persoane
cu dizabilitafi de diferite varste);

- Atelier de confectionare a martisoarelor cu mesterul popular Ludmila Prepelitd, Casa
de Culturd din or. Soroca (au participat 2 persoane cu dizabilitaf).

Ministerul Educatiei, Culturii s1 Cercetdrii are incheiate contracte de colaborare cu
Comitetul Paraolimpic si alte 4 federatii care se ocupd cu dezvoltarea sportului printre
persoane cu nevoi speciale, care organizeaza diverse competitii atat nationale cat si deplasari
la actiuni internationale, anual Ministerul alocd circa 2 min lei pentru aceste structuri
sportive.

La actiunea 5.6. din Planul de actiuni - Elaborarea, aprobarea si organizarea
instruirilor tematice a colaboratorilor din domeniile culturii, sportului, turismului
privind accesibilitatea, acomodarea rezonabild a evenimentelor si nediscriminarea
persoanelor cu diferite tipuri de dizabilitati, Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetérii,
informeaza urmatoarele:

La solicitarea colegilor din alte institutii, Muzeul National de Istorie a Moldovei a

.....

rezonabile a evenimentelor si nediscriminarea persoanelor cu diferite tipurt de dizabilitifi.



In cadrul proiectului, Acces egal, bazat pe drepturile omului, al persoanelor cu
dizabilitdti de vedere si auz la patrimoniul muzeal”, implementat de cdtre Alianta
INFONET in parteneriat cu Muzeul National de Etnografie si Istorie Naturald, Asociatia
Surzilor din Republica Moldova, RADIOVISION si Centrul National de Informare si
Reabilitare a Asociatiei Nevazatorilor din Moldova, cu suportul financiar al Ministerului
Educatiei, Culturii si Cercetdrii, prin intermediul Programului de proiecte culturale
desfdsurate de organizatiile necomerciale au avut loc mai multe sesiuni de instruire a
angajatilor MNEIN referitor la tehnologiile implementate si la modul de prezentare a
informatiilor pentru persoanele cu diferite tipuri de dizabilitifi, prin intermediul atelierelor
practice.

Obiectivul 6 ,,Asigurarea accesibilitatii la infrastructurd, la transporturi, la
informatie si comunicatii pentru persoanele cu dizabilitati”

La actiunea 6.1. din Planul de actiuni - Elaborarea si aprobarea normativelor si
standardelor privind accesibilitatea persoanelor cu diferite tipuri de dizabilitati la
infrastructura, la transporturi, la informatie si comunicatii, de catre autoritatile
publice responsabile de domeniile respective, Ministerul Economiei si Infrastructurii
comunicd urmatoarele:

Pe componenta constructii, au fost elaborate si aprobate o serie de documente
normative:

1.CP C.01.13:2018 "Mediul urban. Reguli de proiectare pentru persoane cu dizabilitati™;

2.CP C.01.12:2018 ”Cladiri si incdperi cu locurt de muncd pentru persoane cu
dizabilitati. Reguli de proiectare™,;
pentru persoane cu dizabilitdti. Prevedert generale™;

4. CP C.01.10:2018 Cladiri civile. Mediul locuibil cu elemente de sistematizare,
accesibile pentru persoane cu dizabilitdti. Reguli de proiectare™,;

5. CP C.01.11:2018 “Constructii civile. Cladiri si constructii publice, accesibile pentru
persoane cu dizabilitdti. Reguli de proiectare™.

Documentele normative nominalizate au fost plasate pe site-ul www.ednc.gov.md in
vederea asigurarii accesului liber si gratuit la toate documentele normative in constructii,
conform prevederilor art. 35, alin. (4) al Legii nr. 721/1996.

Pe componenta transporturi, prin Ordinul nr.101 din 09.03.2017 au fost aprobate
specificatiile privind dotarea vehiculelor accesibile persoanelor cu dizabilitdti. Acestea
stabilesc conditiile minime de dotare a autovehiculelor rutiere, inclusiv cerintele fatd de
spatiul necesar pentru carucior, unghiurile de inclinare ale rampei de acces si cerintele
privind siguranta cdldtorului din cdrucior.

La actiunea 6.2. din Planul de actiuni - Efectuarea de citre fiecare institutie publica
a evaluarii gradului de accesibilitate a infrastructurii, in baza unui chestionar tehnic
elaborat si aprobat de catre autorititile responsabile de domeniul constructiilor,
Ministerul Economiei si Infrastructurii comunicad urmatoarele:

Accesibilitatea infrastructurii pentru persoanele cu dizabilitafi se asigurd prin
respectarea Sistemului calitdtii in constructii stabilit prin Legea nr. 721/1996 privind
calitatea in constructii, precum si prin respectarea actelor normative in vigoare. Totodata,
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obligatiile privind realizarea si mentinerea pe intreaga duratd de existentd a constructiilor, a
exigentelor esentiale revin factorilor implicati in conceperea, proiectarea executia si
exploatarea constructiilor, precum si in post-utilizarea lor potrivit responsabilititilor
fiecaruia, indiferent de tipul de proprietate a investitorului.

La actiunea 6.3. din Planul de actiuni - Elaborarea, aprobarea si implementarea unor
programe nationale si locale in domeniile constructiilor, transporturilor, informatiei $i
comunicatiilor privind asigurarea accesibilitatii persoanelor cu diferite tipuri de
dizabilitati, Ministerul Economiei si Infrastructurii a intreprins urmatoarele actiuni:

in conformitate cu prevederile art.20 alin.(1) si (2) al Legii nr. 60/2012 privind
incluziunea sociald a persoanelor cu dizabilitdfi, urmare a solicitdrii informatieil de la 463
operatori de transport rutier, privind detinerea la momentul actual in gestionare a unititilor
de transport adaptate pentru transportarea persoanelor cu dizabilitafi, s-a stabilit cad: - 45
operatori de transport care efectueaza transport rutier de persoane cu autobuzul - dispun de
unititi de transport adaptate pentru transportarea persoanelor cu dizabilitédti; -32 operatori
de transport care efectueaza transport rutier de persoane in regim de taxi dispun sau au
incheiate contracte de prestare a serviciilor cu alti operatori de transport, care detin unitate
de transport speciald adaptatd pentru transportarea persoanelor cu dizabilitdti, care utilizeaza
scaune rulante.

Totodatd, toate filialele intreprinderii S.R.L. ,,Gérile Auto Moderne”, sunt accesibile
persoanelor cu dizabilitdti. Suplimentar, in cadrul controalelor planificate efectuate la sediile
operatorilor de transport rutier, Agentia Nationald Transport Auto a emis prescriptii in
pand la moment, 7 operatori de transport rutier care nu dispun de unitafi de transport adaptate
pentru transportarea persoanelor cu dizabilititi, au fost sanctionati conform prevederilor
art.221! al Codului contraventional al Republicii Moldova.

Pe dimensiunea accesul la informatie si comunicatii.

Pentru a asigura accesul familitlor social-vulnerabile la programele de televiziune dupa
tranzitia la televiziunea digitald terestrd, au fost aprobate Hotararea Guvernului nr.129/2018
,,Cu privire la dotarea cu convertoare pentru televiziunea digitald terestrd a familiilor
beneficiare de ajutor social” si Hotdrarea Guvernului nr.78/2020 , Privind implementarea
unor actiuni pentru finalizarea procesului de tranzifie la televiziunea digitald terestra”.

In perioada 2018-2019 a fost efectuat licitatia pentru achizitionarea cantititii necesare
de convertoare si distribuite familiilor beneficiare de ajutor social circa 9 mii de convertoare
de televiziune digitald terestra.

La cea de a Il etapa de dotare cu convertoare, au fost asigurate cu astfel de echipamente
13452 de famuilii.

Astfel, au beneficiat de convertoare gratuite circa 94 % de familii din numarul total de
14321 solicitanti care au depus cereri. Restul 869 de convertoare nu au putut fi distribuite
din cauze obiective (beneficiarul a decedat, si-a schimbat domiciliul, a plecat cu traiul din
tard etc).

Reiesind din angajamentele internationale art.16 al Conventiei postale universale,
ratificatd prin Legea nr.44/2018), trimiterile postale adresate nevazitorilor si prizonierilor
de razboi sunt scutite de toate taxele postale, iar conform art.24 alin.(2) lit.d1) din Lege
comunicatiilor postale, furnizorul de serviciu postal universal presteaza gratuit serviciul dat,



fara a-1 fi acoperite cheltuielile suportate. Respectiv, acest serviciu este prestat gratuit de
catre 1.S. ,,Posta Moldovei”.

Alocatia bugetard pentru compensarea serviciilor gratuite din sfera serviciului postal
universal, se efectueazd de catre Ministerul Finantelor si este indreptatd pentru acoperirea
cheltuielilor de furnizare a serviciilor postale scutite de taxe (distribuirea cecogramelor —
trimiteri pentru nevazatori cat si a coletelor postale si trimiterilor serviciilor postale de plata
adresate prizonierilor de rdzboi sau expediate de catre acestia).

La actiunea 6.4. din Planul de actiuni - Asigurarea controlului, evaluirii si
monitorizarii de catre autoritatile publice responsabile de domeniile constructiilor,
transporturilor, informatiei si comunicatiilor privind respectarea normativelor si
standardelor tehnice de accesibilitate a persoanelor cu dizabilitati, Agenfia Nationala
pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei comunica
urmadtoarele:

Pe parcursul perioadei de referintd, in cadrul activititii de control s1 monitorizare,
desfasurate de catre ANRCETI, la 50 de agenti economici, a fost verificatd respectarea
legislatiei in vigoare de cdtre furnizorii de retele si/sau servicii de comunicatii electronice
accesibile publicului, inclusiv a respectarii dreptului de accesibilitate a persoanelor cu
dizabilitati.

Astfel, oficiile si spatiile comerciale ale companiilor (sediile principale/ secundare ale
furnizorilor sau ale partenerilor autorizati ale acestora), in mare parte, sunt acomodate la
necesitdfile persoanelor cu dizabilitifi, prin dotarea cu cdi de acces (rampe de acces) pentru
persoane cu deficiente locomotorii, exceptie fiind oficille unde montarea acestora nu este
posibild din punct de vedere tehnic. De asemenea, furnizorii de servicii de comunicatii
electronice, oferd posibilitatea deplasarii reprezentantilor acestora, la domiciliul persoanelor
cu necesitdtii speciale pentru incheierea contractelor, pentru depistarea cauzelor
deranjamentelor tehnice sau pentru achitarea abonamentelor prin intermediul terminalelor
mobile.

Totodata, in perioada de referintd, ANRCETI, a continuat monitorizarea respectarii de
citre furnizorii de retele si/sau servicii de comunicatii electronice accesibile publicului a
Hotararii Consiliului de Administratie al ANRCETI nr. 58 din 14.12.2018 ,,Cu privire la
stabilirea cerintelor st masurilor pentru ca utilizatorii cu dizabilitdti sd beneficieze de acces
echivalent la serviciile de comunicatii electronice accesibile publicului™, potrivit careia,
furnizorii au obligatia implementarii, atat in localitdtile urbane, cat si in localitatile rurale, a
reglementdrii si asigurarii posibilitifii utilizatorilor finali cu dizabilititi de a alege si de a
beneficia de servicii calitative, adaptate nevoilor lor, in conditii echivalente celor de care
beneficiaza ceilalfi utilizatori finali. Astfel, furnmizorii pun la dispozitia utilizatorilor cu
dizabilititi, materiale informative in format tiparit, in care sunt prezentate, in mod clar,
functiile s1 modul in care echipamentele terminale speciale pot raspunde nevoilor acestora.
Informatia respectiva se regiseste si in sectiunea dedicatd echipamentelor in cauzi de pe
ecranul principal al paginii de Internet al furnizorului de servicii de comunicatii electronice
accesibile publicului.

De asemenea, unii furnizori asigurd persoanclor cu dizabilitifi, cu titlu gratuit,
posibilitatea testdrii la punctele de vanzare proprii a echipamentelor/serviciilor terminale
speciale de comunicatii electronice pe care acestia intentioneazad si le achizitioneze, in



.....

Totodatd, persoaneclor cu dizabilitdti, 11 se explicd functille si modul in care
echipamentele/serviciile terminale speciale de comunicatii electronice pot rdspunde
nevoilor sale precum si posibilitatea returndrii echipamentelor achizitionate, intr-un termen
stabilit anterior de catre furnizor s1 comunicat solicitantilor.

Suplimentar, in cadrul proiectului ”Accesibilitate - o preconditie pentru asigurarea
tuturor drepturilor persoanelor cu dizabilitdti”, implementat de AOPD in anul 2020 cu
suportul financiar al Fundatiei Konrad Adenauer s1 Uniunca Europeand a fost efectuat
auditul accesibilitdtii a 469 clddiri de menire publicad din 99 localitatii ale raioanelor Cahul,
Falesti, Caldrasi, cu implicarea organizatiilor societdtii civile partenere de la nivel local si
nemijlocit a persoanelor cu dizabilitdti: Asociatia pdrintilor persoanelor cu dizabilitdti
., Eternitate”, or. Fdlesti, Asociatia Obsteascd ,, Asociatia de Sprijin a copiilor si tinerilor
cu dizabilitdfi ,, Dorinta’ or. Cdldrasi, Asociatia Obsteascd ,,AZ1” or. Cahul,

Rezultatele procesului de evaluare au fost incluse in Studiul ”Analiza conditiilor de
accesibilitate a cladirilor publice si a bugetelor din raioanele Cahul, Calarasi s1 Falesti™ care
au fost consultate cu reprezentantii autoritdtilor publice locale de nivelul I si II. Studiul
include recomandari generale pentru asigurarea condititlor de accesibilitate si specifice
pentru fiecare institutie evaluatd, care pot servi drept justificare pentru bugetarea resurselor
necesare  adaptdrii  spatitlor  si cladirilor  publice.  http://incluziune.md/wp-
content/uploads/2021/02/StudiuAnalizaConditiilorAccesibilitate. pdf

La actiunea 6.5. din Planul de actiuni - Formarea profesionald initiald si continud a
specialistilor din domeniile constructiilor, transporturilor, informatiei si comunicatiilor
privind respectarea §i aplicarea normativelor si standardelor tehnice de accesibilitate a
persoanelor cu dizabilitati, inclusiv in cadrul institutiilor de invatamint de profil,
Ministerul Economiei si Infrastructurii comunica ¢, pe parcursul anului 2020 au fost atestati
1381 specialisti cu activititi in constructii in cadrul a 41 comisii. Specialistii au fost instruiti
privind legislafia si documentele normative in constructii actualizate, inclusiv prin prisma
aplicdrii corecte a normativelor tehnice in constructii si standardelor tehnice de accesibilitate
a persoanelor cu dizabilitati.

La actiunea 6.6. din Planul de actiuni - Organizarea mdsurilor de informare si
sensibilizare a specialistilor din domeniile constructiilor, transporturilor, informatiei si
comunicatiilor privind respectarea $i aplicarea normativelor si standardelor tehnice de
accesibilitate a persoanelor cu dizabilitdti, precum §i a conceptelor de design universal si
adaptare rezonabild, Ministerul Economiei si Infrastructurii comunicd cd, cursurile
destinate formadrii profesionale inifiale si continue a proiectanfilor si verificatorilor de
proiecte au inclus disciplina ,,Accesibilitatea pentru persoane cu dizabilitati”, finutd de céitre
reprezentantii Centrului pentru Drepturile Persoanelor cu Dizabilitéti.

Respectiv, pe parcursul anului 2020, au fost organizate 9 cursuri la care au participat
218 proiectanti si verificatori de proiecte.

Suplimentar, in cadrul proiectului ”Accesibilitate - o preconditie pentru asigurarea
tuturor drepturilor persoanelor cu dizabilitati”, AOPD a elaborat un spot informativ privind
conditiile de asigurare a accesibilitatii.

1. http://www.aopd.md/index.php/2015-12-15-14-02-58/comunicate-de-pres/9 1-tu-tii-
ce-nseamn-o-localitate-accesibil
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2. http://incluziune.md/tu-stii-ce-inseamna-o-localitate-accesibila/

3. https://www.youtube.com/watch?v=nVx05zz6fqM

Spotul a fost promovat pe paginile social media ale AOPD si platformele
www.incuziune.md si www.aopd.md

De asemenea acest spot a fost utilizat in sedintele de lucru cu reprezentantii autorititilor
locale de nivelul II in raioanele Caldrasi, Cahul si Falesti, promovate pe postul TVS8 timp de
sase sdptdmani in perioada august - octombrie 2020.

In baza Deciziei nr. 24/156 din 23 septembrie 2020 a Consiliului Audiovizualului, spotul
elaborat de citre AOPD a fost recomandat pentru difuzare cu titlu gratuit. Decizia
Consiliulut Audiovizualului a fost expediata catre 10 furnizori de servicii media din tara.

Postul TVR Moldova a acceptat difuzarea spoturilor, cate trei difuzari pe zi, pentru o
perioadd de 60 de zile in perioada 04.10.2020 — 31.12.2020.

SO 4wy

capacitatii juridice si garantarea accesului la justitie”

La actiunea 7.2. din Planul de actiuni - Monitorizarea aplicdrii prevederilor Legii nr.
66 din 13 aprilie 2017 si a mdsurilor de ocroftire judiciard/suport (cu instituirea la
necesitate a unei autoritati responsabile), Ministerul Justifiel informeaza cd, in perioada de
raportare au fost solutionate 67 de cereri de instituire, reinnoire sau revocare a unei masuri
de ocrotire judiciard (ocrotire provizorie, tuteld sau curateld).

La actiunea 7.5. din Planul de actium - Asigurarea accesibilitdtii la infrastructurd,
la informatie si comunicare pentru persoanele cu diferite tipuri de dizabilitati prin
elaborarea, aprobarea si punerea in aplicare a unor programe institutionale in cadrul
institutiilor de drept (procuraturd, sistemul judecdtoresc, asistentd juridicd garantatd de
stat, avocaturd, executorii judecdtoresti, penitenciare, politie, birourile notariale),
Ministerul Justitiei comunica urmdatoarele:

Conform datelor prezentate de citre Agentia de Administrare a Instantelor Judecétoresti,
in anul 2020 au fost efectuate lucrari de ajustare a rampelor de acces la Curtea de Apel Balti,
Curtea de Apel Cahul, Judecdtoria Balti, Judecatoria Causeni (sediul Stefan- Voda).

In aceeasi perioadi de referintd au fost instalate blocuri sanitare pentru persoanele cu
dizabilitati la Judecdtoria Drochia (in toate sediile), Judecatoria Chisindu (sediul Central),
Judecatoria Causeni (sediul Stefan Voda), Judecitoria Criuleni (sediul Central), Judecédtoria
Comrat (sediul Central si sediul Vulcédnesti).

De asemenea, in Judecdtoria Criuleni (sediul Dubdsari), Judecitoria Cahul (sediul
Central), Judecitoria Orhei (sediul Central) si Judecidtoria Telenesti, sedintele de judecata
se desfasoara la primul etaj, fiind asigurat accesul persoanelor cu dizabilitati.

Procuratura informeaza cd, in vederea asigurdrii accesibilitatii la mvel institutional
pentru persoanele cu diferite tipuri de dizabilitati, prin Ordinul Procurorului General
nr.72/28 la 31.07.2020 privind desemnarea responsabililor de organizarea realizdrii la
nivel institutional a actiunilor necesare intru respectarea drepturilor persoanelor cu
dizabilitati, au fost desemnate persoanele responsabile de organizarea si monitorizarea
implementdrii actiunilor conform Planului de actiuni privind implementarea Programului
national de incluziune sociald a persoanelor cu dizabilitdti pentru anii 2017-2022, pentru
care Procuratura Generala a fost desemnata in calitate de institutie co-responsabila.
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Sub aspect logistic, pentru persoanele cu dizabilitidti locomotorii, au fost asigurate cu
rampe de acces, 5 sedii ale Procuraturilor raioanelor: Vulcédnesti, Leova, Cantemir, Ungheni
st mun. Bélti. Astfel, 25 din 52 de sedii ale Procuraturii dispun de rampe de acces, iar 27
urmeaza a fi treptat adaptate.

La capitolul adaptarii procedurilor in instante, la necesitfile persoanelor cu dizabilitéfi,
Procuratura Generald a tnaintat o inifiativa legislativa catre Ministerul Justitiei (nr.26-1d/20-
192 din 13.04.2020), privind audierea persoanclor cu dizabilitdti in procesul
contraventional, prin care, invocind cerintele impuse de prevederile art. 13 (Accesul la
justitie) din Conventia ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilititi, au fost propuse
modificari la Codul contraventional, prin reglementarea procedurii utilizirii video
conferintelor la examinarea cauzelor contraventionale pentru audierea persoanelor cu
dizabilitati locomotorii, prezenta cdrora in instantd nu poate fi asigurata.

Ministerul Afacerilor Interne, comunicd cd, in perioada de raport, subdiviziunile ale
Politiei, avand drept scop interactiunea cu prestatorii de servicii de comunicare prin
utilizarea limbajului mimico-gestual, au conlucrat cu specialisti din diverse institutii si cu
interpreti in limbaj mimico-gestual, care detin autorizatii pentru a participa la actiuni de
urmadrire penald.

La nivel teritorial, s-a conlucrat cu directiile raionale de asistentd sociald si protectie a
familiei, casele teritoriale de asigurdri sociale, consiliile teritoriale pentru determinarea
dizabilitatin s1 capacitifii de muncd, precum si cu primdriile locale, asistenti si lucratori
sociali, la nivel local.

Concomitent, Politia in cooperare cu AO , Trimbos Moldova™ a initiat revizuirea
prevederilor POS privind interventia Politiei in cazurile cu implicarea persoanelor cu
probleme de sdndtate mintald, aprobat prin Ordinul IGP nr. 476/2016, precum si organizarea
unor ateliere de instruire pentru politisti pe domeniul vizat, in scopul asigurdrii respectarii
drepturilor persoanelor din categoria respectiva

In anul 2020, 3 persoane cu dizabilititi (femei -2, barbat -1) au fost victime ale
infractiunilor de furt (art. 186 CP), escrocherie (art. 190 CP) si exploatare prin munca (art.
165 CP).

Pe parcursul anului 2020, in 1zolatoarele de detentie provizorie ale Politie1 au fost plasate
4 (patru) persoane cu dizabilitdti locomotorii.

Pentru persoanele cu dizabilitdti, victime ale traficului de fiinte umane, la aparitia
necesitdfii, sunt indreptate si plasate la ,,.Centrul de Plasament pentru persoanele adulte si
varstnice  din mun. Chisindu, unde se pot afla pe un termen de 30 de zile, dupd caz, durata
plasdrii fiind prelungita.

Inspectoratul General al Politiei, nu dispune de un sistem de colectare a datelor
dezagregate privind numarul persoanelor cu dizabilititi. In contextul dat, pe parcursul anului
2020, de catre angajatii IGP a fost examinatd o plangere a persoanei cu dizabilitdti in privinta
cireia au fost savarsite ilegalitdti (L-153/20 din 03.06.2020), la fel, au fost examinate 5
plangeri, privind pretinse actiuni ilegale ale politistilor fatd de persoane cu dizabilitdti (V-
2920 din 14.01.2020, 965 din 03.03.2020, Ci-482/20 din 15.07.2020, Ci-492/20 din
21.07.2020). Pagina web oficiald: www.politiamd, nu este adaptatd condifiillor de
accesibilitate pentru persoanele cu dizabilitati.
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Ce tine de accesibilitatea persoanelor cu dizabilitdti, la moment nu toate sediile
gestionate de subdiviziunile subordonate ale Inspectoratului General al Politiei, dispun de
rampe de acces, necesare accesului persoanelor cu dizabilitati.

In contextul dat, la moment, sediul Inspectoratului de Politie Criuleni, 70 de sedii ale
sectoarelor de politie, precum si 4 izolatoare de detentie dispun de infrastructurd pentru
cetateni cu dizabilitdti locomotorii.

Institutul National al Justitiei, informeazd cd pe parcursul anului 2020, a fost
mentinutd accesibilitatea la infrastructura institutie1 pentru persoanele ce prezintd diferite
tipuri de dizabilitate. Datoritd suportului financiar oferit de Guvernul SUA, prin intermediul
proiectului PNUD ,,Suport pentru reforma in sectorul justitiei in Moldova”, sediul INJ este
dotat cu rampe de acces, ascensor, precum si cu alte incdperi proprii necesitdtilor
persoanelor cu dizabilitdti locomotorii.

In ceea ce priveste accesibilitatea tuturor la informatie si comunicare, mentionam faptul
ca website-ul INJ este adaptat persoanelor cu deficiente de vedere, iar pe placutele de la
intrarea principald, inscriptiile in limba romana si englezad sunt notate in alfabetul Braille.
La fel pentru slab vazdtori, toate cdile de acces sunt pavate cu dale tactile care le permit
acestor persoane sd se orienteze.

La actiunea 7.6. din Planul de actiuni - Formarea profesionald initiald si continud a
specialistilor din cadrul institutiilor de drept (procuraturd, sistemul judecdtoresc,
asistentd juridicd garantatd de stat, avocaturd, executorii judecdtoresti, penitenciare,
politie, birourile notariale) privind respectarea drepturilor si libertdtilor fundamentale ale
persoanelor cu dizabilitdyi, autoritdtile responsabile au intreprins urmétoarele actiuni:

Cu referire la formarea profesionald initiald si continud a judecétorilor, procurorilor,
avocatilor, mentiondm cd competentele Ministerului Justitiei, nu interfereazd cu
responsabilitatea de asigurare a instruirilor acestora din urmd. Instruirea continud a
judecatorilor s1 procurorilor este realizatd in cadrul Institutului National al Justitiei, iar
Consiliul Superior al Magistraturii $i Consiliul Superior al Procurorilor prezintd propuneri
de rigoare pentru Planul de formare. De asemenea, si instruirea avocatilor care acorda
asistentd juridicd garantatd de stat este asiguratd de Institutul National al Justitiei.

Astfel, pe parcursul anului 2020, pe segmentul formirii continue, INJ a realizat 11
activitafi de instruire in domeniul respectarii drepturilor si libertifilor fundamentale ale
persoanelor cu dizabilitdti, fiind instruiti un numdr total de 250 de beneficiari, dupd cum
urmeaza:

- Cinci seminare: ,, Nediscriminare si egalitate” (17 februarie, 10 martie, 30 aprilie, 4
septembrie, 28 octombrie). Persoane instruite: 105, dintre care 11 judecdtori, 21 procurorti,
28 asistenti judiciari, 20 grefieri, 21 consultanti ai procurorului, 1 formator INJ, 3 specialisti.

- Doud seminare: ,, Sdndtatea mintald si maladiile mintale” (30 1unie, 3 decembrie).
Persoane instruite: 55, dintre care 28 judecdtori, 25 procurori s1 2 formatori INJ.

- Patru seminare la distantd: ,, Particularitdtile examindrii pricinilor civile privind
aplicarea mdsurilor de ocrotire fatd de persoanele fizice adulte” (5 martie, 5 iunie, 24
septembrie, 19 noiembrie). Persoane instruite: 90, dintre care 40 judecdtori, 38 asistenti
judiciari, 9 grefieri, 1 specialist si 2 audienti INJ.

Pe segmentul formarii initiale, pe parcursul perioadei de raportare, audientii INJ au
beneficiat de 72 de ore de instruire in domeniul respectirii drepturilor si libertdtilor


http://www.inj.md/files/u4/terea_violentei_in_familie_15_februarie_2010.doc

fundamentale ale persoanelor cu dizabilitifi. Astfel, in Planul de formare inifiald al
Promotieir a XIV-a (2020 — 2022), precum si in cel al Promotiei a XIII-a (2019 —2021) au
fost incluse urmatoarele activitdti de formare:

- Integritatea fizicd/psihicd si bioetica” (12 ore de instruire).

- Sistemul ONU al drepturilor omului” (60 de ore).

Procuratura informeazd c¢d, a organizat un seminar cu tematica specificd
Particularitdti in protejarea drepturilor persoanelor cu dizabilitdfi”, care a fost inclus in
Planul modular de formare continud a judecéatorilor si procurorilor in anul 2020, aprobat la
Hotararea Consiliului Institutului National al Justifiei nr. 9/1 din 29 noiembrie 2019, insa
acesta nu s-a regdsit in Planurile semestriale ulterioare.

in perioada 23-24.01.2020, in cadrul Programului Consiliului Europei ,, Promovarea
unui sistem de justifie penald bazat pe respectarea drepturilor omului in Republica
Moldova”, a fost organizat un atelier de lucru privind retinerea, arestarea, examinarea
medicald si detentia persoanelor cu probleme de sdndtate mintald, la care au participat 5
procurori. La atelierul respectiv au mai participat judecdtori, angajati ai sistemului
penitenciar, din sfera santatii, protectiei sociale, avocati si ofiteri de urmarire penald, fiind
identificate problemele din domeniul vizat si posibile solutii de redresare a situatiei.

Ministerul Afacerilor Interne comunicd cd, in vederea asigurdrii realizarii indicatorilor
pentru monitorizarea implementirii Conventiei ONU, privind drepturile persoanelor cu
dizabilitati, pe parcursul anului 2020, in domeniul in cauza au fost organizate, urmatoarele
activitdti de instruire:

In perioada 24.01.2020-25.01.2020, a avut loc sesiunea de instruire in cadrul proiectului
Educatia Juridica, in parteneriat cu Asociatia Obsteascd ,,Centrul de Inovare si Politici din
Moldova, cu participarea a 19 salariati ai Politieir (femei-12, barbati-7).

In perioada 10.02-14.02.2020, s-a desfisurat curs de perfectionare/specializare in
domeniul ,,Activitdtii de ordine publicd”, in cadrul caruia au fost studiate subiecte ce tin de
actiunile de incdlcare a ordinii publice de un grup de persoane sau persoane cu dizabilitati,
la care au fost instruiti 25 de angajati a1 Politiei.

In perioada 17.02-19.02.2020, s-a desfisurat curs de perfectionare/specializare in
domeniul ,,Protectiei juridice a drepturilor omului”, in cadrul cédruia au fost studiate subiecte
ce tin de respectarea drepturilor persoanelor cu dizabilitafi, la care au participat 20 de
angajati ai Politiei.

La 27.02.2020, s-a desfasurat Conferinta de Lansare a Programului de Socializare
Juridicd in Scolile din Republica Moldova, la care au participat 19 angajati ai Polifiei (femei-
6, barbati-19).

In perioada 16-17.03.2020, s-a desfasurat curs de perfectionare/specializare cu genericul
,,Protectia Drepturilor minoritdtilor nationale”, organizat in cadrul Directiel dezvoltare
profesionald a Academiei ,,Stefan cel Mare” a MAL, la care a fost instruit 1 angajat.

La 17.03.2020, s-a desfdsurat seminarul de instruire (online) “Educatia Juridicd —
program de formare cetiteneascd in scoli”, organizat in baza proiectului “Educatie Juridica
— Implicarea politistilor in cultivarea respectului pentru lege in rndul tinerei generatii”, la
care au fost instruiti 18 angajati ai Politiei (femei-11, barbati-7).

in perioada 03.06-07.06.2019 si 23.09-27.09.2020, s-au desfasurat Cursuri de
perfectionare/specializare, in domeniul ,,Activitatii de ordine publicd”, in cadrul cédrora au



fost studiate subiecte ce tin de actiunile cdnd ordinea publica este incilcatd de un grup de
persoane sau persoane cu dizabilitati, la care au fost instruifi 61 de angajafi ai Politiei.

In perioada 05-08.10.2020, 24 de angajati ai Politiei (12 ofiteri de urmarire penala si 12
ofiteri de investigatie) au participat la sesiunea de instruire in cadrul proiectului
,,Promovarea activitdtii Politie1 bazatd pe drepturile omului”. Conform agendei, o sesiune
din cadrul acestui seminar este dedicatd tematicii privind asigurarea dreptului la interpret si
atragerea acestuia pentru a participa la efectuarea actiunilor de urmarire penala.

In perioada 03-05.08.2020, 03-07.08.2020 si 05-07.08.2020, s-a desfasurat primul
atelier de formare a echipelor comune de predare in implementarea disciplinei optionale
,,Bducatie pentru Socializare Juridicd”, formate din cadre didactice s1 angajatii politiei, fiind
instruiti 27 de angajati ai Politiei (femei-17, barbati-10).

Seminar de instruire, desfasurat in 3 etape (10.08.2020 - 12.08.2020, 11.08.2020,
13.08.2020 si 12.08.2020 - 14.08.2020) pentru liderii si antrenorii Open Fun Football
Schools, editia 2020, la care au participat 12 angajati ai Politie1 (femei-7, barbafi-5).

Atelier de instruire online in domeniul discrimindrii (22.09.2020, 06.10.2020 si
20.10.2020), fiind instruiti 7 angajafi a Politiei (femei-5, barbati-2).

Sesiune de instruire in cadrul proiectului ,,Promovarea activitdfii Polifiei bazatd pe
drepturile omului1”, organizata in parteneriat cu Departamentul Justitie si Drepturile Omului
al Fundatiei Soros-Moldova (19.10.2020-21.10.2020 si 20.10.2020-22.10.2020) la care 24
angajati a1 Politie1 (femei-4, barbati-20) au fost instruifi la subiectul , Asigurarea si
respectarea drepturilor persoanelor cu dizabilitdti”. Suplimentar, se reitereaza cd, instruirea
la subiectul mentionat a fost asigurata prin intermediul si implicarea a 3 formatori din cadrul
IGP, specialisti pregéatiti in domeniul respectiv.

La26.10.2020 $128.10.2020, s-a desfasurat Atelier de formare pentru membrii echipelor
comune de predare a disciplinei optionale ,,Educatie pentru Socializare Juridicd”, formate
din cadre didactice si angajatii politiei, 1a are au fost instruiti 32 de angajati ai Politiei (femei-
20, barbati-12).

La 06.11.2020 a avut loc evenimentul online de prezentare a raportului ,,Analiza
practicii judiciare si a Consiliului Egalitifii privind egalitatea si nediscriminarea in
Republica Moldova, la care a participat un angajat al IGP.

Sesiune de instruire in cadrul proiectului ,,Promovarea activitdtii Polifiei bazatd pe
drepturile omului™ la fel, organizatd cu suportul Departamentului Justitie si Drepturile
Omului al Fundatiei Soros-Moldova (09.11.2020 - 11.11.2020 si 10.11.2020 - 12.11.2020)
pentru 24 de angajati ai Politiei (femei-3, barbati-21).

Sesiunea de instruire cu genericul ,,Procedura standard de operare privind mecanismul
de asigurare a asistentei medicale persoanelor refinute si aflate in detentie provizorie
inclusiv s1 persoanelor cu dizabilitdti aflate in detentie” organizatd la 13.11.2020, cu
participarea a 9 angajati a1 Politiei (femei-4, barbati-5).

Curs (online) de formare continud cu tematica ,,Prevenirea torturii, tratamentelor
mumane si degradante™ pentru reprezentantii Sectiilor/ Serviciilor detentie si escortd din
cadrul subdiviziunilor teritoriale ale polifiei subordonate ale IGP (17.11.2020 - 18.11.2020),
fiind instruiti 50 de angajati/subofiteri ai Polifiei (femei-7, barbati-43).



In perioada de 09.12.2020 - 11.12.2020), s-a desfasurat Cursul (online) de formare in
domeniul combaterii infractiunilor de urd, la care au fost instruifi 15 angajati ai Polifiei
(femei-8, barbati-7).

De asemenea, au fost desfasurate 3 cursuri de formare manageriald de nivel de baza-1,
in cadrul cédrora a fost studiat conform planului de studii Modulul de instruire ,,Aspecte
privind egalitatea de gen”. Astfel, in cadrul Academiei Stefan cel Mare a MAI, au fost
instruifi 66 angajati ai politiei (femei-7, barbati-59).

Suplimentar, in contextul organizarii si desfasurdrii pregatirii profesionale a efectivului
subdiviziunilor Politiei, a fost elaborat si aprobat Planul de studii la pregétirea profesionald
la locul de munca pentru anul 2020.

Astfel, in conformitate cu Planul de studii vizat, de cétre efectivul Sectiilor/Serviciilor
detentie s1 escortd subdiviziunilor Politiel, au fost studiate subiecte si tematici cu referire la
Procedurile Standarde de Operare privind mecanismul de asigurare a asistente1r medicale
persoanelor retinute si aflate in detentie provizorie, inclusiv la necesitétile persoanelor cu
dizabilitati, precum si respectarea drepturilor persoanelor cu dizabilitdti aflate in detentie,
Ordinul MAI nr.408/2013 , Pentru aprobarea Regulamentului cu privire la procedura de
identificare, inregistrare si raportare a pretinselor cazurilor de torturd, tratament inuman sau
degradant”, Conventia ONU impotriva torturii si altor pedepse ori tratamente cu cruzime,
mumane sau degradante, normele Comitetului european pentru prevenirea torturii si a
pedepselor sau tratamentelor inumane sau degradante, combaterea fenomenului
discrimindrii.

Totodatd, in vederea respectarii drepturilor si libertdtilor fundamentale ale persoanelor
cu dizabilitéti, au fost intreprinse urmatoarele masuri:

a) planificarea perfectiondrii si specializarii angajatilor subdiviziunilor Politiei, pentru
anii 2020-2021, prin inaintarea propunerilor cu privire la includerea spre studiere in cadrul
cursurilor de instruire a tematicilor ce vizeazd domeniul protectiei drepturilor persoanelor
cu dizabilitati;

b) organizarea, pe parcursul anilor de studii 2019-2020, a 5 cursuri pe subiectul
dizabilitate, in cadrul carora au fost instruite 86 persoane din cadrul Politiei;

¢) consolidarea si sporirea nivelului de cooperare a politistilor, cadrelor didactice si
elevilor din institutiile de invatdmant secundar din Republica Moldova prin combinarea unui
curriculum de socializare juridicd cu privire la constientizarea drepturilor si
responsabilitatilor civile si protejarea drepturilor tinerilor, in baza Memorandumului de
intelegere intre PH International si Inspectoratul General al Politiei, a fost implementat si
lansat Programul de socializare juridica in scolile din Republica Moldova. In acest sens, de
comun cu Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii, cu sustinerea PH International au fost
elaborate materialele curriculare de socializare juridica pentru echipele de instruire comune
formate din cadre didactice si ofiteri de politie selectati, in acest sens.

In acest sens, in cadrul programei de instruire a fost previzut modulul de instruire
,.Securitatea in diferite medii de trai”, Securitatea in mediul scolar, cu abordarea subiectului
in domeniul discrimindrii si anume ,,Discriminarea in domeniul invatdmantului cu privire la
deosebire, excludere, restrictie sau preferintd, bazatd pe criteriu dizabilitate sau pe orice alt
criteriu, manifestatd”.



La fel, a fost implementata disciplina optionald ,,Educatia pentru socializare juridica”,
lansatd la 1 septembrie 2020 in 22 de scoli-pilot din raioanele Straseni, Ungheni, Soroca,
Floresti, Cahul si mun. Chisindu, iar predarea acesteia fiind asiguratd in mod sincron, de
citre echipele formate dintre un cadru didactic si un angajat al Politiei. In vederea
implementdrii disciplinei optionale ,.Educatia pentru socializare juridicd”, 115 angajati ai
Politiei (femei-66, barbati-49) au fost instruifi in cadrul a 5 activitdti de formare.

Pe parcursul anului 2020, angajatii IGPF al MAI au participat:

- Incadrul cursului de perfectionare “Protectia juridic a drepturilor omului” organizate
de cétre Academiei “Stefan cel Mare” a MAI — 5 angajati;

- In perioada 21.07-07.08.2020, la cursul de instruire ”Aspectele teoretice si practice in
protectia datelor cu caracter personal”, pe modulul “Protectia si drepturile persoanelor cu
dizabilitati” — au participat 104 angajati;

- In contextul cursului “Drepturile Migrantilor si protectia drepturilor fundamentale”,
au avut loc 5 instruiri on-line — au participat 34 angajati ai Politiei de frontierd;

- In incinta Centrului de Excelentd in Securitatea Frontierei, au fost organizate 70 de
ore de instruire in domeniul respectarii drepturilor omului, egalitatea de gen si
nediscriminare, in cadrul cdrora au fost instruifi 138 politisti de frontiera.

Pe parcursul anului 2020 au fost instruiti 77 angajati ai Biroului Migratie si Azil al MAI
in domeniul drepturilor si libertdfilor fundamentale ale omului in cadrul a 3 sesiuni de
struire;

- Cursul de specializare in domeniul ,,Migratiei ilegale”, organizat in cadrul Academiei
Stefan cel Mare” a MAI, Au beneficiat de curs — 5 angajati ai MAI si 1 formator;

- Webinar pentru judecatori privind standardele internationale in domeniul azilului,
organizat de Biroul migratie si azil in cooperare cu Institutul National al Justitier si A.O.
,.,Centrul de Drept al Avocatilor”. Au beneficiat de curs — 12 judecator.

Obiectivul 8 ,,Consolidarea capacititilor institutionale pentru implementarea
Conventiei ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati”

La actiunea 8.2. din Planul de actiuni - Integrarea, de cdtre autoritdtile administratiei
publice centrale si locale, a problemelor persoanelor cu dizabilitati in politicile sectoriale
si programele locale, inclusiv prin desemnarea unei persoane responsabile (instituirea
unui punct focal) de promovarea, monitorizarea si raportarea implementdrii acestora, au
fost intreprinse urmatoarele:

In ceea ce priveste integrarea problemelor persoanelor cu dizabilitdti in politicile
sectoriale, mentiondm cd, a fost aprobatd Hotdrirea Guvernului nr. 331/2019 | Privind
aprobarea cuantumului ajutorului banesc acordat beneficiarilor de protectie internationala
in anul 2019”. Ajutorul banesc se acordd beneficiarilor de protectie internationald dacd
acestia, din motive obiective, sunt lipsiti de mijloace de existenta.

In Planul de actiuni pentru anii 2016-2020 privind implementarea Strategiei nationale in
domeniul migratiei si azilului, aprobat prin Hotdrirea Guvernului nr. 736 din 10.06.2016,
sunt prevdzute 2 actiuni (4.2) si 10.2)).

in Planul de actiuni privind implementarea Strategiei de reformare a Trupelor de
carabinieri pentru anii 2017-2020, aprobat prin Hotédrirea Guvernului nr. 357 din



31.05.2017, sunt prevazute 3 actiuni (4.2.1, 4.2.2 s14.2.3) in domeniul asigurdrii drepturilor
persoanelor cu dizabilitati.

Totodatd, in Planul de actiuni privind implementarea Strategie1 nationale de ordine si
securitate publicd pentru anii 2017-2020, aprobat prin Hotarirea Guvernului nr. 354 din
31.05.2017 sunt prevdzute 3 actiuni (1.3.3, 1.4.1 si1 4.2.3), iar in Planul de actiuni privind
reducerea relelor tratamente, abuzului si discrimindrii fatd de persoanele aflate in custodia
Politiei pentru anii 2017-2020, aprobat prin Hotarirea Guvernului nr. 748 din 20.09.2017,
sunt prevdzute 5 actiuni actiuni in domeniul drepturilor persoanelor cu dizabilitdti (2.2.2,
424,451,46515.14).

De asemenea, in Planul de actiuni pe anii 2018-2020 privind activitatea politieneasca
comunitard, aprobat prin Hotdrirea Guvernului nr. 100 din 30.01.2018, sunt previzute 3
actiuni in domeniul asigurdrii drepturilor persoanelor cu dizabilitati (8.1, 8.3 s1 8.5).

Subsecvent, prin Hotarirea Guvernului nr. 1101 din 14.11.2018 a fost aprobat Planul de
actiuni pentru anii 2018-2020 privind implementarea Strategiei nationale de management
integrat al frontierei de stat pentru perioada 2018-2023, fiind planificate 2 actiuni relevante
domeniului de raportare (29.3. s1 29.4).

Concomitent, in cadrul proiectului “Accesibilitate - o preconditie pentru asigurarea
tuturor drepturilor persoanelor cu dizabilitafi”, implementat de AOPD in anul 2020, a oferit
suport grupurilor de lucru raionale din Céldrasi si Falesti pentru elaborarea Strategiilor de
incluziune sociald pentru anii 2021-2025, care au fost aprobate prin deciziile Consiliilor
raionale Nr 6/32 din 17 decembrie 2020 si respectiv Nr. 5/13 din data de 24 decembrie
2020. Planurile de actiuni al Strategiilor, includ actiuni specifice privind accesibilizarea
spatiilor publice pentru urmétori ani, fiind bugetate partial si resurse financiare.

La actiunea 8.3. din Planul de actiuni - Asigurarea, de cdtre autoritdtile
administratiei publice centrale si locale, in baza competentelor functionale si serviciilor
prestate, a evidentei si raportdrii numdarului persoanelor cu dizabilititi pe criterii (tip de
dizabilitate, gen, virstd, stare civild, mediul de rezidentd), au fost intreprinse urmatoarele
actiuni.

Autoritatea administrativd centrald, Biroul National de Statisticd in calitatea sa de organ
central de statisticd, indeplineste rolul de coordonare si conducere a activitifilor in domeniul
statisticii oficiale a statului. Biroul este responsabil si prezintd informatia la capitolul
statisticd, inclusiv informatia privind situatia persoanelor cu dizabilitdti in Republica
Moldova.

Evidenta si datele privind numérul persoanelor cu dizabilitati, dezagregate pe varstd,
sex, locul de trai, tip prestatii, marimea prestatiei, tip servicii sociale, statutul ocupational,
studii, experientd profesionald, s.a. se realizeazd de mai multe institutii responsabile de
masurile de protectie sociald, ocupare in cimpul muncii, reabilitare, prestatoare de servicii
sociale (Casa Nationald de Asigurari Sociale, Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de
Muncd, Centrul Republican Experimental Protezare, Ortopedie si Reabilitare, Autoritétile
Administratiei Publice Locale, etc.).

Consiliul National pentru Determinarea Dizabilitdtii s1 Capacitifit de Muncd, este
institutia de stat, abilitatd cu functii plenipotentiare in domeniul determindrii gradului de
dizabilitate, care utilizeazd un modul al Sistemului Informational Automatizat Asistenta



Sociala, si asigura evidenta persoanelor carora li s-a determinat gradul de dizabilitate
primar/repetat, generand date dezagregate pe domeniul sau de competentd, care sunt
transmise BNS si publicate Tn rapoartele trimestriale, semestriale si anuale ale Consiliului.

La structurile responsabile de protectia sociala sunt la evidenta 175131 de persoane cu
dizabilitati, inclusiv 10 635 copii cu dizabilitati.

Persoane cu dizabilitati Total
Persoane cu dizabilitati severe 26616
Persoane cu dizabilitati accentuate 109916
Persoane cu dizabilitati medii 38599
Total 175131
Dintre care:
cu dizabilitati severe 21820
JT cu dizabilitati accentuate 106017
N cu dizabilitati medii 36659
Total 164496
cu dizabilitati severe 4796
= cu dizabilitati accentuate 3899
o cu dizabilitati medii 1940
Total 10635

Tn scopul asigurarii drepturilor si libertitilor fundamentale ale omului, pe parcursul
perioadei de referinta, Biroul migratie si azil al MAI a asigurat documentarea la domiciliu
pentru straini aflati n situatii de dificultate, cu dizabilitati, vulnerabilitati, inclusiv in etate.

Astfel, Biroul a documentat la domiciliu total 38 straini (in etate si cu afectiuni de
sanatate), dintre care 28 sunt femei si 10 barbati. Din totalul persoanelor care au beneficiat
de serviciul la domiciliu, 37 de persoane cuprind varsta de 68-97 ani si 1 de 39 ani. Dupa
mediul de rezidenta au fost deservite in mun. Chisinau 28 persoane si 10 persoane in raioane.

La actiunea 8.4. din Planul de actiuni - Colectarea de la autoritatile administratiei
publice centrale si locale, sistematizarea, analiza si raportarea datelor statistice privind
persoanele cu dizabilitatipe criterii (tip de dizabilitate, gen, varsta, stare civila, mediul de
rezidentd), inclusiv in contextul implementarii Hotaririi Guvernului nr. 1033 din 8
septembrie 2016, Biroul National de Statistica a intreprins urmatoarele actiuni.

Tn anul 2020, BNS a continuat s colecteze indicatorii aflati in responsabilitatea sa, n
conformitate cu setul de indicatori privind monitorizarea Conventiei ONU privind drepturile
persoanelor cu dizabilitati aprobat prin H.G. nr. 1033 din 08.09.2016.

De asemenea, BNS a diseminat in preajma Zilei Internationale a persoanelor cu
dizabilitati, Nota informativa anuala cu privire la situatia persoanelor cu dizabilitati,
utilizand datele disponibile Tn cadrul mai multor surse de date statistice.1

Totodata, in colaborare cu Consiliul National pentru Determinarea Dizabilitatii si
Capacitatii de Munca, au fost completate formularele statistice de colectare a datelor cu
privire la dizabilitate, cu indicatori privind tipurile de afectari ale functiilor corpului, atat
pentru dizabilitatea primara cat si pentru dizabilitatea repetatd si cu dezagregarea acestora

1https://statistica.gov.md/newsview.php?l=ro&idc=168&id=6827
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pe medii de resedintd si in profil teritorial. (Formularul Nr. 27 privind determinarea
dizabilitdtii s1 capacitdtii de muncd la adulti si Formularul Nr. 27A privind determinarea
dizabilitatii la copii).

Aditional, la solicitarea Ministerului Sdnatatii, Muncii s1 Protectiei Sociale, BNS a
inclus in Programul lucrérilor statistice pentru anul 2021, compartimentul B, o lucrare noud
(pct.53): ,Informatia privind centrele de plasament si de zi s1 numarul beneficiarilor de
servicii sociale (primare, specializate, cu specializare naltd)”. Datele vor fi puse la
dispozitia utilizatorilor prin intermediul diferitor produse statistice.

Suplimentar, in cadrul proiectului "Mobilizare pentru drepturi” implementat de AOPD
in perioada ianuarie 2020-decembrie 2021, cu suportul Reprezentantei IM Swedish
Development Partner in Republica Moldova a fost inifiat procesul de elaborare a Raportului
Alternativ privind implementarea Conventiei ONU pentru drepturilor persoanelor cu
dizabilitati. In acest context AOPD a colectat date privind rezultatele atinse la
implementarea Setului de indicatori conform Hotararii Guvernului nr. 1033 din 8
septembrie 2016, de la toate institutiile responsabile.

La actiunea 8.5. din Planul de actiuni - Efectuarea, de cdtre autoritdtile
administratiei publice centrale si locale, in baza competentelor functionale §i serviciilor
prestate, inclusiv cu implicarea societdtii civile, de studii si rapoarte tematice privind
respectarea drepturilor persoanelor cu dizabilitati in diverse domenii (protectie sociald,
ocupare in muncd, educatie, sandtate, justitie, accesibilitate, nediscriminare) si
atitudinea populatiei fatd de persoanele cu dizabilitati, autoritdtile responsabile au
intreprins urmatoarele actiuni.

In anul 2020, AOPD, in cadrul proiectului “Parteneriate locale si implicare nationala
pentru incluziunea persoanelor cu dizabilitdti” cu suportul Fundatiei Est-Europene si in
parteneriat cu Centrul ,,Parteneriat pentru Dezvoltare™, din resursele acordate de Agentia
Elvetiand pentru Dezvoltare si Cooperare (SDC) si Guvernul Suediei, prin implicarea
organizatiilor membre Keystone Moldova si Centrul ”Speranta” a elaborat:

- Raportul de monitorizare al Planului de actiuni pentru anii 2019 — 2020 cu privire la
rezultatele atinse in implementarea activitdtilor planificate pentru anul 2019, in baza
Programului de dezvoltare a educatiei incluzive in Republica Moldova pentru anii 2011 —
2020 (http://incluziune.md/wp-content/uploads/2021/02/Raport-de-monitorizare-a-
Planului-de-actiuni-pentru-2019-in-baza-Programului-de-dezvoltare-a-educatiei-incluzive-
in-RM.pdf');

- Raportul de monitorizare a planului de actiuni 2019 al Programului national de

.....

rezidentiale gestionate de Agentia Nationald de Asistentd Sociald pentru anii 2018-2026
(http://incluziune.md/wp-content/uploads/2021/02/Raport-de-monitorizare-a-Planului-de-
actiuni-2019-al-Programului-national -de-dezinstitutionalizare-a-persoanelor-cu-
dizabilitati-intelectuale-si-psihosociale-din-institutiile-rezidentiale. pdf ).

AOPD 1in colaborare cu Asociatia Keystone Moldova a elaborat Studiul privind
impactul pandemiei asupra persoanclor cu dizabilitdfi (http://incluziune.md/wp-
content/uploads/2020/06/STUDIU-IMPACTUL-PANDEMIEI-PERSOANE-CU-
DIZABILITATILpdf ), care a fost expediat tuturor autorititilor centrale si locale de nivelul
I1.
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Obiectivul 9 . Cresterea nivelului de constientizare a populatiei privind drepturile
si abilitatile persoanelor cu dizabilitati”

La actiunea 9.1. din Planul de actiuni - Organizarea, de cdtre autoritdtile
administratiei publice centrale si locale in baza competentelor functionale §i serviciilor
prestate, inclusiv cu implicarea societatii civile, a campaniilor de informare si
sensibilizare a opiniei publice cu privire la promovarea drepturilor, abilitdtilor si imaginii
pozitive a persoanelor cu dizabilitdti, inclusiv prin publicarea si difuzarea prin sursele
mass-media de materiale informative, video, audio, a fost intreprinse mai multe actiuni.

Consiliul Audiovizualului, in calitatea sa de garant al interesului public in cadrul
serviciilor de programe, si-a exercitat functia de reglementare pe domeniul de competentd,
aproband baza normativd secundard in vederea executdrii prevederilor legale si realizarii
prioritatilor specifice anului 2020.

Asadar, un element important este Decizia CA nr. 6/35 din 04 martie 2020 ,,Cu privire
la aprobarea Instructiunii privind mediatizarea campaniilor sociale”, care, in vederea
asigurdrii dreptului de acces la informatia de interes public social a persoanelor cu
dizabilitdti de auz sau vedere, prevede ca spoturile cu caracter social ce urmeazd a fi
mediatizate in cadrul serviciilor de programe audiovizuale si fie realizate atit in limbaj
mimico-gestual, ct si prin titrare sincron.

Instructiunea se aplica si la difuzarea informatiilor cu privire la starea de urgenta, de
asediu s1 de razboi, in conformitate cu prevederile art. 22 din Codul serviciillor media
audiovizuale nr. 174 din 08.11.2018, potrivit cdrora:

e informatiile si comunicatele oficiale ale autoritifilor publice cu privire la starea de
urgentd, de asediu si de rdzboi sunt difuzate de cétre furnizorii de servicii media integral si
cu prioritate;

e informatiile si comunicatele oficiale ale autoritifilor publice cu privire la starea de
urgentd, de asediu si de razboi sunt difuzate in cadrul serviciilor media audiovizuale liniare
in mod operativ, din momentul comunicdrii acestora;

e informatiile si comunicatele oficiale ale autoritifilor publice cu privire la starea de
urgentd, de asediu si de rdzboi sunt difuzate inclusiv prin intermediul limbajului mimico-
gestual si/sau prin titrare sincron pentru a asigura accesul la informatie al persoanelor cu
dizabilitati de auz.

Spoturile recomandate de Consiliul Audiovizualului asigurd incluziunea sociald a
persoanelor cu deficiente de auz si vaz la informatiile cu caracter social. Astfel, un spot
social trebuie sd corespundd urméatoarelor criterii:

- Urmadreste scopurile de importantd sociald;

- Asigurd incluziunea sociald a persoanelor cu deficiente de auz si vdz la informatiile
cu caracter social.

La realizarea spotului social se va tine cont de:

e Spotul social realizat in limba romana va fi interpretat in limbaj mimico-gestual si
titrat sincron;

e Spotul social realizat in limba strdind va fi interpretat in limbaj mimico-gestual si
titrat sincron in limba romana;

e Titrele inserate in cadrul spoturilor sociale trebuie amplasate in partea de jos a
ecranului, avand o marime citibild (14-16 pct.), cu o viteza medie de rulare;




e Spotul social nu va contine publicitate sau elemente ale acesteia;
e Spotul social, de reguld, va avea o duratd minima de 30 secunde, iar maxima pand
la T (unu) minut si 30 secunde.

In acest context, este de specificat ci interpretarea in limbaj mimico-gestual si titrarea
sincron constituie elemente esentiale ale spoturilor sau campaniilor cu caracter social
recomandate de Consiliul Audiovizualului pentru mediatizare in cadrul serviciilor de
televiziune ale furnizorilor de servicii media audiovizuale aflafi in jurisdictia Republicii
Moldova.

Consiliul Audiovizualului a sustinut demersul Asociatiei Surzilor din Republica
Moldova prin recomandarea a 3 spoturi, care vizeaza informarea comunititii persoanelor cu
dizabilitati de auz, dar si a intregii societifi despre pericolele si metodele de protectie
impotriva Coronavirus de tip nou si constituie o manifestare de solidaritate a comunitatii
persoanelor cu dizabilitifi de auz cu intreaga societate din Republica Moldova in protectia
drepturilor persoanelor cu deficiente de auz (Decizia nr. 11/61 din 14 mai 2020).

Concomitent, in cadrul proiectului “Servicii sociale mai bune printr-un parteneriat
durabil dintre societatea civild si guvern” (SSMB) finantat din sursele financiare ale
Uniunii Europene implementat si co-finantat de Fundatia Soros-Moldova in parteneriat cu
Keystone Moldova, Alianta ONG-urilor active in domeniul Protectieil Sociale a Copilului si
Familiei (APSCF), Alianta Organizatiilor pentru Persoanele cu Dizabilitdti din Republica
Moldova (AOPD) a dezvoltat pagina web www.incluziune.md care este o platforma de
informare a persoanelor cu dizabilitadti, organizatiilor din domeniu despre practicile bune
s1 experientele pozitive in abordarea problemelor, informatii de interes public si util.

Pe parcursul anului 2020, AOPD a continuat promovarea personalitdtilor notorii care
inspird prin exemplele proprii, organizand editia I1I a Expozitiei ” Oamenii care inspird”, in
parteneriat cu Centrul Media pentru Tineri, Autoritdtile publice locale din r-le Cantemir,
Ialoveni si Causeni si organizatiile: AO “Parteneriatul AACHEN r. Cantemir, AO “Change
for the better life” r. Causeni s1 AO “EcoRédzeni” s. Razeni.

In cadrul proiectului ”Accesibilitate - o preconditie pentru asigurarea tuturor drepturilor
persoanelor cu dizabilitdfi” in perioada iunie -decembrie 2020 in trei raionale ale proiectului
organizatiile membre: Asociatia pdrintilor persoanelor cu dizabilitdti ,, Eternitate”, or.
Falesti, Asociatia Obsteascd ,,Asociatia de Sprijin a copiilor si tinerilor cu dizabilitati
» Dorinta’ or. Caldrasi, Asociatia Obsteascd ,,AZI”" or. Cahul au organizat Campanii de
comunicare, informare prin flash-moburi, concursuri de desene, ateliere informative,
scrisori informative, instruiri cu tineri cu dizabilitdfi si parintii acestora, publicatii in presa
locala.

Au fost elaborate patru buletine electronice informative “ProAccesibilitatea”, care au
fost distribuite la peste 100 de adrese, cu materiale utile si actuale domeniului.



http://www.incluziune.md/

http://aopd.md/images/PROACCESIBILITATEA-NR 1-DECEMBRIE-2019.pdf
http://incluziune. md/wp-content/uploads/2020/05/PROACCESIBILITATEA-NR-2-
APRILIE-

2020.pdf?tbclid=IwAR 1 PiPAEaOK bBaJ8 X13Glwed As4uQMjsRcWNU270dPHJTDJp YIt
1wOWSUOIL

http://incluziune. md/wp-content/uploads/2020/09/PROACCESIBILITATEA-NR-3-
AUGUST-2020.pdf

http://aopd.md/proaccesibilitatea-nr-4-2020/

Complementar, informam cd Asociatia Surzilor din Republica Moldova a publicat
Ghidul ,,Omul din lumea tacerii” - 500 exemplare, care au fost repartizate in biblioteci, scoli,
primdrii, asistenta sociald.

La actiunea 9.3. din Planul de actiuni - Formarea profesionald initiald si continud a
reprezentantilor mass-mediei cu privire la modul de reflectare si promovare a imaginii
pozitive a persoanelor cu dizabilitati in produsele media, autoritdtile responsabile
informeaza urmatoarele:

Anul 2020 a fost un an pandemic, care a provocat perturbdri sociale si economice, atat
la nivel de tard, cat si in intreaga lume, fapt ce a impus implementarea masurilor de distantare
sociald. Pandemia de Covid-19 a afectat, in mare parte, si activititile institutiilor de stat,
determinand suspendarea unor actiuni programate si permanente. In sirul misurilor de
distantare sociald, menite sd reducd la minimum contactul cu alte persoane, justificate si
implementate ca o componentd fundamentald a raspunsului la reducerea transmiterii boli,
Consiliul Audiovizualului a fost in imposibilitate de a organiza seminarele tematice, o
traditie perpetuata de-a lungul anilor, care au scopul de a dezvolta un dialog constructiv si o
comunicare directd cu furnizorii si distribuitorii de servicii media audiovizuale aflati sub
jurisdictia Republicii Moldova, cu participarea expertilor din diferite domenii si abordarea
unor subiecte sensibile din societate.

Totodatd, Consiliul Audiovizualului a fost si in anul 2020 preocupat de necesitatea de
a incuraja activitatea furnizorilor de servicii media care produc emisiuni si investesc in
dezvoltarea pietei audiovizuale autohtone, in beneficiul si interesul publicului, precum si de
necesitatea protejarii patrimoniului cultural-lingvistic, prin echilibrarea structurii serviciilor
de programe, insd baza legald pentru realizarea actiunii de oferire de cdtre Consiliul
Audiovizualului a suportului financiar pentru producerea emisiunilor de interes social
(cultural, educativ, pentru persoanele cu necesitdti speciale etc.) de catre furnizorii de
servicii media aflafi sub jurisdictia Republicii Moldova a fost abrogatd odata cu intrarea in
vigoare, 1a 01 1anuarie 2019, a Codului serviciilor media audiovizuale.

Astfel, Consiliul Audiovizualului, in anul 2020, odatd cu lichidarea Fondului de
sustinere a radiodifuzorilor prin lege, a fost lipsit de mecanismul de a sustine furnizorii de
servicii media audiovizuale pentru producerea emisiunilor de interes social.

Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii, informeaza ca 4 institutii de invatamant
superior din Republica Moldova pregatesc specialisti in cadrul programelor de formare
initialda in domeniile jurnalismului si stiintelor comunicarii. In temeiul autonomiei
universitare, institutille de invatdimant superior sunt responsabile de elaborarea si
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actualizarea curriculei universitare in conformitate cu recomanddrile in domeniu si
schimbarile pe piata muncii.

La actiunea 9.4. din Planul de actiuni -.Informarea prin mijloacele mass-mediei de
cdtre autoritatile administratiei publice centrale si locale privind politicile sectoriale si a
competentelor functionale i serviciilor prestate au fost intreprinse mai multe masuri.

In anul 2020, Consiliul Audiovizualului, in parteneriat cu institutii de stat, organizatii
guvernamentale si ONG-uri, a promovat 19 campanii media. Un element important este
faptul ca toate campaniile media inaintate spre recomandare corespund criteriilor stipulate
in Instructiunea privind mediatizarea campaniilor sociale, adoptatd prin Decizia Consiliului
Audiovizualului nr. 6/35 din 04.03.2020, fapt ce asigurd dreptul de acces la informatia de
interes public social si a persoanelor cu dizabilitdti de auz sau vedere.

Consiliul Audiovizualului, avand convingerea cd libertatea de exprimare si asigurarea
accesului neingradit la orice informatie de interes public constituie fundamente esentiale ale
unei societdti democratice, si tindnd cont de faptul cd dreptul persoanelor cu dizabilitéti
senzoriale (de auz/vdz) la accesul serviciilor de programe audiovizuale reprezintd una din
modalitifile de integrare sociald a acestora si este un imperativ pentru o societate
democraticd in care, in mod normal, sunt respectate drepturile si asigurarea egalitdtii de
sanse a tuturor categoriilor de cetiteni, a solicitat, pe data de 09 mai 2020, furnizorilor de
servicii media audiovizuale aflati sub jurisdictia Republicii Moldova si respecte cu strictete
prevederile Regulamentului.






