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RAPORT
cu privire la realizarea in anul 2021 a Planului de actiuni privind
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Prin Hotérirea Guvernului nr. 723/2017, a fost aprobat Programul national de
incluziune sociald a persoanelor cu dizabilitdti pentru anii 2017-2022 si Planul de actiuni
privind implementarea acestuia.

Programul prevede o abordare intersectoriald in incluziunea sociald a persoanelor cu
dizabilitati si asigurarea respectdrii drepturilor fundamentale ale acestora in egald masurd cu
ceilalti cetiteni in toate domeniile vietii sociale.

Necesitatea elaborarii prezentului Program, a fost determinatd de problemele cu care se
confruntd persoanele cu dizabilitdti din Republica Moldova si necesitatea credrii unor
conditii indispensabile implementédrii Conventier ONU privind drepturile persoanelor cu
dizabilitdti, precum si in vederea implementarii recomandarilor, observatiilor expertilor
Comitetului ONU pentru drepturile persoanelor cu dizabilitifi, care au audiat Republica
Moldova in perioada 21 - 22.03.2017 la Geneva, precum si a observatiilor, recomanddrilor
Republica Moldova.

Programul are drept scop abordarea directiilor strategice de actiuni la nivel national in
vederea asigurdrii drepturilor persoanelor cu dizabilitafi si participarii lor efective si depline
in societate.

Obiectivele specifice ale Programului prevad:

1) imbunatatirea accesului persoanelor cu dizabilitdfi la mdsuri de protectie sociald in
comunitate;

2)asigurarea dreptului la educatie de calitate a copiilor si tinerilor cu diferite tipuri de
dizabilitati in institutille de invdtdmant, in conditii de egalitate cu ceilalti;

3) sporirea accesului persoanelor cu dizabilitati la servicii medicale, de abilitare si de
reabilitare de calitate;

4) sporirea ratei de angajare in cAmpul muncii a persoanelor cu dizabilitafi;

5) sporirea participdrii persoanelor cu dizabilitéti la viata politicd, publica si culturald;

6)asigurarea accesibilitdfii la infrastructurd, la transporturi, la informatie si
comunicatii pentru persoanele cu dizabilitéti;

7) asigurarea suportului persoanelor cu dizabilitdti in exercitarea capacitéfii juridice si
garantarea accesului la justitie;

8) consolidarea capacitdtilor institutionale pentru implementarea Conventieci ONU
privind drepturile persoanelor cu dizabilitéti,

9) cresterea nivelului de constientizare a populatiei cu privire la drepturile si abilititile
persoanelor cu dizabilitéti.

Implementarea eficientd a Programului se bazeazd pe colaborarea strinsd dintre
autoritdtile administratiei publice centrale si locale, institutiile publice si private,
organizatiile societatii civile, mass-media, mediul de afaceri, mediul academic si partenerii
internationali de dezvoltare.



Autoritdtile publice responsabile pentru implementarea fiecdrei actiuni in parte, sunt
specificate in Planul de actiuni privind implementarea Programului national de incluziune
sociald a persoanelor cu dizabilitafi pentru anii 2017-2022, care, respectiv, intreprind masuri
concrete pentru implementarea acestora, iar despre rezultate si gradul de implementare
raporteazd anual, pind la 1 martie Ministerului Muncii si Protectiei Sociale.

Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, in baza rapoartelor prezentate de cétre
autoritdtile responsabile, generalizeazd si prezintd Guvernului anual, pind la 15 aprilie,
Raportul cu privire la realizarea Planului de actiuni privind implementarea Programului
national.

In vederea realizdrii prevederilor Programului national de incluziune sociald a
persoanelor cu dizabilitdti pentru anii 2017-2022, tratatelor internationale la care Republica
Moldova este parte, a obiectivelor documentelor strategice nationale, Programului de
activitate a Guvernului, politicile din domeniu, promovate de Ministerul Muncii si
Protectiei Sociale, in anul 2021, au fost orientate in continuare spre promovarea unor
reforme s1 mecanisme de protectie sociald a persoanelor cu dizabilitati, inclusiv
perfectionarea cadrului legislativ-normativ pentru asigurarea incluziunii sociale a acestora,
a drepturilor lor la protectie sociald (la prestatii si servicii sociale), ocupare in campul
muncii, asistenta si reabilitare medicald.

in anul 2021, de citre Ministerul Muncii si Protectiei Sociale au fost elaborate si
promovate documente de politici si acte normative in vederea asigurdrii incluziunii

1. A fost ratificat Protocolul optional la Conventia Organizatiei Natiunilor Unite
privind drepturile persoanelor cu dizabilitéti, prin Legea nr. 162/2021;

2. A fost semnat Memorandumul de Intelegere intre Guvernul Regatului Unit al Marii
Britanii si Irlandei de Nord si Guvernul Republicii Moldova, pentru returnarea fondurilor
confiscate de cdtre Agentia Nationald a Criminalitétii in raport cu Luca Filat, la data de 21
septembrie 2021;

3. A fost aprobat Conceptul Sistemului informational ,,.Determinarea dizabilitdtii si
capacitiatii de munca” si Regulamentul cu privire la organizarea si functionarea Sistemului
informational ,,.Determinarea dizabilititii si capacititii de munca”, prin Hotarirea Guvenului
nr. 50/2022;

4. Au fost majorate, valorizate si indexate pensiile de dizabilitate;

5. Au fost majorate alocatiile sociale de stat;

6. Au fost majorate compensatiile pentru serviciile de transport, incepand cu 1 1anuarie
2021;

7. Au fost aprobate prevederi pentru subventionarea angajatorilor care creeazid sau
adapteazd locuri de muncd pentru persoanele cu dizabilitdti s1 imbundtifit accesul la
serviciile de ocupare;

in procesul de elaborare a politicilor, a actelor normative in domeniu, proiectele
elaborate sunt consultate cu autoritdtile responsabile si societatea civild, inclusiv sunt
plasate pe pagina web a Ministerului si pe pagina web a Guvernului (www.particip.gov.md,
platformd online, pentru consultarea publicd a proiectelor de acte normative a tuturor
autoritdtilor publice centrale).


http://www.particip.gov.md

Astfel, in procesul de consultare a proiectelor, poate participa fiecare cetdtean, inclusiv
persoanele cu dizabilitdfi s1 societatea civild.

In context, Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, colaboreaza cu mai multe asociatii
obstesti, inclusiv: Alianta Organizatiilor Persoanelor cu Dizabilitati, KEYSTONE Moldova,
Asociatia Surzilor din Republica Moldova, Societatea Nevazitorilor din Republica
Moldova, Societatea Persoanelor cu Dizabilitdti din Republica Moldova, s.a., in adresa
cdrora sunt transmise spre examinare si avizare proiectele de politici publice, de acte
normative care vizeaza drepturile persoanelor cu dizabilitati.

O alta platforma de colaborare utilizatd de Minister este si organizarea consultirilor
publice (sedinte, atelierele si grupuri de lucru) in cadrul cdrora proiectele de politici publice
si acte normative sunt prezentate, discutate cu persoanele cu dizabilitdfi si reprezentantii
societdtii civile care le reprezintd drepturile si interesele, precum si cu implicarea altor
autoritdti publice centrale si locale.

Societatea civild are un rol important in procesul de elaborare a documentelor de
politici publice si proiectelor de acte normative care vizeaza persoanele cu dizabilititi, iar
propunerile si contributia lor in acest proces este valoroasd, respectiv, Ministerul Muncii si
Protectiei Sociale va colabora s1 in continuare cu societatea civild, deoarece, doar prin
eforturi comune vom putea asigura incluziunea sociald a persoanelor cu dizabilitati.

Obiectivul 1 ,,Imbundtitirea accesului persoanelor cu dizabilitati la mdsuri de
protectie sociald in comunitate”.

La actiunea 1.1. din Planul de actiuni - Efectuarea analizelor la nivel local privind
necesititile de creare, de dezvoltare si de mentinere a serviciilor sociale destinate
persoanelor cu dizabilitati:

De citre autoritifile publice locale, au fost efectuate analize privind necesititile de
creare, dezvoltare si menfinere a serviciilor sociale destinate persoanelor cu dizabilitéti la
nivel local, constatindu-se o crestere nesemnificativd a numdrului de persoane cu
dizabilitati care beneficiazd de servicii sociale comunitare i specializate, precum si
descresterea numarului de beneficiari institutionalizati in servicii de plasament rezidential.

Totodatd, este de mentionat faptul cd, numdrul solicitantilor de servicii sociale,
inclusiv din rAndul persoanelor cu dizabilitati, depdseste numarul de servicii pe care le oferd
APL. Aceste date, denotd o necesitate stringentd a dezvoltdrii serviciillor la nivelul
comunitar, inclusiv planificarea s1 alocarea de mijloace financiare, necesare pentru
dezvoltarea serviciilor sociale comunitare si specializate.

Astfel, in scopul sustinerii APL, in procesul de creare si dezvoltare a serviciilor
sociale, precum si asigurarea functionalitdtii unor servicii sociale de necesitate stringenta,
au fost operate modificari la legislatia in vigoare, care permit finantarea pachetului minim
de servicii sociale din mijloacele fondului de sustinere a populatiei, prin transferuri cu
destinatie speciald de la bugetul de stat la bugetele locale de nivelul al doilea. .,

Reiesind din faptul cd, serviciul social ,,Asistentd personald” este printre cele mai
solicitate la nivel local si reprezintd o necesitate stringentd pentru majoritatea persoanelor
cu dizabilitdfi severe, acesta a fost inclus in pachetul minim de servicii sociale.



Prin Ordinul MSMPS nr. 1316 din 31.12.2020, cu privire la aprobarea limitelor
plafoanelor pentru finantarea pachetulur minim de servicii sociale pentru anul 2021, au fost
aprobate limita plafoanelor stabilite pentru fiecare serviciu inclus in pachetul minim de
servicii, repartizate per autoritate publica locala de nivelul al doilea, dupd cum urmeaza:

- Serviciul social de suport monetar adresat familiilor/ persoanelor defavorizate —
11840,4 mii let;

- Serviciul social de sprijin pentru familiile cu copii — 12098,3 mui lei;

- Serviciul social Asistentd personald — 106461,3 mii lei.

Totodatd, subliniem ca la data de 21 septembrie 2021, de cdtre Ambasadorul Marii
Britanii, Dnul Steven Fisher si Ministrul Muncii si Protectie1 Sociale, Dnul Marcel Spatari,
a fost semnat Memorandumul de Intelegere intre Guvernul Regatului Unit si Guvernul
Republicii Moldova privind restituirea fondurilor ilicite confiscate de la Luca Filat de cétre
Agentia Nationald pentru Criminalitate din Regatul Unit. Din fondurile respective, are loc
recrutarea a circa 550 de asistenti personali pentru a sprijini persoanele cu dizabilitdti severe
din Republica Moldova. Proiectul este gestionat de citre Agentia Nationald Asistentd
Sociald. Keystone Moldova va monitoriza si evalua cheltuielile fondurilor returnate si
pentru utilizarea acestora conform planului stabilit de ambele parti.

La actiunea 1.2. din Planul de actiuni - Elaborarea, aprobarea si implementarea
programelor locale de asistentd sociald pentru persoanele cu dizabilitati, bazate pe
necesitdtile evaluate ale acestora, de catre autoritdfile publice locale:

Un exemplu elocvent in implementarea, pentru anul 2021 a Programului municipal de
incluziune sociald a persoanelor cu dizabilitifi, este mun. Balfi, care a efectuat analiza la
nivel local privind necesitdtile de creare, dezvoltare si de mentinere a serviciilor sociale
destinate persoanelor cu dizabilitdti si in scopul credrii si integrarii unui sistem de
gestionare a serviciilor sociale la nivel municipal prin cresterea capacitdtilor tuturor
actorilor relevanti si cu ulterioara elaborare a strategiei municipale de incluziune, a fost
identificat un potential partener extern.

Astfel in cadrul Memorandumului de colaborare incheiat intre Consiliul mun. Balti si
ONG People in Need Moldova privind realizarea proiectulur “Dezvoltarea serviciilor
sociale in Moldova 2017-2019”, aprobat prin decizia Consiliului municipal Balti nr. 9/5 din
28.09.2017 a fost efectuatd evaluarea serviciilor sociale disponibile si necesititile
persoanelor din grupul de risc. Ca rezultat in cadrul realizdrii proiectului “Dezvoltarea
serviciilor sociale in Moldova 2017-2019”, cu sustinerea financiard a Agentiei Cehe, a fost
elaboratd de Harta Sociald a mun. Balti, care este plasatd pe pagina oficiald a primdrier mun.
Balti.

In cadrul realizarii proiectului “Dezvoltarea serviciilor sociale in Moldova 2017-
2019” a fost creat grupul de incluziune locala din mun. Balti. In componenta lui sunt inclusi
reprezentanti din APL, DASPF, ONG. Ca rezultat Grupul dat impreund cu expertii People
in Need Moldova, au elaborat Strategia de incluziune sociald a persoanelor vulnerabile din
municipiul Balti pe anii 2019-2021, aprobatd prin decizia Consiliului mun. Bélti nr. 16/6
din 27.12.2018, care pe perioada anului 2021 a fost implementata cu succes.

Pentru persoanele cu dizabilitdti 1a nivel municipal sunt create si functioneaza servicii
sociale primare si specializate, care presteazd servicii in conformitate cu prevederile



legislatiei in vigoare (in baza regulamentelor aprobate, standardelor minime de calitate etc.).
Procesul de prestare a serviciilor sociale specializate impune participarea unei echipe de
profesionisti: asistenti sociali, asistenti medicali, juristi, psthologi si lucratori sociali, ceea
ce contribuie la prestarea serviciilor sociale calitative.

Servicii sociale primare:

1) Serviciul de ingrijire sociald la domiciliu functioneaza pe langd DGASPF. Numéarul
beneficiarilor in anul 2021 a constituit din 684 de persoane, dintre care, 170, persoane cu
dizabilitati.

2) Serviciul asistentd sociald comunitard, reprezintd un nucleu de asistentd socialad
instituit la nivel de comunitate, care oferd suport in solutionarea situatiilor de dificultate
pentru majoritatea problemelor de ordin social, care este activ la nivel de municipiu Bélfi,
pe langa DGASPF, cu 27 unitdti angajate, inclusiv un sef de serviciu.

3) Serviciile cantinelor de ajutor social. Prestarea serviciilor de cantind sociald se
efectucaza in baza contractului incheiat cu SRL «Crasteia-Aurica». In anul 2021, au
beneficiat de serviciul dat 698 persoane, dintre care - 175 persoane cu dizabilitéti.

Servicii sociale specializate.

1)Serviciul social ,,Asistentd personald™ are drept scop oferirea asistentei si ingrijirea
copiilor si adulfilor cu dizabilitdfi severe, pentru a-i ajuta sd ducd o viatd cit mai
independenti in propria casi si in comunitate. In anul 2021, au fost angajate 67 de persoane
in calitate de asistenfi personali, care oferd servicii pentru 67 de beneficiari, persoane cu
dizabilitati, dintre care 35 — copii pind la 18 ani, 32 — adulti.

2) Serviciul social “Locuintd protejatd™” care are drept scop crearea conditiilor pentru
dezvoltarea deprinderilor necesare unei vietlt autonome, pentru integrarea sociald si
profesionald in comunitate a persoanelor cu dizabilitdfi mintale. Pe parcursul anului 2021 au
fost prestate servicii pentru 5 beneficiari, dintre care - 3 femel.

3)In cadrul proiectului FISM-I, FISM-2 “Dezvoltarea de servicii integrate de asistenta
sociald la nivelul municipiului”, in mun. Bélfi, a fost creatd reteaua serviciilor specializate
integrate, bazata pe necesitatile comunititii. In retea functioneaza 8 institutii publice din
sfera sociald, in cadrul carora se presteaza servicii specializate pentru diferite categorii de
persoane aflate in dificultate, dintre care, 2 centre oferd servicii pentru persoanele cu
dizabilitati:

- Centrul Ergosocial pentru persoane cu probleme de sdndtate mintald ,,Socium™ in
perioada anului 2021, in cadrul cdruia s-au oferit servicii sociale pentru 25 de beneficiari,
dintre care - 14 femei, in doud programe principale: terapie sociald si ergoterapie. Terapia-
sociald include, servicii de consultantd profesionald specializatd ale unei echipe
multidisciplinare de profesionisti specializati (psiholog, pedagog social, asistent social,
instructor de muncd). Ergoterapia, axatd pe identificarea si dezvoltarea abilitatilor creative
si profesionale (cusutul si croitoria, broderia, crosetarea, tricotarea, confectionarea
jucdriilor, arta aplicatd, abilitdti primare de scriere/citire, matematicd pentru incepdtori,
stiintele naturii, 1zoterapia, modelarea, mozaica, formare de aptitudini primare 1a calculator,
invatarea programelor (Word, Excell), internet biblioteca/posta electronicd, jocuri
dezvoltative, meloterapia, dansterapia, filmoterapia, terapia prin poveste, ludoterapia si
altele).



- Centrul comunitar de Sdndtate Mintald, in perioada anului 2021, a acordat servicii
pentru 115 beneficiari, dintre care 37 femei, unde au fost prestate urmatoarele tipuri de
servicii: centru de zi ocupational pentru copii si adulti; echipa mobild; plasament temporar
s1 departamentul consultativ.

Un alt exemplu bun in contextul dezvoltarii domeniului social este Raionul Hincesti,
elaborand si promovand Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale integrate in raionul
Hincesti pentru anii 2018-2024. Astfel, in scopul asigurdrii drepturilor persoanelor cu
dizabilitdti la un trai independent si in contextul integrarii lor in societate, in raionul
Hincesti au fost create si activeazd Servicii sociale destinate persoanelor cu dizabilitati,
inclusiv:

- Serviciul social asistentd sociald comunitard: resurse financiare planificate pentru
anul 2021 in suma de 4000,1 mii lei;

- Serviciul social de ingrijire sociald la domiciliu, in cadrul caruia sunt prestate servicii
pentru 150 de persoane cu dizabilitdti — mijloacele financiare planificate constituie circa
4326,4 mii let;

- Serviciul social ,Locuintd protejatd” din com. Ldpusna, raionul Hincesti, de care
beneficiazd 2 persoane cu dizabilitdfi. Suma anuald a resurselor financiare planificate pentru
serviciul respectiv este de circa 114,0 mii lei;

- Serviciul social “Echipa mobild” (pentru adultl), in cadrul Centrului de ingrijire la
domiciliu pentru persoane care se afld in incapacitatea de a se ingriji individual din mun.
Hincesti, de serviciile cdruia au beneficiat 96 de persoane cu dizabilitdfi. Resurse financiare
planificate — 486,4 mii lei;

- Serviciul social ~Asistentd Personald” pentru 150 de persoane cu dizabilititi severe.
Bugetul anual pentru serviciul respectiv este de circa - 4600,0 mii lei;

- Centrul de servicii pentru copii cu dizabilitati multiple s1 severe ,,Pasdrea Albastrd” —
in cadrul cdruia sunt prestate servicii pentru 28 de copii anual. Mijloace financiare alocate,
constituie circa - 1400,0 mii let;

- Serviciile cu specializare Tnaltd: 17 persoane cu dizabilitdti beneficiaza de serviciile
Azilului pentru persoane in varstd si persoane cu dizabilitdti din com. Sdrata-Galbena.
Finantarea de la buget constituie circa 3330,0 mii lei, iar surse interne circa -1400,0 mii let.

Totodatd, DASPF Hincesti organizeazd/asigurd cu regularitate cursuri de
perfectionare profesionald continud a personalului angajat, implicd activ beneficiarul
(persoana cu dizabilitifi severe) in instruirea asistentuluir personal de care este deservit,
astfel cd, circa 150 de angajati ai Serviciului social Asistentd personald, au participat la
cursuri de instruire, pentru a dobandi abilitdfile si cunostintele necesare, in scopul sporirii
nivelului lor de competentd profesionald si oferirii serviciilor de calitate beneficiarilor.

Pe parcursul anului 2021, s-au efectuat 9 seminare de instruire initiald, in contextul
familiarizarii asistentilor personali cu Regulamentul privind organizarea si functionarea
Serviciului social ,,Asistentd personald” si a Standardelor minime de calitate si 4 cursuri de
instruire profesionala.

Au fost organizate seminare lunare, in cadrul Directiei asistentd sociald si protectie a
familiei pentru 37 de asistenfi sociali comunitari din cadrul Serviciului social Asistenta
sociald comunitard. S-au organizat $i desfdsurat 8 seminare privind problemele persoanelor
aflate in dificultate, unde au fost abordate problemele cu care se confruntd persoanele cu



dizabilitati s1 respectarea drepturilor acestora, 8 sedinte de supervizare de grup mare pentru
asistentii sociali comunitari si asistentii sociali supervizori din cadrul DASPF Hincesti, 9
sedinte de supervizare de grup mic. Scopul sedintelor de supervizare de grup mic a fost
consolidarea capacitdfilor grupurilor in vederea implementarii legislatiei in vigoare si
dezvoltarea competentelor profesionale ale asistentilor sociali.

Pe parcursul anului 2021, lucrétorii sociali noi angajati din cadrul Serviciul social
Ingrijire sociald la domiciliu, au beneficiat de formare initiald a competentelor, conform
Suportului de curs aprobat de MMPS, 1ar 63 de lucritori sociali au fost beneficiat de
instruire profesionald continud, in numadr total de circa 20 ore.

Totodatd, conform informatiei Consiliului raional Falesti, pentru anul 2021, in baza
Planului de actiuni pentru perioada anilor 2021 — 2025, aprobat in componenta “Strategiei
de incluziune sociala si de dezvoltare a serviciilor sociale a raionului Falesti”, elaboratd prin
cooperare intersectoriald, persoanele cu dizabilitdti si familiile acestora reprezintd una dintre
cele mai vulnerabile categorii ale populatiei, inclusiv la nivelul raionului Falesti. Drepturile
persoanelor cu dizabilitifi trebuie asigurate inclusiv la accesarea serviciilor, incadrarea in
campul muncii, viata familiald s.a. Asigurarea respectarii drepturilor persoanelor cu
dizabilitdti, va permite transformarea acestora din beneficiari ai serviciilor sociale, in
resursd valoroasd pentru comunitétile sale.

In acest context, activititile stabilite la obiectivele specifice, planificate in Strategie,
sunt:

Ajustarea sediulut DGASPFC si a Consiliului Raional la necesitétile specifice ale
diferitor categorii de cetateni,
Instituirea Consiliului Consultativ pentru incluziunea social a persoanelor cu
dizabilitati;
Oferirea serviciilor de mediere familiilor/persoanelor cu dizabilitéti;
standardelor;
Asigurarea accesului persoanelor cu dizabilitdti la programe de formare profesionald;
Majorarea numdrului de servicii comunitare de plasament temporar de tip Casa
Comunitard si Locuintd Protejata.
Astfel, pentru anul 2021, pentru finantarea serviciilor sociale, din bugetul local au fost
alocate circa 6269,6 mii lei, inclusiv:
- 2719,8 mu lei pentru finantarea Serviciului social ,,Asistentd personald”, din
bugetul local (3460,Imii lei pentru finanarea Serviciului social ,Asistentd
Personald”, din bugetul de stat);
- 66,0 mii le1, pentru finantarea Serviciului social ,,Cantina Sociald”, din FSSP;
- 23,7 mi lei, pentru finanfarea Serviciului social ,,Cantina Sociald” din bugetul
local.
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La actiunea 1.3. din Planul de actiuni - Crearea si dezvoltarea de servicii sociale

eye, w o

prevenirii institutionalizdrii acestora in institutiile rezidentiale, asigurdrii vietii



independente in comunitate, de catre autoritdfile responsabile au fost intreprinse
urmdtoarele:

Au fost elaborate si aprobate reglementdri si standarde minime de calitate ce fin de
organizarea si functionarea mai multor tipuri de servicii sociale, inclusiv:

- Serviciul social ,,Locuintd protejatd” este un serviciu social specializat, scopul
acestuia este de a crea conditii pentru dezvoltarea deprinderilor necesare unei vieti
autonome, deprinderilor de autoservire, asigurarea conditiilor minime de trai, in vederea
integrarii sociale si profesionale a persoanelor cu dizabilitdti mintale (Hotarirea Guvernului
nr. 711/2010 pentru aprobarea Regulamentului—cadru i a Standardelor minime de calitate
pentru serviciul social ,,.Locuintd protejata”). In republicd, activeaza 31 servicii ,,Locuinti
protejatd”, pentru 119 beneficiari, inclusiv 21 ,Locuinte protejate” create de institutiile
rezidentiale gestionate de ANAS pentru 26 beneficiari.

- Serviciul social ,,Casd comunitard” are ca scop ingrijirea permanenti a persoanelor
cu dizabilitdtt mintale s1 dezvoltarea aptitudinilor de autoservire i socializare a acestora,
beneficiind de: cazare, asigurare a conditiillor minime de trai s1 a conditiilor igienico-
sanitare necesare, protectie si supraveghere a starii de sanitate, asistentd medicald, ingrijire
si suport permanent, conditii pentru dezvoltarea abilititilor de autoservire si de autonomie si
a climatulm favorabil dezvoltdrii personalitatii, asigurarea accesului beneficiarilor la
educatie (Hotéarirea Guvernului nr. 885/2015 pentru aprobarea Regulamentului—cadru s1 a
Standardelor minime de calitate pentru serviciul social ,,Casd comunitard”. In republica
activeaza 20 servicii ,,Casd comunitard”, pentru 129 beneficiari, inclusiv 8 servicii ,,Casa
comunitard” create de institutiile rezidentiale gestionate de ANAS pentru 47 beneficiari.

- Serviciul social ,,Echipa mobild” este un serviciu social specializat, destinat
persoanelor cu dizabilitdfi medii sau severe (in special copiilor cu dizabilitdti), care oferd
asistentd sociald si suport la domiciliul beneficiarului, in baza nevoilor identificate ale
acestuia, cit s1 consiliere si suport persoanelor care 1l ingrijesc pe acesta, in vederea cresterii
independentei si integrarii lui sociale (Hotdrirea Guvernului nr. 722/2011 pentru aprobarea
Regulamentului—cadru s1 a Standardelor minime de calitate pentru serviciul social ,.Echipa
mobild™). In republica activeazi 23 servicii “Echipa mobild”, pentru circa 828 beneficiari.

- Serviciul social ,, Asistentd personald” are drept scop oferirea asistentei si ingrijirea
copiilor si adultilor cu dizabilitdti severe, pentru a-i ajuta sd ducd o viatd cit mai
independentd in propria casd si in comunitate (Hotarirea Guvernului nr. 314/2012 pentru
aprobarea Regulamentului-cadru privind organizarea si functionarea serviciului social
,Asistenta personald” si a Standardelor minime de calitate — in vigoare de la 01.01.2013). In
republicd activeaza circa 5950 asistenti personali, dintre care 3366 — angajati din mijloacele
financiare ale bugetului local si 2390 — angajati din mijloacele financiare alocate din
pachetul minim de servicii sociale, care deservesc 5464 persoane cu dizabilititi severe, 1ar
circa 3500 persoane mai necesitd acest serviciu.

- Serviciul social ,, Respiro” este un serviciu specializat, care ofera asistentd timp de 24
de ore persoanelor cu dizabilitdti severe pe o perioadd de maxim 30 de zile pe an, timp in
care familiile, rudele sau persoanele care le ingrijesc beneficiazd de o perioadd de repaus
(Hotarirea Guvernului nr. 413/2012 pentru aprobarea Regulamentului—cadru de organizare
si functionare a serviciului social ,Respiro” si a Standardelor minime de calitate). In
prezent, in republicd activeaza 4 servicii ,,Respiro”, pentru 134 beneficiari/an.



- Serviciul social ,,Plasamentfamilial pentru adulti”” are drept scop oferirea asistentei
si ingrijirea persoanelor adulte cu dizabilitati si persoanelor Tn etate in cadrul familiei
asistentului familial, Tn vederea cresterii gradului de autonomie personald, de prevenire a
institutionalizarii/dezinstitutionalizarii  si incluziune sociala a acestora (Hotarirea
Guvernului nr. 75/2014 pentru aprobarea Regulamentului - cadru de organizare si
functionare a serviciului social ,,Plasament familial pentru adulti” si a Standardelor minime
de calitate). Tn republic3 activeazi 86 asistenti familiali, care au in plasament 97 beneficiari.

- Serviciul social ,,Centrul de zi pentru persoane cu dizabilitati”, are drept scop
asigurarea incluziunii sociale a persoanelor cu dizabilitati prin implicarea acestora in
diferite activitati distractive, culturale, sportive, ocupationale, de dezvoltare a abilitatilor,
asistenta pentru respectarea igienei personale etc. (Hotarirea Guvernului nr. 569 din
19.11.2019 pentru aprobarea Regulamentului - cadru privind organizarea si functionarea
Serviciului social ,,Centrul de zi pentru persoane cu dizabilitati” si a Standardelor minime
de calitate”). Tn prezent, Tn republicd activeaza 8 centre de zi, pentru 271 beneficiari.

- Tn scopul facilitdrii comunicarii dintre persoana/persoanele cu deficiente de auz
(surzi, muti ori surdomuti) si reprezentantii/angajatii diferitor autoritati/institutii/organizatii
n situatiile cind au nevoie de interpret pentru a-si exercita drepturile si obligatiile sale a fost
instituit Serviciul de interpretare in limbajul mimico-gestual pentru persoanele cu
deficiente de auz (Hotarirea Guvernului nr. 333/2014 pentru aprobarea Regulamentului
privind organizarea si functionarea serviciului). Prestarea Serviciului este asigurata de catre
Asociatia Surzilor din RM, din mijloacele bugetului de stat, care sunt achitate prin
intermediul Ministerului Muncii si Protectiei Sociale. Tn Legea Bugetului de Stat pentru
anul 2021, au fost aprobate mijloace financiare pentru prestarea serviciului mentionat in
suma de 493,3 mii lei.

- Tn scopul prevenirii si reducerii situatiilor de incalcare a drepturilor persoanelor cu
dizabilitati prin Hotarirea Guvernului nr. 198/2019, au fost aprobate Regulamentul de
organizare si functionare a Serviciului de asistenta telefonica gratuita pentru persoanele
cu dizabilitati si Standardele minime de calitate. Serviciul dispune de un numar de telefon
gratuit (Free phone) - 080010808, care permite receptionarea simultana a mai multor
apeluri, asigurand accesul apelantilor de la orice telefon fix sau mobil. Prestatorul suporta
costul apelurilor de intrare la respectivul numar de telefon, format de pe teritoriul tarii.
Costul apelurilor de intrare de peste hotarele tarii este suportat de catre apelant. Ministerul
Muncii si Protectiei Sociale, contracteaza acest serviciu prestat de catre A.O. Keystone
Moldova. Pentru anul 2021, au fost aprobate mijloace financiare pentru prestarea serviciului
mentionat, Tn suma de 752,0 mii lei.

La actiunea 1.5. din Planul de actiuni privind - Elaborarea si aprobarea curriculum-
urilor de instruire, precum si organizarea cursurilor de instruire initiala si continua
pentru personalul din institutiile rezidentiale si din cadrul serviciilor sociale comunitare,
implicate Tn asistarea persoanelor cu dizabilitati, de catre Agentia Nationala Asistenta
Sociala, au fost intreprinse urmatoarele masuri:

Tn scopul consolidarii cunostintelor angajatilor din domeniul asistentei sociale ce
activeaza n cadrul Centrelor de plasament temporar pentru persoane cu dizabilitati din



gestiunea Agentiei Nationale Asistentd Sociald, au fost desfdsurate un sir de evenimente cu
caracter instructiv, dupa cum urmeaza:

1. Agentia Nationald Asistentd Sociald in parteneriat cu Oficiul Inaltului Comisar
ONU pentru Drepturile Omului, in luna noiembrie 2019 (06.11 si 21.11), a organizat si
desfdsurat atelierul de instruire cu genericul ,,Garantiille de baza in protectia drepturilor
persoanelor aflate in institutii rezidentiale pentru adulti si a angajatilor acestor institutii”.

Subiectele discutate:

1) Protectia drepturilor persoanelor institutionalizate si echilibrarea drepturilor
angajatilor institutiilor;

2) Cadrul legal national si standardele internationale in domeniul documentdrii
persoanelor: dreptul la identitate; mecanisme existente pentru a asigura documentarea
persoanelor; asistenta juridicd garantatd de stat si serviciile para-juristilor.

3) Garantii pentru prevenirea torturii i tratamentelor inumane si degradante.

Beneficiarii instruirilor au fost - asistenfii sociali si juristii ce activeazd in cadrul
Centrelor de plasament pentru persoanele cu dizabilitifi din gestiunea ANAS.

2. Cu suportul partenerilor de dezvoltare Keystone Moldova, 1a data de 19.04.2019, a
fost desfasurat seminarul ,,Servicii fard constrangere, violenta si abuz.”

Subiectele abordate: ,Prevederile Conventie1 ONU privind drepturile persoanelor cu
dizabilitati; Prevenirea constrangerii, violentei si abuzului in adresa persoanelor cu

Beneficiarii instruirilor au fost - specialisti din cadrul Centrelor de plasament
temporar pentru persoane cu dizabilitdti din gestiunea ANAS.

3. Agentia Nationald Asistentd Sociald in parteneriat cu Oficiul Inaltului Comisar
ONU pentru Drepturile Omului, in contextul suportului Centrelor de plasament temporar
pentru persoane cu dizabilititi din gestiunea ANAS, in perioada 20 - 23 decembrie 2021, a
desfasurat, 2 seminare de instruire: ,.Documentarea si reprezentarea in procesele
administrative a persoanelor plasate in institufii de plasament temporar” si ,,Apdrarea
dreptului de proprietate a persoanelor plasate in institutii de plasament temporar™.

Beneficiari de instruire — managerii centrelor, juristii si asistenfii sociali ce activeaza
in cadrul institutiilor vizate.

La actiunea 1.6. din Planul de actiuni privind - Revederea anuald a unor prestatii
sociale adresate persoanelor cu dizabilitati, conform prevederilor legislatiei in vigoare,
care sd contribuie la imbundtitirea nivelului de trai, Ministerul Muncii s1 Protectiei
Sociale, informeaza cd, pe parcursul anului 2021 au fost realizate urmatoarele actiuni:

De la 1 aprilie 2021 toate pensiile persoanclor cu dizabilitafi, indiferent in conditiile
cirel legi au fost stabilite, au fost supuse indexarii cu 3,89%. Ulterior, de la 1 octombrie
pensiile de dizabilitate, conform Hotararii Guvernului nr.162/2021, au fost indexate cu
3,86% si stabilit cuantumul minim al pensier de dizabilitate in corespundere cu art.12 din
Legea nr.156/1998 in marime de:

- in cazul unei dizabilitéti severe 1500 let;
- in cazul unei dizabilitdti accentuate 1400 let;
- in cazul unei dizabilitdti medii 1000 lei.



In conformitate cu art.8 al Legii nr.499/1999 privind alocatiile sociale de stat pentru
unele categorii de cetdteni, cuantumul alocatiei pentru persoanele cu dizabilitdti constituie
un anumit procent din cuantumul pensiel minime pentru persoanele cu dizabilititi severe,
accentuate si medii, stabilit anual de cdtre Guvern, inclusiv:

- persoanelor cu dizabilitdfi severe, accentuate si medii — 80%;

- persoanelor cu dizabilitéti severe, stabilite pana la varsta de 23 de ani — 100%;

- persoanelor cu dizabilitédti severe, accentuate si medii din copilarie — 100%;

- copiilor cu dizabilititi severe, accentuate si medii cu varsta de pand la 18 ani — 100%.

Respectiv, de la 1 aprilie 2021, odatd cu stabilirea noului cuantum minim al pensiilor
de dizabilitate, au fost recalculate, cu majorare, toate alocatiille sociale persoanelor cu
dizabilitati.

Totodatd, intru asigurarea accesibilitdtii persoanelor cu dizabilitati la serviciile CNAS,
incepand cu 01.01.2022, au fost realizate masuri pentru implementarea serviciului ,.e—
Cerere. Stabilirea pensie”, utilizind semndtura electronicd, precum si extinderea serviciului
,,e-Cerere” pentru reexaminarea pensiel pentru stagiul de cotizare realizat dupd stabilirea
pensiel, cu completarea unui tip nou a cererii pentru ,,reexaminarea pensiei de dizabilitate™.

De la 1 octombrie 2021, in corespundere cu cuantumul minim al pensiilor de
dizabilitate stabilit prin Hotdrarea Guvernului nr.162/2021, au fost recalculate alocatiile
sociale persoanelor cu dizabilitati, cuantumul cdrora au constituit:

- pentru persoanele cu dizabilitdti severe — 1200 let;

- pentru persoanele cu dizabilitati severe, stabilite panad la varsta de 23 de ani — 1500 lei

- pentru persoanele cu dizabilitati accentuate — 1120 let;

- pentru persoanele cu dizabilitati medii — 800 lei;

- pentru persoanele cu dizabilitati severe din copildrie — 1500 let;

- pentru persoanele cu dizabilitati accentuate din copilarie — 1400 let;

- pentru persoanele cu dizabilitdti medii din copildrie — 1000 let;

- pentru copiii cu dizabilitdti severe— 1500 let;

- pentru copiii cu dizabilitdti accentuate— 1400 let;

- pentru copiii cu dizabilitdti medii — 1000 lei.

Totodatd, de la 1 aprilie 2021 si ulterior, de la 1 octombrie, au fost recalculate alocatiile
pentru ingrijire, insotire si supraveghere stabilite persoanelor care ingrijesc, insofesc si
supravegheazd la domiciliu un copil cu dizabilitdti severe in virstd de pind la 18 ani,
persoanclor cu dizabilitdfi severe din copildrie si persoanelor cu dizabilitdti severe
nevazatoare, cuantumul carora de la 1 octombrie a constituit — 1600 lei.

La actiunea 1.7. din Planul de actiuni - Eficientizarea mecanismului national de
determinare a dizabilitatii la copii si adulti, prin implementarea modelului medico-social
in procesul de determinare a dizabilitatii, Ministerul Muncii s1 Protectier Sociale,
informeaza urmatoarele:

Prin Hotéarirea Guvernului nr. 50/2022 a fost aprobat Conceptul Sistemului
Informational ,,.Determinarea dizabilitdtii si capacitdtii de muncd” si a Regulamentului cu
privire la organizarea si functionarea Sistemului informational ,,.Determinarea dizabilitdtii si
capacitatit de muncd”. Scopul general al SI DDCM constd in formarea unei resurse

informationale ce va permite eficientizarea procedurilor de determinare a dizabilitatii si



capacitatii de muncd, precum si in asigurarea evidentei tuturor solicitirilor si persoanelor
care interactioneazd cu CNDDCM, institutie publicd subordonatd Ministerului Muncii si
Protectiei Sociale. Una dintre functiile de bazd ale SI DDCM este gestionarea
informationald a determindrii gradelor de dizabilitate, operate de cdatre CNDDCM, in
limitele competentelor sale functionale. Spatiul functional al SI DDCM, reprezintd mai
multe functii realizate de componentele sistemului, care interactioneaza reciproc.

SI DDCM oferd beneficii considerabile partilor implicate in procesul de evidentd si
gestionare eficientd a solicitantilor, si anume:

1) un sistem integrat care acoperd domeniile de activitate ale CNDDCM, asigurd
transparenta cheltuielilor realizate in sistemul DDCM, permitand un progres rapid in
alinierea la standardele moderne si bunele practici internationale;

2) datele CNDDCM vor fi gestionate intr-o manierd mai corectd si eficientd. Acest lucru
va duce direct la accesul cétre servicii de calitate mai sporitd;

3) managementul CNDDCM va avea posibilitatea de a realiza analize complexe asupra
datelor din sistem prin intermediul instrumentelor de monitorizare si raportare (rapoarte
statistice si analitice, predefinite si ad-hoc), fapt care va duce direct la o gestionare mai
eficienta;

4) implementarea unui sistem integrat va permite detectarea si prevenirea erorilor la
oricare din nivelele sistemului DDCM,;

5) implementarea SI DDCM va permite eficientizarea proceselor CNDDCM prin
uniformizarea aplicdrii normelor la nivel national, preluarea datelor din sisteme externe,
procesarea datelor de 1a toate entitétile relevante procesului si cresterea nivelului de control
asupra determindrii dizabilitdtii si capacitatii de munca,

6) cresterea eficientei activitdtit CNDDCM la nivel central prin implementarea unui
sistem informatic de management de cazuri care sd permitd utilizatorilor inregistrati sa
gestioneze dosarele persoanelor adulte si a copiilor cu dizabilitdti, sd urmareascd, in mod
centralizat, s1 sd permitd utilizatorilor inregistrati din cadrul CNDDCM sa aibd acces mult
mai rapid la informatiile inregistrate in noul sistem;

7) eficientizarea activitifii de la nivelul central si teritorial, prin introducerea de
functionalitdti de gestionare informaticad a activitdtii de tip registraturd (intrare-iesire) on-
line pentru/cdtre cetdfeni, si alti parteneri institutionali si fluxuri automate de documente. Se
va urmdri automatizarea atat a fluxului de intrare on-line a cererii, formulare si alte
documente de tipul transmiterilor/inregistrarilor on-line efectuate, precum si fluxul de iesire
pentru transmiterea on-line a raspunsurilor, planificarilor;

8) eficientizarea interactiunilor intre toate institutille vizate cu beneficiarii directi
(cetatenil) din domeniul protectiel persoanelor adulte si copii cu dizabilitafi, prin crearea de
interfete bidirectionale prin care se pot depune cererile si dosarele in format electronic
(scanat), care sd permitd urmdrirea stadiului aprobarii dosarului si transmiterea (tot
electronic) a deciziei analizei dosarului.

La actiunea 1.8. din Planul de actiuni - Elaborarea si aprobarea curriculumurilor de
instruire, precum $i organizarea cursurilor tematice de instruire initiald $i continud
pentru specialistii implicati in procesul de determinare a dizabilitatii si capacitdtii de



muncd in functie de specificul activitdtii acestora, Consiliul National pentru Determinarea
Dizabilitatii si Capacitdtii de Muncd a intreprins urmétoarele:

1. Aprobat Ordinul Consiliulu1 National pentru Determinarea Dizabilitafin si Capacitatii
de Muncd, nr. 03 din 5 ianuarie 2021 ,,Cu privire la aprobarea Programului formadrii
profesionale continue a medicilor pentru anul de studii 20217, respectiv, au fost instruiti in
cadrul USMF , Nicolae Testemitanu - 12 medici;

2. Printr-un Acord bilateral cu Universitatea Liberd Internationald din Moldova, urmare
caruia a fost elaboratd Curricula de instruire a asistentilor sociali, a fost organizatd prima
etapd de instruire primard, fiind instruifi 26 de specialisti relatii sociale din cadrul
Structurilor teritoriale , (Ordinul nr.99 din 11.11.2021).

3. 11 angajati ai Consiliului, inclusiv medici experti, asistenti sociali, specialisti in
domeniului resurselor umane si juristi, economisti, precum si din administratie, au
beneficiat de instruirt in cadrul proiectului , Parteneriat transfrontalier pentru dezvoltarea
antreprenoriatului  social”, implementat de Fundatia ,,Aldturi de Voi” Roménia in
parteneriat cu Academia de Administrare Publicd din Republica Moldova si Fundatia
,,ECOUL Cernobilului” din Republica Moldova.

La actiunea 1.9. din Planul de actiuni - Asigurarea persoanelor cu dizabilitditi,
inclusiv a copiilor cu dizabilitati cu fotolii rulante si alte mijloace ajutdtoare tehnice
adaptate necesitdtilor acestora, s-au intreprins mai multe actiuni:

Asigurarea populatiei Republicii Moldova cu mijloace ajutitoare tehnice se efectuecaza
de catre Centrul Republican Experimental Protezare, Ortopedie si Reabilitare, conform
prevederilor Hotéririi Guvernului nr. 567 din 26.07.2011, pentru aprobarea Regulamentului
cu privire la modul de asigurare a unor categorii de cetdteni cu mijloace ajutitoare tehnice.

Asigurarea cu mijloacele ajutdtoare tehnice, inclusiv cu cdrucioare fotolii, reprezintd
una din principale activititi ale CREPOR-lui.

Astfel, 1a evidenta CREPOR-lui, in anul 2021 au fost inregistrate 58666 persoane care
necesitd asigurarea cu mijloace ajutitoare tehnice, servicii de consultare, reabilitare
medicald si profesionala.

Pe parcursul anului 2021, au fost asigurati cu incdltdminte ortopedicd, proteze ale
membrelor inferioare si superioare, alte articole (orteze, bandaje, corsete etc.) 11729
persoane.

Pe langa articolele protetico-ortopedice, in perioada vizatd, persoanele cu dizabilitati si
maladii ale aparatului locomotor din republicd au beneficiat si de mijloace ajutitoare
tehnice adaptate.

In acest scop, Centrului i-au fost alocate mijloace financiare din bugetul de stat in
suma totald de 1953,0 mii lei, din care au fost achizitionate: 371 carucioare fotolii in suma
de 12926 mii lei s1 alte mijloace de locomotie nemecanizate (cadre de mers, carje/subcoate,
bastoane) in suma de 660,4 mii lei.

in anul 2021, specialistii din cadrul CREPOR-lui au procesat 930 cereri ale
persoanelor care au solicitat asigurare cu fotolii rulante. Ca rezultat, au fost eliberate 649
fotolii rulante, inclusiv 588 unitdti procurate din mijloace bugetare si 61 din loturile de
ajutoare umanitare parvenite in adresa institutiei.



De alte mijloace de locomotie nemecanizate, distribuite de institutie, au beneficiat: de
cadre de mers - 415 persoane; cérje/subcoate - 722 persoane, bastoane - 236 persoane.

Totodata, tinem sa specificam ca concomitent cu activitatile realizate de catre
CREPOR 1n domeniul asigurarii populatiei cu carucioare fotolii rulante, distribuirea
carucioarelor este efectuata si de catre institutii, organizatii neguvernamentale, din contul
ajutorului umanitar receptionat de catre acestea. Tn asa mod, au fost asigurate cu carucioare
fotolii rulante 204 persoane, dintre care 11 beneficiari asigurati sunt domiciliati in regiunea
din stanga Nistrului. Din totalul beneficiarilor asigurati de organizatiile neguvernamentale,
120 carucioare, au fost eliberate solicitantilor ce nu s-au aflat la evidenta CREPOR.

De asemenea, in conformitate cu Regulamentul privind prestarea serviciilor de
reabilitare medicala, aprobat prin Ordinul MMPSF nr.38/2013 cu modificarile ulterioare,
persoanele cu dizabilitati beneficiaza Tn cadrul CREPOR-ului si de servicii de reabilitare
medicald Tn conditii de stationar si ambulatoriu.

Astfel, servicii de consultare, investigare si tratament in stationar au fost acordate
pentru 2574 persoane, inclusiv 680 cu grad de dizabilitate, iar servicii de reabilitare
profesionald, pentru 3 persoane cu dizabilitati locomotorii din randul somerilor directionati
de ANOFM. Tn conditii de ambulator, s-au acordat circa 9458 consultatii, inclusiv pentru
3587 persoane cu dizabilitati.

Obiectivul 2 ,,Asigurarea dreptului la educatie de calitate a copiilor si tinerilor cu

PRI

ceilalti™

La actiunea 2.1. din Planul de actiuni - Elaborarea, aprobarea si implementarea
conceptelor, mecanismelor de individualizare a procesului educational, sistemelor de
comunicare augumentativa si alternativa, tehnologiilor educationale pentru sustinerea
copiilor si tinerilor cu diferite tipuri de dizabilitati, Ministerul Educatiei si Cercetarii,
informeaza ca, in anul 2021 a fost elaborat si aprobat Ghidul metodologic privind
incluziunea educationala a copiilor cu dizabilitati severe (Decizia Consiliului de
administratie al Consiliul Republican de Asistenta Psihopedagogica).

La actiunea 2.2. din Planul de actiuni - Asigurarea accesului copiilor cu dizabilitati
la servicii de educatie timpurie ante-prescolara, Ministerul Educatiei si Cercetarii
informeaza urmatoarele:

Din 1485 de institutii de educatie timpurie, pentru 200 au fost construite rampe de
acces. In vederea asigurdrii incluziunii educationale de calitate in institutiile de educatie
timpurie pentru copiii cu cerinte educationale speciale si dizabilitati, au fost dezvoltate
servicii de sprijin si angajat personal de suport, astfel, au fost dezvoltate - 98 de Centre de
resurse pentru educatia incluziva si angajati: 126 - cadre didactice de sprijin; 172 - logopezi;
20 - psihologi. Astfel a fost creat un mediu prietenos, protectiv, securizat si dezvoltativ
pentru acesti copii.

Totodata, Tn vederea schimbului de bune practici privind ingrijirea si educatia copiilor,
a fost organizat si desfasurat un Program de instruire si mentorat al parintilor copiilor cu
varsta de la 0 la 7 ani, copii cu CES si dizabilitati din raioanele Cantemir, Calarasi si
Singerei, Tn vederea consolidarii capacitatii acestora de a le oferi sprijin copiilor n



dezvoltarea lor, in functie de necesititile specifice ale acestora. In total, au fost organizate
cate 4 sesiuni (online) per raion, cu participarea a circa 500 de parinfi/reprezentanti legali ai
copiilor cu CES si dizabilitati.

Instruirile au avut o rezonanta locald accentuata, astfel incat, toti parintii doritori care au
copii inmatriculati in gradinitele din cele 3 raioane, avand posibilitatea si participe. In mod
special, a fost abordatd tematica ,,Acordarea suportului psiho-emotional copiilor in
condifiile pandemiei Covid-19”. Sesiunile de instruire au fost realizate in colaborare cu
Centrul National pentru Educatie Timpurie si Informare a Familiei (CNETIF), cu suportul
UNICEF si1 al Agentiei de Dezvoltare a Austriei (ADA). Ca rezultat, circa 1400 de parinti
cu copii, dintre care 89 - copii cu CES si/sau dizabilitdti, au fost beneficiari ai acestor
instruiri, in scopul prestdrii la nivel nalt a educatiei de calitate, oferitd acasa.

La actiunea 2.4. din Planul de actiuni - Asigurarea unui pachet minim de servicii
educationale de suport (centru de resurse, cadru didactic de sprijin) pentru fiecare copil
acestuia, Ministerul Educatiei si Cercetdrii informeaza cd, in anul 2021, in institutiile de
invatdmant general sunt create si dotate 880 de Centre de resurse pentru educatia incluziva
(CREI). In cadrul acestora, sunt angajati circa 1154 de cadre didactice de sprijin (CDS), 131
de logopezi si 420 de psihologi.

La actiunea 2.5. din Planul de actiuni - Dezvoltarea si prestarea serviciilor de
consiliere si ghidare in carierd pentru adolescentii §i tinerii cu dizabilitati in institutiile de
invdatamdnt, Ministerul Educatiei s1 Cercetdrii a intreprins urméatoarele masuri:

Consilierea si orientarea profesionald calificatd pe parcursul anului de studii 2020-
2021, a circa 950 de elevi cu cerinte educationale speciale si vulnerabili, absolventi ai
treptelor gimnaziale si liceale, realizatd cu ajutorul unui instrument validat - Testul JVIS cu
implicarea specialistilor profesionisti din SAP-uri.

In acest context, au fost licentiati si formati in aplicarea instrumentelor de orientare
profesionald JVIS/RIASEC un numar de 72 de specialisti, psthologi/psihopedagogi din
cadrul Serviciilor raionale/municipale de asistentd psihopedagogicd, au fost procurate teste
licenfiate si computere. Actiunea a fost implementatd in cadrul proiectului: ,,Dezvoltarea
serviciilor de consiliere calificatd si orientare profesionald pentru elevi in cadrul structurilor
de asistentd psihopedagogicd”, in parteneriat cu Asociatia Obsteasca ,,DEMOS” (Edinet) si
in consortiu cu ,,Agenfia de Dezvoltare Rurald Centru” (Orhei) in cadrul proiectului
,Promovarea Invitimantului Profesional Tehnic pentru o economie verde”, implementat de
Agentia Germand pentru Cooperare (GIZ) in parteneriat cu Ministerul Educatiei si
Cercetarii, cu sprijinul financiar al Agentiei Elvetiene pentru Dezvoltare s1 Cooperare
(SDC).

La actiunea 2.6. din Planul de actiuni - Organizarea cursurilor de formare continud
pentru toate cadrele didactice si cadrele didactice de sprijin care lucreazd cu copiii si
tinerii cu dizabilitati, Ministerul Educatiei si Cercetdrii informeaza urméatoarele:

in luna aprilie, 2021, circa 100 profesionistii din cadrul structurilor de asistenta
psthopedagogica si organele locale de specialitate in domeniul invatdmantului, au beneficiat



de instruiri in vederea fortificdrii cunostintelor in domeniul prevenirii $1 combaterii
bullying-ului in scoli.

Activitatea de instruire a fost implementatd de cétre Terre des hommes Moldova, cu
suportul UNICEF Moldova si ChildHub, in cadrul proiectului , Eforturi comune pentru
combaterea bullying-ului in Moldova™.

In perioada mai-iulie 2021, 450 de cadre didactice de sprijin si psihopedagogi care
lucreaza cu elevii cu dizabilitdti si cu cerinte educationale speciale au participat la formare
continud in domeniul educatiei incluzive si individualizarii procesului educational. Actiunea
a fost realizati cu implicarea a 20 de formatori nationali din cadrul structurilor de asistenta
psthopedagogica, instruiti si ei inifial in baza unui curs structurat. Activitatea este parte a
proiectului , Reforma Invatimantului in Moldova”, implementat de catre MEC si finantat de
catre Banca Mondiala.

in perioada septembrie-noiembrie 2021, Centrul Republican de Asistenta
Psithopedagogicd a organizat activitdti de instruire pentru circa 200 de specialisti din
structurile raionale/municipale de asistentd psihopedagogica si cadre didactice de sprijin din
institutiile de invdtdmant general care, au beneficiat si de dotare cu echipament specializat
in vederea aplicdrii in practica educationald a acestuia, conform necesitatilor copiilor cu
cerinte educationale speciale.

Totodatd, au fost organizate circa 50 de activitifi de dezvoltare de competente pentru
circa 65 de psihologi si psihopedagogi, printre care:

- 36 webinare on-line pentru psihologii si psihopedagogii din cadrul structurilor de
asistentd psihopedagogicd, cu genericul , Specificititi, aplicatii s1 interventii psihologice
clinice in tulburdrile mintale si de comportament la copii si adulti”, activitate realizatd de
MEC, in parteneriat cu proiectul moldo-elvetian MENSANA, in cadrul proiectului ,,Suport
pentru reforma serviciilor de sdndtate mintald in Moldova™;

- 16 webinare de instruire cu tematica ,,Sustinerea psiho-emotionald si psiho-educatia.
Fortificarea capacititii de consiliere. Sindromul de ardere profesionald, oboseala cronica si
mecanisme de depdsire a stresului, tehnici si strategii de mentinere”, pentru circa 500 de
psihologi din structurile de asistentd psihopedagogicd si din institutiile de invatdmant
general, initiativa MEC st OMS (Ordinul ministrului educatiei si cercetdrii nr. 1232/2021).

-38 de specialisti din cadrul Serviciilor municipale/raionale de asistentd
psihopedagogica /SAP/ au devenit formatori locali in implementarea Instructiunii cu privire
la mecanismul de cooperare intersectoriald pentru prevenirea primard a riscurilor privind
bunistarea copilului, aprobata prin HG nr. 143/2018. In acest mod sunt coordonate actiunile
intre sectoare pentru a asigura protectia drepturilor copiilor si bundstarea lor, in scopul
solutiondrii promte a ingrijordrilor ce fin de bundstare, precum si a prevenirii riscului de
violentd asupra copiilor. Actiunea a fost desfdsuratd de AO "Parteneriate pentru fiecare
copil” in cooperare cu Ministerul Educatiei si Cercetarii in cadrul proiectului sustinut de UE
- "Edificarea unei societiti in care fiecare fatd si baiat isi realizeaza potentialul la maxim cu
respect si demnitate".

La actiunea 2.7. din Planul de actiuni - Pregitirea cadrelor didactice care asista
sau predau pentru copiii cu dizabilititi de auz si hipoacuzici in folosirea limbajului
mimico-gestual, Ministerul Educatiei s1 Cercetdrii, informeaza urméatoarele:



Prin circulara cu nr. 04/1-09/1723 din 13.03.2020, Ministerul a recomandat
Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creangd” introducerea in cadrul programului de
formare profesionala initiala Psiho-pedagogie speciala, a continuturilor ce abordeaza
studierea limbajului mimico-gestual. De asemenea, s-a recomandat introducerea acestora i
in cadrul programelor de formare profesionala continua, sau conceperea unor noi programe
in cheia pregatirii specialistilor Tn acest domeniu.

Universitatea Pedagogica de Stat ”lon Creanga”, Facultatea psihologie si
psihopedagogie speciala, la ciclul 1l, masterat, o data la 3 ani, organizeaza cursul ”Limbajul
mimico-gestual”. Tn programul de studii este cursul “Comunicare alternativd. Limbajul
semnelor si sistemul Braille”.

Tn Departamentul de formare continud, la solicitare, se formeaza interpreti mimico-
gestuali. Tn acest scop a fost identificat un grup de 20 persoane (cadre didactice, cadre
didactice de sprijin, specialisti din cadrul serviciilor raionale/municipale de asistenta
psihopedagogica) disponibile de a studia, incepand cu 01 septembrie 2021, la masterat,
comunicarea augumentativa n cadrul Facultatii de Psihologie si Psihopedagogie speciala a
Universitatii Pedagogice ,,lon Creanga”, mun. Chisinau.

La actiunea 2.8. din Planul de actiuni - Dotarea institugiilor de Tnvatamant cu unitati
de transport accesibil si echipamente necesare pentru facilitarea nvatarii copiilor si
tinerilor cu dizabilitati fizice, mintale, intelectuale si senzoriale, pentru dezvoltarea unui
mediu fizic accesibil si a unui proces educational individualizat conform necesitatilor si
potentialului de dezvoltare, Ministerul Educatiei si Cercetarii informeaza urmatoarele:

Dotarea institutiilor de Thvatamant cu unitati de transport tine de competenta APL de
nivelul 1l. Totodatd, cu suportul Proiectului ,,Reforma Tnvatamantului in Moldova™, a fost
posibila dotarea Centrelor de resurse pentru educatia incluzivad din 100 de institutii de
Tnvatamant general cu materiale de predare, invatare si echipament specializat pentru copiii
cu cerinte educationale speciale si/sau dizabilitati. Pentru dotarea celor 100 de Centre de
resurse pentru educatia incluziva, au fost alocate 19 117 249,64 lei.

De materiale de predare, invatare si echipament specializat au beneficiat peste 1700 de
copii cu cerinte educationale speciale si/sau dizabilitati: deficiente senzoriale, dificultati de
invatare, dislexie, ADD, ADHD, autism, Sindrom Down, deficiente fizice, deficiente de
comunicare etc., iar dupa caz, si alti copii cu cerinte educationale speciale si/sau dizabilitati
din institutiile de Tnvatamant din raion. Lotul prevede echipament specializat pentru elevii
cu cerinte educationale speciale si/sau dizabilitati, inclusiv si dizabilitati senzoriale:
echipament IT, carti audio, tastaturi adaptate (tastatura cu taste mari pentru copiii cu
deficiente de vaz), echipament auditiv (dispozitiv auditiv FM; transmitator FM pentru
cadrul didactic; trusa de Tngrijire PHONAK, softuri educationale pentru dezvoltarea
limbajului, abilitatilor de scris-citit, cuvinte si coduri magnetice pentru alcatuirea
cuvintelor, propozitiilor cu ajutorul Pixului vorbitor etc.).

La actiunea 2.9. din Planul de actiuni - Elaborarea, aprobarea si implementarea
programelor de pregatire si acreditare a interpretilor mimico-gestuali, Ministerul
Educatiei si Cercetarii informeaza urmatoarele:



In Departamentul de formare continui, la solicitare, se formeazi interpreti mimico-
gestuali. In acest scop a fost identificat un grup de 20 persoane (cadre didactice, cadre
didactice de sprijin, specialisti din cadrul serviciilor raionale/municipale de asistenta
psthopedagogicd), disponibile de a studia, incepand cu 01 septembrie 2021, la masterat,
comunicarea augmentativd in cadrul Facultitii de Psihologie si1 Psihopedagogie speciald a
Umniversitdtii Pedagogice ,,Ion Creangd”, mun. Chisindu.

La actiunea 2.10. din Planul de actiuni - Integrarea graduald a copiilor cu
dizabilitati, inclusiv a celor cu dizabilititi senzoriale (auz, vaz) in institutii de invataimdnt
general, Ministerul Educatiei si Cercetdrii informeaza cd, in anul 2021, in institufii de
invatdmant, au studiat:

- 61 copii cu dizabilitdti de auz in 1nstitutii de educatie timpurie;

- 37 copii cu dizabilitdti de vaz in institutii de educatie timpurie;

- 161 elevi cu dizabilitdti de auz in institutii de invatdmant general;

- 119 elevi cu dizabilitdti de vaz in institutii de invatdmant general;

- 34 elevi cu dizabilitdti de auz in institutii de invatimant profesional si invatdmant
Superior;

- 9 elevi cu dizabilitdti de vaz in institutii de invdtdmant profesional si invatdmant
SUperior.

Obiectivul 3 “Sporirea accesului persoanelor cu dizabilitati la servicii medicale, de
abilitare i de reabilitare de calitate”

La actiunea 3.3. din Planul de actiuni - Extinderea listei medicamentelor compensate
pentru maladiile care au impact asupra sandtdtii publice si care netratate corespunzitor
conduc la dizabilitate, in baza datelor statistice privind structura dizabilitdtii in functie de

Legea nr.1585/1998 cu privire la asigurarea obligatorie de asistentd medicald si
Regulamentul privind prescrierea medicamentelor compensate pentru tratamentul in
conditii de ambulator al persoanelor inregistrate la medicul de familie, aprobat
prin Hotdrarea Guvernului nr.1372/2005, reglementeazd dreptul si accesibilitatea la
medicamente compensate la pret redus sau gratuite pentru persoanele asigurate in sistemul
asigurdrii obligatorii de asistentd medicald.

Potrivit mecanismului de compensare a medicamentelor din fondurile AOAM, se
asigurd acces la medicamente compensate/gratuite sau partial compensate pacientilor, fard a
fi stabilite anumite preferinte sau restrictii in functie de tipul asistentei medicale in
conditiile cdruia se asigurd tratamentul medical (ambulator sau spitalicesc).

Actualmente, tratamentul in condifii de ambulator a pacientilor cu forme usoare si
moderate de COVID - 19, se realizeazd cu medicamente compensate, atidt persoanelor
asigurate, cat si celor neasigurate, in conformitate cu Protocolul cinic standardizat pentru
medicii de familie, privind Infectia cu coronavirus de tip nou (COVID - 19) editia a V-a,
aprobat prin Ordinul nr. 269/2021.

Pana la data de 17 aprilie 2021, rata de compensare a preparatelor respective a fost de
100% pentru copiii cu varsta 0-18 ani si 70% pentru adulti. In conformitate cu Ordinul



comun al MSMPS si a CNAM nr. 317/72-A din 14 aprilie 2021, incepand cu 19 aprilie
2021 rata de compensare pentru adulti a devenit 100%.

Astfel, pacientii cu caz confirmat de COVID - 19, beneficiazd de 27 de denumiri
comune internationale de medicamente, in anumite doze si forme farmaceutice, compensate
in totalitate, in baza retetei eliberate de cdtre medicul de familie.

Totodatd mentiondm, cd prin Ordinul nr. 353/2020 a fost aprobat Mecanismul de
livrare la domiciliu a medicamentelor compensate din Fondul asigurdrii obligatorii de
asistentd medicald pentru tratamentul pacientilor cu forme usoare si moderate ale infectiei
COVID - 19.

Populatia generald, inclusiv persoancle cu dizabilitdti, sunt asigurate cu
medicamente compensate din fondurile asigurdrii obligatorii de asistentd medicald pentru
tratamentul de sustinere in conditii de ambulator, conform listei medicamentelor compensate
si sunt asigurate gratuit conform Programelor Nationale, procurate in mod centralizat de
citre Ministerul Sanatétii, pentru: tuberculoza, boli psihice endogene, diabet zaharat, diabet
nsipid.

In prezent, lista medicamentelor compensate include 163 de denumiri comune
internationale.

Pe parcursul anului 2021, Ministerul Sanatatii a introdus o serie de modificari privind
extinderea liste1 de medicamente compensate. Au fost aprobate modificari la lista de
medicamente compensate din fondurile asigurdrii obligatorii de asistentd medicald prin
Ordinul comun al MSMPS si CNAM nr. 723/185 A din 02.08.2021, care a fost completata
cu Denumiri comune internationale (DCI) noi, doze s1 forme noi de medicamente
compensate, maladii si indicatii noi pentru tratament.

Astfel, a fost extinsd lista medicamentelor compensate cu un preparat pentru
tratamentul de lungd duratd a pacientilor cu osteoporozd — ,, ACIDUM ALENDRONICUM”
sub formd de comprimate, cu o ratd de compensare de 40%.

Totodatd, au fost expuse in redactie noud indicatiile la anumite DCI din Lista
medicamentelor compensate, care se regisesc in Anexa nr.1 la Lista de Denumiri Comune
Internationale de medicamente compensate din fondurile asigurarii obligatorii de asistenta
medicald, pentru ,,ROSUVASTATINUM?”, prescris pacientilor cu risc cardiovasculare,
,,CLOPIDOGRELUM?” - pentru tratamentul pacientilor dupd angioplastiile coronariene, a
arterelor periferice, infarct miocardic cu fibrilatie arteriald, ,,SIMVASTATINUM™ - pentru
pacientii cu risc cardiovascular tnalt, , VALSARTANUM” - pentru tratamentul pacientilor
hipertensivi cu intoleranta la inhibitorii enzimei de conversie a angiotenzinei, care au drept
scop excluderea restrictii de prescriere a acestor medicamente de catre medicii prescriptori
de medicamente compensate.

De asemenea, Lista de Denumiri Comune Internationale a medicamentelor
compensate a fost completatd cu doze si forme noi, dupd cum urmeaza:
SALMETEROLUMAFLUTICASONUM™ - suspensie de inhalat presurizatd pentru
tratamentul maladiilor respiratorii la copii; ,,BILASTINUM” - comprimate orodispersabile
pentru tratamentul epedermolizei buloase; ,,CLEMASTINUM” - solutie injectabild pentru
tratamentul epedermolizel buloase; ,,ACETYLCYSTEINUM” - capsule pentru tratamentul
astmului bronsic la copii si in tratamentul infectiei cu coronavirus de tip nou,
LCACETYLCYSTEINUM™ - solutie injectabild de inhalat prin nebulizator/pentru instilatie



endotraheopulmonara, pentru tratamentul astmului bronsic la copii si in tratametul infectiei
Cu coronavirus de tip nou.

Total pentru medicamente compensate Tnh anul 2021, au fost alocate 643 041, 3 mii lei,
lar pentru anul 2022, au fost planificate 763 887,4 mii lei.

La actiunea 3.4. din Planul de actiuni - Includerea Tn pachetul compensat, in cazul
ingrijirilor medicale la domiciliu, a unor consumabile (material pentru pansament,
seringi, dozatoare pentru insulind, stome, scutece) pentru persoanelor cu dizabiUtati
severe si boli incurabile, care necesita ingrijiri medicale la domiciliu, de catre autoritatile
responsabile au fost intreprinse urmatoarele actiuni:

Tn anul 2021, din fondurile asigurarii obligatorii de asistentd medicald, subprogramul
asistenta medicala specializata ambulator si asistenta medicala primara, au fost procurate
dispozitive medicale pentru necesitatile de Tngrijire la domiciliu, inclusiv ingrijiri paliative:
pungi colectoare pentru stome/urostome, in suma de 5 000,0 mii lei, dispozitive medicale
pentru aprecierea glicemiei la copii, Tn suma de 1 395,6 mii lei, dispozitive medicale pentru
aprecierea glicemiei la adulti, Tn suma de 2 899,0 mii lei.

Serviciile de Tngrijiri medicale la domiciliu, se oferd in baza Standardului national de
ingrijiri medicale la domiciliu, aprobat prin Ordinul nr. 851/2013 si a Regulamentului
privind organizarea serviciilor de ingrijiri paliative la domiciliu, aprobat prin Ordinul nr.
1022/2015, care prevad elementele componente ale unei vizite, inclusiv a dispozitivelor
medicale.

Tn contextul Pandemiei cu virusul SARS Cov 2, pe parcursul anului 2021, Ministerul
Sanatatii, a continuat acordarea asistentei medicale populatiei, inclusiv persoanelor cu

S s-aasigurat accesul la medicamente compensate din fondurile asigurarii obligatorii de
asistentd medicala si cele procurate din mijloacele bugetului centralizat al Ministerului
Sanatatii, Tn cadrul Programelor nationale de sanatate;

S a fost stabilitd modalitatea de asigurare a tratamentului continuu a persoanelor cu
maladii cronice, Tn special celor varstnice si a celor cu dizabilitati;

S persoanele varstnice si cele cu dizabilitati au fost informate despre necesitatea
autoevaluarii starii de sanatate, cu masurarea la domiciliu a parametrilor caracteristici (TA,
glicemia, temperatura), cu informarea medicului de familie, asistentului social, prin telefon
pentru solicitarea suportului, organizarea interventiilor comunitare necesare, cu respectarea
masurilor de protectie si control a infectiei cu Coronavirus, inclusiv, instruirea acestora
privind masurile de protectie si asigurarea lor cu echipamente de protectie (masca, manusi
etc.);

S pentru pacientii cu profil oncologic s-a stabilit mentinerea si respectarea schemelor
de tratament si termenelor de realizare a acestora;

S au fost preluati in tratament de hemodializa, chimioterapie, boli rare, pacientii care au
beneficiat de tratamentul respectiv peste hotarele tarii;

S Pentru fiecare IMSP, a fost desemnat un specialist in sanatatea mintala care a oferit
suport psiho-emotional personalului angajat pe perioada gestionarii crizei cauzate de
epidemia COVID-19. Specialistii au fost instruiti, in baza protocoalelor si ghidurilor OMS,
pentru a oferi suport si a evita diseminarea mesajelor false.



La actiunea 3.6. din Planul de actiuni - Asigurarea unui pachet minim de asistentd
medicald stomatologicd a persoanelor cu dizabilitdfi, in caz de urgentd si probleme
cronice dentare, cu finantare din Programul unic al asigurdrii obligatorii de asistentd
medicald, de cétre autoritatea responsabild, au fost intreprinse urmétoarele actiuni:

Asistenta medicald stomatologicad acordatd in cadrul sistemului asigurdrii obligatorii de
asistentd medicald, inclusiv persoanclor cu dizabilitdti, se oferd potrivit pct. 19 din
Programul Unic al AOAM.

Conform datelor preliminare, in anul 2021, au fost inregistrate cca 641 mii de vizite la
stomatolog a persoanelor asigurate, inclusiv persoane cu dizabilitdti, dintre care 294 mii de
copii. Au fost obturate 264 mii defecte dentare, inclusiv 105 mii la copii s1 127 mii extractii
dentare, inclusiv 50 mii la copii.

La actiunea 3.7. din Planul de actiuni - Degvoltarea serviciilor comunitare de
sdandtate mintald si oferirea asistentei, inclusiv prin intermediul echipelor mobile sau prin
asigurarea transportdrii persoanelor cu dizabilitdti din comunitate spre centrul
comunitar de sdndtate mintald si acordarea suportului psihologic pentru pdrintii §i
rudele acestora, au fost intreprinse urmatoarele actiuni:

La situatia de 01.01.2022 in tard activeazd 41 de Centre comunitare de sdndtate
mintald. Serviciile acestora, sunt contractate de cidtre Compania Nationald de Asigurari in
Medicind, in anul 2021 in acest scop au fost alocate 73 427, 80 mii lei.

Fortificarea capacititilor profesionale a adus la cresterea capacitafit CCSM, finantate
din sursele FOAM, astfel ca acestea sd presteze, conform prevederilor HG 55/2012 cu
privire la Regulamentul-cadru a Centrului comunitar de sandtate mintald, urmdatoarele
servicili medico-pstho-sociale:

- consultative, de interventie psihoterapeutice, recomandarea i1 supravegherea
tratamentului farmacoterapeutic de sustinere, prescrierea medicamentelor compensate in
conformitate cu recomandadrile de specialitate si a ghidurilor de bund practica;

- ghidarea si supervizarea medicilor de familie in implementarea practici a
protocoalelor clinice nationale, inclusiv referirea beneficiarilor conform nivelurilor de
asistentd medicala;

- depistarea precoce a tulburdrilor specifice de dezvoltare 1 a disfunctiilor
psihopatologice la copii si adolescent;

- asigurarea incluziunii sociale a persoanelor cu probleme de sidndtate mintald prin
combaterea stigmei si sensibilizarea comunitétii in problemele sdnatitin mintale;

- asistentd mobild la domiciliu i de reabilitare prin intermediul echipelor
multidisciplinare inclusive, in cazurile urgentelor psihiatrice;

- implementarea tehnologiilor performante orientate spre asigurarea securititii
beneficiarului si a calitédtii servicillor medicale si sociale (utilizarea standardelor, ghidurilor
de tratament si protocoalelor clinice aprobate etc.);

- colectarea datelor, crearea i gestionarea eficientd a bazelor de date privind serviciile
medicale s1 sociale prestate si prezentarea, in modul si termenul stabilit, a rapoartelor si
informatiilor despre activitatea Centrului.



In conditiile starii de urgentd in sanitate publicd si epidemiei COVID-19, care a
persistat in anul de gestiune, au fost suspendate activititile de reorganizare a institutiilor
medico-sanitare publice, fiind prioritizatd acordarea asistentei medicale de baza si
organizarea paturilor pentru pacientii cu COVID.

in conformitate cu prevederile Ordinului comun al MS si CNAM, nr. 492/1139A
(modificat prin Ordinul comun nr. 933/255/2021), cu privire la medicamentele compensate
din fondurile asigurarii obligatorii de asistentd medicald, pentru tratamentul tulburarilor
mentale si de comportament cu evolutie cronicd, sunt prevdzute 18 denumiri comune
internationale (DCI). Pentru acoperirea cheltuielilor din fondurile asigurdrii obligatorii de
asistentd medicald, a fost alocatd suma de 21,5 min lei. De céitre medicii de familie si
medicii specialisti au fost eliberate 107 163 retete pentru medicamente psihotrope,
compensate, de care au beneficiat 20433 persoane.

Conform Ordinului MS nr.  925/2021, privind distribuirea  preparatelor
medicamentoase procurate centralizat din Programul National de Sandtate Mintald, au fost
distribuite 16 DCI pentru tratamentul tulburdrilor mintale cronice si evolutive. Cheltuielile,
in suma de 4 324,0 mii lei, pentru procurarea acestor preparate, au fost acoperite din sursele
financiare a Ministerului Sanatétii.

Au fost actualizate Standardele de diagnostic si tratament in domeniul sdnétifii mintale,
conform Ordinulut MSMPS nr. 953/2020, cu specificarea serviciilor la fiecare nivel de
ingrijire.

Concomitent, a fost elaborat Protocolul Clinic National pentru tratarea COVID-19
revizia VI, inclusiv Anexa nr. 3 _Interventia de sindtate mintald si pstho-emotionald la
pacientii cu COVID-197, aprobat prin Ordinul Ministrului Sanatatii nr.1002/2021.

Totodata:

- prin Ordinul MS nr. 271/2021, a fost aprobat Protocolul clinic standardizat pentru
medicii de familie ,,Dementa”, care cuprinde activitdtile, in special ale persoanelor de varsta
a treia, de profilaxie a starilor dementiale, screening-ul, identificarea factorilor de risc si
depistarea precoce a tulburarilor mintale, educatia pacientulu si apartinatorilor, privind
dementa si probleme de sandtate mintald si altele conform Protocolul. Serviciile
specializate, sunt oferite de cdtre echipele multidisciplinare ale CCSM si stationarele
specializate conform Protocolului clinic national (PCN 389) ,. Dementa” si alte PCN dupa
caz,

- prin Ordinul MS nr. 271/2021, a fost aprobat Protocolul clinic standardizat pentru
medicii de familie ,,.Dementa” .

-pe parcursul anului 2021, au fost in proces de formare 20 de specialisti in
psihoterapie cognitiv comportamentald (curs care va fi finalizat in februarie 2022). Cursul
de psihoterapie cognitiv comportamentald a fost acreditat de cdtre Unmiversitatea de Stat de
Medicind si Farmacie. Prin ordinul MS nr. 223/2017, acest curs a fost promovat pentru 44
de specialisti din domeniul sanatdtii mintale, psihiatri si psihologi, dintre care 24 in
perioada 2019-2021).

in anul 2021, in parteneriat cu platforma youth.md, cu suportul proiectului
MENSANA, a fost organizat si desfdsurat atelierul “Depresia si anxietatea in randul
tinerilor. Semnale de alarma si solutii”.



La actiunea 3.8. din Planul de actiuni - Dezvoltarea si prestarea serviciilor de
interventie timpurie Tn cadrul fiecarui raion/municipiu, Ministerul Sanatatii, informeaza
urmatoarele:

Pentru dezvoltarea Serviciului de interventie timpurie la nivel national, pe parcursul
anului 2020, cu suportul specialistilor Centrului de Interventie Precoce Voinicel”, a
continuat instruirea initiald a echipelor de specialisti, care vor activa in cadrul Serviciului
ITC, la nivel de teritoriu administrativ. Tn aceasta perioad3, au fost instruite echipele de
specialisti (medici pediatri, neurologi, medici de familie, reabilitologi, asistenti medicali
etc.) din 8 raioane: Straseni, Glodeni, Falesti, Singerei, Edinet, Briceni, Ocnita si
Donduseni.

De asemenea, a continuat instruirea specialistilor pe profiluri: logopezi i
psihopedagogi, care activeaza in cadrul echipelor multidisciplinare, din 11 institutii.

Tn luna august 2020, a fost deschis Centrul de Interventie Timpurie in cadrul IMSP
Spitalul Raional Floresti si Cabinete ale copilului sanatos tn 4 Centre de Sanatate din acelasi
raion.

La actiunea 3.9. din Planul de actiuni - Dezvoltarea si prestarea serviciilor de
diagnosticare, de interventie si de reabilitare a copiilor cu tulburari din spectrul autist,

La moment, activeaza 2 Centre de interventie timpurie - Tn mun. Chisindau, Centrul de
interventie precoce ,,Voinicel” si Sectia de interventie timpurie din mun. Balti, pentru zona
de Nord.

In cadrul realizarii prevederilor Memorandumului de intelegere intre MSMPS si
ADRA Republica Cehd, ADRA Moldova si SOS AUTISM parteneri de implementare a
proiectului “Ajutor pentru copiii cu tulburari de spectru autist (TSA) si alte tulburari
genetice din Republica Moldova”, in mun. Chisinau a fost deschis Centrul pentru
persoanele cu tulburari din spectru autist A.O ,,SOS AUTISM”. Centru activeaza Tn baza
Regulamentului-cadru privind organizarea si functionarea Centrului specializat de
interventie Tn tulburari de spectru autist (aprobat prin HG nr. 234/2019).

La actiunea 3.10. din Planul de actiuni - Acordarea serviciilor de asistenta
ginecologica, deplanificare afamiliei si de sdnatate reproductiva afemeilor sifetelor cu
diferite tipuri de dizabilitafi, au fost intreprinse urmatoarele actiuni:

Reteaua de Centre de Sanatate Prietenoase Tinerilor/Youth Klinic, continua sa ajusteze
conditiile sale de lucru la nevoile adolescentilor cu dizabilitati, astfel, conform studiului de
autoevalaure a calitatii SSPT, pentru anul 2021.:

-29 din 41 YK, au indicat ca Centrul ofera servicii de consiliere si informare on-line
(vizibile in registrele activitatilor) pentru MARA/EVA,;

- 70% din institutii, au cai de acces la spatiile centrelor;

-30 YK, au fotolii ginecologice ajustabile pentru persoanele la carucior.

Tn anul 2021, in pofida crizei pandemice, serviciile au ajuns la un numar mai mare de
beneficiari, astfel, de serviciile consultative si instructiv - metodice ale retelei de 41 Centre
de Sanatate Prietenoase Tinerilor/Youth Klinic, au beneficiat 206 337 persoane (comparativ



cu anul 2020 - 165895). Tn cadrul retelei CSPT, majoritatea beneficiarilor in 2021 (in circa
65,8%) au constituit fete si femeile tinere, peste o 1/5 din ei, fiind din mediu rural.

Tn perioada de raportare, au beneficiat de servicii - 8 496 de tineri din grupuri
vulnerabile (fara supraveghere parinteascd, din familii vulnerabile, cu nevoi speciale,
persoane infectate cu HIV, etc.). Tn anul 2021, au beneficiat de serviciile consultative ale
Centrelor YK (cu circa 30% mai multi beneficiari, comparativ cu anul 2020 - 5852 tineri).

Serviciile retelei Youth Klinic, s-au adaptat la conditiile de criza pandemica, prin
dezvoltarea serviciilor de consultanta (circa 15 000 de consultatii), oferite de catre
specialistii YK de la distanta cu implementarea pe larg a metodelor de informare pe retelele
de socializare.

Pe parcursul anului 2021, au beneficiat de consultatiile echipelor multidisciplinare ale
centrelor retelei YK (ginecolog, psiholog, asistent medical, asistent social) 31 205 fete,
comparativ, cu 24 508, in anul 2020. Tn cadrul centrelor, au fost asistate - 5727 cazuri de
prevenire a sarcinii nedorite si 931- a avortului nesigur.

Tn anul 2021, au beneficiat de instruire si informare, privind problemele prioritare de
sanatate si dezvoltare ale tinerilor - 104 775 fete (comparativ cu anul 2020 - 89105 fete).

In aceeasi perioadd, au beneficiat de asistentd consultativd oferitd de echipele
multidisciplinare ale centrelor retelei YK (androlog-urolog, dermato-venerolog, psiholog,
asistent social), 14 452 tineri baieti (comparativ cu anul 2020 - 12 096 de baieti).

Au fost asistate, Tn cadrul centrelor 8 340 cazuri de preventie a
infectiilor cu transmitere sexuala (comparativ cu - 5 863 Tn 2020).

Au beneficiat de instruire si informare, referitor la problemele prioritare de sénatate si
dezvoltare ale tinerilor - 40 186 baieti.

Au fost efectuate, de catre 1 841 cupluri de tineri, vizite de preventie la centre pre-
nuptiale/ pre-conceptionale (comparativ cu anul 2020 - 1382).

Tn cadrul centrelor retelei YK, au fost distribuite pe parcursul anului 2021, circa 216
mii prezervative (comparativ cu anul 2020-140 mii) si oferite 7 373 folii de pastile
contraceptive.

Au fost efectuate 5 349 teste la HIV dintre care 27 au fost pozitive.

Pentru a ajusta serviciile medicale la nevoile adolescentilor cu dizabilitati, Centrul
Neovita cu suportul IPPF EN, a efectuat in 2021 o analiza situationala a nevoilor
la baza elaborarii unui program complex de educatie pentru sanatate, inclusiv si pentru
adolescentii cu nevoi speciale, care va fi pus in aplicare in cadrul retelei YK din 2022.

.....

institutiilor medico-sanitare la necesitatile persoanelor cu dizabilitati fizice si senzoriale
(auz, vaz), au fost intreprinse urmatoarele actiuni:

Tn anul 2021, in cadrul Centrului LOW VISION, au fost consultati 1019 pacienti,
inclusiv 251 de copii cu virsta 0-18 ani.

Tn total, au fost eliberate 504 dispozitive de corectie optica si ajutor vizual (pentru
copii si maturi), in valoare de 650 709,04 lei, inclusiv:

- Lupe electronice, CCTV (Sistem televizat cu circuit inchis) - 34 unitati;

- Lupe fixe, lupe de ména cu si fara lumina, lupe de buzunar, etc. - 444 unitati;



- Telemicroscoape, ML Vidi — 35 unitafi;
- Ochelari cu magnificare (loupglasses), inclusiv cu filtre spectrale, accesorii - 219.
Toate dispozitivele de corectie optica si ajutor vizual au fost eliberate gratis.
Organizatia ,,Hjelp Moldova” din Norvegia a donat 331 dispozitive in valoare de
453 270,68 lei, Asociatia Obsteascd , Inimi Solidare” din Moldova a donat 33 unitdti, in
valoare de 197 438,36 lei s1 140 de unitdti in valoare de 197 438,36 lei au fost procurate din
mijloacele bugetului de stat.

in anul 2021 din sursele centralizate ale bugetului de stat, au fost procurate 892
aparate auditive in suma de cca 6372,0 mii lei.

La actiunea 3.15. din Planul de actiuni - Operarea modificdrilor si completirilor
legislative in vederea includerii unor categorii de cetdteni in lista categoriilor asigurate
de cdtre stat (membrii familiilor, care ingrijesc persoane cu dizabilititi severe cu virsta
peste 18 ani, persoanele cu dizabilitati proprietare de terenuri cu destinatie agricold, cu
exceptia gradinilor si loturilor pentru legumiculturd, indiferent dacd au dat sau nu aceste
terenuri in arendd sau folosintd pe bazd de contract), Compania Nationald de Asigurdri in
Medicind, informeaza urmatoarele:

Statutul de persoand asiguratd in sistemul asigurdrii obligatorii de asistentd medicald
(in continuare - AOAM), se obfine prin incadrarea persoanei in una din categoriile de
persoane asigurate si conferd dreptul de a beneficia de volumul integral de asistentad
medicald prevdzut in Programul unic al AOAM, acordat de prestatorii de servicii medicale
din Republica Moldova, contractati de CNAM.

Guvernul are calitatea de asigurat pentru categoriile de persoane neangajate cu
domiciliul in Republica Moldova si aflate la evidenta institutiilor abilitate ale Republicii
Moldova, specificate la alin. (4) art. 4, din Legea nr.1585/1998, care prevede categoriile de
persoane cu dizabilitdfi severe, accentuate sau medii, precum si persoanele care ingrijesc
la domiciliu o persoand cu dizabilitate severd care necesitd ingrijire si/sau supraveghere
permanentd din partea altei persoane, cu exceptia persoanelor obligate prin lege si se
asigure in mod individual.

Totodatd, persoanele cu dizabilititi severe, accentuate sau medii care, concomitent, fac
parte din categoriile de platitor1 a1 primelor de asigurare obligatorie de asistentd medicald in
sumi fixd, previzute la pet. 1 lit. a), b), d) si d') din anexa nr. 2 la Legea nr. 1593 din
26.12.2002, nu vor achita prima de asigurare obligatorie de asistentd medicald in suma fixa,
de asemenea nu vor achita prima de asigurare obligatorie de asistentd medicald in forma de
contributie procentuald din alte drepturi s1 venituri obtinute pentru perioada respectiva (a se
vedea alin.(4) din art.23 al Legii nr. 1593 din 26.12.2002 cu privire la marimea, modul si
termenele de achitare a primelor de asigurare obligatorie de asistentd medicald).

Obiectivul 4 ,,Sporirea ratei de angajare in cimpul muncii a persoanelor cu
dizabilitati”

La actiunea 4.1. din Planul de actiuni - Asigurarea mdsurilor de orientare si formare
profesionald a persoanelor cu dizabilitati, in baza necesititilor individuale, au fost
intreprinse urmatoarele:



Pe parcursul anului 2021, la subdiviziunile teritoriale pentru ocuparea fortei de munca
(STOFM) ale Agentiei Nationale pentru Ocuparea Fortei de Muncd (ANOFM), au fost
inregistrate 1073 persoane cu dizabilitdti aflate in cautarea unui loc de muncd, dintre care
459 femei (42,8%).

Cu statut de somer, au fost inregistrate 610 persoane cu dizabilitdti (1,6% din numéarul
somer, conform tipului de dizabilitate:

- 16 persoane (2,6%) — dizabilitate severa,
- 295 persoane (48,4%) — dizabilitate accentuat;
- 299 persoane (49,0%) — dizabilitate medie.

STOFM, au acordat servicii de ghidare in carierd pentru 8634 persoane aflate in
cautarea unui loc de muncd, dintre care 7849 fiind someri. Din numarul total de someri
beneficiari de servicii de ghidare in carierd, 236 reprezintd persoane cu dizabilitifi (3,0%),
dintre care:

- 125 din somerii cu dizabilitdti sunt femei;
- 87 tineri cu varsta intre 16-34 ani.

Urmare a serviciilor de ghidare in carierd, 29 de someri cu dizabilitdti au beneficiat de
cursuri de formare profesionala.

Au absolvit cursurile de formare profesionald, gratuite, 22 de persoane cu dizabilitati,
dintre care 12 femei (55% din nr. total).

In rezultatul implicarii in masuri de ocupare, au fost plasati in cAmpul muncii 188 de
someri cu dizabilitdti (30,8% din numdrul total), dintre care 73 femei.

La actiunea 4.2. din Planul de actiuni - Asigurarea cu servicii de reabilitare
profesionald, angajarea specialistilor si formarea profesionala a acestora, Ministerul
Muncii si Protectiel Sociale comunicd urmatoarele:

In conformitate cu art. 24 al Legii nr. 105/2018 cu privire la promovarea ocupdrii fortei
de muncd si1 asigurarea de somaj, persoanele cu dizabilitdfi pot beneficia de servicii de
reabilitare profesionald, in vederea restabilirii, recuperdrii sau compensarii capacitdtii de
munca a acestora.

Conform, legii mentionate reabilitarea profesionald se presteaza in cadrul institutiilor
si centrelor de reabilitare profesionald specializate, la indreptarea subdiviziunilor teritoriale,
in conformitate cu recomanddrile continute in Programul individual de reabilitare si
incluziune sociald.

Astfel, in conformitate Procedura de reabilitare profesionald a persoanelor cu
dizabilitati aprobatd prin HG nr.1276/2018, Agentia Nationald contracteaza servicii de
reabilitare profesionald de la furnizori de servicii specializate.

Totodatd, Regulamentul privind prestarea serviciillor de reabilitare profesionald in
cadrul Centrului Republican Experimental Protezare, Ortopedie i Reabilitare, aprobat
prin Hotdrirea Guvernului nr. 272/2017, prevede cd scopul serviciilor de reabilitare
profesionald este recuperarea sau compensarea functillor dereglate ale organismului si
capacitdfii de muncd a persoanei cu dizabilitdfi locomotorii, care, din cauza stirii de
sdndtate, in interactiune cu diverse imprejurdri, obstacole si alti factori contextuali in care se



regaseste (factorii de mediu si cei personali), nu isi pot desfasura activitatea de munca
conform calificarii. Astfel, reabilitarea profesionald cuprinde un complex de masuri
medicale, profesionale, sociale si pedagogice.

Mentiondm cd, pe parcursul anului 2021 - 3 someri, persoane cu dizabilitdti au
beneficiat de servicii de reabilitare profesionald in cadrul CREPOR-lui.

La actiunea 4.3. din Planul de actiuni - Stabilirea in legislatia cu privire la
ocuparea in cimpul muncii a unor masuri de punere in aplicare a cotei obligatorii la
angajarea persoanelor cu dizabilitati (5%) prin stimularea angajatorilor care creeaza,
rezerva si adapteaza locurile de munca la necesitatile persoanelor cu dizabilitati,
inclusiv, dupa caz, acordarea serviciilor de angajare asistati, Ministerul Muncii si
Protectiei Sociale, informeaza urmdtoarele:

Legea nr. 105/ 2018 cu privire la promovarea ocuparii forter de munca si asigurarea de
somaj, reglementeazd masuri de ocupare, adresate inclusiv grupurilor vulnerabile pe piata
muncii, precum: angajarea asistatd si adaptarea locului de muncd pentru necesititile
persoanei cu dizabilitdti, reabilitarea profesionald a persoanelor cu dizabilitati si angajarea
asistatd a acestora.

Prin modificérile operate la Legea nr.105/2018 (adoptate prin Legea nr.137/ 2020), a
fost inclus conceptul de angajare asistatd pentru persoanele cu dizabilitati, avind drept scop
facilitarea incluziunii persoanelor cu dizabilitafi in cimpul muncii.

Urmare a acestor modificdri, in anul 2021, Ministerul cu suportul Agentiei de
Cooperare Internationald a Germaniei (GIZ), a elaborat Procedura de angajare asistatd a
persoanelor cu dizabilitdfi si standardele minime de calitate pentru prestatorii de servicii
sociale de angajare asistatd a persoanelor cu dizabilitati (aprobate prin Hotdrirea Guvernului
nr.78/2021), care reglementeaza servicii de identificare, obtinere si mentinere a unui loc de
muncd remunerat, avind ca scop final integrarea durabild pe piata muncii a persoanelor cu
dizabilitati. Serviciile de angajare asistatd pot fi procurate de citre ANOFM de la prestatorii
de astfel de servicii acreditate, conform prevederilor legislatiei in vigoare.

Actualmente, Asociatia ,,Motivatie”> din Republica Moldova, este in proces de
acreditare in calitate de prestator de servicii de angajare asistatd. Concomitent a fost
elaboratd si Fisa de evaluare a serviciului de angajare asistatd a persoanelor cu dizabilitafi
de catre Consiliul National de Acreditare a Prestatorilor de Servicii Sociale. Ulterior
acreditarii, ANOFM va putea efectiv initia procedura de achizitionare a serviciillor de
angajare asistatd si contracta prestatorii de servicii.

In contextul implementarii acestei proceduri, ministerul a elaborat Ghidul metodologic
privind angajarea asistatd a persoanelor cu dizabilitdfi, care reprezintd documentul suport
pentru prestatorii de servicii de angajare asistatd, care vor presta aceste servicii (Ordinul
ministrului nr.715 din 29 iulie 2021 cu privire la aprobarea Ghidului metodologic privind
angajarea asistatd a persoanelor cu dizabilitati).

Astfel, in anul 2021, in scopul aplicarii art.38 din Legea nr. 105/2018 cu privire la
promovarea ocupdrii fortei de muncd si asigurarea de somaj, ministerul cu suportul GIZ
Moldova, a realizat Sondajul privind dispozitivele si echipamentele de asistentd pentru
locurile de munca ale persoanelor cu dizabilitifi, in contextul identificarii echipamentelor si
dispozitivelor necesare pentru adaptarea locurilor de munci a persoanelor cu dizabilitati. In



baza rezultatelor sondajului si cu suportul OMS, Ministerul va elabora o listd a
dispozitivelor si echipamentelor de asistentd pentru locurile de munca ale persoanelor cu
dizabilitdti din Republica Moldova, care vor fi subventionate de cédtre Agentia Nationala
pentru Ocuparea Fortei de Munca.

In scopul prevenirii somajului, cresterii sanselor de ocupare a persoanelor aflate in
cautarea unui loc de muncd ANOFM, conform prevederilor Legii nr. 105/2018 cu privire la
promovarea ocupdrii fortei de muncd, implementeazd prin intermediul STOFM masuri
active de ocupare a fortei de muncd acordate beneficiarilor sdi, inclusiv persoanelor cu
dizabilitati.

Una dintre mdsurile prevdzute, este angajarea subventionatd, inclusiv in cazul adaptarii
locului de muncd la necesititile persoanelor cu dizabilitdti, care prevede oferirea de
subventil angajatorilor care angajeaza persoane cu statut de somer inregistrate la STOFM.

......

Astfel, in anul 2021 in scopul facilitdrii integrarii acestora in cAmpul muncii, 59 persoane cu
dizabilitdti au fost angajate in rezultatul subventiondrii locurilor de munca din totalul de
382.

Din acestia: 27 persoane (45,8%) au dizabilitate accentuatd, 29 persoane (49,2%) -
dizabilitate medie si1 3persoane - dizabilitate severa (5,1%).

Incadrate in cAmpul muncii, prin intermediul acordarii subventiilor pentru crearea sau
adaptarea locurilor de muncd pentru persoanele cu dizabilitdfi au fost 3 persoane cu
dizabilitati

La actiunea 4.4. din Planul de actiuni - Organizarea si desfasurarea de evenimente
care au drept scop promovarea ocupdrii in cimpul muncii a persoanelor cu dizabilitati,
inclusiv a madsurilor de sensibilizare a angajatorilor, organizatiilor sindicale si
patronatelor privind dreptul la muncd a persoanelor cu dizabilitati, nediscriminarea la
angajare, accesibilitatea si acomodarea rezonabildi a locului de muncd, ANOFM
informeaza urmatoarele:

In scopul promovirii ocuparii fortei de munci si a incluziunii in campul muncii a
persoanelor cu dizabilitdti, ANOFM a implementat servicii s1 masuri de ocupare a fortei de
muncd. Astfel, au fost organizate seminare informative despre oportunitdtile si masurile de
ocupare a fortei de muncd prestate de STOFM, locurile de muncd vacante si conditiile de
ocupare a acestora. Totodatd, au fost organizate seminare de ghidare in carierd, activititi de
recrutare si activitifi organizate in teritoriu in comun cu reprezentanti ai serviciilor publice
desconcentrate si descentralizate, inclusiv cu agentii economici. Agentii economici $i
persoancle aflate in cdutarea unui loc de muncd, au fost informati despre masurile de
promovare a ocupdrii forter de muncd si asigurarea de somaj, respectiv, despre masurile
active de ocupare implementate, printre care subventionarea angajatorilor care angajeaza
persoane cu dizabilitifi din randurile somerilor si acordarea subventiilor pentru crearea sau
adaptarea locurilor de muncd pentru persoancle cu dizabilitati. In acest sens, au fost
organizate 162 de activitdti de recrutare, unde persoanele cu dizabilitdfi au putut primi
informtii referitor la cele 4241 locuri vacante, oferite de cdtre 254 angajatori.

Suplimentar, STOFM au organizat 426 de seminare de informare cu participarea a
1037 agenfi economici s1 3005 persoane in cdutarea unui loc de munca, inclusiv someri cu
dizabilitati.



Pentru mediatizarea masurilor de subventionare a locurilor de muncd, cu suportul
partenerilor ILO, au fost elaborate pliante informative si repartizate cdatre STOFM, filmulete
de promovare a mdsurii de subventionare a locurilor de munca si stabilite canalele de
promovare a acestora.

Pe parcursul anului 2021, Centrul de apel al ANOFM, a inregistrat 6647 de apeluri, iar
informatiile care s-au oferit prin intermediul liniei telefonice, s-au referit la serviciile
prestate de STOFM, modalitdtile de cautare a unui loc de muncd, obligatiile s1 drepturile
persoanelor inregistrate la STOFM si alte informatii despre piata muncii.

Inspectoratul de Stat al Muncii informeazd ci, pentru promovarea ocupdrii in
campul muncii a persoanclor cu dizabilitdfi, in cadrul controalelor efectuate de cdtre
ispectorii de munca la 971 unitéfi, cu efectivul de personal de 20 si mai mulfi salariati, au
fost desfasurate activitdti de informare si sensibilizare a conducatorilor, asupra respectarii
prevederilor art.34 din Legea nr.60/2012 privind incluziunea sociald a persoanclor cu
dizabilitati,respectiv:

- modalitatea de plasare in cAmpul muncii a persoanelor cu dizabilitati;

- respectarea duratei reduse a timpului de munca si normelor de productie;

- acordarea concediului de odihnd plétit s1 a concediului suplimentar fara plata s.a.

In cazul depistirii abaterilor de la prevederile legale, inspectorii de munca au inaintat
conducdtorilor unitdtilor supuse controlului prescripfii pentru conformarea la prevederile
legii nominalizate. La 306 unitdti, in perioada efectudrii controlului, isi desfasurau
activitatea 1067 persoane cu dizabilitafi.

Angajatori care aplica prevederile legale privind angajarea persoanelor cu dizabilitafi:

- la 145 unitati, au fost rezervate 594 locuri de munca;

- la 204 unitdti, existd registrul de evidentd a cererilor de angajare a persoanelor cu

dizabilitati;

- 158 unitdti, au informat Agentia Nationald pentru Ocuparea Forte1 de Munca despre
locurile de munca rezervate.

Obiectivul S “Sporirea participarii persoanelor cu dizabilitati la viata politicd,
publica si cultural@”

a materialelor electorale si a procedurilor de vot la necesititile persoanelor cu diferite
tipuri de dizabilitati, de catre autoritatea responsabild, au fost intreprinse urmatoarele
actiuni;

In calitatea sa de organ de stat, constituit pentru organizarea si desfisurarea alegerilor,
Comisia Electorald Centrald intreprinde in permanentd actiuni menite sd asigure conditii
egale de participare la procesul electoral al persoanelor cu dizabilitadti. Astfel, in procesul de
organizare a alegerilor parlamentare anticipate din 11 1ulie 2021, conform prevederilor
Instructiunii cu privire la asigurarea infrastructurii sectillor de votare, aprobatd prin
Hotdrarea Comisiei Electorale Centrale nr. 2625/2014, fiecare sectie de votare a fost dotata
cu o cabind pentru persoane cu dizabilitdfi locomotorii, 1ar la cererea organelor
administratiei publice locale, stocurile sectiilor de votare au fost completate cu 11 cabine de
vot, de tipul mentionat.



In vederea facilitirii procesului de votare pentru persoanele cu dizabilititi de vedere si
in scopul respectarii prevederilor pct. 11 din Regulamentul cu privire la accesibilitatea
procesului electoral pentru persoanele cu dizabilitdti, aprobat prin Hotdrarea Comisiei
Electorale Centrale nr. 4463/2016, sectiile de votare constituite pentru scrutinul parlamentar
anticipat au fost asigurate cu: 1374 lupe (asiguratd proportia de 70%); 2200 plicuri-sablon
pentru buletine de vot (asiguratd proportia de 100%), pentru care s-au cheltuit 95 de mii de
lei; 11000 rigle electorale (asiguratd proportia de 100%), pentru care s-au cheltuit 52,8 mii
de lei.

Plicul-sablon este executat dintr-un material flexibil, deschizitura este pe partea
stangd, are aceeasi lungime ca si buletinul de vot obisnuit, pe partea superioard sunt tiparite
cu cifre arabe si imprimate aldturi, in limbaj Braille, numerele de ordine ale concurentilor
asa cum sunt aranjafi in buletinul de vot, 1ar in partea dreaptd sunt perforatii speciale pentru
aplicarea stampilei ,,Votat™.

La alegerile parlamentare anticipate din 11 iulie 2021, conform datelor din rapoartele
intocmite de consiliile electorale, la votare au participat 4 013 persoane cu diferite tipuri de
dizabilitati.

in scopul asigurarii conditiilor pentru buna desfisurare a alegerilor locale noi, stabilite
pentru data de 21 noiembrie 2021 si pentru implementarea prevederilor cu referire la
accesibilitatea procesului electoral pentru persoanele cu dizabilitafi, Comisia a subliniat ca
sectiile de votare, urmeaza sa fie amplasate in spatii aflate la parterul cladirilor, in locuri
publice accesibile, traseele stradale cdtre acestea sd faciliteze accesul persoanelor in etate si
celor cu dizabilitdti, iar spatiul sectiei de votare sd permitd o cit mai bund organizare si
desfasurare a operatiunilor electorale.

Astfel, respectdnd prevederile actelor normative mentionate, spatiile sectiilor de
votare, au fost amenajate corespunzdtor rigorilor de accesibilitate pentru persoanele cu
dizabilitdti, pentru asigurarea participdrii, in mod egal, la toate procesele electorale, acestea
fiind organizate in spatii publice accesibile (scoli, licee, gradinite, case de culturd, biblioteci
etc.).

Pentru asigurarea respectdrii cadrului normativ vizat, in procesul de organizare si
desfasurare a alegerilor locale noi din 21 noiembrie 2021, Comisia a asigurat aplicarea
urmatoarelor masuri:

- fiecare sectie de votare, din cele 88 constituite, a asigurat persoanele cu dizabilitdti cu
lupe, rigle electorale, iluminare suplimentard in cabina de vot. Au fost, de asemenea,
intreprinse si alte masuri care au permis persoanelor cu dizabilitdti de vedere accesul la
procesul electoral;

- fiecare sectie de votare a fost asiguratd cu cate cel putin o cabind de vot accesibild
pentru alegatorii cu dizabilitati locomotorti.

La actiunea 5.2. din Planul de actiuni - Publicarea informatiei (format video, audio,
tipar) cu privire la alegeri si concurentii electorali, in format accesibil si usor de inteles
pentru persoanele cu dizabilititi senzoriale (auz,vaz) si intelectuale, de catre Consiliul
Audiovizualului, au fost intreprinse urmatoarele actiuni:



Tn anul 2021, Consiliul Audiovizualului a monitorizat dreptul de acces al persoanelor
cu deficiente de auz si vaz la programe audiovizuale de stiri, in special Tn campania
electorala.

Astfel, la alegerile parlamentare anticipate din 11 iulie 2021, Consiliul a monitorizat
buletinele de stiri a 15furnizori de servicii media audiovizuale TV: ,,Moldova-1 ”, ,,Jurnal
TV, ,,Primul in Moldova”, ,,PRO TV Chisinau”, ,,Canal 2~ ,,Canal 37, ,,Prime”,
»Publika TV”, ,NTV Moldova”, ,,TV 67, ,,TVR Moldova”, ,,TV 8~ ,,BTV”, ,,10 TV”,
"RTR Moldova”. Furnizorii de servicii media audiovizuale supusi monitorizarii au
interpretat in limbaj mimico-gestual sau prin titrare sincron cel putin un program
audiovizual de stiri din timpul zilnic de emisie, asigurand accesul persoanelor cu deficiente
de auz prin interpretarea in limbaj mimico-gestual a buletinelor de stiri.

Rezultatele monitorizarii au atestat ca in perioada, 12 iunie - 11 iulie 2021, posturile
de televiziune ,,Moldova-1”, ,,10 TV”, ,,Prime”, ,,TVR Moldova”, , TV 6”7, ,,CANAL 27,
L.CANAL 37, ,TV8”, ,Jurnal TV”, ,RTR Moldova”, ,,BTV” si ,,PRO TV CHISINAU”, au
asigurat, cel putin, Tn cadrul unui buletin informativ, accesul la informatie a persoanelor
hipoacuze, Tn mare parte prin subtitrare sincron, cu exceptia postului de televiziune
»Publika TV”, fapt pentru care a fost sanctionat cu avertizare publica.

Totodata, este de mentionat ca spoturile electorale, elaborate de Comisia Electorala
Centrala mediatizate de furnizorii de servicii media audiovizuale pe perioada campaniilor
electorale, sunt difuzate in limbaj mimico-gestual.

Comisia Electorala Centrala informeaza ca, in partea ce tine de publicarea
informatiei (format video, audio, tipar) cu privire la alegeri, a fost elaborat Ghidul
alegatorului pentru alegerile parlamentare anticipate din iulie 2021 si Tn format Braille.
Totodata, Tn cadrul campaniei de informare cu privire la scrutinul parlamentar, materialele
video elaborate de catre CEC, au fost insotite de traducere simultand in limbaj mimico-
gestual.

Cu privire la concurentii electorali, toata informatia a fost plasata in timp util si
rezonabil pe pagina oficiala a Comisei Electorale Centrale, site-ul fiind accesibil si adaptat
tehnic pentru persoanele cu deficiente de vedere.

La actiunea 5.3. din Planul de actiuni - Elaborarea, aprobarea si organizarea
cursurilor de instruire a functionarilor electorali, a concurentilor electorali si

.....

.....

regionalel desfasurate de Centrul de Instruire Continua in Domeniul Electoral (CICDE) pe
langa Comisia Electorala Centrala in parteneriat cu Asociatia ,,MOTIVATIE” in cadrul
proiectului ,,Cetatenii cu abilitati voteaza pentru o tara fara dizabilitati", pentru a motiva
persoanele cu diferite tipuri de dizabilitati din raioanele Soldanesti si Leova sa-si exercite
dreptul la vot. Participantii au fost informati despre ciclul electoral, modalitatile de
implicare a cetatenilor in procesul electoral, procedura de vot, atributiile organelor
electorale si masurile intreprinse de acestea pentru asigurarea dreptului la vot persoanelor



cu dizabilitati. La evenimentele organizate in cele doua raioane au participat 21 de persoane
cu dizabilitati.

Programele de instruire pentru functionarii electorali din cadrul organelor electorale
electoral, Tn cadrul careia sunt prezentate normele legale aplicabile domeniului (cu accent
pe regulamentele si instructiunile CEC) si evidentiate masurile pe care trebuie sa le
intreprinda functionarii electorali Tn vederea amenajarii sectiei de votare (dotarea cu
echipament special si asigurarea unui circuit corect) si asigurarii tuturor conditiilor de
exercitare a dreptului la vot in ziua votarii. Tn cadrul sesiunii de instruire, participantii au
facut schimb de experienta, prezentand situatiile cu care s-au confruntat si solutiile pe care
le-au identificat.

Tn total, pe parcursul anului 2021, in cadrul scrutinului parlamentar din 11 iulie 2021 si
alegerilor locale noi din 21 noiembrie, 7 314 functionari au beneficiat de instruirea

.....

.....

electoral, in anul 2021 a fost elaborat un curs de instruire la distanta pe platforma
e-learning.cicde.md (curs moderat), care va fi disponibil publicului in anul 2022.

La actiunea 5.4. din Planul de actiuni - Asigurarea progresiva de catre institutiile
responsabile de obiectivele culturale, turistice, sportive si de petrecere a timpului liber a

.....

R

sportivi, Ministerul Culturii informeaza urmatoarele:

Muzeul National de Istorie a Moldovei a asigurat accesul persoanelor cu dizabilitati in
toate spatiile expozitionale prin dotarile tehnice existente: rampa de acces in muzeu pe
treptele principale, doua platforme electrice pentru persoane cu deficiente locomotorii (0
platforma asigura accesul la spatiile expozitionale si blocul sanitar, aflate la subsolul
muzeului si o platforma asigura accesul de la parter la etaj).

Tn cadrul proiectului ,Acces egal, bazat pe drepturile omului, al persoanelor cu
dizabilitati de vedere si auz la patrimoniul muzeal', implementat de Alianta INFONET
precum si in parteneriat cu A.O. ,,Asociatia Surzilor din Republica Moldova" si ,,Centrul
National de Informare si Reabilitare” al A.O. ,,Asociatia Nevazatorilor din Moldova", cu
suportul financiar al Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii, in cadrul Programului de
proiecte culturale desfasurate de organizatiile necomerciale 2020, Muzeul National de
Etnografie si Istorie Naturald, a realizat accesibilizarea Salii nr. 2 ,,Natura”, pentru
persoanele cu dizabilitati de vedere si auz. Prin metoda audio descriptiei, a fost inregistrat
textul despre principalele complexe naturale din tard: Tnaltimile Nistrului, Codrii, Baltile si
Stepa.

Muzeul National de Artd a Moldovei, a definitivat lucrarile de restaurare a blocului
central "Dadiani", transa 2, care include grupuri sanitare, echipamente pentru transportarea
fost data in folosintd Tn luna septembrie, anul 2021, astfel accesul persoanelor cu dizabilitati
este asigurat Tn toate salile de expozitii.


https://e-learning.cicde.md/home

in scopul sporirii gradului de vizitare a persoanelor cu dizabilititi a Rezervatiei
Cultural - Naturale ,,Orhetul Vechi”, au fost instalate 2 rampe de acces in incinta Muzeului
de Arheologie si Antropologie, astfel oferind acces cétre sdlile de expozitii.

Teatrul Dramatic de Stat pentru Tineret "C ynunel Po3" Iurie Harmelin, a asigurat
accesul persoanelor cu necesitdfi speciale in incinta institutiei, astfel:

- montarea rampei de acces;

- asigurarea cu bilete gratuite a persoanelor cu dizabilitati la spectacole;

- lansarea s1 prezentarea spectacolelor adaptate la cerintele speciale ale persoanelor cu
dizabilitati, in scopul promovarii participdrii active la viata culturald a comunitatii;

- desfasurarea concertului ,,Suntem copiii orasului mare...”, in regia dnei O. Sofrikova,
accesibil persoanelor cu dizabilitafi de auz prin interpretare in limbajul mimico-gestual.

Intreprinderea de Stat Organizatia Concertistica si Impresariat ,,Moldova Concert”, in
colaborare cu reprezentantii A.O. ,Asociatia Nevazatorilor din Moldova”, A.O.
,,Organizatia Veteranilor din Republica Moldova”, A.O. ,Uniunea Veteranilor si Invalizilor
Muncii”, Centrul de plasament al copilului ,, Regina Pacis”, Directia municipald pentru
protectia copilului, au oferit suport in procesul de incluziune sociald a persoanelor cu
dizabilitdti, prin oferirea biletelor, membrilor organizatiilor mentionate supra pentru
spectacolele organizate in incinta Palatului National ,,Nicolae Sulac* s1 a Circului.

Centrul de Culturd s1 Artd ,,Ginta Latind”, a asigurat persoanelor cu dizabilitdti si
familiilor acestora, participarea la manifestarile culturale, asigurandu-le acces gratuit in
proportie de 5% din numadrul total de locuri, cu respectarea cerintelor Comisieil Nationale de
Séandtate Publica.

ege, w o

procesul de organizare a activitatilor si masurilor culturale, sportive $i de divertisment,
Ministerul Educatiei s1 Cercetdrii, informeazad urmaétoarele:

Pe pericada anului 2021, complexele sportive publice ale Centrului sportiv de
pregdtire a loturilor nationale, Manejului de Atleticd Usoara, Scolii sportive specializate de
tenis, Scoli1 sportive specializate de haltere, mun. Chisindu, au fost accesibile pentru
persoanelor cu dizabilitati. Ministerul Educatier si Cercetdrii in colaborare cu Comitetul
Paralimpic si alte 4 federatii, asigurd conditii dezvoltirii sportului pentru persoanele cu
dizabilitati, prin organizarea diverselor competitii atat nationale si internationale.

Anual, ministerul alocd circa 2 min lei pentru aceste Complexe sportive.

Totodatd, anual, sunt organizate un sir de activitifi sportive publice cu implicarea
persoanelor cu dizabilitati.

Suplimentar, in cadrul Muzeului National de Istorie a Moldover (MNIM), sunt
angajate 9 persoane cu dizabilititi, care in conditii de egalitate isi desfasoard activitatea in
sectoarele: restaurare (3 unitdfi), expozitii (1 unitate), gospoddrire (2 unitdti), istorie si
muzeografie (2 unitate).

Muzeul National de Istorie a Moldovel a organizat un sir de evenimente/activitati
pentru persoanele in dificultate si cu nevoi speciale, inclusiv - 8 educative s1 2 culturale,
pentru 265 de persoane:

- la 16 1anuarie, A.O. Keystone Moldova, in colaborare cu MNIM, a organizat Sedinta
comund, in cadrul cdreia au participat 15 tineri cu dizabilitifi la care a fost stabilit un plan
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de activitdfi cu caracter de informare, capacitare si suport pentru persoanele cu nevoi
speciale;

- in perioada mai - iunie, 2021, au fost organizate 5 vizite ghidate gratuit pentru
persoanele din evidenta Directiei Generale pentru Protectia Drepturilor Copilului (55
persoane);

- la 5 1unie, a fost organizat ,,Balul talentelor. Concursul Miss si Mister Copildrie 2020-
20217, edifia a II-a — eveniment dedicat Zilei Internationale a Copilului. Eveniment,
organizat in colaborare cu A.O. ,,Sunshine”, pentru copiii cu sindrom Down, desfasurat in
curtea muzeului. Evenimentul organizat a avut ca invitati, artistii: Georgeta Voinovan &
Crescendo, Adrian Ursu, Serj Kuzencoff, Aurel Chirtoacd, Corina Tepes s1 Costi Burlacu,
formatia SunStroke Project, clovnul Veaceslav lacovlev s.a. Total participanti, au fost 140
persoane;

- la 31 1ulie, A.O. Keystone Moldova in colaborare cu MNIM, a organizat Sedinta de
grup ,.,Conventia ONU. Drepturile Persoanelor cu dizabilitati”, la care au participat 9
persoane cu nevoi speciale. In paralel, pentru participanti a fost realizat si un ghidaj gratuit
in sdlile muzeului;

- la 31 octombrie, s-a desfdsurat maratonul caritabil de ciclism ,Noi putem! Mui
mooicem! We can!”, organizat in contextul Lunii sensibilizarii si constientizarii umane fata
de persoanele cu Sindrom Down. Invitati speciali ai evenimentului au fost biciclistit Emilie
s1t Dawy Sanches din Franta (membrii proiectului Bikeup&Down), membrii Federatiei de
Ciclism din Republica Moldova si clovnul Veaceslav lacovlev.

Muzeul National de Etnografie si Istorie Naturald a organizat ateliere de ceramica
pentru persoanele cu dizabilitdti, cu ajutorul mesterilor populari Ruslan si Lilian Scutelnic.
La ateliere au participat un numdir limitat de persoane, din cauza restrictillor impuse de
pandemie, totusi atelierul a fost transmis online, au fost realizate inregistrari explicative
audio pentru persoanele cu dizabilitdti de vedere. Pentru persoanele cu dizabilititi de auz, a
fost realizata translarea in limbajul mimico-gestuala. In colaborare cu Alianta INFONET si
Asociatia Surzilor din Republica Moldova, a fost realizatd subtitrarea mai multor filme,
precum:

- Ekvtime: omul [ui Dumnezeu”, film documentar;

- ,,Dimitrie Cantemir”, film artistic;

-, Cdldrasi - un tinut la poarta raiului”, film etnografic;

-, Maria Mirabela”, film animat;

-, Tigdnesti-Kurgan-Tigdnesti”, desen animat.

In scopul accesibilizdrii patrimoniul muzeal pentru persoancle cu dizabilitati de
vedere, a fost editat Ghidul Expozifiei permanente ,,Omul. Natura. Cultura” in limbajul
Braille. Cartile au fost donate, prin intermediul serviciului Posta Moldovei, organizatiilor
teritoriale pentru persoanele cu dizabilitédti din toate raioanele Republicii Moldova.

A fost completatd colectia muzealad cu machete ale exponatelor din expozitia de bazi a
Muzeului: piese etnografice din ceramicd, fibre vegetale, lemn, fier, dar si din colectia
patrimoniului natural: pdsari si animale impdiate. Machetele pieselor au fost realizate de
catre mesterii populari si de cétre taxidermisti, astfel crednd o oportunitate mai bund de a
promova mestesugurile tradifionale. Aceste exponate pot fi cunoscute prin atingere, pot fi
utilizate in cadrul atelierelor si lectiilor tematice cu persoanele cu necesitdti speciale



Rezervatia Cultural - Naturald ,,Orheiul Vechi”, in cadrul Zilelor Europene ale
Patrimoniului, edifia 2021, a implicat si copii din centrele de plasament din tard in
activitafile planificate. Pentru a exclude stigmatizarea si marginalizarea copiilor cu nevoi
speciale din localitdtile zonei Orheiul Vechi, a fost organizat transport pentru 5 copii cu
dizabilitdti la evenimentele HUB Cultural 2021 (desfasurat la data de 26 august 2021) si la
concertul ,.Colinddm, colinddam iarna”, organizat in luna decembrie 2021.

Pentru asigurarea dreptului la informatie, pe platforma de Belvedere, a fost instalat un
pupitru cu informatie despre patrimoniul cultural al Rezervatiei Cultural - Naturale ,,Orheiul
Vechi”, realizat in sistemul Braille, destinat nevazatorilor.

La actiunea 5.6. din Planul de actiuni - Elaborarea, aprobarea si organizarea
instruirilor tematice a colaboratorilor din domeniile culturii, sportului, turismului
privind accesibilitatea, acomodarea rezonabila a evenimentelor si nediscriminarea
persoanelor cu diferite tipuri de dizabilitati, Ministerul Culturii informeaza ca in cadrul
sedintelor de lucru a Teatrului Dramatic de Stat pentru Tineret "C ymuner Po3" Turie
Harmelin, fost examinat subiectul drepturilor persoanelor cu dizabilitati si elaborate masuri
destinate integrarii persoanelor cu necesitifi speciale in activitatea institutiei.

Obiectivul 6 ,,Asigurarea accesibilitatii la infrastructurd, la transporturi, la
informatie si comunicatii pentru persoanele cu dizabilitati”

La actiunea 6.1. din Planul de actiuni - Elaborarea si aprobarea normativelor si
standardelor privind accesibilitatea persoanelor cu diferite tipuri de dizabilitati la
infrastructura, la transporturi, la informatie si comunicatii, de catre autoritatile
publice responsabile de domeniile respective, Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii
Regionale, comunicd urméatoarele:

Normativele tehnice nationale, care reglementeazd domeniul de accesibilitate a
persoanelor cu dizabilitati, sunt:

- NCM C.01.06:2014 - Cerinte generale de securitate pentru obiectele de constructie la
folosirea si accesibilitatea lor pentru persoanele cu dizabilitafi;

- CP C.01.02:2018 ,Cladinn si constructii. Prevederi generale de proiectare cu
asigurarea accesibilititii pentru persoane cu dizabilitati”;

- CP C.01.10:2018 ,Mediul locuibil cu elemente sistematizate, accesibile pentru
persoane cu dizabilitdfi. Reguli de proiectare™;

- CP C.01.11:2018 ,Cladiri s1 constructii publice, accesibile pentru persoane cu
dizabilitati. Reguli de proiectare™,;

- CP C.01.12:2018 ,Cladiri si incdperi cu locuri de muncd pentru persoane cu
dizabilitati. Reguli de proiectare™,;

- CP C.01.13:2018 ,Mediu urban. Reguli de proiectare accesibile pentru persoane cu
dizabilitati”.

Subsidiar, informdm cd in anul 2022 se preconizeazd elaborarea altor 3 documente
normative in domeniu.

La actiunea 6.2. din Planul de acfiuni - Efectuarea de citre fiecare institutie
publica a evaluadrii gradului de accesibilitate a infrastructurii, in baza unui chestionar
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tehnic elaborat si aprobat de catre autoritatile responsabile de domeniul constructiilor
Agentia pentru Supraveghere Tehnicd, comunica urméatoarele:

Prin Ordinul Ministerului Economiei si Infrastructurii, a fost elaboratd Lista de
verificare nr.2.2.7/AST, privind accesibilitatea persoanelor cu dizabilitdti care contine 34 de
intrebari ce cuprind toate aspectele privind incluziunea sociald a persoanelor cu dizabilititi,
precum — Cerinte privind cdile de circulatie pietonald (cladiri, trotuare, treceri de pietont,
zone, parcuri, alei, locuri de acces cartiere si ograzi), - Intersectiile si trecerile de pietoni, -
Statiile de transport public - Parcariule.

Totodatd, in continutul Listei de verificare nr.2.2.2/AST, privind respectarea cerintelor
la proiectarea constructiilor de catre intreprinderile/institutiile de proiectare, a fost prevazuta
verificarea aspectului privind, corespunderea documentatiei de proiect elaborate prevederi
de adaptare a obiectivelor la necesitdtile persoanelor cu dizabilitti.

Referitor la actiunile de control intreprinse de cdtre Agentia pentru Supraveghere
Tehnicd, informdm cd, potrivit Planului de Activitate pentru anul 2021, reprezentantii
Agentiei, au Iintreprins mai multe actiuni de control, privind asigurarea accesului
persoanelor cu dizabilitafi la obiectivele de infrastructurd (cladiri, drumuri, obiective de
menire social-culturale si alte destinatii sociale).

Astfel, in perioada anului 2021, au fost efectuate in total — 272 controale, inclusiv:

- la etapa de exploatare - 213 controale;

- in faza de executie - 59 controale;

- acordate 92 de prescriptii.

La actiunea 6.3. din Planul de actiuni - Elaborarea, aprobarea si implementarea
unor programe nationale si locale in domeniile constructiilor, transporturilor,
tipuri de dizabilitati, Ministerul Infrastructurii si Dezvoltdrii Regionale a intreprins
urmdtoarele actiuni;

Accesibilitatea persoanelor cu dizabilitdfi la drumuri, este reglementatd prin
normativul NCM D.02.01:2015 , Proiectarea drumurilor publice”.

Pe parcursul anului 2021 au fost:

- construite trotuare cu o lungime de 6,79 km,;
- renovate 1880 treceri pietonale;
- instalate 7 pavilioane de asteptare a céldtorilor.

Complementar, Agenfia Nationald Transport Auto (ANTA), in calitate de organ de
control in domeniul transporturilor, a atentionat toti operatorii de transport rutier inregistrati
in Republica Moldova, care presteazd servicii de transport rutier de persoane, prin servicii
regulate si in regim de taxi contra cost, despre obligativitatea respectérii prevederilor art.20
alin. (1) s1 (2) din Legea nr.60/2012 cu privire la incluziunea sociald a persoanelor cu
dizabilitati, in partea ce tine de adaptarea mijloacelor de transport in comun, aflate in
circulatie conform necesititilor persoanelor cu dizabilitdti locomotorii (ghidarea manuald),
precum si despre obligatia operatorilor de taxi de asigurare cu cel putin o masind adaptata
transportului persoanelor cu dizabilitdti, care utilizeaza fotoliul rulant.



Suplimentar, ANTA a punctat ca constituie discriminare refuzul conducdtorului de taxi
de a asigura transportul persoanei cu dizabilititi si al dispozitivului de mers, iar dispozitivul
este transportat gratuit, fard aplicarea unor taxe suplimentare.

In prezent, pe teritoriul mun. Chisindu, activeazi 6 unititi de transport in regim de taxi,
adaptate pentru necesititile persoanelor cu dizabilititi ale aparatului locomotor, iar tarifele
aplicate pentru prestarea serviciilor, sunt standarte pentru toti pasagerii transportati.

In acelasi timp, potrivit statisticilor interne, in mediu sunt receptionate cate 5-7 plasari
de comanda pe zi, pentru unitdtile de transport adaptate.

Concomitent, informdm cd inspectorii ANTA, in cadrul controalelor planificate,
efectuate in baza Legii nr.131/2012, privind controlul de stat asupra activitifii de
intreprinzdtor, verificd permanent respectarea obligatiunilor prevazute in art.20, alin. (1) si
(2) din Legea nr.60/2012, de cétre operatorii de transport rutier, iar in caz de nerespectare
de cédtre acestia a obligatiunilor vizate, sunt atrasi la rdspundere contraventionald, conform
prevederilor art.2211 al Codului contraventional.

In acest sens, este de mentionat ci, potrivit informatiei din extrasul din baza de date a
Agentiel, ce contine informatia despre procesele-verbale intocmite cu privire la
contraventii, pentru incalcarea legislatiei privind asigurarea accesului persoanelor cu
dizabilitati la mijloacele de transport in comun, 9 operatori de transport rutier au fost atrasi
pe parcursul anului 2021 la raspundere contraventionald, in conformitate cu prevederile
art.2211 al Codului contraventional, fiind aplicate amenzi in marime de 1740 u.c.

Subsecvent, evocdm cd ANTA continud verificarea si asigurarea respectérii de cétre
operatorii de transport rutier, ce presteaza servicii de transport de persoane in regim de taxi
contra cost, a obligatiilor prevazute in Codul transporturilor rutiere nr.150/2014 si Legea
nr.60/2012.

La actiunea 6.4. din Planul de actiuni - Asigurarea controlului, evaluirii si
monitorizarii de catre autoritatile publice responsabile de domeniile constructiilor,
transporturilor, informatiei si comunicatiilor privind respectarea normativelor si
standardelor tehnice de accesibilitate a persoanelor cu dizabilitati, Agenfia Nafionala
pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatieir comunica
urmatoarele:

Agentia Nationald pentru Reglementare in Comunicatii Electronice s1 Tehnologia
Informatiei, a stabilit cerintele s1 masurile pentru ca utilizatorii cu dizabilitdfi sd beneficieze
de acces echivalent la serviciile de comunicatii electronice accesibile publicului, fiind
aprobate prin Hotdrarea Consiliului de Administratie nr.58 din 14.12.2018. Potrivit acestui
act normativ, in vigoare din 01.04.2019, furnizorii de comunicatii electronice au obligatia
implementdrii atat in localitdtile urbane, cat si in localitdtile rurale, a reglementarii
respective si sd asigure posibilitatea utilizatorilor finali, persoane cu dizabilititi de a alege si
de a beneficia de servicii calitative, adaptate nevoilor lor, in conditii egale.
(https://anrceti. md/files/filefield/ HCA %20nr.%62058%20d1in%2014.12.2018.pdf)

Astfel, serviciile obiectului actului de reglementare, sunt:

1) accesul la serviciille de comunicatii electronice accesibile publicului, furnizate la
puncte fixe sau cu mobilitate redusa (telefonie, acces la Internet, transmisie sau retransmisie
a serviciilor de programe audiovizuale), inclusiv accesul la serviciile de urgenta;
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2) accesul la serviciile de comunicatii electronice accesibile publicului, furnizate la
puncte mobile (telefonie, acces Internet, transmisie sau retransmisie a serviciillor de
programe audiovizuale), cu exceptia celor furnizate prin intermediul punctelor de acces
wireless publice (zone publice Wi-Fi gratuite), inclusiv accesul 1a serviciile de urgenta.

Pentru a asigura accesul familillor social vulnerabile (inclusiv a persoanelor cu
dizabilitdti) la programele de televiziune dupd tranzitia la televiziunea digitald terestra, in
anul 2021, in conformitate cu pct. 5.3.3. din Planul de actiuni al Guvernului pentru anii
2021-2022, aprobat prin Hotdrdrea Guvernului nr.235/2021, a fost inifiatd elaborarea
proiectului hotararii de Guvern cu privire la dotarea cu convertoare pentru televiziunea
digitald terestrd a familiilor defavorizate beneficiare de ajutor social. Potrivit prevederilor
proiectului, pand la sfarsitul anului 2022 vor fi dotate cu convertoare toate familiile
beneficiare de ajutor social, care nu au primit in cadrul etapelor precedente (in anii 2018-
2019 s1 2020), cu aceste dispozitive fiind dotate cca. 23 mii de familii eligibile. Totodatd, in
scopul asigurdrii dotirii gratuite cu convertoare a familiillor defavorizate beneficiare de
ajutor social, care nu au reusit sd depund cererile in anii precedenti, in Legea bugetului de
stat pentru anul 2022, au fost prevazute mijloace financiare in suma de 4,5 min. lei.

Suplimentar, informdm cd cca. 98% din populatia tarii (inclusiv persoanele cu
dizabilitatl) pot receptiona gratuit semnalul multiplexului A de televiziune digitald terestra
cu acoperire nationald, prin care se pot viziona mai multe posturi TV (pe parcursul anului
2021 numadrul acestora in diferite luni varia de la 12 pana la 8 posturi TV) din spatiul
audiovizual national, inclusiv postul TV public , Moldova 1. Capacitatea tehnicd maxima a
multiplexului A, permite difuzarea pana la 18 posturi TV,

In acelasi timp, pe parcursul anului 2021, S.A. ,Moldtelecom™ a continuat prestarea
pachetului ,,Inlesniri”, care contine 700 minute pentru convorbirile locale prin retelele de
telefonie fixd a acestei companii, incluse in abonament, pentru toate persoanele cu
dizabilitati si alte categorii social-vulnerabile ale populatiei.

Reiesind din angajamentele internationale (art.16 al Conventiei postale universale,
ratificatd prin Legea nr.44/2018) trimiterile postale adresate nevazatorilor si prizonierilor de
rdzboi sunt scutite de toate taxele postale, cu exceptia suprataxelor aeriene, trimiterile postei
de scrisori, coletele postale si trimiterile serviciilor postale de platd adresate prizonierilor de
rdzboi sau expediate de citre acestia. Coletele sunt admise cu scutire de taxe postale pana la
greutatea de 5 kilograme. Limita de greutate este extinsd la 10 kilograme pentru trimiterile
al caror continut este indivizibil si pentru cele care sunt adresate unui lagdr sau oamenilor
sdi de incredere pentru a fi distribuite prizonierilor. Toate trimiterile pentru nevazatori,
expediate citre sau de citre o organizatie pentru persoane nevazitoare sau expediate catre
sau de cdtre o persoand nevazatoare, sunt scutite de toate taxele postale, cu exceptia
suprataxelor aeriene.

Este de mentionat cd, potrivit art. 23 si art. 24 din Legea comunicatiilor postale
nr.36/2016, finantarea serviciilor postale prestate gratuit pentru nevazatori si prizonieri de
razboi, se efectueazad din bugetul de stat. Furnizorul de serviciu postal universal este obligat
sd asigure furnizarea serviciilor gratuite pentru nevazatori si prizonieri de razboi.

In acest sens, alocatia bugetard, se acorda de catre Ministerul Finantelor dupa ce
furnizorul de serviciu postal universal, prezintd raportul pentru anul precedent privind
serviciile postale prestate gratuit pentru anul precedent privind serviciile postale prestate



gratuit pentru nevazatori si prizonieri de razboi si solicitd compensarea tarifelor nepercepute
de la utilizatori.

In acest scop, in Legea bugetului de stat pentru anul 2021, nr. 258/2020, a fost
prevazuti suma de 45 600 lei, pentru prestarea gratuiti de catre 1.S. . Posta Moldovei” a
serviciilor postale pentru nevazitori si prizonieri de razboi.

La actiunea 6.5. din Planul de actiuni - Formarea profesionald initiald si continud a
specialistilor din domeniile constructiilor, transporturilor, informatiei si comunicatiilor
privind respectarea §i aplicarea normativelor si standardelor tehnice de accesibilitate a
persoanelor cu dizabilitafi, inclusiv in cadrul institutiilor de invdatamint de profil,
Ministerul Educatiei si Cercetarii, comunicd cd in temeiul autonomiel universitare,
institutiile de invatdmant superior sunt responsabile de elaborarea si actualizarea Curriculei
universitare, in conformitate cu recomandarile in domeniu si schimbdrile pe piata muncii.

In context, 6 institutii de invatimant superior din Republica Moldova pregatesc
specialisti in cadrul programelor de formare inifiald, in domeniile constructiilor,
transporturilor, informatiei si comunicatiilor.

La actiunea 6.6. din Planul de actiuni - Organizarea mdsurilor de informare §i
sensibilizare a specialistilor din domeniile constructiilor, transporturilor, informafiei si
comunicatiilor privind respectarea §i aplicarea normativelor si standardelor tehnice de
accesibilitate a persoanelor cu dizabilitati, precum si a conceptelor de design universal §i
adaptare rezonabild, Ministerul Economier si Infrastructurii, comunicd cd anual, sunt
desfdsurate cursuri destinate formarii profesionale inifiale si continue a proiectantilor si
verificatorilor de proiecte, cuprinse la disciplina ,,Accesibilitatea pentru persoanele cu
dizabilitat1”, desfasurate de catre reprezentantii Centrului pentru Drepturile Persoanelor cu
Dizabilitati.

Obiectivul 7 ,,Asigurarea suportului persoanelor cu dizabilititi in exercitarea
capacitatii juridice si garantarea accesului la justitie”

La actiunea 7.2. din Planul de actiuni - Monitorizarea aplicdrii prevederilor Legii nr.
66/2017 si a mdsurilor de ocrotire judiciard/suport (cu instituirea la necesitate a unei
autoritdfi responsabile), Ministerul Justitiel informeaza cd, in perioada de raportare de cétre
instantele de judecatd au fost solutionate 380 de cereri de instituire, reinoire sau revocare a
unei masuri de ocrotire judiciard (ocrotire provizorie, tuteld sau curateld).

La actiunea 7.5. din Planul de actiuni - Asigurarea accesibilitatii la infrastructurd, la
informatie si comunicare pentru persoanele cu diferite tipuri de dizabilitati prin
elaborarea, aprobarea si punerea in aplicare a unor programe institutionale in cadrul
institutiilor de drept (procuraturd, sistemul judecdtoresc, asistentd juridicd garantatd de
stat, avocaturd, executorii judecdtoresti, penitenciare, politie, birourile notariale), de cdtre
autoritdtile responsabile, au fost intreprinse urmétoarele:

Conform datelor prezentate de cdtre Agentia de Administrare a Instantelor
Judecatoresti, in anul 2021 au fost instalate balustrade si rampe de acces pentru persoanele
cu dizabilitéti, la Judecidtoria Orhei (sediul central) si Judecatoria Ungheni (sediul central).

In aceeasi perioada de referintd, au fost instalate blocuri sanitare pentru persoanele cu
dizabilitati la Judecdtoria Ungheni (sediul central) si Curtea de Apel Balti. De asemenea,



Judecatoria Straseni (sediul Caldrasi), a incheiat un contract de achizitii in vederea
reamenajdrii blocului sanitar.

Totodatd, in vederea asigurdrii accesului persoanelor cu dizabilitdfi locomotorii, in
sediile instantele de judecatd, in Strategia Sectoriald de Cheltuieli pentru anii 2020-2022, au
fost prevazute mijloace financiare, in suma de 1 779,7 mii/lei.

Procuratura informeaza cd, in anul 2021 au fost asigurate cu rampe de acces 13 sedii
ale procuraturilor teritoriale: Comrat, Taraclia, Floresti, Glodeni, Ocnita, Nisporent,
Criuleni, Basarabeasca, Cimislia, Céldrasi, Causeni, Orhei, Singerei.

Astfel, din numarul total de 52 de sedii ale Procuraturii, actualmente 38 sedii dispun de
rampe de acces, ceea ce constituie o pondere de 73%.

In ceea ce priveste accesul la informatie, in anul 2021 s-a initiat ajustarea paginii web
oficiale a Procuraturii Republicii Moldova, pentru accesarea de catre persoanele cu
dizabilitdti senzoriale (vdz/auz), prin asigurarea unui sistem de sonorizare a continutului
informational.

In acest context, cu suportul acordat de UE’, au fost intreprinse actiuni pentru a
reconfigura si adapta pagina web a Procuraturii, inclusiv la standardele de accesibilitate
pentru persoanele cu dizabilitdti, care vor avea finalitate in anul 2022.

De asemenea, in perioada de referintd, in cadrul proceselor penale, au beneficiat de
serviciile unui translator in limbajul mimico-gestual, 13 persoane cu dizabilitati.

Totodatd, prin Ordinul Procurorului General nr. 83/8/1 din 10.11.2021 ,,Cu privire la
aprobarea Regulamentului privind organizarea audientei persoanelor in Procuraturd”, a
fost reglementat posibilitatea asistirii persoanele cu dizabilitdti, din grupurile vulnerabile
sau minoritatilor nationale, in timpul audierilor de citre un reprezentant sau interpret.

Ministerul Afacerilor Interne comunica cd, in anul 2021 au fost avizate caictele de
sarcini pentru 11 sedii ale sectoarelor de Politie, (SP nr.3 al IP Cantemir; SP nr.1 al IP
Stefan Vodd; SP nr.8 al IP Riscani a DP mun. Chisindu; SP nr.6 al IP Ciocana a DP mun.
Chisindu; SP nr.2 al IP Rezina; SP nr. 2 al IP Balfi; SP nr.2 al IP Ceadir-Lunga al DP
Gégauzia; SP nr.2 al Taraclia; SP nr.2 al [P Basarabeasca; SP nr.2 al IP Cimishia; SP nr.3 al
IP Soroca), luand in considerare aspectele pentru asigurarea accesibilitatea persoanelor cu
dizabilitdti. Caietele de sarcini pentru aceste sedii, au fost adaptate recomandarilor
formulate in studiul realizat de Alianta INFONET, la comanda Promo-Lex si ,,Analiza
persoanclor cu dizabilitdfi”, realizat in cadrul proiectului ,,Monitorizarea civicd a
Reformei™ Politier”.

Pe parcursul anului 2021, a fost relansatd activitatea a 4 Izolatoare de detentie
provizorie din cadrul Inspectoratelor de politie Soroca, Comrat, Anenii Noi s1 Balti, fiind
renovate si modernizate, inclusiv pentru mobilitatea persoanclor cu dizabilitdti, in
conformitate cu standardele internafionale, in materia respectdrii drepturilor si libertatilor
fundamentale ale persoanelor aflate in detentie provizorie, ce activeazd conform principiului
regional, acestora fiind arondate de 1a 2 la 5 unitéti ale Politiei.

* Proiectul ,, Suport pentru prevenirea eficientd si combatere a coruptiei in sectorul justitiei” si Proiectul
., Consolidarea Statului de Drept si a Mecanismelor Anticoruptie in Republica Moldova” implementat de
Agentia Germana pentru Cooperare Internationald (GIZ)



.....

curs de constructie ale subdiviziunilor MAI, s-a prevazut in faza de proiect, dotarea
itrarilor in sedii cu rampe de acces pentru persoanele cu dizabilitdti locomotorii, iar sediile
vechi sunt in proces accesibilizare, in limita mijloacelor financiare alocate pentru efectuarea
lucrarilor de reconstructii sau reparatii.

O cale accesibild de informare rapidd a persoanelor, inclusiv cu dizabilitdti, sunt liniile
telefonice de pe paginile oficiale ale subdiviziunilor MAL In cadrul campaniilor de
informare, angajatii politiei comunica direct cu cetdtenii, inclusiv persoanele cu dizabilitifi,
inméanandu-le pliante informative, asigurand astfel accesul la informare si comunicare.

Institutul National al Justitiei, informeaza cd pe parcursul anului 2021 a fost asigurata
accesibilitatea la infrastructura institutiei pentru persoanele ce prezintd diferite tipuri de
dizabilitate. Cu suportul financiar, oferit de Guvernul SUA, prin intermediul proiectului
PNUD ,,Suport pentru reforma in sectorul justitiei in Moldova”, sediul INJ este dotat cu
rampe de acces, ascensor, precum si adaptate incdperile la necesitdtile persoanelor cu
dizabilitati locomotorii.

Cit priveste, accesibilitatea tuturor la informatie si comunicare, website-ul INJ este
adaptat persoanclor cu deficiente de vedere, iar pe pldcutele de la intrarea principald,
inscriptiile in limba romana si englezd sunt notate in alfabetul Braille. La fel pentru slab-
vazitori, toate cdile de acces sunt pavate cu dale tactile care le permit acestora si se
orienteze.

La actiunea 7.6. din Planul de actiuni - Formarea profesionald initiald si continud a
specialistilor din cadrul institutiilor de drept (procuraturd, sistemul judecdtoresc,
asistentd juridicd garantatd de stat, avocaturd, executorii judecdtoresti, penitenciare,
politie, birourile notariale) privind respectarea drepturilor si libertdtilor fundamentale ale
persoanelor cu dizabilitayi, autoritafile responsabile, au intreprins urmatoarele actiuni:

Instruirea continud a judecatorilor si procurorilor si avocatilor care acordd asistentd
juridicd garantatd de stat, este realizatd in cadrul Institutului National al Justitiei, iar
Consiliul Superior al Magistraturii si Consiliul Superior al Procurorilor, prezintd propuneri
pentru Planul de formare.

Pe parcursul anului 2021, pe segmentul formarii continue, INJ a realizat 12 activitati
de instruire in domeniul respectdrii drepturilor si libertatilor fundamentale ale persoanelor
cu dizabilitéfi, fiind instruiti un numadr total de 552 de beneficiari, astfel, organizate:

- 4 seminare: ,, Nediscriminare si egalitate”- pentru 114 persoane, dintre care: 16
judecatori; 25 procurori; 19 asistenti judiciari; 20 grefieri; 18 consultanti ai procurorilor; 1
audient INJ si 15 specialisti;

- 6 seminare: ,, Evolutiile recente ale jurisprudentei CEDQO” - pentru 380 persoane,
dintre care: 71 judecatori; 16 procurori; 150 asistenti judiciari; 27 grefieri; 11 consultanti ai
procurorilor s1 105 specialisti;

- 2 seminare: ,, Particularitdtile examindrii cauzelor privind mdsurilor de ocrotire” -
pentru 58 de judecitori.

Pe dimensiunea formdrii formatorilor, in anul 2021, au fost organizate urmatoatele
activitdti de instruire, care au vizat, inter alia, si incluziunea sociald a persoanelor cu
dizabilitati, respectiv:
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- 1 Seminar online ,, Dreptul la educatie incluziva”, in perioada 15-16 decembrie 2021,
in cadrul cdruia au fost instruiti 11 formatori (dintre care 8 judecatori),

- 1 scoald online de toamnd ,, Nediscriminarea si aplicarea noilor tehnici de invdtare”,
2, 3 st 5 noiembrie 2021, in cadrul cdreia au fost instruiti 13 formatori (dintre care 3
procurori, 2 avocati si 1 judecétor).

In perioada 2 februarie — 5 martie 2021 a fost dat start cursului de instruire (cursuri
online — instruire mixtd) ,,Sistemul ONU al drepturilor omului”, care a cuprins i
submodulul ,,Drepturile persoanelor cu dezabilitati”, 30 ore. Au fost instruifi — 35
participanti.

Procuratura, informeaza cd in perioada anului 2021, in cadrul Institutului National al
Justifiei, au fost realizate 12 instruiri cu tematici conexe, la care au fost instruiti 80 de
procurori si 71 de consultanti ai procurorilor, dupd cum urmeaza:

- 4 instruiri cu tematica ,,Nediscriminare si egalitate”, in cadrul cadrora au fost instruiti
28 de procurori s1 26 de consultanti;

-4 instruiri cu tematica ,,Particularitdtile infractiunilor motivate de prejudecdti,
dispret sau urd prin prisma jurisprudentei CEDQO”, in cadrul cdrora au fost instruiti 26 de
procurori si 21 de consultanti;

- 4 instruiri cu tematica ,,Standardele internationale in domeniul combaterii torturii,
tratamentului inuman sau degradant”, in cadrul cdrora au fost instruiti 26 de procurori si 24
de consultanti.

Ministerul Afacerilor Interne, comunicd ca pe parcursul anului 2021, au fost organizate
instruiri cu angajatii subdiviziunilor MAI, dupd cum urmeaza:

- in perioada 24 - 26.02.2021, Cursul (online) de formare continud cu genericul
LSnterventia profesionald pentru Serviciul de detentie si escortd” la care au fost studiate
inclusiv si tematici cu privire la drepturile persoanei aflate in custodia Politiei precum si a
persoanelor cu dizabilitifi, la care au participat 50 de subofiteri ai Serviciilor detentie si
escortd (femei — 9, barbati — 41);

- in perioada 25 - 26.05.2021, Cursul de instruire cu tematica ,, fmbunditdtirea calitditii
serviciilor de ingrijire a sandtdtii pentru definutii aflati in custodia Politiei” la care au fost
abordate subiecte cu privire la Standardele internationale privind dreptul la s3ndtate in
locurile de detentie, in special pentru detinutii cu nevoi speciale: probleme de sdndtate
mintald, fiind instruiti /5 angajati (femei-3, barbati-12);

- in perioada octombrie — noiembrie 2021,4 Cursuri de instruire cu
tematica ,,Formarea in domeniul sandtdtii a personalului [zolatoarelor de detentie
provizorie ale inspectoratelor de politie din cadrul IGP”, in cadrul cdrora au fost puse in
discutie si subiectele, precum: proceduri si consideratii etice in comunicarea cu persoanele
retinute, inclusiv cu dizabilitdfi mentale, fizice, senzoriale, cu participarea a 60 de
angajati ai Politie1 (femei-11, barbati-49) in baza Dispozitiei IGP nr.494 din 30.09.2021,

- in perioada 01 - 03.11.2021, Cursul de formare continud cu tematica ,,Protectia
drepturilor omului si delicventa juvenild”, axat pe acoperirea unei game largi de subiecte,
prin prisma tematicilor: Protectia drepturilor minoritdfilor nationale si drepturile omului si
Jfundamentale ale persoanelor cu dizabilitati, Rezolutia ONU 1325, privind femeile, pacea
si securitatea, Legea 121/2012 cu privire la asigurarea egalitdtii, in cadrul cdruia au fost
instruiti 30 de angajati ai Politie1 (femei-15, barbati-15);



- in perioada 13-17.12.2021, Cursul de formare continud cu tematicile ,,Comunicarea
profesionalda”, ,,Comunicarea cu persoane ce denotd accentudri de personalitate
(deficiente locomotorii, mentale, etc)”, cu participarea a 20 de angajati ai Politiei (femei-3,
barbati-13).

Obiectivul 8 ,,Consolidarea capacitatilor institutionale pentru implementarea
Conventiei ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati”

La actiunea 8.2. din Planul de actiumi - Integrarea, de cdtre autorititile
administratiei publice centrale si locale, a problemelor persoanelor cu dizabilitati in
politicile sectoriale si programele locale, inclusiv prin desemnarea unei persoane
responsabile (instituirea unui punct focal) de promovarea, monitorizarea $i raportarea
implementdrii acestora, au fost intreprinse urmatoarele:

A fost elaborat proiectul Programului de finantare si mentorat pentru intreprinderile
sociale, fiind in proces de definitivare cu ulterioara promovare pentru aprobare.

Scopul Programului este de a dezvolta sectorul intreprinderilor sociale din Republica
Moldova, in vederea imbunatatirii conditiilor de viata si oferirea de oportunitdti persoanelor
din categoriile defavorizate ale populatiei prin consolidarea coeziunii economice si sociale,
inclusiv la nivelul colectivitdtilor locale, ocuparea fortei de muncd, dezvoltarea serviciilor
sociale in interesul comunitétii, cresterea incluziunii sociale.

La actiunea 8.3. din Planul de actiuni - Asigurarea, de cdtre autoritdtile
administratiei publice centrale si locale, in baza competentelor functionale §i serviciilor
prestate, a evidentei si raportdrii numdrului persoanelor cu dizabilitdti pe criterii (tip de
dizabilitate, gen, virstd, stare civild, mediul de rezidentd), au fost intreprinse urmdatoarele
actiuni.

Autoritatea administrativd centrald, Biroul National de Statisticd in calitatea sa de
organ central de statisticd, indeplineste rolul de coordonare si conducere a activitdtilor in
domeniul statisticii oficiale a statului. Biroul este responsabil si prezintd informatia la
capitolul statisticd, inclusiv informatia privind situaia persoanclor cu dizabilitdfi in
Republica Moldova.

Evidenta si datele privind numérul persoanelor cu dizabilititi, dezagregate pe varsta,
sex, locul de trai, tip prestatii, mdrimea prestatiei, tip servicii sociale, statutul ocupational,
studii, experientd profesionald, s.a. se realizeazd de mai multe institutii responsabile de
masurile de protectie sociald, ocupare in cimpul muncii, reabilitare, prestatoare de servicii
sociale (Casa Nationald de Asigurari Sociale, Agentia Nationald pentru Ocuparea Fortei de
Muncd, Centrul Republican Experimental Protezare, Ortopedie si Reabilitare, Autorititile
Administratiei Publice Locale, etc.).

Consiliul National pentru Determinarea Dizabilitdtii s1 Capacitifii de Muncd, este
institutia de stat, unica, abilitatd cu functii plenipotentiare in domeniul determindrii gradului
de dizabilitate.

De mentionat cd, prin Hotirarea Guvernului nr. 50/2022, a fost aprobat Conceptul
Sistemului  informational ,,.Determinarea  dizabilitdtii  s1  capacitdtii de muncd” si
Regulamentul cu  privire la  organizarea  si functionarea  Sistemului



informational ,,.Determinarea dizabilitafii si capacitdfii de muncd”, care reprezintd un sistem
informational ce asigurd evidenta datelor privind solicitérile de determinare a dizabilitafii si
capacitiatii de muncd persoanelor adulte si copiilor de pand la virsta de 18 ani, precum si
evidenta tuturor solicitirilor persoanelor care interactioneazad cu Consiliul National pentru
Determinarea Dizabilitdtii s1 Capacitifit de Muncd, a persoanclor cu dizabilitdti, a
circuitului electronic al dosarelor si documentelor si a schimbului de informatii cu alte
autoritdfi publice.

Conform informatiilor structurilor responsabile de protectia sociald, la evidentd sunt
173 568 de persoane cu dizabilitdti, inclusiv 10 429 copii cu dizabilitati.

Persoane cu dizabilitati Total
Persoane cu dizabilitati severe 26184
Persoane cu dizabilitdti accentuate 103077
Persoane cu dizabilitdti medii 44307
Total 173 568
Dintre care:
cu dizabilitdti severe 21541
§ cu dizabilitati accentuate 99473
;‘E cu dizabilitdti medii 42125
Total 163139
cu dizabilitdti severe 4643
2 cu dizabilitati accentuate 3604
S cu dizabilitati medii 2182
Total 10429

La actiunea 8.4. din Planul de actiuni - Colectarea de la autoritdtile administratiei
publice centrale si locale, sistematizarea, analiza $i raportarea datelor statistice privind
persoanele cu dizabilitdti pe criterii (tip de dizabilitate, gen, virstd, stare civild, mediul de
rezidenta), inclusiv in contextul implementarii Hotdririi Guvernului nr. 1033 din 8
septembrie 2016, Biroul National de Statisticd a intreprins urmétoarele actiuni.

In anul 2021, BNS a realizat diseminarea pentru prima dati pe pagina web oficiali a
BNS, https://statistica.gov.md, a datelor cu privire la:

- persoanele recunoscute cu dizabilitdti (adulti, copii), in functie de diverse
dezagregdri, inclusiv pe tipuri de afectdri ale functiilor corpului. Aceste date pot fi accesate
la compartimentul “Statistici pe domenii” — date privind persoanele recunoscute cu
dizabilitati (persoane in vdrstd de pind la 18 ani cu dizabilitate, copii in vdrstd de 0-17 ani
cu dizabilitate).

Tabelele au fost generate pe baza raportului statistic nr.27, privind determinarea
dizabilitdtii la copii s1 a raportului statistic nr.27, privind dizabilitatea si capacitatea de
muncd a persoanelor adulte, prezentate de Consiliul pentru Determinarea Dizabilitdtii si
Capacitdtii de Muncd, in conformitate cu Programul de lucréri statistice pentru anul 2021.

PRI

anii 2019-2020, conform cercetdrii statistice “Prestatiile si utilizarea transportului
electric”;


https://statistica.gov.md

- diseminarea, cu prilejul zilei internationale a persoanelor cu dizabilitati, conform
calendarului de diseminare, a Notei informative cu privire la situatia persoanelor cu
statistice, precum si din surse de date administrative Tn domeniile: protectia sociala, accesul
pe piata fortei de munca, educatia, nivelul de trai al gospodariilor cu persoane cu
dizabilitati;

- elaborarea, Th comun cu Cancelaria de Stat, si consultarea publica a proiectului de
Hotarare a Guvernului Cu privire la aprobarea cadrului national de monitorizare a
implementarii Agendei de Dezvoltare Durabila 2030. Scopul proiectului este de a crea
cadrul normativ pentru setarea responsabilitatilor autoritatilor publice elaboratoare de
politici Tn ceea ce priveste punerea in aplicare a Agendei 2030, definirea mecanismului de
coordonare si cadrului de raportare al progreselor, la nivel de politici prin prisma dinamicii
in datele statistice, asigurarea institutionalizarii tintelor de dezvoltare durabila si a
indicatorilor de monitorizare a acestora,;

- dezvoltarea paginii web noi a BNS cu functionalitati aditionale in conformitate cu
Ghidul de accesabilitate a conginutului web.

La actiunea 85. din Planul de actiuni - Efectuarea, de catre autoritatile
administratiei publice centrale si locale, n baza competentelor functionale si serviciilor
prestate, inclusiv cu implicarea societatii civile, de studii si rapoarte tematice privind
ocupare In munca, educatie, sanatate, justitie, accesibilitate, nediscriminare) si
atitudinea populatiei fata de persoanele cu dizabilitati, A.O. ,,Alianta Organizatiilor
Persoanelor cu Dizabilitati”, a intreprins urmatoarele actiuni.

> La data de 22 iunie 2021 - a fost organizat focus-grupul privind implementarea
Programului national de incluziune sociala a persoanelor cu dizabilitati cu managerii
serviciilor sociale si asistentii sociali comunitari din raionul Orhei.

> Tn luna iunie 2021, au fost elaborate doud articole privind modificarile legislative ce
tin de aprobarea Procedurii de angajare asistata a persoanelor cu dizabilitati si aprobarea
Regulamentului privind subventionarea locurilor de munca. Articolele au fost publicate pe
pagina www.incluziune.md si distribuite pe retelele de socializare ale AOPD.

> Tn luna iulie 2021, a fost elaborat Pliantul informativ ,,Servicii sociale in raionul
Orhei” si distribuit pe platformele web ale AOPD: www.incluziune.md si www.aopd.md,
precum si persoanelor cu dizabilitati din raion.

> La data de 5 si 6 iulie 2021, au fost desfasurate focus-grupuri cu reprezentantii
STAS-lor si Centrelor de sanatate mintala de la nivel national, cu privire la monitorizarea
implementarii Planului de actiuni pentru anul 2020 si al Programului national privind
sanatatea mintala pe anii 2017-2021.

> La data de 12 iulie 2021, a fost desfasurat focus-grupul cu prestatorii de servicii in
domeniul interventiei timpurii privind monitorizarea implementarii actiunilor din Planul
pentru anul 2020 al Programului national de incluziune sociala a persoanelor cu dizabilitati
pentru anii 2017-2022 - Obiectivul 3.
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» La data de 16 august 2021, a fost elaborat un pliant in format usor de inteles, in
scopul asigurdrii informdrii persoanelor cu dizabilitdti cu privire la accesul la servicii de
sdndtate si distribuit pe paginile de Facebook ale AOPD.

» La data de 22 septembrie 2021, a fost elaborat un comunicat cu privire la seria de
propuneri, inaintate de Platforma AOPD, pentru asigurarea drepturilor persoanelor cu
dizabilitdti din Republica Moldova la Planul de actiuni al Guvernului pentru anii 2021-
2022. Materialul a fost distribuit pe paginile de Facebook ale AOPD pentru informare.

Obiectivul 9 , Cresterea nivelului de constientizare a populatiei privind drepturile
si abilitatile persoanelor cu dizabilitati”

La actiunea 9.1. din Planul de acfiuni - Organizarea, de cdtre autorititile
administratiei publice centrale §i locale in baza competentelor functionale si serviciilor
prestate, inclusiv cu implicarea societdtii civile, a campaniilor de informare si
sensibilizare a opiniei publice cu privire la promovarea drepturilor, abilitatilor si imaginii
pozitive a persoanelor cu dizabilitati, inclusiv prin publicarea si difuzarea prin sursele
mass-media de materiale informative, video, audio, a fost intreprinse mai multe actiuni.

In anul 2021, Consiliul Audiovizualului a sustinut si contribuit la mediatizarea a 12
spoturt media, colaborand, astfel, cu institutiile si organizatiile inifiatoare ale campaniilor
sociale. In cadrul sedintelor publice, Consiliul a recomandat furnizorilor de servicii media
audiovizuale aflati sub jurisdictia Republicii Moldova difuzarea, cu titlu gratuit, a
spoturilor/materialelor jurnalistice sociale venite in adresa autoritdtii, intre care si
demersurile:

1. Asociatier Obstesti Keystone Human Services International Moldova (Keystone
Moldova) — spotul de promovare a serviciului de asistentd telefonicd gratuitd pentru
persoanele cu dizabilitdti — 080010808, numar national accesibil pe intreg teritoriul
Republicii Moldova, care are drept scop prevenirea si reducerea situatiilor de incélcare a
drepturilor persoanelor cu dizabilitdti (Decizia nr. 15/93 din 21.04.2021),

2. Asociatiei , MOTIVATIE” din Moldova — infograficul de promovare a serviciilor de
angajare asistatd, a angajdrii in cdmpul muncii a persoanelor cu dizabilitdti s1 a motivarii
acestora de a beneficia de servicii de angajare asistatd (Decizia nr. 35/213 din 23
septembrie 2021).

3. In contextul Zilei internationale pentru eliminarea violentei impotriva femeilor,
marcatd anual la data de 25 noiembrie, Asociatia ,MOTIVATIE” din Moldova — spotul ce
are drept scop diminuarea stereotipurilor s1 promovarea unui comportament pozitiv si non-
violent a societdtii fatd de persoanele cu dizabilitafi (Decizia nr. 36/218 din 30 septembrie
2021).

Un element important este faptul cd toate campaniile media inaintate spre recomandare
corespund criteriilor stipulate in Instructiunea privind mediatizarea campaniilor sociale,
adoptatd prin Decizia Consiliului Audiovizualului nr. 6/35 din 04.03.2020, fapt ce asigurd
dreptul de acces la informatia de interes public social si a persoanelor cu dizabilitdti de auz
sau vedere. Asadar, spoturile cu caracter social sunt traduse atat in limbajul mimico-gestual,
cat si cu titrate sincron, totodatd, titrele inserate in cadrul spoturilor sociale sunt amplasate



in partea de jos a ecranului, avind o marime citibild (14-16 pct.), cu o vitezd medie de
rulare.

La actiunea 9.3. din Planul de actiuni - Formarea profesionald initiald si continud a
reprezentantilor mass-mediei cu privire la modul de reflectare si promovare a imaginii
pozitive a persoanelor cu dizabilitati in produsele media, autoritifile responsabile
informeaza urmatoarele:

La data de 6 si 7 octombrie 2021, prin intermediul platformei Zoom, Consiliul
Audiovizualului, in parteneriat cu Oficiul Consiliului Europei la Chisindu, a organizat doua
seminare online cu genericul: ,, Audiovizualul autohton — intre eticd si realitate”, la care au
fost mstruifi de catre expertii media lon Bunduchi, Nadine Gogu, Aneta Gonta si Evghenii
Golosceapov, jurnalistii si editorii de la 96 de posturi de televiziune si radio din tard. La
seminar au fost abordate urmaitoarele subiecte: | Necesitatea delimitdrii clare a continutului
editorial de cel publicitar, Promovarea bunelor practici de sustinere a principiului
egalitdtii si nediscrimindrii; Accesul persoanelor cu dizabilitdti la informatiile de interes
public; Principii etice si deontologice in jurnalism: de la teorie la practicd; Fatetele
dezordinii informatiei si pericolul pe care il comportd pentru democratie; Asigurarea
informdrii corecte si impartiale prin prezentarea principalelor puncte de vedere aflate in
opozitie”.

Ministerul Educatiei, Culturii s1 Cercetarii, informeazad ca 4 institutii de invatdmant
superior din Republica Moldova, pregétesc specialisti in cadrul programelor de formare
initialda in domeniile jurnalismului si stiintelor comunicarii. In temeiul autonomiei
universitare, 1institutiile de invatdmant superior sunt responsabile de elaborarea si
actualizarea curriculel universitare in conformitate cu recomanddrile in domeniu si
schimbdrile pe piata muncii.

La actiunea 9.4. din Planul de actiuni - Informarea prin mijloacele mass-mediei de
cdtre autoritdtile administratiei publice centrale si locale privind politicile sectoriale i a
programele locale elaborate si implementate pentru persoanele cu dizabilitati, in baza
competentelor functionale si serviciilor prestate, comunicdm cd furnizorii de servicii
media audiovizuale, au obligatia, in conformitate cu dispozitille art. 16 — Protectia
persoanelor cu dizabilitdfi din Codul serviciillor media audiovizuale, s asigure
interpretarea in limbajul mimico-gestual sau prin titrare sincron, cel putin un program
audiovizual de stirt din timpul zilnic de emisie, oferind, astfel, acces persoanelor cu
dizabilitati de vaz si auz la informatiile de interes public.

Astfel, Consiliul Audiovizualului a aprobat acte normative ce asigurd drepturile si
protectia persoanelor cu nevoi speciale la serviciile media audiovizuale - Regulamentul
continuturilor audiovizuale, adoptat prin Decizia nr. 61/219 din 30.12.2019.






