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RAPORT
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Prin Hotérirea Guvernului nr. 723 din 8 septembrie 2017, a fost aprobat Programul national
de incluziune sociald a persoanelor cu dizabilitifi pentru ani1 2017-2022 si Planul de actiuni
privind implementarea acestuia.

Programul prevede o abordare intersectoriald in incluziunea sociald a persoanelor cu
dizabilitati s1 asigurarea respectarii drepturilor fundamentale ale acestora in egald masura cu
ceilalfi cetiteni in toate domeniile vietii sociale.

Necesitatea elaborarii prezentului Program a fost determinatd de problemele cu care se
confruntd persoanele cu dizabilititi din Republica Moldova si necesitatea credrii unor conditii
indispensabile implementarii Conventiei ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitéti,
precum si in vederea implementarii recomandarilor, observatiilor expertilor Comitetulur ONU
pentru drepturile persoanelor cu dizabilitéti, care au audiat Republica Moldova in perioada 21
- 22.03.2017 la Geneva, precum si a observatiilor, recomanddrilor expertilor internationali cu
referire la respectarea drepturilor persoanelor cu dizabilititi in Republica Moldova.

Programul are drept scop abordarea directiilor strategice de actiune la nivel national in
vederea asigurdrii drepturilor persoanelor cu dizabilitdfi si participarii lor efective si depline
in societate.

Obiectivele specifice ale Programului constau in:

1) imbunététirea accesului persoanelor cu dizabilitdti la masuri de protectie sociald in
comunitate;

2) asigurarea dreptului la educatie de calitate a copiilor si tinerilor cu diferite tipuri de
dizabilitati in institutiile de invatdmint, in conditii de egalitate cu ceilalfi;

3) sporirea accesului persoanelor cu dizabilitdti la servicii medicale, de abilitare s1 de
reabilitare de calitate;

4) sporirea ratei de angajare in cimpul muncii a persoanelor cu dizabilitéti;

5) sporirea participdrii persoanelor cu dizabilitéti la viata politicd, publica si culturald;

6) asigurarea accesibilitdtii la infrastructurd, la transporturi, la informatie s1 comunicatii
pentru persoanele cu dizabilitéti,
garantarea accesului la justitie;

8) consolidarea capacitatilor institutionale pentru implementarea Conventiei ONU privind
drepturile persoanelor cu dizabilitati;

9) cresterea nivelului de constientizare a populatiei cu privire la drepturile si abilitatile
persoanelor cu dizabilitati.

Implementarea eficientd a Programului se bazeaza pe colaborarea strinsd dintre autorititile
administrafie1 publice centrale si locale, institutiile publice si private, organizatiile societatii
civile, mass-media, mediul de afaceri, mediul academic si partenerii internationali de
dezvoltare.



Autoritdtile publice responsabile pentru implementarea fiecdrei acfiuni in parte sunt
specificate in Planul de actiuni privind implementarea Programului national de incluziune
sociald a persoanclor cu dizabilitdfi pentru anii 2017-2022, respectiv, intreprind masuri
concrete pentru implementarea acestora, iar despre rezultate si gradul de implementare
raporteazd anual, pind la 1 martie, Ministerului Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale despre
realizdri/rezultatele obtinute.

Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale, in baza rapoartelor prezentate de cétre
autoritdtile responsabile, generalizeazd si prezintd Guvernului anual, pind la 15 aprilie,
Raportul cu privire la realizarea Planului de actiuni privind implementarea Programului
national.

In vederea realizarii prevederilor Programului national de incluziune sociali a persoanelor
cu dizabilitati pentru anii 2017-2022, tratatelor internationale 1a care Republica Moldova este
parte, a obiectivelor documentelor strategice nafionale, Programului de activitate a
Guvernului, politicile din domeniu promovate de Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei
Sociale, in anul 2018, au fost orientate in continuare spre promovarea unor reforme si
mecanisme de protectie sociald a persoanelor cu dizabilitdti, inclusiv perfectionarea cadrului
legislativ-normativ pentru asigurarea incluziunii sociale a acestora, a drepturilor lor la
protectie sociald (la prestatii si servicii sociale), ocupare in cimpul muncii, asistentd si
reabilitare medicald.

in anul 2018, de citre Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale au fost
elaborate si promovate documente de politici si acte normative in vederea asigurdrii
incluziunii sociale a persoanelor cu dizabilitati, inclusiv:

- au fost majoarate alocatiile sociale de stat pentru persoanele cu dizabilititi;

- a fost reformat sistemul de determinare a dizabilititii prin elaborarea si aprobarea
Hotaririi Guvernului nr. 357 din 18.04.2018, privind determinarea dizabilitatii (in
vigoare din 01.05.2018);

- afost elaborat si aprobat Programul national de dezinstitutionalizare a persoanelor
cu dizabilitati intelectuale si psihosociale din institutiile rezidentiale gestionate de
Agentia Nationala Asistenta Sociala, pentru anii 2018-2026, prin Hotirirea Guvernului
nr. 893 din 12 octombrie 2018;

- a fost reglementat si finantat ,,Pachetul minim de servicii sociale” in scopul sustinerii
APL 1in procesul de creare si dezvoltare a servicillor sociale, precum si asigurarea
functionalititii unor servicii sociale de necesitate stringentd;

- au fost reglementat procesul de subventionare a angajatorilor pentru crearea sau
adaptarea locurilor de munca pentru persoanele cu dizabilititi si Tmbunatatirea
serviciilor, masurilor de ocupare in cimpul muncii pentru aceasta categorie de persoane
(Legea nr. 105 din 14.06.2018 cu privite la promovarea ocupdrii fortei
de munca si asigurarea de somaj (in vigoare la 10.02.2019));

- a fost semnat Protocolul Optional la Conventia ONU privind drepturile
persoanelor cu dizabilitati, la 27 septembrie 2018;



- a fost elaborat proiectul hotaririi Guvernului privind reorganizarea in institutie
publica, la autogestiune, a intreprinderii de Stat ,,Centrul Republican Experimental
Protezare, Ortopedie si Reabilitare”;

- a fost imbunatatit mecanismul care stabileste facilititile la importul mijloacelor de
transport destinate pentru transportarea persoanelor cu dizabilitati ale aparatului
locomotor si a scutirilor la taxa pentru folosirea drumurilor (Legea nr. 304/2018 pentru
modificarea unor acte legislative (prevede modificarea Codului fiscal, Codului vamal, Legii
cu privire la tariful vamal si Legii cu privire la incluziunea sociald a persoanelor cu
dizabilitati), s.a.

In procesul de elaborare a politicilor, a actelor normative si legislative in domeniu, toate
proiectele elaborate sunt consultate cu autorititile responsabile si societatea civild, inclusiv
sunt plasate pe pagina web a Ministerului si pe pagina web a Guvernului
(www.particip.gov.md, platformd online, unde sunt plasate proiectele de acte legislative si
normative a tuturor autoritdtilor publice centrale) pentru a fi consultate public.

Astfel, in procesul de consultare a proiectelor poate participa fiecare cetdtean, inclusiv
persoanele cu dizabilititi s1 societatea civild.

Ministerul Sandtatii, Muncii s1 Protectiei Sociale colaboreazd cu mai multe asociatii
obstesti, inclusiv: Alianta Organizatiilor Persoanelor cu Dizabilitdti (in cadrul Aliantei sunt
29 de organizatii care activeazd in domeniul promovdrii si respectdrii drepturilor persoanelor
cu dizabilidti), KEYSTONE Moldova, Asociatia Surzilor din Republica Moldova, Societatea
Nevazatorilor din Republica Moldova, Societatea Persoanelor cu Dizabilitati din Republica
Moldova, s.a., in adresa cdrora sunt transmise spre examinare si avizare proiectele de politici,
de acte normative si legislative, care vizeaza drepturile persoanelor cu dizabilititi.

O alta platformd de colaborare utilizatd de Minister este si organizarea consultdrilor
publice (sedinte, atelierele si grupuri de lucru) in cadrul carora proiectele de politici, de acte
legislative si normative sunt prezentate discutate cu persoanele cu dizabilitafi si reprezentantii
societdtii civile care le reprezintd drepturile si interesele, precum si cu implicarea altor
autoritdfi publice centrale si locale.

Societatea civild are un rol important in procesul de elaborare a documentelor de politici,
proiectelor de acte normative si legislative care vizeazd persoancle cu dizabilitdti, iar
propunerile si contributia lor in acest proces este valoroasd, respectiv, Ministerul Sanatatii,
Muncii si Protectiei Sociale va colabora si in continuare cu societatea civild, deoarece, doar
prin eforturi comune vom putem asigura incluziunea sociald a persoanelor cu dizabilitati.

Obiectivul 1 ,,fmbunatdtirea accesului persoanelor cu dizabilititi la mdsuri de
protectie sociald in comunitate”

La actiunea 1.1. din Planul de actiuni - Efectuarea analizelor la nivel local privind
necesitdtile de creare, de dezvoltare si de mentinere a serviciilor sociale destinate
persoanelor cu dizabilitdti, de citre autoritatile publice locale au fost efectuate analize privind
necesititile de creare, de dezvoltare si de mentinere a serviciilor sociale destinate persoanelor
cu dizabilitati la nivel local, constatindu-se o crestere nesemnificativa a numarului de persoane
cu dizabilitdti care beneficiazd de servicii sociale comunitare si specializate, precum si
descresterea numarului de beneficiari institufionalizati in servicii de plasament rezidential.


http://www.particip.gov.md

Totodata, este de mentionat faptul cd, numarul solicitantilor de servicii sociale, inclusiv
din rindul persoanelor cu dizabilititi, depaseste numarul de servicii pe care le oferd APL.
Aceste date, denotd o necesitate stringentd a dezvoltarii serviciilor la nivelul comunitar,
inclusiv planificarea si alocarea de mijloace financiare necesare pentru dezvoltarea serviciilor
sociale comunitare si specializate.

Astfel, in scopul sustineriit APL in procesul de creare si dezvoltare a serviciilor sociale,
precum si asigurarea functionalitdtii unor servicii sociale de necesitate stringentd, prin Legea
nr. 288 din 15 decembrie 2017 (in vigoare din anul 2018) au fost operate modificar la
legislatia in vigoare, care prevad inclusiv, finantarea pachetului minim de servicii sociale din
mijloacele fondului de sustinere a populatiei, prin transferuri cu destinatie speciald de la
bugetul de stat 1a bugetele locale de nivelul al doilea.

Reiesind din faptul cd, serviciul social , Asistentd personald” este printre cele mai
solicitate servicii la nivel local si reprezintd o necesitate stringentd pentru majoritatea
persoanelor cu dizabilitifi severe, acesta a fost inclus in pachetul minim de servicii sociale,
respectiv, in anul curent, in acest scop au fost aprobate mijloace financiare in cuantum de
14003,8 mii lei pentru transferuri cu destinatie speciald de la bugetul de stat la bugetele locale
de mivelul al doilea.

In total, pentru anul 2018, pentru finantarea pachetului minim de servicii sociale, au fost
aprobate mijloace financiare in suma totald de 70019,2 mii lei, inclusiv:

- 42011,5 mii lei pentru Serviciul social de sprijin pentru familiile cu copii;

- 14003,8 mii le1 pentru Serviciul social de suport monetar adresat familiilor/persoanelor
defavorizate;

- 14003,8 mii lei pentru Serviciul social Asistentd personald.

La actiunea 1.2. din Planul de actiuni - Elaborarea, aprobarea si implementarea
programelor locale de asistentd sociald pentru persoanele cu dizabilitdti, bazate pe
necesitdtile evaluate ale acestora, de cétre autorititile publice locale au fost intreprinse masuri
concrete.

Un exemplu elocvent este elaborarea, aprobarea si realizareca, de catre Consiliul
municipal Balti, a Programului municipal de incluziune sociald a persoanelor cu dizabilitafi
pentru anii 2014 — 2018, care in baza evaludrii necesititilor de creare, de dezvoltare si de
mentinere a servicillor sociale destinate persoanelor cu dizabilitdti, specifice teritoriului
administrat, are urmatoarele obiective strategice:

1. Imbunitatirea accesului persoanelor cu dizabilititi la masuri de protectie sociald in
comunitate;
2. Asigurarea dreptului la educatie de calitate a copiilor si tinerilor cu diferite tipuri de
dizabilititi in institutiile de invatdmint in conditii de egalitate cu ceilalti;
3. Sporirea accesului persoanelor cu dizabilitati la servicii medicale, de abilitare si de
reabilitare de calitate;
4. Sporirea ratei de angajare in cimpul muncii a persoanelor cu dizabilititi;
Sporirea participarii persoanelor cu dizabilitati la viata politicd, publica si1 culturald
6. Asigurarea accesibilitdtii 1a infrastructurd, la transporturi, la informatie si comunicatii
pentru persoanele cu dizabilitati;
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7. Asigurarea suportului persoanelor cu dizabilitdfi in exercitarea capacitdtii juridice si
garantarea accesului la justitie;

8. Consolidarea capacititilor institutionale pentru implementarea Conventiei ONU privind
drepturile persoanelor cu dizabilititi.

Astfel, in scopul imbunétatirii accesului cetdtenilor la prestatiile si serviciile sociale, de
cdtre Directia asistentd sociald si protectie a familiei mun. Balti, au fost introduse 13 tipuri de
servicii, furnizate de catre specialistii directiei, dupd tipul ,,Ghiseu Unic” in incinta Primariei,
prin intermediul cdruia 18 952 de persoane cu dizabilitdti au beneficiat de diverse servicii.

Un alt exemplu este elaborarea, aprobarea si implementarea Planului local de incluziune
sociald a persoanelor cu dizabilitdti din raionul Hincesti, care stabileste urmétoarele obiective
strategice:

1. Promovarea si implementarea educatiei incluzive si a alternativelor educationale
Asigurarea protectiei sociale a persoanelor cu dizabilitati;
Participarea la viata social-economica a persoanelor cu dizabilitati;,
Promovarea modului sdndtos de viata;
Consolidarea capacititilor de prestare a serviciilor sociale (resurse umane, financiare)
si sensibilizare opiniel publice.

Astfel, in anul 2018, in raionul Hincesti persoanele cu dizabilitidti au fost asigurate cu
diverse prestatii sociale cum ar fi: 4091 persoane cu dizabilitdti au beneficiat de compensatia
pentru serviciile de transport in suma totald de 1721,2 mii/lei; au fost asigurate cu mijloace
ajutdtoare tehnice: cirucioare - 16 persoane, incdltiminte ortopedica - 172 persoane, proteze -
24 persoane, bandaje - 15 persoane, corsete - 31 persoane, s.a., cu bilete balneo-sanatoriale -
59 persoane cu dizabilitdti au fost asigurate, inclusiv a fost asigurat accesul persoanelor cu
dizabilitati la cladirile de menire sociald prin construirea rampelor de acces in institutiile
publice, pemitind astfel accesul fizic pentru persoanele cu dizabilitati.

Totodatd, conform informatiei parvenite de la Consiliul raional Floresti, pentru anul 2018,
Directia generald asistentd sociald si protectie a familiei, a stabilit urmatoarele obiective
specifice:

- Dezvoltarea si mentinerea serviciilor sociale destinate persoanelor cu dizabilitéti;
- Angajarea resurselor umane de profil si formarea continud a specialistilor ce activeaza in
domeniu;
- Sporirea participdrii persoanelor cu dizabilititi 1a viata culturald si socialé;
- Consolidarea capacititilor de prestare a serviciilor sociale si sensibilizarea opiniei publice.
Astfel, in scopul implementarii Hotaririi Guvernului nr. 800/2018 privind pachetul minim
de servicii, prin Decizia Consiliului Raional nr. 04/13 din 23 august 2018 cu privire la
acordarea unititilor de asistent personal, au fost aprobate 7,2 unitifi de asistent personal,
pentru persoanele cu dizabilitdti severe, incepind cu 01.09.2018.

Al

La actiunea 1.3. din Planul de actiuni - Crearea si dezvoltarea de servicii sociale
comunitare destinate persoanelor cu dizabilitdti in vederea dezinstitutionalizarii si/sau
prevenirii institutionalizdrii acestora in institutiile rezidentiale, asigurdrii vietii, de catre
autoritdtile responsabile au fost intreprinse urméatoarele:

In scopul asigurarii drepturilor persoanelor cu dizabilitati la un trai independent si in
contextul integrarii lor in societate, au fost elaborate si aprobate reglementari si standarde



minime de calitate ce fin de organizarea si functionarea mai multor tipuri de servicii sociale,
inclusiv:

- Serviciul social ,, Locuintd protejatd” este un serviciu social specializat, scopul acestuia
este de a crea conditii pentru dezvoltarea deprinderilor necesare unei vietl autonome,
deprinderilor de autoservire, asigurarea condifillor minime de trai, in vederea integrarii
sociale si profesionale a persoanelor cu dizabilitdti mintale (Hotarirea Guvernului nr. 711 din
09.08.2010 pentru aprobarea Regulamentului—cadru si a Standardelor minime de calitate
pentru serviciul social ,,Locuintd protejata). In republica activeaza 20 servicii ,,Locuinti
protejatd”, pentru 99 beneficiari, inclusiv 11 ,Locuinte protejate” create de institutiile
rezidentiale gestionate de ANAS pentru 58 beneficiari.

- Serviciul social ,,Casd comunitard” are ca scop ingrijirea permanentd a persoanelor cu
dizabilitdtt mintale si1 dezvoltarea aptitudinilor de autoservire si socializare a acestora,
beneficiind de: cazare, asigurare a conditiilor minime de trai si a condifiilor igienico-sanitare
necesare, protectie si supraveghere a starii de sdndtate, asistentd medicald, ingrijire s1 suport
permanent, conditii pentru dezvoltarea abilitdtilor de autoservire si de autonomie si a
climatului favorabil dezvoltarii personalitatii, asigurarea accesului beneficiarilor la educatie
(Hotarirea Guvernului nr. 885 din 28 decembrie 2015 pentru aprobarea Regulamentului—cadru
si a Standardelor minime de calitate pentru serviciul social ,,Casd comunitard”. In republica
activeaza 15 servicii ,,Casd comunitard”, pentru 106 beneficiari, inclusiv 1 ,,Casad comunitard™
creatd de institutia rezidentiald gestionatd de ANAS pentru 6 beneficiari.

- Serviciul social ,,Echipa mobild” este un serviciu social specializat, destinat
persoanelor cu dizabilitdti medii sau severe (in special copiilor cu dizabilitifi), care oferad
asistentd sociald si suport la domiciliul beneficiarului, in baza nevoilor identificate ale
acestuia, cit si consiliere si suport persoanelor care il ingrijesc pe acesta, in vederea cresterii
independentei si integrarii lui sociale (Hotarirea Guvernului nr. 722 din 22 septembrie 2011
pentru aprobarea Regulamentului—cadru si a Standardelor minime de calitate pentru serviciul
social ,,Echipa mobild™). In republica activeaza 23 servicii “Echipa mobild”, pentru circa 700
beneficiari.

- Serviciul social ,,Asistentd personald” are drept scop oferirea asistentei i ingrijirea
copiilor st adultilor cu dizabilitadti severe, pentru a-1 ajuta s ducd o viatad cit mai independenta
in propria casd si in comunitate (Hotarirea Guvernului nr. 314 din 23.05.2012 pentru aprobarea
Regulamentului-cadru privind organizarea i funcfionarea serviciului social , Asistentd
personald” si a Standardelor minime de calitate — in vigoare de la 01.01.2013). In republica
activeaza circa 3228 asistenti personali, care deservesc tot atitea persoane cu dizabilitifi severe
(comparativ cu sfarsitul anului 2017 - 2600 unitéti).

- Serviciul social ,,Respiro” este un serviciu specializat, care oferd asistentd timp de 24
de ore persoanelor cu dizabilitati severe pe o perioadd de maxim 30 de zile pe an, timp in care
familiile, rudele sau persoanele care le ingrijesc beneficiaza de o perioada de repaus (Hotarirea
Guvernului nr. 413 din 14.06.2012 pentru aprobarea Regulamentului—cadru de organizare si
functionare a serviciului social ,,Respiro” si a Standardelor minime de calitate). In republica
activeaz 4 servicii ,,Respiro”, pentru 121 beneficiari/an.

- Serviciul social ,, Plasament familial pentru adulti” are drept scop oferirea asistentei
si ingrijirea persoanelor adulte cu dizabilitdfi si persoanelor in etate in cadrul familiei
asistentului familial, in vederea cresterii gradului de autonomie personald, de prevenire a



institutionalizarii/dezinstitutionalizarii si incluziune sociald a acestora (Hotarirea Guvernului
nr. 75 din 03.02.2014 pentru aprobarea Regulamentului—cadru de organizare si functionare a
serviciului social ,,Plasament familial pentru adulti” si a Standardelor minime de calitate). in
republicd activeazd 44 asistenti familiali, care au in plasament 44 beneficiari.

- In scopul facilitirii comunicarii dintre persoana/persoanele cu deficiente de auz (surzi,
mufi or1 surdomufi) si reprezentantii/angajatii diferitor autoritati/institutii/organizafii in
situatiile cind au nevoie de interpret pentru a-si exercita drepturile si obligatiile sale a fost
instituit Serviciul de interpretare in limbajul mimico-gestual pentru persoanele cu deficiente
de auz (Hotarirea Guvernului nr. 333 din 14.05.2014 pentru aprobarea Regulamentului privind
organizarea si functionarea serviciului). Prestarea Serviciului este asigurata de cdtre Asociatia
Surzilor din RM, din mijloacele bugetului de stat, care sunt achitate prin intermediul
Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei.

Pentru 9 luni ale anului 2018 de catre Ministerul Sandtétii, Muncii si Protectiel Sociale
au fost achitate Asociatie1 Surzilor din RM — 2722 mii lei pentru 5968 de ore de interpretare.

La actiunea 1.4. din Planul de actiuni - Elaborarea si aprobarea Programului national
privind dezinstitutionalizarea persoanelor cu dizabilitafi si prevenirea institutionalizdrii,
Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiel Sociale, informeaza urmétoarele:

Prin Hotérirea Guvernului nr. 893 din 12 octombrie 2018 a fost aprobat Programul
nafional de dezinstitufionalizare a persoanelor cu dizabilitédti intelectuale si psihosociale din
institutiile rezidentiale gestionate de Agentia Nationald Asistentd Sociald, pentru anii 2018-
2026, care are ca scop reformarea sistemului rezidential de ingrijire a persoanelor cu
dizabilitati intelectuale s1 psihosociale din institutiile rezidentiale gestionate de ANAS, prin
dezvoltarea s1 prestarea serviciilor sociale la nivel de comunitate, in vederea asigurarii
dreptului la viatd independenta si trai in comunitate a acestora.

Prin implementarea Programului vom asigura:

- dezinstitutionalizarea in servicii sociale la nivel comunitar a circa 60% din numarul total
de beneficiari din sistemul rezidential;

- realizarea dreptului la trai independent in comunitate a persoanelor cu dizabilitéti
intelectuale si psithosociale din institutiile rezidentiale;

- imbunatatirea conditiilor de viata a acestora;

- accesul la servicii comunitare;

- dezvoltarea de abilitati si incadrarea in campul muncii;

- fortificarea capacititilor profesionistilor angajati in serviciile sociale comunitare si
institutiile rezidentiale;

- schimbarea atitudinii s1 gindirii stereotipe a populatiei cu referire la persoanele cu

- implementarea prevederilor tratatelor internationale la care Republica Moldova este
parte, precum si a recomanddrilor, observatiillor comitetelor si raportorilor speciali ONU,
partenerilor de dezvoltare, expertilor internationali si nationali.

Potrivit informatiei parvenite de la Agentia Nationald Asistentd Sociald, pe parcursul
anului 2018, au fost organizate 12 sedinte de lucru tematice cu conducétorii institutiilor de
asistentd sociald, in cadrul cdrora s-au discutat realizdrile inregistrate, dar si dificultatile
intAmpinate in implementarea masurilor propuse.



Cat priveste prevenirea institutionalizarii, remarcd, cd pe parcursul perioadei de referinta,
au parvenit spre examinare 43 solicitdri de plasament a persoanelor in institutii cu profil
psihoneurologic, dintre care 9 solicitiri invocau necesitatea plasamentului copiilor. In
contextul necesitdfii examindrii acestor solicitdri, Grupul de lucru privind examinarea
solicitarilor de plasament in institutii cu profil psihoneurologic a fost convocat in 19 sedinte.
In 27 cazuri a fost prevenitd institutionalizarea (23 adulti si 4 copii), ceea ce constituie
aproximativ 63% de cazuri de prevenire a institutionalizarii.

In anul 2018, din institutile de asistentd sociald din gestiunea Agentiei au fost
dezinstitutionalizate 54 persoane. Aceste persoane au accesat serviciile sociale Locuintd
protejatd si Casa comunitard, dezvoltate de cétre centrele de plasament temporar.

Concomitent, mentiondm cd, cu aportul autoritidtilor publice locale si cu suportul
organizatillor necomerciale din domeniu au fost dezinstitutionalizate in vederea incluziunii
sociale 188 persoane.

La actiunea 1.5. din Planul de actiuni privind - Elaborarea si aprobarea curriculum-
urilor de instruire, precum $i organizarea cursurilor de instruire initiald si continud pentru
personalul din institutiile rezidentiale si din cadrul serviciilor sociale comunitare, implicate
in asistarea persoanelor cu dizabilitati, de citre Agentia Nafionald Asistentd Sociald, au fost
intreprinse urmatoarele:

Pe parcursul anului 2018, Agentia a contribuit la dezvoltarea capacitdtilor profesionale
ale personalului din sfera protectiei sociale, dintre care inclusiv a angajatilor institutiilor de
asistentd sociald din gestiune, coordonind unele dintre activitatile de instruire.

Astfel:

- urmare a implementarii proiectuluit MENSANA Suport pentru Reforma Serviciilor de
Sandtate Mintald din Moldova™ au fost desfdsurate sesiunile de informare cu genericul
“Managementul agresivitdtii in serviciile de s@ndtate mintald” si “Realizarea standardelor
internationale privind drepturile omului in cadrul serviciilor de sdndtate mintald™, la care au
participat conducatori, medici psthiatri, asistenfi medicali, infirmiere, psthopedagogi, dddace
din cadrul centrele de plasament temporar;

- prin intermediul proiectului “Cresterea capacitatit Ministerului Sanéatatii, Muncii si
Protectiei Sociale”, in perioada mai-iulie 2018, au beneficiat de instruire continud 550 asistenti
sociali comunitari. In cadrul acestor cursuri audientii au beneficiat de instruiri cu tematica
“Managementul de caz pentru persoane adulte si persoane cu dizabilitdti” si “Asistenta
sociald a persoanelor cu dizabilitdti”;

- colaboratorii centrelor de plasament temporar, in perioada noiembrie-decembrie 2018
au beneficiat de atelierele de lucru cu tematica “"Implementarea procedurilor de identificare,
evaluare si procurare a imobilelor” s1 "Metode de utilizare a procedurilor restrictive asupra
persoanelor cu dizabilitdti care manifestd comportamente problema™;

- in luna decembrie 2018, s-a desfasurat atelierul de lucru cu genericul ~Actualizarea
Planurilor de transformare ale institutiilor rezidentiale in conformitate cu Programul National
de Dezinstitutionalizare (2018-2026)”. Unul dintre obiectivele propuse ale atelierului a
constituit definitivarea Planurilor de transformare pentru anul 2019 pentru cele 6 Centre de
plasament temporar pentru persoane cu dizabilitdti, grupul tintd fiind membrii echipelor de
transformare. Total participanti la eveniment - 25 specialisti;



- 0 altd masura cu caracter instructiv a fost organizati de cétre Institutul pentru Drepturile
Omului din Moldova cu genericul ”Abilitarea capacitatilor angajatilor Agentiei Nationale
Asistentd Sociald s1 managerilor Centrelor de plasament temporar a persoanelor cu dizabilitati
in vederea prevenirii torturii, reducerii relelor tratamente, abuzului si discrimindrii”.

Suplimentar tematicilor privind drepturilor omului, prevenirii torturii, reducerii relelor
tratamente, abuzului si discrimindrii a fost abordat Managementul agresivitdtii in serviciile de
sdndtate mintald, particularititile realizarii standardelor internationale privind drepturile
omului 1n cadrul serviciilor de sdndtate mintala.

La actiunea 1.6. din Planul de actiuni privind - Revederea anuald a unor prestatii sociale
adresate persoanelor cu dizabilitdati, conform prevederilor legislatiei in vigoare, care sd
contribuie la imbundtdtirea nivelului de trai, Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei
Sociale, informeaza urmatoarele:

In scopul majoririi alocatiilor sociale de stat pentru persoanele cu dizabilitati si copiii cu
dizabilitati, au fost operate modificari la legislatia in vigoare, astfel:

- incepind cu 1 1anuarie 2018 a fost majorat cu 20% cuantumul alocatiilor sociale de stat
pentru:

e persoancle cu dizabilitdfi severe, accentuate si medii din copilarie (circa 27000
persoane);

e copiii cu dizabilitdfi severe, accentuate si medii cu virsta de pind la 18 ani (circa 12000
copii) - in prezent aceasta constituie 100% din cuantumul pensiei minime pentru persoanele
cu dizabilitdfi severe, accentuate si medii;

- incepind cu 1 aprilie 2018 a fost majorat cu 10% cuantumul alocatiilor sociale de stat
pentru persoanele cu dizabilitd{i severe, accentuate si medii (circa 10000 persoane) - in prezent
aceasta constituie 40% din cuantumul pensiei minime pentru persoanele cu dizabilitéti severe,
accentuate s1 medii;

- incepind cu 1 aprilie 2018 a fost majorat cu 5% cuantumul alocatiei pentru ingrijire,
insotire si supraveghere (circa 15000 persoane) - in prezent aceasta constituie 80% din
cuantumul pensiei minime pentru limitd de virsta.

In total au beneficiat de majorari circa 65100 persoane cu dizabilititi.

La actiunea 1.7. din Planul de actiuni - Eficientizarea mecanismului national de
determinare a dizabilitatii la copii si adulti, prin implementarea modelului medico-social in
procesul de determinare a dizabilitatii, Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectie1 Sociale,
informeaza urmitoarele:

Prin Hotérirea Guvernului nr. 357 din 18.04.2018, privind determinarea dizabilitdtii, (in
vigoare din 01.05.2018), a fost reformatd structura si modul de organizare si functionare a
Consiliulut National pentru Determinarea Dizabilititii si Capacitdtii de Muncd, in vederea
asigurdrii evaludrii obiective si echidistante a persoanelor in procesul de determinare a
dizabilitatii, cu respectarea demnitétii umane, astfel incat sistemul national sd fie unul corect,
incoruptibil, corespunzdtor, transparent, durabil/sustenabil, care sd rdspundd nevoilor
populatiet, inclusiv:

- au fost create structuri teritoriale ale Consiliului in fiecare raion/municipiu si
sector a mun. Chisindu, aproape de cetdteni, care asigurd la nivel local pregatirea si



transmiterea dosarului pentru determinarea gradului de dizabilitate, fard ca persoana sd se
deplaseze in alte unitdti administrativ-teritoriale;

- s-a eliminat prezenta obligatorie a persoanei la procedura de determinare a gradului
de dizabilitate (participd numai la dorintd), ceea ce garanteaza scutirea de cheltuieli financiare
si efort din partea persoanei solicitante, precum si prevenirea elementelor de coruptie;

- aplicarea principiului - front office si back office, in procesul de lucru, respectiv
structurile teritoriale lucreaza la direct cu cetdfenii, receptioneaza cererile si setul de
documente, intocmesc dosarele electronice si dosarele pe suport de hirtie, 1ar echipele pentru
determinarea gradului de dizabilitate, determina gradul de dizabilitate in lipsa persoanei sau
in prezenta acesteia;

- se aplicd un mecanism impartial de determinare a gradului de dizabilitate prin
asigurarea procedeului de distribuire aleatorie a dosarelor cdtre echipele pentru
determinarea gradului de dizabilitate si cdtre serviciile de control;

- se aplica circuitul electronic al dosarelor electronice in procesul de transmitere,
stocare, repartizare aleatorie si determinare a gradului de dizabilitate.

Reformarea sistemului de determinare a dizabilitifii este determinata de problemele din
sistem, care sunt raportate de catre cetdteni, organele de control, unele autoritéti publice si nu
in ultimul rind de catre expertii internationali, Comitetul ONU pentru drepturile persoanelor
cu dizabilitdti si Raportorii speciali ONU care au vizitat tara noastra.

La actiunea 1.9. din Planul de actiuni - Asigurarea persoanelor cu dizabilitati, inclusiv
a copiilor cu dizabilitati cu fotolii rulante $i alte mijloace ajutitoare tehnice adaptate
necesitdtilor acestora, sau intreprins mai multe acfiuni:

Asigurarea populatiei Republicii Moldova cu mijloace ajutdtoare tehnice se efectucaza de
catre Centrul Republican Experimental Protezare, Ortopedie si1 Reabilitare, conform
prevederilor Hotéririi Guvernului nr. 567 din 26.07.2011 pentru aprobarea Regulamentului cu
privire la modul de asigurare a unor categorii de cetiteni cu mijloace ajutitoare tehnice. In
conformitate cu prevederile Regulamentului mentionat, in anul 2018, au fost asigurate cu
carucioare fotoli1 757 de persoane.

Totodatd, cu alte tipuri de mijloace ajutdtoare tehnice (cadrul de mers, cirje, subcoate,
bastoane) au fost asigurati in total 1033 persoane.

De servicii de reabilitare profesionald in cadrul CREPOR-lui au beneficiat 9 persoane cu
dizabilitati locomotorii din rindul somerilor directionati de ANOFM.

In anul 2018, de catre Centrul “Low Vision” cu suportul de asistentd tehnicd din partea
Organizatiei de caritate ,,Help Moldova™ din Norvegia, au fost asigurati cu dispozitive asistive
pentru activitdti la distantd (telescop monocular, binocular, lunetd binoculard) - 15 persoane,
ochelari cu corectie opticd - 297, ochelari cu magnificare - 67, lupe - 152, sistem televizat cu
Circuit inchis-32, accesorii - 97.

In anul 2018 din sursele centralizate ale bugetului de stat au fost procurate 1270 aparate
auditive in suma de cca 1 700, 0 mii lei. In total au fost protezate 1098 persoane, inclusiv 239
copii.

Obiectivul 2 , Asigurarea dreptului la educatie de calitate a copiilor si tinerilor cu
diferite tipuri de dizabilitdti in institutiile de invatdmint in conditii de egalitate cu ceilalfi”



La actiunea 2.2. din Planul de actiuni - Asigurarea accesului copiilor cu dizabilitdti la
servicii de educatie timpurie ante-prescolard, Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii a
intreprins mai multe masuri.

La 23 noiembrie 2018, prin Legea 269 au fost operate unele modificari la Codul educatiet,
ce se referd la articolele 20 alineatul (1) si articolul 23 alineatul (2), care specificd cd educatia
prescolard poate incepe de la virsta de doi am, iar statul va asigura gradual dezvoltarea
serviciilor educationale si de ingrjire pentru aceastd grupa de virsta.

De remarcat cd circa 778 institutii de educatie timpurie din tard (50%) au create sau
planifica crearea grupelor de cresd pentru copii de virsta sub 3 ani.

Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetérii in colaborare cu autoritdtile publice locale vor
stabili necesitatea pentru dezvoltarea serviciilor de educatie a copiilor de virsta 2-3 ani, in baza
prognozei efectivului de copii, a capacitatilor de proiect a institutiilor de invatdmint general si
resurselor financiare planificate in acest scop.

La actiunea 2.4. din Planul de actiuni - Asigurarea unui pachet minim de servicii
educationale de suport (centru de resurse, cadru didactic de sprijin) pentru fiecare copil $i
tindr cu dizabilitati inscrisi in institutia de invatamint, in functie de necesitdtile acestuia,
Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii informeaza cd, in institutiile de invatimant general
au fost create si dotate 917 centre de resurse pentru educatia incluziva (CREI) si sunt angajati
989 cadre didactice de sprijin.

La actiunea 2.5. din Planul de actiuni - Dezvoltarea si prestarea serviciilor de consiliere
si ghidare in carierd pentru adolescentii si tinerii cu dizabilitati in institutiile de invatimint,
Ministerul Educatiei, Culturii s1 Cercetdrii a intreprins urmatoarele masuri:

In contextul directiei strategice de asigurare a calitatii invatimantului general, a necesitatii
ajustarii politicilor curriculare la standardele educationale nationale si internationale, pentru
asigurarea continuitdtii reformelor curriculare si in  vederea valorificdrii profilului
absolventului prin prisma finalitatilor educationale, incepand cu 1 septembrie 2018, in Planul-
cadru pentru invatdmantul primar, gimnazial si liceal a fost introdusd o noua Arie curriculara
Consiliere si dezvoltare personald care include disciplina obligatorie Dezvoltare personald,
propusd pentru implementare a cate 1 ord sdptdmanal, in invdtdmantul primar, gimnazial si
liceal. Disciplina se organizeaza in conformitate cu prevederile Curriculumului, construit pe
baza valorificarii cercetdrilor din domeniul educational si a teoriei dezvoltdrii personalitatii.
Acesta este conceput in scopul dezvoltdrii competentelor necesare elevilor pentru
autocunoastere, autoacceptare, pentru un mod de viatd sdnatos si independent, in devenirea lor
ca cetdteni informati, activi si integri, care pot relationa deschis si liber, care demonstreaza
responsabilitate in luarea deciziilor de carierd si dezvoltarea personald pe parcursul intregii
vieti.

Constituirea ariei curriculare Consiliere scolard si dezvoltare personald, schimbd anumite
accente de realizare a procesului educational realizat prin sistemul de invdtdmant din
Republica Moldova — scoala se preocupd de formarea dimensiunilor de personalitate nu doar
prin materiile de studii, care valorificd diverse domenii ale cunoasterii umane (matematica,
biologie, istorie, etc.), dar si prin tezaurul valoric al comunicarii si relatiilor interpersonale
stabilite 1a mivel social.



Viziunea pedagogicd promovata prin disciplina indicatd, recomandata pentru ciclul
primar, gimnazial si liceal abordeaza variate subiecte Tn cadrul celor cinci module a caror
complexitate creste de la o clasd la alta, astfel Tncat sa raspunda asteptarilor membrilor
societatii, privind pregatirea generatiilor in crestere pentru viata si integrare in cdmpul social.

Unul din cele 5 module ale disciplinei Proiectarea carierei profesionale si dezvoltarea
spiritului antreprenorial pune accent pe intelegerea profesiilor din perspectiva pietii muncii,
planificarea carierei si luarea deciziilor de cariera, dezvoltarea spiritului antreprenorial ca
optiune de cariera etc.

La actiunea 2.6. din Planul de actiuni - Organizarea cursurilor de formare continua
pentru toate cadrele didactice si cadrele didactice de sprijin care lucreaza cu copiii si tinerii
cu dizabilitati, Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii informeaza ca, pe parcursul anului
2018 au fost instruiti Tn total 651 persoane, din ele:

- 152 specialisti din organele locale de specialitate in domeniul Tnvatamantului;

- 3 specialisti din cadrul Centrului Republican de Asistenta Psihopedagogica;

- 450 specialisti SAP;

- 46 cadre didactice.

La actiunea 2.8. din Planul de actiuni - Dotarea institugiilor de Tnvataméant cu unitati de
transport accesibil si echipamente necesare pentru facilitarea tnvatarii copiilor si tinerilor
cu dizabilitatifizice, mintale, intelectuale si senzoriale, pentru dezvoltarea unui mediufizic
accesibil si a unuiproces educational individualizat conform necesitatilor si potentialului
de dezvoltare, Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii informeaza urmatoarele:

Conform Hotararii Guvernului nr. 868 din 08 octombrie 2014, fondul pentru educatie
incluziva este destinat institutiilor de Tnvatamint primar si secundar general in care sint
inmatriculati elevi cu cerinte educationale speciale.

Mijloacele financiare din fondul pentru educatie incluziva se repartizeaza in baza deciziei
consiliului unitatii administrativ-teritoriale si sint directionate distinct pentru finantarea
cheltuielilor ce tin de remunerarea cadrelor didactice de sprijin si crearea si Tntretinerea
centrelor de resurse.

Fondul pentru educatie incluziva se formeaza 1n baza deciziei consiliului
municipal/raional si/sau a Adunarii Populare a Gagauziei.

Marimea fondului pentru educatie incluziva se stabileste Tn functie de numarul elevilor cu
cerinte educationale speciale, ca urmare a evaluarii i inregistrarii acestora de catre serviciile
teritoriale de asistenta psihopedagogicd, dar nu mai mult de 2% din suma transferurilor
categoriale.

La actiunea 2.10. din Planul de actiuni - Integrarea graduala a copiilor cu dizabilitati,
inclusiv a celor cu dizabilitati senzoriale (auz, vaz) n institutii de Tnvatamint general,
Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii informeaza ca, in institutiile de Tnvatamant general
Tsi fac studiile aproximativ 164 copii cu deficiente de auz si 198 de copii cu deficiente de vaz.

Obiectivul 3 “Sporirea accesului persoanelor cu dizabilitati la servicii medicale, de
abilitare si de reabilitare de calitate™



La actiunea 3.3. din Planul de actiuni - Extinderea listei medicamentelor compensate
pentru maladiile care au impact asupra sandtdtii publice si care netratate corespunzdator
conduc la dizabilitate, in baza datelor statistice privind structura dizabilitdtii in functie de
nozologiile predominante, Ministerul Sadnatdtii, Muncii si Protectiei Sociale informeaza
umatoarele:

Pe parcursul anului 2018 in baza Ordinului comun al MSMPS si CNAM, nr. 492/139A
din 22 aprilie 2013, persoanele asigurate, inclusiv cu dizabilititi beneficiazd de medicamente
din lista celor compensate partial din fondurile asigurdrii obligatorii de asistentd medicald
(AOAM) pentru diminuarea poverii financiare si tratament permanent de sustinere pentru
maladiile cronice, dar s1 pentru tratamente episodice pentru cele mai frecvent intilnite maladii
in practica medicului de familie.

Au fost elaborate propuneri pentru oferirea, din anul 2019, in mod gratuit a
medicamentelor din lista celor compensate partial din fondurile asigurdrii obligatorii de
asistentd medicald (AOAM). Astfel, pentru bolile cardiovasculare, respratorii, osteoarticulare,
bolile endocrine, astmul bronsic, maladii ale aparatului digestiv, hepatitd, cirozd hepatica,
pentru fiecare Denumire Comund Internationald (in continuare — DCI)  existent in Lista
medicamentelor compensate, care sunt 148 la numadr, exista cel putin un medicament absolut
gratuit conform denumirii comerciale pentru care este stabilitd suma maxima compensate.

Totodatd, potrivit datelor parvenite de la Campania Nationald de Asigurari in Medicing,
lista medicamentelor compensate include Denumiri Comune Internationale (destinate
tratamentului unor boli care, fiind netratate corespunzitor, conduc la dizabilitate.
Medicamentele incluse in lista celor compensate, au fost utilizate pentru tratamentul
urmdatoarelor maladii cronice:

e Maladiile cardiovasculare (25 DCI);

e Hepatitd si cirozd hepaticd (2 DCI pentru tratamentul de duratd/cronic, 6 DCI pentru

tratamentul episodic, stdri acute),

e Bolile endocrine (3 DCI);

Astmul brongic (4 DCI pentru tratamentul de duratd, 3 DCI pentru tratamentul starilor
acute);

Profilaxia si tratamentul anemiilor la femei gravide s1 profilaxia malformatiilor (2 DCI);
Epilepsie (7 DCI);

Bolile psihice (11 DCI);

Boala si sindromul Parkinson (2 DCI),

Diabet zaharat (7 DCI pentru tratamentul de duratd, 9 DCI pentru tratamentul
complicatiilor, stari acute);

Epidermolizei buloase (6 DCI);,

Bolile de sistem si autoimune (3 DCI);

Maladiile oftalmologice (glaucom) (5 DCI);

Miastenia gravis (1 DCI);

Mucoviscidoza (3 DCI);

Depresie (1 DCI);

Scleroza multipla (1 DCI pentru tratamentul de duratd, 10 DCI pentru tratamentul
starilor acute).



La actiunea 3.4. din Planul de actiuni - Includerea in pachetul compensat, in cazul
ingrijirilor medicale la domiciliu, a unor consumabile (material pentru pansament, seringi,
dozatoare pentru insulind, stome, scutece) pentru persoanelor cu dizabilititi severe si boli
incurabile, care necesitd ingrijiri medicale la domiciliu,de citre autorititile responsabile au
fost intreprinse urmdatoarele actiuni:

Pe parcursul anului 2018 au fost contractate de CNAM si au fost efectuate 53 163 vizite
de ingrijiri la domiciliu si 18 522 vizite in cadrul ingrijirilor paliative prestate de MF si echipa
sa, precum si de 9 ONG-uri.

Serviciile se oferd in baza Standardului national de ingrijiri medicale la domiciliu, aprobat
prin Ordinul nr. 851 din 29.07.2013 si Regulamentul privind organizarea serviciilor de ingrijiri
paliative la domiciliu, aprobat prin Ordinul nr. 1022 din 30 decembrie 2015, care prevad
elementele component ale unei vizite, inclusiv a dispozitivelor medicale.

Pentru anul 2018 prin intermediul Centrului pentru Achizitii Publice Centralizate in
Sanatate (CAPCS) au fost procurate 15 165 buciti de stome in suma de 353 132,19 lei.

Concomitent, au fost procurate 912 500 teste si ace pentru aprecierea glicemiei, precum si
500 glucometre in suma de 821 176, 75 lei.

Suplimentar, in anul 2018 au fost alocate surse financiare pentru dispozitive/consumabile
necesare tratamentului in conditii de ambulator:

e Teste pentru aprecierea glicemiei la copii — 912 500 buc., in valoare de 810 208,75 lei;

e Pungi colectoare pentru stome — 80 000 buc., in valoare de 1 632 000,00 lei;

e Exoproteze mamare — 2 051 buc., in valoare de 1 499 940,00 lei.

La actiunea 3.6. din Planul de actiuni - Asigurarea unui pachet minim de asistentd
dentare, cu finantare din Programul unic al asigurdrii obligatorii de asistentd medicald, de
citre autoritdtea responsabild au fost intreprinse urmatoarele actiuni:

Potrivit Programului Unic al AOAM, pct. 19. Asistenta medicald stomatologicd acordata
in cadrul sistemului asigurarii obligatorii de asistentd medicald include urmatoarele activitati
acordate de medicul stomatolog in urmdtoarele cazuri de urgentd: pulpitd acutd, periodontita
apicald acutd, periodontitd apicald exacerbate, stomatitd aftoasd acutd, gingivita si stomatita
ulcero-necroticd acutd, abces, periostitd, pericoronaritd, hemoragii postextractionale,
limfadenitd acutd, osteomielitd acutd, sialodenitd acutd si calculoasd, sinusitd acutd
odontogend, traume si fracturi ale maxilarelor, extractii dentare la indicatii medicale,
consultatie profilacticd tuturor persoanclor asigurate cu examinarea cavititii bucale si
recomandari privind igiena si profilaxia bolilor cavitatii bucale.

in anul 2018 conform datelor preliminare, au fost inregistrate 1 010,0 mii vizite la
stomatolog a persoanelor asigurate, inclusiv persoane cu dizabilitdfi, dintre care 566 725 la
copii. Au fost obturate 421 457 defecte dentare, inclusiv 169 378 la copii, inregistrate extractii
dentare 150 090, inclusiv 60 322 la copii.

La actiunea 3.7. din Planul de actiuni - Dezvoltarea serviciilor comunitare de sindtate
mintald si oferirea asistentei, inclusiv prin intermediul echipelor mobile sau prin asigurarea
transportdrii persoanelor cu dizabilitati din comunitate spre centrul comunitar de sdndtate



mintald si acordarea suportului psihologic pentru pdrintii si rudele acestora, au fost
intreprinse urmdtoarele actiuni:

Pe parcursul anului 2018 au fost contractate de cdtre CNAM - 40 Centre comunitare de
sdnitate mintald (CCSM), inclusiv 6 municipale s1 34 raionale. Pe parcursul anului au fost
asistate in cadrul CCSM - 36 174 persoane cu dizabilitifi psihosociale.

Concomitent, echipele multidisciplinare mobile sint organizate in fiecare CCSM, reiesind
din numarul populatiei deservite: 1 echipd 1a 40 mii persoane.

4 567 beneficiari au fost asistati la domiciliu de cétre echipele multidisciplinare mobile.

12061 vizite au fost efectuate la domiciliu de cétre echipele multidisciplinare mobile.

La actiunea 3.8. din Planul de actiuni - Dezvoltarea si prestarea serviciilor de
interventie timpurie in cadrul fiecirui raion/municipiu, Ministerul Sanatafii, Muncii si
Protectiei Sociale informeaza umaétoarele:

Intru dezvoltarea Serviciului de interventie timpurie la nivel national, pe parcursul anului
2018 a continuat instruirea echipelor de specialisti din 11 raioane. Astfel, pe parcursul anului
2018, cu suportul specialistilor Centrului de Interventie Precoce ”Voinicel”, au fost pregatiti
peste 110 specialisti (medici pediatri, neurologi pediatri, reabilitologi, medici de familie,
logopezi, psihologi, asistenti medicali etc.).

Prin Ordinul Ministerului Sandtatii, Muncii si Protectiei Sociale, nr. 1535 din 27.12.2018,
a fost aprobat Regulamentul de organizare si functionare a Centrului Raional de Interventie
Timpurie la Copii (pentru pilotare), care pe perioada anilor 2019-2022, cu suportul Filialei din
Republica Moldova a Organizatiei “L.umos Foundation™ din Marea Britanie, va fi pilotat in 2
raioane: laloveni si Floresti.

Pe parcursul anului 2018, de catre implementatori au fost semnate Contracte de
Colaborare cu Consiliile Raionale si Spitalele raionale din Ialoveni si Floresti ”Cu privire la
crearea si asigurarea functionalitdtii Centrului de interventie timpurie la copii in cadrul
Institutiei Medico-Sanitare Publice Spitalul Raional”. De comun cu conducereca IMSP
Spitalele Raionale Ialoveni si Floresti, au fost identificate spatiile necesare pentru Serviciul de
interventie timpurie, care au fost reproiectate si adaptate necesitatilor Serviciului.

In anul 2018, a fost elaborat si aprobat, la toate nivelurile, Curriculum-ul de formare
universitard s1 postuniversitara, a specialistilor in Interventia Timpurie in copilérie.

Concomitent, a fost elaborat Suportul de Curs in Interventia timpurie in copildrie.

La actiunea 3.9. din Planul de actiuni - Dezvoltarea si prestarea serviciilor de
diagnosticare, de interventie $i de reabilitare a copiilor cu tulburdri din spectrul autist,
Ministerul Sandtatii, Muncii s1 Protectier Sociale informeaza urmétoarele:

La moment se afld la etapa de elaborare cadrul normativ de organizare a Centrului
specializat in tulburdri din spectrul autist in teritoriu. Pe parcursul anului 2018, 523 copii (0-
18 ani) diagnosticati cu autism infantil au fost in supravegherea CCSM

In scopul implementirii Planului de actiuni a Programului national privind sinitatea
echitifii serviciilor respective cu asigurarea continuitdtii incluziunii sociale, in cadrul unor
centre de interventie timpurie si centre specializate de tratament pentru copii cu tulburari de
spectru autist, a fost elaborat proiectul hotdrarii Guvernului ,,Pentru aprobarea



Regulamentului-cadru de organizare si functionare al Centrului specializat de interventie
pentru tulburdri din spectrul autist s1 Standardelor de calitatea”. Proiectul a fost avizat de
structurile interesate si se afla la etapa de definitivare, dupa care va fi prezentat Guvernului
spre examinare si aprobare.

La actiunea 3.10. din Planul de actiuni - Acordarea serviciilor de asistentd ginecologicd,
de planificare a familiei si de sandtate reproductiva a femeilor si fetelor cu diferite tipuri de
dizabilitati, au fost intreprinse urmatoarele actiuni:

Prin Hotérirea Guvernului nr. 681 din 11 iulie 2018, a fost aprobat Programul national in
sanatatea si drepturile sexuale si reproductive pentru anii 2018-2022. In Planul de actiuni al
acestui Program este inclus Obiectivul specific 1.2, care prevede masuri de crestere a accesului
grupurilor de populatie cu nevoi speciale, inclusiv al persoanelor cu dizabilitdfi, la gama
comprehensivd de servicii de sandtate sexuald si reproductivd, care este in curs de
implementare.

Pe parcursul anului 2018 au fost inregistrate 836 163 vizite a femeilor la ginecolog-
obstetrician si 152 163 servicii de planificare a familie si sdndtate reproductiva, inclusiv 20151
vizite 1a ginecolog obstetrician a fetelor pand la 18 ani si1 4950 servicii de planificare a familiei
si sdndtatea reproductiva.

Totodata, barbatii au beneficiat de 12055 vizite la androlog, inclusiv 14 vizite la androlog

a baietilor pind la 18 ani.

Circa 10% din beneficiari au fost persoane cu dizabilitdfi s1 persoane social-vulnerabile.

Pentru a facilita accesul tinerilor cu nevoi speciale la servicii de sdndtate, in special cele
legate de sandtatea sexuald si reproductivd, in cadrul a 21 Centre de Sandtate Prietenoase
Tinerilor (CSPT-ur1), din cele 30 care, cu suportul Proiectului ”Generatie Sdndtoasd” au fost
dotate cu fotolii ginecologice adaptabile (cu rampe de acces sau/si ascensoare) pentru
pacientele cu nevoi speciale (in 2017 procurate 30 fotolii). Se lucreaza pentru a asigura acest
acces in toate cazurile.

Peste 20% (circa 10,5 mii) dintre beneficiarii serviciilor consultative ale CSPT au fost
oferite tinerilor vulnerabili, inclusiv celor cu dizabilitéti.

Pentru cresterea accesului grupurilor de populatie cu nevoi speciale la gama
comprehensivd de servicii de sdndtate sexuala si reproductiva prin Programul national privind
sdnitatea s1 drepturile sexuale si reproductive pentru anii 2018-2022, H.G. nr. 681 din
11.07.2018 au fost determinate 7 categorii de grupuri vulnerabile si cu nevoi speciale,
inclusiv asigurarea lor cu contraceptive.

Programul Unic al asigurdrii oblifgatorii de asistentd medicald a fost completat in anul
2018 cu prevederi suplimentare de a presta:

e Servicii de planificarea familiei: consultarea in probleme de planificare a familiei,
inclusiv alegerea mijloacelor de contraceptie pentru persoancle fard risc obstetrical,
maladii social-condifionate etc., inclusiv asigurarea cu contraceptive pentru populatia-
{intd: adolescentii sexual-activi, in mod special cei in stare de vulnerabilitate si de risc,
tinerii din grupurile vulnerabile si de risc, precum §i femeile de virstd fertild din
grupurile vulnerabile si de risc, conform prevederilor aprobate de Ministerul Sanataii,
Muncii si Protectiei Sociale;



e administrarea contraceptivelor, aplicarea sau inlaturarea steriletului; prelevarea probei
citologice;

e recoltarea unui produs patologic sau material pentru biopsie;

e cliberarea certificatelor despre starea sdndtdtii tinerilor inainte de cdsdtorie, cu
prescrierea investigatiilor prevdzute de actele normative in vigoare;

e realizarea manoperelor medicale specifice specialitifii obstetricd si ginecologie
prevazute in anexa nr.3 la Programul unic;

in anul 2018, au fost procurate mijloace modeme de contraceptie procurate pentru

grupurile vulnerabile ale populatiel in sumd de 3 588 945,00 lei.

La actiunea 3.11. din Planul de actiuni - Asigurarea accesibilitdtii la infrastructura
institutiilor medico-sanitare la necesitditile persoanelor cu dizabilitafi fizice si senzoriale
(auz, vdz), Ministerul Afacerilor Interne informeaza ca:

In vederea executarii Deciziei Consiliului pentru prevenirea si eliminarea discriminarii si
asigurarea egalitdtii, din 5 decembrie 2016, pe cauza nr. 473/16, de catre Serviciul medical al
Ministerul Afacerilor Interne au fost efectuate lucrdri de reparatie a cladirii Policliniciit MAI
si construirea unei rampe pentru a asigura accesul persoanelor cu dizabilitifi, precum si a altor
categorii de persoane cu mobiliate redusd. Sediul Spitalului MAI este adaptat la necesitdtile
persoanelor cu dizabilitéti fizice.

La actiunea 3.15. din Planul de actiumi - Operarea modificdrilor si completirilor
legislative in vederea includerii unor categorii de cetateni in lista categoriilor asigurate de
cdtre stat (membrii familiilor, care ingrijesc persoane cu dizabilitdti severe cu virsta peste
18 ani, persoanele cu dizabilitati proprietare de terenuri cu destinatie agricold, cu exceptia
grddinilor §i loturilor pentru legumiculturd, indiferent dacd au dat sau nu aceste terenuri
in arendd sau folosintd pe bazd de contract), Campania Nationald de Asigurari in Medicina
informeaza urmatoarele:

Potrivit art. 23, alin. (4) al Legii nr.1593 din 26.12.2002 ,, Cu privire la mdrimea, modul si
termenele de achitare a primelor de asigurare obligatorie de asistentd medicald”, persoanele
cu dizabilitati severe, accentuate sau medii, proprietare de terenuri cu destinatie agricold, cu
exceptia gradinilor si loturilor pentru legumiculturd, indiferent dacd au dat sau nu aceste
terenuri in arenda sau folosinta pe baza de contract nu vor achita prima de asigurare obligatorie
de asistentd medicala in suma fixd, de asemenea nu vor achita prima de asigurare obligatorie
de asistentd medicala in formd de contributie procentuald din alte drepturi si venituri obtinute
pentru perioada respectiva.

Totodatd, prin Hotdrdrea Guvernului nr.1246 din 19.12.2018 ,, Pentru aprobarea
Regulamentului privind acordarea/suspendarea statutului de persoand asiguratd in sistemul
asigurdrii obligatorii de asistentd medicald” si prin art.4 al.(9) al Legii nr.1585 din
27.02.1998 ,,Cu privire la asigurarea obligatorie de asistentd medicald” a fost expres
reglementatd responsabilitatea de prezentare a informatie1 de cétre institufiile abilitate ale
Republicii Moldova de tinerea evidentei nominale a categoriei de persoane asigurate de
Guvern - persoanele care ingrijesc la domiciliu o persoand cu varsta de pand la 18 ani s1 de la
18 ani cu dizabilitate severd care necesita ingrijire si/sau supraveghere permanentd din partea
altei persoane.


callto:3%20588%20945,00

Obiectivul 4 ,,Sporirea ratei de angajare in cimpul muncii a persoanelor cu dizabilitati”

La actiunea 4.1. din Planul de actiuni - Asigurarea mdasurilor de orientare $i formare
profesionald a persoanelor cu dizabilitdti, in baza necesitdgtilor individuale, au fost
intreprinse urmatoarele:

Promovarea educatiei incluzive si a accesului egal la educatie de calitate pentru copiii cu
cerinte educationale speciale (CES) si/sau dizabilitdti este o prioritate importantd pentru
Republica Moldova, stipulata in Codul educatiei.

Activitatile de elaborare a cadrului metodologic privind educatia incluziva in invatdmantul
profesional tehnic (IPT), are ca scop implementarea Programului de dezvoltare a educatiei
incluzive in Republica Moldova pentru anii 2011-2020, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.
523 din 11 1ulie 2011, inclusiv organizarea efectiva a incluziunii educationale a persoanelor
cu CES si/sau dizabilitati in IPT (acces la studii, organizarea asistentei si suportului, formare
de competente profesionale, evaluare, certificare etc.).

Prin Ordinul Ministerului Educatiei, Culturii s1 Cercetarii nr. 224 din 02.03.2018 a fost
constituit Grupul de lucru pentru elaborarea cadrului metodologic privind educatia incluziva
in invatdmantul profesional tehnic care include reprezentanti ai Directiel invatdimant general
si a Directiei invatdmant profesional tehnic din cadrul Ministerului Educatiei, Culturii si
Cercetarii, a1 Directiei politici de protectie a drepturilor persoanelor cu dizabilitdfi a
Ministerulu Sandtatii, Muncii s1 Protectiei Sociale, ai institutiilor de invatdmant profesional
tehnic, ai Directiel implementarea politicilor de ocupare din cadrul Agentiei Nationale pentru
Ocuparea Forter de Muncd, ai Centrului Republican de Asistentd Psihopedagogicd, ai
Serviciului de asistentd psthopedagogicd, ai Asociatiilor pentru persoanele cu dizabilitati, ai
Proiectelor care sprijind si promoveaza educatia incluziva pe toate nivele de invatdmant.

Totodatd, Agentia Nationald pentru Ocuparea Fortei de Muncd (ANOFM) in comun cu
agentiile teritoriale pentru ocuparea fortei de muncd (AOFM) in anului 2018, au inregistrat cu
statut de somer 621 persoane cu dizabilitéfi (1,7% din nr. total de someri inregistrati), din care
258 femei (41,5% femei). AOFM au acordat servicii de intermediere a muncii la 356 (57,3%)
someri cu dizabilitdti. Mentiondm, cd in perioada de raportare au fost antrenate la lucrarile
publice 65 persoane cu dizabilitdti (10,5% din nr. total al persoanelor cu dizabilitati
inregistrate cu statut de somer). 30 persoane cu dizabilitéti (4,8%) au beneficiat de alocatie de
integrare sau reintegrare profesionald (762,6 lei/lunar) s1 206 persoane au primit ajutor de
somaj (33,2%,).

In scopul facilitarii integrarii pe piata muncii, au urmat cursuri de formare profesionala
gratuite 58 persoane cu dizabilitdti (9,3% din nr. total de persoane cu dizabilitdti inregistrate).
Din totalul absolventilor din randul somerilor cu dizabilitifi au urmat cursuri de calificare 36
persoane (62,1%), cursuri de recalificare - 16 persoane (27,6%) si cursuri de perfectionare - 6
persoane cu dizabilitati (10,3%).

Persoanele cu dizabilitdfi cel mai des au optat pentru meseriile/profesiile de bucdtar
(17,2%), contabil (13,8%), operator calculator (12,1%), frizer (8,6%), manichiurist si operator
in sala de cazane (cite 6,9%), lacatus-instalator tehnica sanitara si tesitor covoare (cite 5,2%),
barmen, cofetar, croitor si timplar (cate 3,4%) s.a. Dupd absolvirea cursurilor au fost plasate
in campul muncii 51 persoane cu dizabilitdti (87,9%), dintre care 17 persoane s-au angajat de
sine statator.



In rezultatul prestarii serviciilor, inclusiv de intermediere a muncii, au fost plasati in
campul muncii 206 someri cu dizabilitdfi (33,2% din nr. persoanelor cu dizabilitifi
inregistrate), din care 83 femei (40,3% din nr. somerilor cu dizabilitdti angajati total).

Cele 3 Centre de Ghidare in Carierd Cahul, Soroca, Chisindu au prestat servicii de
orientare profesionald si ghidare in carierd pentru mai multe persoane aflate in cdutarea unui
loc de munca. In cadrul celor trei Centre de Ghidare in Cariera au fost organizate in total 134
activitafi, cu participarea a 4785 beneficiari, inclusiv persoane cu dizabilitdti (elevi, tineri,
persoane care sunt in cdutarea unui loc de muncd). 551 beneficiari au fost testafi prin
intermediul Platformei Cognitrom Career Planner, iar 19 persoane cu dizabilitdfi prin
Platforma CASPER.

Aceste activitdti au avut ca scop explorarea oportunitidtilor pe piata forter de munca,
diversitatii profesiilor/meseriilor, evaluarea propriilor aptitudini si capacitdti profesionale,
precum si ghidarea profesionald in vederea integrarii socio-economice de succes.

La actiunea 4.2. din Planul de actiuni - Asigurarea cu servicii de reabilitare
profesionala a persoanelor cu dizabilitati, inclusiv prin crearea centrelor de reabilitare
profesionald, angajarea specialistilor si formarea profesionald a acestora, Ministerul
Sanatati, Muncii si Protectiei Sociale a intreprinse urmatoarele actiuni:

A fost adoptatd noua Lege nr. 105/ 2018 cu privire la promovarea ocupdrii fortei de munca
s1 asigurarea de somaj, intrd in vigoare la data de 10.02.2019, care contine servicii de
reabilitare profesionald a persoanelor cu dizabilitdti in vederea restabilirii, recuperdrii sau
compensdrii capacitdfii de munca a acestora.

Conform, noti legi, reabilitarea profesionald se presteaza in cadrul institutiilor s1 centrelor
de reabilitare profesionald specializate, la indreptarea subdiviziunilor teritoriale, in
conformitate cu recomandarile continute in Programul individual de reabilitare si incluziune
sociala.

Astfel, Agentia Nationald va contracta servicii de reabilitare profesionald de la furnizori
de servicii specializate, in conditiile actelor normative in vigoare.

Este de mentionat faptul cd, pe parcursul anului 2018, la ANOFM au fost inregistrati 621
persoane cu dizabilitati, dintre care 275 au fost plasati in cimpul muncii.

Mentiondm cd, 9 persoane cu dizabilitdti au beneficiat de servicii de reabilitare
profesionald, dintre care 2 persoane au fost angajate in cimpul muncii, inclusiv un beneficiar
al serviciilor din anul 2017.

De asemenea, mentiondm cd, intru implementarea prevederilor art. 29 din noua Lege
mentionatd mai sus, a fost elaboratd Procedura de reabilitare profesionald a persoanelor cu
dizabilitati, aprobatd prin Hotérirea Guvernului nr. 1275/ 2018.

Astfel, Procedura stabileste modul si conditiile de desfasurare a serviciilor de reabilitare
profesionald a persoanelor cu dizabilitdti in cadrul institutiilor si centrelor de reabilitare
profesionald specializate, care isi desfasoard activitatea conform cerintelor stabilite de Guvern.

La actiunea 4.3. din Planul de actiuni - Stabilirea in legislatia cu privire la ocuparea
in cimpul muncii a unor misuri de punere in aplicare a cotei obligatorii la angajarea
persoanelor cu dizabilitati (5%) prin stimularea angajatorilor care creeaza, rezerva si
adapteaza locurile de munca la necesitatile persoanelor cu dizabilitati, inclusiv, dupa caz,



acordarea serviciilor de angajare asistata, Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectieil Sociale
informeaza urmatoarele:

Legea nr. 105/ 2018 cu privire la promovarea ocupdrii forter de munca si asigurarea de
somaj, prevede servicii s masuri noi de ocupare, adresate si persoanelor cu dizabilitdti pe piata
muncii, inclusiv: angajarea asistata si adaptarea locului de muncd pentru necesititile persoanei
cu dizabilitafi, reabilitarea profesionald a persoanelor cu dizabilitati.

In vederea implementirii noii Legi a fost aprobata Hotarirrea Guvernului nr. 1276/ 2018,
care contine un sir de proceduri, inclusiv si pentru persoanele cu dizabilitdti, dupd cum
urmeaza:

- procedura de subventionare a locurilor de muncd - stabileste conditiile de acordare de
ciatre ANOFM a subventiilor angajatorilor care angajeaza cu contract individual de munca, pe
un termen nedeterminat, somerii care necesitd suport suplimentar pe piata muncii, conform
art. 23 alin. (3) lit. ¢, e-)) din Legea nr. 105 din 14.06.2018. Procedura stabileste cerintele fata
de angajatori care pot beneficia de subventii, documentele care urmeazd a fi depuse la
ANOFM, modul de identificare a categoriilor care necesitd suport suplimentar pe piata muncii.
Subventia se plateste angajatorilor lunar, in cuantum de 30% din salariul mediu pe economie
pentru anul precedent, pentru fiecare somer angajat. Angajatorul are obligatia de a mentine
raporturile de muncd cu persoana angajatd pe o perioadd de cel putin 12 luni de la data
incheierii perioadei in care primeste subventia.

- procedura de acordare a subventiilor pentru crearea sau adaptarea locurilor de muncd
pentru persoanele cu dizabilitafi - stabileste conditiile de acordare de cidtre ANOFM a
subventiillor angajatorilor care creeazd sau adapteazd locurile de muncd existente pentru
persoanele cu dizabilitifi si angajeaza la aceste locurt de muncd cu contract individual de
muncd, pe un termen nedeterminat, persoanele cu dizabilititi inregistrate cu statut de somer la
una din subdiviziunile teritoriale. Subventia se pléteste de catre ANOFM, in baza contractului
incheiat intre angajator si subdiviziunea teritoriald. Subventia se pliteste angajatorilor intr-o
singurd transd, si constd in compensarea a 50% din cheltuielile suportate, dar nu mai mult de
10 salarii medii lunare pe economie pentru anul precedent pentru fiecare loc de munca creat
sau adaptat. Angajatorul are obligatia de a menfine locurile de muncd create sau adaptate
pentru o perioadd de cel putin 36 de luni de 1a data efectudrii platii subventier aferente fiecarui
loc de munca creat sau adaptat. Dacd in perioada de 36 luni locul de muncd este lichidat,
angajatorul este obligat sa restituie subventia.

- procedura de reabilitare profesionald a persoanelor cu dizabilitdfi - stabileste modul si
institutiilor/centrelor de reabilitare profesionald, la indreptarca ANOFM. Beneficiazd de
reabilitare profesionald persoancle cu dizabilitdfi cérora 11 se recomandd reabilitarea
profesionald, conform Programului individual de reabilitare si incluziune sociald, elaborat de
citre Consiliul National pentru Determinarea Dizabilitdfii si Capacitiatii de Muncd si sunt
inregistrati la subdiviziunea teritoriald cu statut de somer. Drepturile si obligatiile ANOFM si
centrului de reabilitare profesionald sint stabilite in contractul de finantare, modelul caruia este
aprobat de¢ ANOFM. La finalul procesului de reabilitare profesionald, centrul de reabilitare
profesionald elibereaza persoanei reabilitate un certificat cu privire la reabilitarea profesionala,
care contine recomanddri de incadrare in cAmpul muncii sau de recalificare profesionala.



Mentiondm cd, implementarea programelor de masuri active totalmente noi, cum ar fi:
acordarea subventiilor angajatorilor care creeaza locuri de muncd sau adapteaza locurile de
muncd existente si angajeaza persoane cu dizabilitifi, va contribui la facilitarea angajarii
persoanelor cu dizabilitati.

La actiunea 4.4. din Planul de actiuni - Organizarea si desfasurarea de evenimente care
au drept scop promovarea ocupdrii in cimpul muncii a persoanelor cu dizabilitati, inclusiv
a mdasurilor de sensibilizare a angajatorilor, organizatiilor sindicale si patronatelor privind
dreptul la muncd a persoanelor cu dizabilitati, nediscriminarea la angajare, accesibilitatea
si acomodarea rezonabild a locului de muncd, ANOFM informeaza urmétoarele:

in anul 2018, ANOFM impreund cu AOFM au organizat Campania de sensibilizare
consacratd Zilei Internationale a Persoanelor cu Dizabilitati. Astfel, in perioada 03-08
decembrie 2018 au fost organizate activitifi dedicate incluziunii sociale a persoanelor cu
dizabilitati, activitdti de informare a persoanelor cu dizabilitdti privind serviciile prestate de
AOFM in scopul cresterii sanselor de integrare profesionald a acestora pe piata muncii $i
sensibilizarea angajatorilor in vederea angajdrii persoanelor cu dizabilitdti in cAmpul muncii.

in context, ANOFM prin intermediul structurilor sale teritoriale au organizat 38 seminare
informative cu participarea persoanelor cu dizabilitifi, cu oferirea informatiilor despre
oportunitdtile si serviciile pe care AOFM le oferd persoanele aflate in cdutarea unui loc de
muncd, locurile de munca libere gestionate si conditiile de ocupare a acestora. De asemenea,
au fost organizate 4 sedinte ale Clubului Muncii, 4 seminare de instruire in tehnici s1 metode
de cautare a unui loc de munca si 3 seminare de ghidare in cariera. In total, au participat la
seminarele organizate 763 persoane, inclusiv 158 someri. Subliniem, cd la seminarele de
informare au participat si tineri, inclusiv copii cu dizabilitdti si elevi ai gimnaziilor, liceelor.

AOFM au organizat 15 activitdti cu scop de sensibilizare si promovare a drepturilor
persoanelor cu dizabilitdti, in special dreptul la muncd, cu participarea a 133 agenti economici.
Agentii economici au fost informati despre prevederile Legii nr. 105 din 14.06.2018, cu privire
la promovarea ocuparii fortei de munca si asigurarea de somaj, care a intrat in vigoare la 10
februarie 2019, inclusiv despre noile masuri active de ocupare, ce prevad acordarea de
subventil angajatorilor care angajeazd persoane cu dizabilitdti din rindurile somerilor si
subventii pentru crearea sau adaptarea locurilor de muncd pentru persoanele cu dizabilitati.

Reprezentantit ANOFM s1 AOFM au participat la actiunile organizate de cétre autorititile
publice locale, organizatiile neguvernamentale, asociatiile persoanelor cu dizabilititi, s.a. In
aceastd perioadd, AOFM au organizat si participat in total la 64 de activitifi in comun cu
autoritdtile publice locale, reprezentanti ai consiliilor raionale, directiilor de asistenta sociald,
protectie a familiei, consiliile teritoriale de determinarea dizabilitifii si capacititii de muncd,
institufii de invdtdmant, agenti economici, ONG-uri s mass-media locala.

La 7 decembrie 2018, MSMPS si ANOFM au participat la organizarea celei de-a [V-a
editii a Gale1 Angajatorilor Remarcabili . RemarcAbilitatea”, eveniment care recunoaste si
promoveazd public companiile din Republica Moldova care elaboreazd si implementeaza
practici pozitive de incluziune in cAmpul muncii a persoanelor cu dizabilitati.

Totodata, potrivit datelor Inspectoratului de Stat al Muncii - pe parcursul anului 2018 de
citre inspectorii de munca au fost vizitate 913 unitéfi cu un efectiv mai mare de 20 de persoane.



Repartizarea in functie de domeniul de activitate privind numdarul locurilor de munca
rezervate pentru persoanele cu dizabilitifi s1 numérul persoanelor anagajate:

= Agriculturd, silviculturd si pescuit - 63 locuri de munca rezervate si 48 de persoane
angajate;

= Industria prelucratoare - 45 locuri de muncd rezervate si 37 de persoane angajate;

= Productia s1 furnizarea de energie electrica si termica, gaze, apa calda si aer conditionat
- 2 locuri de munca rezervate si 1 persoand anagajaté;

= Constructii - 37 locuri de munca rezervate si 28 persoane angajate;

= Comert cu ridicata si cu amanuntul; intretinerea si repararea autovehiculelor si a
motocicletelor - 10 locurt de munca rezervate si 4 persoane angajate;

= Transport si depozitare - 4 locuri de munca rezervate si 6 persoane angajate;

= Intermedieri financiare si asigurdri — 1 persoand a fost anagajaté;

= Activitdti profesionale, stiintifice si tehnice - 2 locuri de munca rezervate si 2 persoane
angajate;

= Administratie publicad s1 apdrare; asigurdri sociale obligatorii — 6 locuri de munca
rezervate si 7 persoane angajate;

- Invatamint — 15 locuri de munca rezervate si 8 persoane angajate;

= Sandtate s1 asistentd sociald — 57 locuri de muncd rezervate si 69 persoane angajate;

= Alte activititi de servicii - 13 locuri de munca rezervate si 8 persoane angajate;

De mentionat ca, la 44 unitdfi s-a depistat ca existd registrul de evidentd a cererilor de
angajare a persoanelor cu dizabilitafi s1 24 de unitdti au informat Agentia Nationald pentru
Ocuparea Fortei de Muncad despre locurile de muncd rezervate. In consecintd pentru
conformarea la prevederile Legii nr.60/2012 inspectorii de munca au inaintat conducéatorilor
unitatilor prescriptii de conformare la prevederile legale.

Concomitent, pe parcursul anului 2018, a fost intocmit un proces-verbal cu privire la
contraventie, in baza art. 56/1 din Codul Contraventional, care ulterior a fost Tnaintat spre
examinare dupd competentd. Ca urmare a examindrii de cétre instanta de judecatd a fost
aplicatd sanctiunea sub forma de amenda in marime de 240 u.c..

Obiectivul S “Sporirea participarii persoanelor cu dizabilitati la viata politicd, publicd
si culturald@”

La actiunea 5.1. din Planul de actiuni - Asigurarea accesibilitatii sectiilor de votare, a
materialelor electorale si a procedurilor de vot la necesititile persoanelor cu diferite tipuri
de dizabilitati, de catre autoritatea responsabild au fost intreprinse urmatoarele acfiuni:

Comisia Electorald Centrald a ajustat prevederile Instructiunii cu privire la asigurarea
infrastructurii sectiei de votare, aprobata prin hotdrirea Comisiei Electorale Centrale nr. 2625
din 12 august 2014, prin stabilirea regulilor privind amplasarea sectiilor de votare in sedii
accesibile si prin fixarea rigorilor noi privind accesibilitatea traseelor citre acestea, a intrarilor
in sectiile de votare, delimitarea céilor de acces etc. Notdm cd, in conformitate cu prevederile
Instructiunii mentionate, la cererea organelor administratiei publice locale, dotarile sectiilor
de votare au fost completate cu un numdr suplimentar de cabine de vot pentru persoanele cu
dizabilititi locomotorii.

Totodata, la scrutinul din 24.02.2019, fiecare sectie de votare a primit plicuri-sablon cu
imprimare in limbaj Braille a numarului de ordine al candidatilor pentru buletinele de vot ce



pot fi folosite la alegerile parlamentare, precum si cu imprimare in limbaj Braille a optiunilor
la referendum pentru buletinele destinate referendumului republican consultativ, de asemenea
lupe speciale pentru facilitarea procesului de votare al persoanelor cu dizabilitifi de vedere.
procesele electorale. Spre exemplu, pentru alegerile parlamentare din 24 februarie 2019, prin
hotérirea Comisiei Electorale Centrale nr. 2318 din 14 februarie 2019, din partea Asociatiei
obstesti Centrul de Reabilitare Medico-Sociald pentru Persoane cu Vederea Slabd ,,LOW
VISION™ au fost acreditate in calitate de observatori nationali cinci persoane.

Tot in anul 2018, Comisia Electorald Centrald impreund cu Centrul de Instruire Continua
in Domeniul Electoral cu suportul partenerilor de dezvoltare si organizatiillor non-
guvernamentale au realizat o serie de actiuni pentru realizarea pct. 5.2 din Planul de actiuni
privind implementarea Programului national de incluziune sociald a persoanelor cu dizabilitati
pentru anii 2017-2022.

La 26 septembrie 2018, Comisia Electorald Centrald impreund cu programul Natiunilor
Unite pentru Dezvoltare din Moldova si alte entititi implicate la elaborarea acestor produse,
au prezentat Ghidul Alegdtorului, versiunea ,, Usor de citit, usor de infeles” in limbile romana,
rusd si englezd, dedicatd informarii persoanelor cu dizabilitdti psihosociale si intelectuale.
Totodatd, au mai fost lansate in limbaj Braille brosura ,,Democratia conteazd — Participa!™ si
,,Democratia se invatd” impreund cu CD-ul audio cu aceleasi brosuri, dedicate persoanelor cu
dizabilitati de vedere.

La aceeasi datd, 26 septembrie 2018, Centrul de Instruire Continud in Domeniul Electoral
pe lingd Comisia Electorald Centrald, in cadrul campaniei de educare si1 informare a cetdtenilor
cu genericul ,,.Democratia se invata: Implica-te” realizatd in cadrul Proiectului ,,Consolidarea
democratie1 in Moldova prin alegeri incluzive si transparente™, a organizat o sedintd EHub cu
genericul , Bariere si oportunitdfi de incluziune a persoanelor cu dizabilitdfi in procesul
electoral”. In cadrul sedintei EHub, au fost abordate subiecte privind facilitarea participarii
persoanelor cu dizabilitdti in cadrul alegerilor, precum si modalitdti de a spori accesibilitatea
acestor categorii de alegatori in procesul electoral. De asemenea, participantii au discutat
despre tehnicile si instrumentele de incluziune in procesul electoral, precum si accesibilitatea
sectiilor de votare in Republica Moldova.

La 7 octombrie 2018, Centrul de Instruire Continud in Domeniul Electoral pe linga
Comisia Electorald Centrald, impreund cu Alianta INFONET si1 Asociatia ,,Motivatie” in
cadrul Programului de Granturi Mici al programului Natiunilor Unite pentru Dezvoltare din
Moldova, parte a proiectului ,,Consolidarea democratiei in Moldova prin alegeri incluzive si
transparente”, au organizat un exercitiu de simulare a alegerilor destinat persoanelor cu
dizabilitati din Centrul comunitar de sdndtate mintald din Balti, care a fost moderat de traineri
utilizatori de scaune cu rotile.
educatie electorald pentru alegerile parlamentare si referendumul republican consultativ din
24 februarie 2019, difuzate la posturile TV sunt translate in limbajul mimico-gestual. Tot in
limbajul mimico-gestual sunt translate sedintele Comisiei Electorale Centrale din ziua
alegerilor si din ziua urmdtoare zilei alegerilor. Totodatd, toate materialele lansate in cadrul
campaniei de informare desfasuratd de Comisia Electorald Centrald pentru scrutinele din data



de 24 februarie 2019 au fost dezvoltate astfel incit si fie relevante pentru toate categoriile de
alegdtori, inclusiv pentru alegétorii cu dizabilitafi.

La actiunea 5.2. din Planul de actiuni - Publicarea informatiei (format video, audio,
tipar) cu privire la alegeri si concurentii electorali in format accesibil si usor de inteles
pentru persoanele cu dizabilititi senzoriale (auz,vdz) si intelectuale, de catre Consiliul
Audiovizualului au fost intreprinse urmatoarele actiuni:

La 26 martie 2018, Consiliul Audiovizualului a aprobat ,, Conceptia privind reflectarea
campaniei electorale la alegerile locale noi ale primarilor in unele localitdti din data de 20
mai 2018 de cdtre institutiile audiovizualului din Republica Moldova™ (Decizia nr. 8/47). Pct.
2 al Conceptiei prevede: ,, Radiodifuzorii aflati sub jurisdictia Republicii Moldova reflectd
campania electorald la alegerile locale noi din 20 mai 2018 in conformitate cu prevederile
Constitutiei Republicii Moldova, Codului electoral, Codului audiovizualului, Legii cu privire
la libertatea de exprimare, Legii cu privire la asigurarea egalitdtii de sanse intre femei si
bdrbati, prezentei Conceptii si tratatelor internationale la care Republica Moldova este parte,
respectdnd drepturile categoriilor de alegdtori cu nevoi speciale — Decizia CCA nr.16/101
din 21 iulie 2017 - Cu privire la accesul persoanelor cu deficiente de auz si vaz la serviciile
de programe audiovizuale” etc.

Pct. 10 al Conceptiei statueaza: ,, Radiodifuzorii vor difuza gratuit, la solicitarea organelor
electorale, spoturi motivationale, de educatie civicd si electorald, vor desfdsura campanii de
informare a alegdtorilor despre procedura de vot si despre alte particularitdti ale votarii”,
iar pct. 14 prevede: ,,Radiodifuzorii nationali sunt obligati sd asigure accesibilitatea
persoanelor cu deficiente de auz sau de vedere la programele de actualitdfi, spoturilor
electorale in timpul campaniilor electorale prin difuzarea acestora in limbajul mimico-gestual
sau prin titrare sincron. Dezbaterile electorale vor fi transmise in reluare in limbajul mimico-
gestual sau prin titrare sincron. Radiodifuzorii regionali si cei locali sunt obligati sd
favorizeze accesibilitatea la principalele programe de actualitdti electorale in orele de
maximd audientd” .

La 06 decembrie 2018, Consiliul Audiovizualului a aprobat Conceptia de reflectare a
campaniei electorale pentru alegerile parlamentare si a referendumului republican din 24
februarie 2019 de cdtre institutiile mass-media audiovizuale din Republica Moldova (Decizia
nr. 33/202). Pct. 9 al Conceptiel stipuleazd. ,, Radiodifuzorii privati vor difuza gratuit (in
mdsura posibilitdtilor), la solicitarea organelor electorale, spoturi motivationale, de educatie
civicd si electorald, vor desfasura campanii de informare a alegdtorilor despre procedura de
vot si despre alte particularitdti ale votdrii, iar cei publici — obligatoriu”, 1ar pct. 15 stabileste
expres. ,,Radiodifuzorii vor reflecta evenimentele din campania electorald si campania de
desfdsurare a referendumului cu respectarea prevederilor Codului electoral, ale Codului
audiovizualului, ale prezentei Conceptii, ale Regulamentului CEC, inclusiv in programele de
stiri si in alte programe — ale Deciziei CCA nr.16/101 din 21 iulie 2017 — Cu privire la accesul
persoanelor cu deficiente de auz si vaz la serviciile de programe audiovizuale si abrogarea
Deciziei CCA nr. 21 din 26.02.2008 ™.

Urmare la cele mentionate mai sus, furnizorii de servicii media audiovizuale care au in
serviciile de programe buletine de stiri au obligatia sa transmitd zilnic cite un buletin de stiri,



intre orele 17% i 23% in limbaj mimico-gestual sau prin titrare sincron pentru persoanele cu
deficiente de auz si prin semnal sonor pentru persoanele cu deficiente de vedere.

In perioada campaniilor electorale, furnizorii de servicii media audiovizuale difuzeaza
dezbaterile electorale, in reluare, in limbaj mimico-gestual sau prin titrare sincron.

Totodata, spoturile electorale elaborate de CEC sunt prezentate in limbaj mimico-gestual.

Consiliul Audiovizualului supravegheazad respectarea legislatiei audiovizuale, in cazul
atestdrii abaterilor, furnizorii de servicii media audiovizuale sunt sanctionati.

La actiunea 5.4. din Planul de actiuni - Asigurarea progresivi de cdtre institutiile
responsabile de obiectivele culturale, turistice, sportive si de petrecere a timpului liber a
accesibilitatii la infrastructurd si la evenimente pentru persoanele cu diferite tipuri de
dizabilitati, precum §i sustinerea sportivilor cu dizabilitati, in conditii de egalitate cu alfi
sportivi, Ministerul Educatiei, Culturii s1 Cercetarii a intreprins urmatoarele actiunt.
pentru persoanele cu dizabilitdti in bibliotecile nationale sunt asigurate. Biblioteca Nationald
a Republicii Moldova, este in ciutare de solufii pentru asigurarea accesului la al doilea etaj,
actualmente este asigurat accesul la primul etaj unde acestia sunt direct deserviti. Aceasta
categorie de persoane beneficiaza de intrare gratuitd in incinta bibliotecilor nationale. La nivel
local, problema persista in cazurile multor biblioteci, doar 30 de biblioteci ordsenesti/raionale
dispun de cdi de acces special construite. Trebuie sd remarcdm cd, Legea nr. 160 din
20.07.2017 cu privire la biblioteci, reglementeazd in mod expres obligatia bibliotecilor de a
asigura accesul fizic persoanclor cu dizabilitdti si de a organiza servicii speciale pentru
incluziunea sociala a acestora.

A facilitat accesul persoanelor cu dizabilitdfi muzee. In situatia muzeelor nationale accesul
pentru aceastd categorie de persoane este asigurat de Muzeul National de Istorie, insd doar
pand la parter la expozitiile temporare si la Diarama. Actualmente, acces partial este asigurat
in expozitia permanenti a Muzeului National de Arta. In proiectul actual de dezvoltare a
sediului muzeului, este prevazutd dotarea cu rampe si ascensor.

Remarcdm cd, in Legea muzeelor nr. 262 din 07.12.2017, este prevdzutd obligatia
autoritdtilor publice de a aloca muzeelor din subordine mijloacele financiare necesare pentru
asigurarea accesului persoanelor cu dizabilitati. In conformitate cu cadrul normativ in vigoare,
atat persoanele cu dizabilitati, cat s1 insotitorii acestora beneficiazd de intrare gratuitd in
muzeu.

A facilitat accesul persoanelor cu dizabilitdi in institutiile teatral-concertistice. In cazul
institutiilor teatral-concertistice, asigurd accesul in clddire (inclusiv la blocul sanitar)
Filarmonicii Nationale ,,Serghei Lunchevici”, Teatrului National ,,Mihai Eminescu”, Teatrului
Republican , Luceafdrul”, Teatrulu1 Epic de Etnografie si Folclor ,,Jon Creangd”, Teatrului
Republican Muzical-Dramatic “B.P.Hasdeu”. La 2 institutii este asigurat accesul partial -
Teatrul National ,,Eugene Ionescu” dispune de cdi de acces pand la intrarea in incinta teatrului,
1ar Organizatia Concertisticd si de Impresariat ,,Moldova-Concert™ asigura accesul la sala de
concert, dar nu poate asigura accesul la blocul sanitar. 8 institutii teatral-concertistice nu
dispun de cdi de acces special construite pentru persoanele cu dizabilitdti (Sala cu Orga,
Teatrul National de Opera si1 Balet ,,Maria Biesu”, Teatrul Dramatic Rus de Stat ,,A.P.Cehov”,
Teatrul Republican de Papusi ,.Licurici”, Teatrul ,,Alexe1 Mateevici”, Teatrul National de Stat



,,Vasile Alecsandri”, Teatrul Dramatic de Stat pentru Tineret ,,S uliti Roz”, Centrul de Cultura
st Artd , Ginta Latind”).

La etapa actuald, 2 institutii prevad efectuarea lucrarilor de creare/construire a cailor de
acces (Sala cu Orgd, Teatrul Dramatic Rus de Stat ,,A.P.Cehov™).

La actiunea 5.5. din Planul de actiuni - Implicarea persoanelor cu dizabilitdti in procesul
de organizare a activitatilor si mdasurilor culturale, sportive si de divertisment, Ministerul
Educatiei, Culturii s1 Cercetdrii informeaza cd, in Republica Moldova activeazd 4 Federatii
sportive pentru persoane cu dizabilitdti si Comitetul paralimpic al Republicii Moldova, care
beneficiaza de suportul necesar.

Obiectivul 6 ,, Asigurarea accesibilitatii la infrastructurd, la transporturi, la informatie
si comunicatii pentru persoanele cu dizabilitati”

La actiunea 6.1. din Planul de actiuni - Elaborarea si aprobarea normativelor si
standardelor privind accesibilitatea persoanelor cu diferite tipuri de dizabilitati la
infrastructura, la transporturi, la informatie si comunicatii, de catre autoritatile publice
responsabile de domeniile respective, Ministerul Economiei si Infrastructurii comunica
urmatoarele:

Au fost elaborate si aprobate urmétoarele normative si standarte privind accesibilitatea
persoanelor cu diferite tipuri de dizabilitdti la infrastructurd, la transporturi i comunicatii:

- CPC.01.10:2018 “Mediu locuibil cu elemente sistematizate, accesibile pentru persoane
cu dizabilitati. Reguli de proiectare”, aprobat prin ordinul nr. 622 din 28 decembrie
2018;

- CP C.01.11:2018 “Cladiri si constructii publice, accesibile pentru persoanele cu
dizabilitati. Reguli de proiectare™, aprobat prin ordinul nr. 620 din 28 decembrie 2018;

- CPC.01.12:2018 “Cladiri si incaperi cu locuri de muncd pentru persoane cu dizabilitati.
Reguli de proiectare™, aprobat prin odinul nr. 623 din 28 decembrie 2018;

- CP C.01.13:2018 “Mediu urban. Reguli de proiectare accesibile pentru personae cu
dizabilitat1”, aprobat prin ordinul nr. 627 din 28 decembrie 2018;

- CPC.01.02:2018 “Cladiri s1 constructii. Prevederi generale de proiectare cu asigurarea
accesibilitdtii pentru personae cu dizabilitdti”, aprobat prin ordinul nr. 621 din 28
decembrie 2018.

La actiunea 6.2. din Planul de actiuni - Efectuarea de cétre fiecare institutie publica a
evaluirii gradului de accesibilitate a infrastructurii, in baza unui chestionar tehnic
elaborat si aprobat de catre autorititile responsabile de domeniul constructiilor,
Ministerul Economiei si Infrastructurii comunica urmatoarele:

A fost elaborat Chestionarul de evaluare tehnica a accesibilitdtii infrastructurii si Proiectul
Hotéririi de Guvern cu privire la aprobarea Programului national in domeniile constructiilor,
diferite tipuri de dizabilitdti pentru anii 2019-2020 s1 a Planului de actiuni privind
implementarea acestuia.

Totodatd, in cadrul Ministerului Afacerilor Interne, precum si autoritifilor administrative
si institutiilor din subordinea acestuia, a fost initiatd procedura de evaluare a gradului de



accesibilitate a sediilor pentru persoanele cu dizabilitdti, in vederea asigurarii accesibilititii
acestora.

La actiunea 6.3. din Planul de actiuni - Elaborarea, aprobarea si implementarea unor
programe nationale si locale in domeniile constructiilor, transporturilor, informatiei si
comunicatiilor privind asigurarea accesibilitatii persoanelor cu diferite tipuri de dizabilitati,
Ministerul Economiei si Infrastructurii a intreprins urmétoarele actiuni:

A fost elaborat proiectul hotdririi de Guvern cu privire la aprobarea Programului national
in domeniile constructiilor, transporturilor, informatiei si comunicatiiilor privind asigurarea
accesibilitdti persoanelor cu diferite tipuri de dizabilitdti pentru anii 2019-2020 si a Planului
de actiuni privind implementarea acestuia, care a fost consultat cu subdiviziunile cointeresate
ale Ministerului Economiei si Infrastructurii.

Suplimentar, Ministerul Afacerilor Interne comunicd urmétoarele:

A fost instalatd o rampd de acces pentru persoanele cu dizabilitdti la intrarea in sediul
Ministerului de pe str. Stefan cel Mare, nr. 75. Suplimentar, se examineazd posibilitatea
amenajarii unei sdli de audienta pentru persoanele cu dizabilititi 1a primul etaj al cladirii.

Totodatd, in rezultatul repardrii sediului Serviciului tehnologii informationale din
subordinea MAI de pe str. Hincu 3A, in incinta caruia este amplasat ghiseul unic de eliberare
a actelor asociate serviciillor publice prestate, a fost amenajatd rampa de acces pentru
persoanele cu dizabilitati.

Suplimentar, sediile gestionate de subdiviziunile subordonate Inspectoratului General al
Politiei dispun de rampe de acces necesare accesului in institutie a persoanelor cu dizabilitati.

Totodatd, in procesul elabordrii documentelor de proiect pentru reconstructia a 20 de
sectoare de politie si4 izolatoare de detentie provizorie (Cahul, Balti, Hincesti, Chisindu) sunt
prevazute in calitate de cerinte pentru proiectanti:

- spatii de acces pentru public, inclusiv pentru cetitenii cu dizabilititi locomotorii;

- scarile de acces si pragurile sd respecte accesibilitatea usoard, inclusiv pentru persoanele
cu dizabilitati locomotorii;

- accesibilitate pentru persoanele cu dizabilitdti la elementele functionale si1 de
sistematizare ale sectoarelor de politie, terenului aferent, de intrare, comunicatii, cdi de
evacare, in conformitate cu normativele stabilite.

Mai mult, in anul 2019, urmeaza a fi instalat o rampa de acces in sediul Agentiei Rezerve
Materiale.

Suplimentar, mentiondm cd, paginile web ale Ministerului si autoritdtilor administrative
din subordine nu sunt elaborate intr-un format accesibil persoanelor cu dizabilitifi senzoriale.

La actiunea 6.5. din Planul de actiuni - Asigurarea controlului, evaluirii si
monitorizarii de catre autorititile publice responsabile de domeniile constructiilor,
transporturilor, informatiei si comunicatiilor privind respectarea normativelor si
standardelor tehnice de accesibilitate a persoanelor cu dizabilitati, Agentia Nationalad
pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei comunica
urmatoarele:



In cadrul activitatii de monitorizare, desfasurate de citre ANRCETL se verifica repectarea
legislatiei in vigoare de catre furnizorii de retele si/sau servicii accesibile publicului, inclusiv
a respectarii dreptului de accesibilitate a persoanelor cu dizabilitati.

Astfel, oficiile s1 spatiile comerciale ale companiilor (sediile principale/ secundare ale
furnizorilor sau ale partenerilor autorizati ale acestora), in mare parte, sunt acomodate la
necesitdfile persoanelor cu dizabilitati, prin dotarea cu cdi de acces (rampe de acces) pentru
persoane cu deficiente locomotorii, exceptie fiind oficiile unde montarea acestora nu este
posibila din punct de vedere tehnic.

Totodatd, ANRCETI a aprobat Hotarirea Consiliului de Administratie nr. 58 din
14.12.2018 ,.Cu privire la stabilirea cerintelor si masurilor pentru ca utilizatorii cu dizabilitéti
sd beneficieze de acces echivalent la servicille de comunicafii electronice accesibile
publicului™, potrivit cireia furnizorii au obligatia implementarii, atit in localitdtile urbane, cit
st in localitdfile rurale, a reglementdrii si sd asigure posibilitatea utilizatorilor finali cu
dizabilitati de a alege si de a beneficia de servicii calitative, adaptate nevoilor oamenilor in
condifii echivalente celor de care beneficiaza ceilalti utilizator finali.

La actiunea 6.5. din Planul de actiuni - Formarea profesionald initiald si continud a
specialistilor din domeniile constructiilor, transporturilor, informatiei si comunicatiilor
privind respectarea §i aplicarea normativelor §i standardelor tehnice de accesibilitate a
persoanelor cu dizabilititi, inclusiv in cadrul institutiilor de invdatamint de profil, Ministerul
Economiei si Infrastructurii comunicd cd, pe parcursul anului 2018 au fost instruiti in cadrul
comisiilor de atestare a specialistilor 1n domeniul constructiilor 963 de specialisti privind
respectarea si aplicarea normativelor si standartelor tehnice de accesibilitate.

La actiunea 6.6. din Planul de actiuni - Organizarea mdsurilor de informare §i
sensibilizare a specialistilor din domeniile constructiilor, transporturilor, informatiei si
comunicatiilor privind respectarea §i aplicarea normativelor §i standardelor tehnice de
accesibilitate a persoanelor cu dizabilitati, precum si a conceptelor de design universal §i
adaptare rezonabild, Ministerul Economiei si Infrastructurii a intreprins urmatoarele actiuni:

Pe parcursul anului 2018 au fost organizate in cadrul comisiilor de atestare a specialistilor
in domeniul constructiilor 33 de evenimente organizate in scop de informare si sensibilizare a
profesionistilor din domeniile constructiilor, transporturilor, informatiei si comunicatiilor
privind respectarea si aplicarea normativelor si standartelor tehnice de accesibilitate a
persoanelor cu dizabilititi, precum si conceptelor de design universal si adaptare rezonabild,
la care au participat 963 persoane.

Obiectivul 7 ,,Asigurarea suportului persoanelor cu dizabilitdti in exercitarea
capacitatii juridice si garantarea accesului la justitie”

La actiunea 7.1. din Planul de actiumi - Elaborarea si aprobarea cadrului normativ
conex in scopul asigurdrii aplicabilitatii Legii nr. 66 din 13 aprilie 2017 cu privire la
modificarea si completarea unor acte legislative, Ministerul Justitiel informeaza urmatoarele:

Prin Legea nr. 66/2017 cu privire la modificarea si completarea unor acte legislative a
fost reformata institutia capacititii de exercitiu a persoanlor fizice, astfel incit cadrul normativ



national sa corespunda articolului 12 din Conventia ONU privind drepturile perssoanelor cu
dizabilitati.

In vederea ajustarii cadrului normativ conex la prevederile Legii nr. 66/2017, Ministerul
Justitiei a elaborat o serie de amendamente legislative care au fost adoptate de catre legislativ
prin Legea nr. 238 din 8 noiembrie 2018. Scopul legii adoptate este de a spori drepturile de
care pot beneficia persoanele cu dizabilitati, precum si de a fortifica mecanismele de protectie
a acestora.

La actiunea 7.5. din Planul de actiuni - Asigurarea accesibilitatii la infrastructura, la
informatie si comunicare pentru persoanele cu diferite tipuri de dizabilitati prin
elaborarea, aprobarea si punerea in aplicare a unor programe institutionale in cadrul
institutiilor de drept (procuratura, sistemul judecatoresc, asistenta juridica garantata de
stat, avocatura, executorii judecatoresti, penitenciare, politie, birourile notariale),
comunicam urmatoarele:

In procesul de exercitare a functiilor stabilite Ministerului Afacerilor Interne este asigurata
respectarea cerintelor prevazute de art. 5 al Legii privind accesul la informatie nr. 982/2000.

Serviciile publice prestate de MAI pot fi solicitate si prin platforma online servicii.gov.md
si achitate prin intermediul serviciului Mpay, fapt ce asigura accesibilitatea la informatie
pentru persoanele cu dizabilitati.

Concomitent, Centrul de Apel din cadrul Biroului migratie si azil deserveste in mod egal
toti apelantii, fara delimitarea acestora dupa anumite criterii.

Procuratura Republicii Moldova, informeazd ca, Tn contextul realizarii Planului de
Dezvoltare Strategicd a Procuraturii (PSD) 2016-2020 au fost realizate activitati de
consolidare a sediior entitatilor institutiei, inclusiv prin crearea unor sediii comune pentru mai
multe procuraturi. Aceste actiuni au avut ca obiective eficientizarea procesului de
administrare, gestionare si utilizare a patrimoniului public, concomitent, fiind asigurata o mai
buna accesibilitate si pentru cetateni.

Astfel, s-a recurs la amplasarea intr-un singur sediu pe strada Pacii, nr. 21, mun. Bélti, a
Procuraturii  municipiului Balti, Oficiului Nord al Procuraturii pentru Combaterea
Criminalitatii si Cauze Speciale, oficiului Nord a procuraturii Anticoruptie si a Procuraturii de
circumscriptie Balti.

In luna decembrie 2018 a avut loc inaugurarea noului edificiu, amplasat in municipiul
Chisinau, pe bd. Stefan cel Mare si Sfint, nr. 73, in care Tsi au sediul Procuratura Generala,
Consiliul Superior al Procurorilor, Procuratura pentru Combaterea Criminalitatii Organizate
si Cauze Speciale si Oficiul principal al Procuraturii mun. Chisinau.

Sediul respectiv, recent renovate, corespund prevederilor Documentului normativ NCM
C01.06.-2014 ,,Cerinte generale de securitate pentru obiectele de construtie la folosirea si
accesibilitatea lor pentru persoanele cu dizabilitati”, aprobat prin Ordinul Ministrului
Constructiilor si Dezvoltarii Regionale nr. 84 din 08.04.2014, fiind dotate cu rampe de acces
pentru a fi utilizate de catre persoanele cu dizabilitati.

Totodata, pentru a asigura accesibilitatea la informatie si comunicare pentru persoanele cu
dizabilitati, pe pagina web a Procuraturii http://procuratura.md/md/newslst/ se plaseaza
informatii cu caracter informativ despre activitatea Procuraturii Republicii Moldova, a


http://procuratura.md/md/newslst/

Consiliul Superior al Procurorilor, precum si comunicate de presd referitor la investigarea
infractiunilor de rezonanta sociala sporita.

Institutul National de Justitie comunicd cd, pe parcursul anului 2018, a fost sporitd
accesibilitatea la infrastructura institutiei pentru persoanele ce prezintd diferite tipuri de
dizabilitati. Astfel, pentru persoanele cu dizabilitdfi locomotorii au fost instalate rampe de
acces, lift cu ajutorul caruia se asigurd accesul la etajul 2 si au fost adaptate grupurile sanitare.
Totodata, pentru persoanele cu deficiente de vedere au fost instalate pavaje tactile, a fost
adaptatd pagina web a INJ si instalate semne in limbajul Braille.

Consiliul Superior al Magistraturii informeaza cd, in vederea realizdrii actiunii respective,
prin hotdararea CSM nr. 404/19 din 20 iunie 2017, a fost admis demersul presedintelui
Judecatoriei Chisindu, Radu Turcanu, referitor la accesul la justitie a persoanelor cu
dizabilitati fiind acceptatd desfasurarea sedintelor de judecatd a Judecatoriei Chisindu, la care
una/sau ambele parti sunt persoane cu deficiente locomotorii-utilizatoare de scaun rulant, in
incinta Curtii de Apel Chisindu.

Ulterior, la 24. 04. 2018, prin interpelarea nr. 1034, Consiliul Superior al Magistraturii a
solicitat conducerii instantelor judecatoresti examinarea posibilitdtilor de creare a conditiilor
necesare pentru accesul persoanclor cu dizabilitdti in cadrul tuturor sediilor, precum si
amenajarea incdperilor sanitaro-igienice respective, in conformitate cu Normativul national in
constructii NCM C.01.06-2007.

Estimarea cheltuielilor justificate de amenajare a cladirilor administrative pentru asigurarea
accesului s1 folosirii acestora de cétre persoanele cu dizabilitdti in instantele de judecatd au
fost prezentate CSM care prin hotdrarea nr. 257/13 din 22 mai 2018 mun. Chisindu, si a propus
Ministerului Finantelor alocarea resurselor financiare necesare in vederea acomodarii
rezonabile a instantelor judecatoresti pentru accesul la justitie a persoanelor cu dizabilitati.

La actiunea 7.6. din Planul de actiuni - Formarea profesionald initiald si continud a
specialistilor din cadrul institutiilor de drept (procuraturd, sistemul judecdtoresc, asistentd
juridicad garantatd de stat, avocaturd, executorii judecdtoresti, penitenciare, politie,
birourile notariale) privind respectarea drepturilor si libertdtilor fundamentale ale
persoanelor cu dizabilitdfi, autoritatile responsabile au Intreprins urmatoarele actiuni:

In vederea realizarii actiunii respective, corespunzitor Planului cursurilor de formare
continud in cadrul MAI, in perioada anului 2018, in cadrul Academiei ,,Stefan cel Mare™ au
fost desfdsurate cursuri de instruire in domeniul ,,Protectiei juridice a drepturilor omului™ si
,,Combaterea fenomenului discrimindrii”, la care au fost previzute tematici de instruire pe
urmdtoarele subiecte:

a) prevederile legislatiel internationale privind protectia drepturilor si libertétilor
fundamentale ale omului;

b)combaterea discrimindrii, prejudecdtilor si violentei impotriva minoritatilor
nafionale/sexuale;

¢) mecanisme de combatere a discrimindrii, legislatia antidiscriminare in Republica
Moldova;

d)combaterea fenomenului discrimindrii in activitatea MALL

In cadrul cursurilor respective au fost instruiti 60 de functionari publici cu statut special.



In contextul realizarii obiectivelor Programului national privind sanitatea mintald pe anii
2017-2021 s1 a Planului de actiuni pentru implementarea acestuia, aprobat prin Hotédrarea
Guvernului nr. 337 din 26.05.2017, precum si in vederea inifierii proiectului ,,Consolidarea
drepturilor persoanelor cu tulburdri de sdndtate mintala™”, 297 de angajatii ai Politie1 au fost
instruiti in cadrul seminarelor cu tematica , Intelegerea sistemica a sinatdtii mintale in
comunitate”, organizate de cdtre Asociafia Nationald a Expertilor si Asistentilor Sociali din
Moldova.

Suplimentar, au fost organizate si desfasurate instruiri cu angajatii subdiviziunilor resurse
umane din cadrul Inspectoratelor de politie, cu tematica ,,Egalitatea de gen si practicile non-
discriminatorii in sectorul de Politie”. In cadrul cursurilor de instruire respective au fost
instruiti 22 de angajati.

La 15.05.2018, 2 angajati a1 INP au participat la Sedinfa organizata sub egida Centrului
de Drept pentru drepturile omului, in cadrul céreia au fost prezentate bunele practici privind
activitatea Politie1 din orasul Ostes statul Texas, SUA, care a avut loc in incinta IGP a MAL
In cadrul sedintei a fost prezentata activitatea angajatilor politiei la respectarea drepturilor
omului cu dizabilitdti, accentul fiind pus pe cei aflati in custodie.

Suplimentar, in Planul tematic la pregitirea generald la locul de muncd al angajatilor
MALI, a fost inclusa pentru studiere legislatia din domeniul asigurarii egalitifii si elimindrii
discrimindrii.

Totdatd, conform informatiei prezentate de cdtre Institutul National de Justifie, pe
parcursul anului 2018, pe segmentul formarii continue, au fost realizate 7 activitati de instruire
in domeniul respectarii drepturilor si libertdtilor fundamentale ale persoanelor cu dizabilitati,
fiind instruiti un numdr total de 167 beneficiari, dupd cum urmeaza:

- 3 cursuri de instruire: ,, Sdndtatea mintald si maladiile mintale” (2-3 aprilie, 18-19
aprilie, 19-20 noiembrie). Persoane instruite 63: 27 judecatori, 35 procurori, 1 formator INJ.

- 2 cursuri de instruire: ,, Nediscriminare si egalitate” (28-29 martie, 23-24 octombrie).
Persoane instruite 54: 25 judecatori, 29 pocurori.

- 2 seminare: ,, Mdsuri de ocrotire a persoanelor fizice adulte” (14 mai, 28 noiembrie).
Persoane instruite - 50 judecatori.

Pe segmentul formarii inifiale, pe parcursul anului 2018, audientii INJ au beneficiat de
96 ore de instruire in domeniul respectirii drepturilor si libertdtilor fundamentale ale
persoanelor cu dizabilitati. Astfel, in Planurile de formare initiald a Promotier XI (2017 —
2019) cat s1 a Promotier XII (2018 —2020) au fost incluse urmatoarele activitifi de formare:

- instituirea unei masuri de ocrotire judiciard, aplicarea masurilor de protectie in cazul
violentei in familie (40 ore de instruire);

- incuviintarea spitalizdrii fortate si incuviintarea tratamentului psihiatric fortat/
incuviintarea examenului psthiatric sau spitalizarii in stationarul de psthiatrie (40 ore de
instruire),

- sdndtatea mintald si maladiile mintale (16 ore de instruire).

Obiectivul 8 ,,Consolidarea capacititilor institutionale pentru implementarea
Conventiei ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati”

La actiunea 8.2. din Planul de actiuni - Integrarea, de citre autoritatile administratiei
publice centrale si locale, a problemelor persoanelor cu dizabilititi in politicile sectoriale



si programele locale, inclusiv prin desemnarea unei persoane responsabile (instituirea
unui punct focal) de promovarea, monitorizarea si raportarea implementarii acestora,
au fost intreprinse urmatoarele:

sectoriale, mentiondm cd, prin Hotérirea Guvernului nr. 71 din 23 1anuarie 2017, a fost aprobat
Planul de actiuni privind integrarea strdinilor pentru anul 2018, care contine 10 actium de
integrare a tuturor categoriilor de migranti, inclusiv si a celor cu nevoi speciale (minori
neinsotfiti, victime ale torturii, persoane cu dizabilitati, femei singure).

A fost aprobatd Hotdrirea Guvernului nr. 572 din 20 iunie 2018 . Privind aprobarea
cuantumului ajutorului banesc acordat beneficiarilor de protectie internationald in anul 2018,
Ajutorul banesc se acordd beneficiarilor de protectie internationald daca acestia, din motive
obiective, sunt lipsiti de mijloace de existentd.

in Planul de actiuni pentru anii 2016-2020 privind implementarea Strategiei nationale in
domeniul migratiei si azilului, aprobat prin Hotérirea Guvernului nr. 736 din 10.06.2016, sunt
prevazute 2 actiuni (4.2) si 10.2)), in Planul de actium privind implementarea Strategiei de
reformare a Trupelor de carabinieri pentru anii 2017-2020, aprobat prin Hotarirea Guvernului
nr. 357 din 31.05.2017, sunt prevazute 3 actiuni (4.2.1, 4.2.2 s1 4.2.3) in domeniul asigurarii
drepturilor persoanelor cu dizabilitati.

Totodatd, in Planul de actiuni privind implementarea Strategiei nationale de ordine si
securitate publicd pentru anii 2017-2020, aprobat prin Hotadrirea Guvernului nr. 354 din
31.05.2017 sunt prevazute 3 actiuni (1.3.3, 1.4.1 si 4.2.3), 1ar in Planul de actiuni privind
reducerea relelor tratamente, abuzului si discrimindrii fatd de persoanele aflate in custodia
Politiei pentru anii 2017-2020, aprobat prin Hotarirea Guvernului nr. 748 din 20.09.2017, sunt
prevazute 5 actiuni actiuni in domeniul drepturilor persoanelor cu dizabilitifi (2.2.2, 4.2.4,
451,4.6s15.14).

De asemenea, in Planul de actiuni pe anii 2018-2020 privind activitatea politieneasca
comunitard, aprobat prin Hotdrirea Guvernului nr. 100 din 30.01.2018, sunt prevazute 3
actiuni in domeniul asigurdrii drepturilor persoanelor cu dizabilitati (8.1, 8.3 s1 8.5).

In anul 2018 a fost elaborati Matricea/metodologia de evaluare a familiilor compuse din
strdini si cetdteni a1 Republicii Moldova, un capitol aparte fiind destinat persoanelor cu
dizabilitati.

Prin Hotérirea Guvernului nr. 1101 din 14.11.2018 a fost aprobat Planul de actiuni pentru
anii 2018-2020 privind implementarea Strategiei nationale de management integrat al
frontierei de stat pentru perioada 2018-2023, fiind planificate 2 actiuni relevante domeniului
de raportare (29.3. si 29.4).

La actiunea 8.3. din Planul de actiuni - Asigurarea, de cdtre autorititile administratiei
publice centrale si locale, in baza competentelor functionale si serviciilor prestate, a
evidentei si raportdrii numdarului persoanelor cu dizabilitati pe criterii (tip de dizabilitate,
gen, virstd, stare civild, mediul de rezidentd), au fost intreprinse urmatoarele actiuni.

Autoritatea administrativa centrald, Biroul National de Statistica in calitatea sa de organ
central de statisticd, indeplineste rolul de coordonare si conducere a activitdtilor in domeniul
statisticii oficiale a statului. Biroul este responsabil si prezinta informatia la capitolul statistica,
inclusiv informatia privind situatia persoanelor cu dizabilitati in Republica Moldova.



Evidenta si datele privind numarul persoanelor cu dizabilitdti, dezagregate pe varstd, sex,
locul de trai, tip prestatii, marimea prestatiei, tip servicii sociale, statutul ocupational, studii,
experientd profesionald, s.a. se realizeazd de mai multe institufii responsabile de masurile de
protectie sociald, ocupare in cimpul muncii, reabilitare, prestatoare de servicii sociale (Casa
Nationald de Asigurdri Sociale, Agentia Nationald pentru Ocuparea Forter de Muncd, Centrul
Republican Experimental Protezare, Ortopedie si Reabilitare, Autorititile Administratiei
Publice Locale, etc.).

Consiliul National pentru Determinarea Dizabilitdtii s1 Capacitdtii de Munca, este
institutia de stat, abilitatd cu functii plenipotentiare in domeniul determindrii gradului de
dizabilitate, care utilizeazd un modul al Sistemului Informational Automatizat Asistenta
Sociald, si asigurd evidenfa persoanelor cdrora li s-a determinat gradul de dizabilitate
primar/repetat, generind date dezagregate pe domeniul sdu de competentd, care sunt transmise
BNS si publicate in rapoartele trimestriale, semestriale si anuale ale Consiliului.

La structurile responsabile de protectia sociald sunt la evidentd 175 131 de persoane cu
dizabilitati, inclusiv 10635 copii cu dizabilitati.

Persoane cu dizabilitati Total

Persoane cu dizabilitati severe 26616
Persoane cu dizabilitati accentuate 109916
Persoane cu dizabilitati medii 38599
Total 175131

Dintre care:

cu dizabilitati severe 21820
% cu dizabilitati accentuate 106017
;% cu dizabilitati medii 36659
Total 164496

cu dizabilitati severe 4796

= cu dizabilitati accentuate 3899

S cu dizabilitati medii 1940
Total 10635

Ministerul Educatiei, Culturii s1 Cercetdrii detine evidenta si datele privind numéarul
copiilor/elevilor cu dizabilititi care 1si fac studiile in diferite institutii de invatdmant.

La actiunea 8.4. din Planul de actiuni - Colectarea de la autoritdtile administratiei publice
centrale si locale, sistematizarea, analiza si raportarea datelor statistice privind persoanele
cu dizabilitati pe criterii (tip de dizabilitate, gen, virstd, stare civild, mediul de rezidentd),
inclusiv in contextul implementarii Hotdaririi Guvernului nr. 1033 din 8 septembrie 2016,
Biroul National de Statisticd a intreprins urméatoarele actiuni.

Incepind cu anul 2017, BNS a inclus pentru prima datd in chestionarul cercetirii Ancheta
Fortel de Munca si colectat date privind persoanele cu dizabilitdti pe piata fortei de munca, iar
in anul 2018 a prelucrat si publicat indicatori ca: rata de participare, rata de ocupare si somaj
a persoanelor cu dizabilitdti comparativ cu persoanele fard dizabilitdfi, precum si repartizarea
persoanelor cu dizabilitdfi dupd statutul profesional, pe activitdti economice. Colectarea
datelor dezagredate dupa toate criteriile socio-demografice depind de toti producédtorii de date



statistice, inclusiv de autoritdfile responsabile de colectarea datelor si prezentarea informatiilor
conform prevederilor Hotaririi Guvernului nr. 1033 din 08.09.2016 ,,Cu privire la aprobarea
Setului de indicatori pentru monitorizarea implementdrii Conventiei ONU privind drepturile
persoanelor cu dizabilitati.”.

Obiectivul 9 ,.Cresterea nivelului de constientizare a populatiei privind drepturile §i
abilitatile persoanelor cu dizabilitati”

La actiunea 9.1. din Planul de actiuni - Organizarea, de cdtre autorititile administratiei
publice centrale si locale in baza competentelor functionale i serviciilor prestate, inclusiv
cu implicarea societdtii civile, a campaniilor de informare i sensibilizare a opiniei publice
cu privire la promovarea drepturilor, abilitdtilor si imaginii pozitive a persoanelor cu
dizabilitati, inclusiv prin publicarea si difuzarea prin sursele mass-media de materiale
informative, video, audio, a fost intreprinse mai multe actiuni.

Conform datelor prezentate de Ministerul Afacerilor Interne, in perioada de referintd, sau
intreprins mai multe actiuni, inclusiv:

- in cadrul campaniei de informare a caldtorilor privind facilitarea trecerii frontierei de
stat pentru familii cu copit minori, prin dedicarea bandei de circulatie a Corpului
Diplomatic, s-a pus accent si pe prioritarea de trecere a frontierei de stat pentru
persoanele cu dizabilitati;

- publicarea pe pagina de facebook a Polifiei de Frontierd a comunicatului de presa
privind doud acte de caritate pentru persoanele cu dizabilitdti, realizate in comun cu
Sindicatul ,,Frontiera” si Asociatia veteranilor si pensionarilor Politiel de Frontiera;

- participarea Inspectoratului national de patrulare al IGP in cadrul programului special
”Sport+Scoald+Politie” din cadrul Proiectului Open Fun Football Schools, implementat
de catre Federatia Moldoveneasca de Fotbal s1 Inspectoratul General al Politiel, sub
conducerea organizatiei neguvernamentale Cross Culture Project Association, din
orasul Copenhaga, Danemarca. Programul special SSP are drept scop completarea si
imbundtdtirea inifiativelor si a actiunilor pentru copii si tineret la nivel local spre
resocializarea copiilor prin implicarea acestora in activitati cultural-sportive. In anul
2018, proiectul s-a desfasurat in 12 localitdti ale tarii la care au participat 811 copii
(scoli si gradinite), din acestia 44 fiind copiii/tineri cu cerinte educationale speciale;

- la 13.02.2018, in incinta sediului INP s-au aflat in vizitd 10 beneficiari (tineri) ai
,,Centrului de recuperare activd si reintegrare sociald a copiilor si tinerilor cu
dizabilitat1”, find familiarizati cu activitatea INP, informati privind respectarea
prevederilor Regulamentului circulatiei rutiere. Evenimentul a fost organizat de comun
cu Automobil Club din Moldova;

- INP a asigurat, in perioada 24-27.04.2018, escortarea a 2 autocare cu 160 persoane cu
necesititi speciale, conform solicitarii Asociatiei Obstesti Clubul Sportiv Inva-Profil, in
cadrul Festivalului sportiv Taurul de aur, editia a VI-a;

- au fost organizate activitifi de sensibilizare cu ocazia ,,Zilei Internationale a Persoanelor
cu Dizabilitafi”. Astfel, angajatii Inspectoratului General al Politiei, cu suportul
Ministerului Afacerilor Interne, au fost aldturi de persoanele cu dizabilitdti, demonstrind
prin mesajele sale cd nu este loc pentru diferentiere, discriminare sau indiferenta.
Concomitent,  angajatii Directiei generale securitate publicd, de comun cu



reprezentantit.  BPDS | Fulger”, Serviciului Chinologic al IGP, angajatilor
Inspectoratului General al Politiei de Frontierd, SRL ,, Tirex Petrol”, Asociatiei Obstesti
,LBunicii Grijulit”, nepoteii grijulii si voluntari ai polifiei, s-au mobilizat in cadrul
evenimentului respectiv prin diverse activititi. In cadrul evenimentului organizat au
participat 200 de copii.

Consiliul Audiovizualului a anuntat, pentru anul 2018, Concursul de selectare a
proiectelor de emisiuni care abordeazd subiecte si probleme de interes public, a cdror
producere va fi sustinutd financiar din sursele Fondului de sustinere a radiodifuzorilor
(Decizia nr. 24/166 din 28 septembrie 2018).

Concursul este destinat radiodifuzorilor ce emit prin eter si cablu in localitatile Republicii
Moldova. In concurs au fost propuse mai multe teme de interes public, printre care si:
Promovarea imaginii pozitive $i drepturile persoanelor cu nevoi speciale; Discriminarea,
xenofobia, homofobia, stereotipurile etnice, rasismul, tensiunile interetnice si segregarea:
scuze perfecte de a limita drepturi si libertdfi.

O condifie importantd a concursului: Radiodifuzorii au obligatia de a elabora emisiunile
cdstigdtoare in concurs in aga fel, incdt sd devind accesibile persoanelor cu deficiente de auz
si vdz, prin mesaje text, interpretare mimico-gestuald, descriere audio sau alte tehnici
similare.

Astfel, emisiunile castigdtoare in concurs — 11 proiecte audiovizuale, vor fi subtitrare
pentru a fi accesibile persoanelor cu deficiente de auz si vaz.

La actiunea 9.3. din Planul de actiuni - Formarea profesionald initiald si continud a
reprezentantilor mass-mediei cu privire la modul de reflectare si promovare a imaginii
actiuni;

Formarea initiald a jurnalistilor se realizeazd la Universitatea de Stat a Moldovei.
Facultatea de jurnalism si stiinte ale comunicérii cuprinde trei departamente de profil: Teoria
si Practica Jurnalismului; Radio si Televiziune, Comunicare si Teoria Informarii.
Echipamentul din laboratoarele instructive si sdlile de computere asigurd in masurd deplini
pregétirea studentilor in baza tehnologiilor informationale moderne. Standardele educationale
adoptate la Facultate promoveazd profesionalismul, libertatea cugetdrii, responsabilitatea
sociald si spiritul de creatie.

Consiliul Audiovizualului, cu suportul partial al Proiectului Comun al Uniunii Europene
st Consiliului Europei ,,Promovarea libertifii si pluralismului mass-mediei in Republica
Moldova™, a organizat, pe data de 19 aprilie 2018, seminarul cu genericul ,, Reflectarea
campaniei electorale la alegerile locale noi ale primarilor in unele localitdti din data de 20
mai 2018 de cdtre institutiile audiovizualului din Republica Moldova”, pentru jurnalistii si
editorii de la posturile de radio si televiziune care reflectd campania electorald, la care au
participat peste 80 de jurnalisti.

Consiliul Audiovizualului a desfasurat in luna septembrie 2018 doud seminare zonale cu
genericul ,, Contentul audiovizual — competitie, reglementare, creativitate si dinamica
societald”, pentru titularii licentelor de emisie si autorizatillor de retransmisie din zonele de
centru, nord s1 sud ale Republicii Moldova (13 septembrie 2018, in or. Cahul, s1 21 septembrie



2018, in mun. Balt1), la care au participat, in total, 114 furnizori de servicii media si 59 de
distribuitori de servicii media.

La actiunea 9.4. din Planul de actiuni -.Informarea prin mijloacele mass-mediei de cdtre
autoritdtile administratiei publice centrale si locale privind politicile sectoriale si a
competentelor functionale si serviciilor prestate au fost intreprinse mai multe masuri.

Consiliul Audiovizualului a sustinut si a contribuit la mediatizarea a 39 de spoturi media,
colaborand, astfel, cu institutille s1 organizatiile initiatoare ale campaniilor sociale. Astfel,
avand in vedere importanta mesajelor de interes public promovate din intermediul campaniilor
sociale, membrii CA recomandd subtitrarea spoturilor, astfel incat sa devind accesibile si
persoanelor cu nevoi speciale.

Monitorizari tematice:

1) In cadrul sedintei publice din 27 septembrie 2017, prin Decizia nr. 23/155 (pct. 1), in
baza Planului national de actiuni pentru implementarea Acordului de Asociere Republica
Moldova—Uniunea Europeand in perioada 2017-2019, care prevede ,, Monitorizarea
respectdrii de cdtre radiodifuzori a asigurdrii accesului la informatie pentru persoanele cu
necesitdti speciale”, ale prevederilor Codului audiovizualului nr. 260-XVI din 27.07.2006,
ale Statutului CCA, aprobat prin Hotirarea nr. 433-XVI din 28.12.2006 a Parlamentului
Republicii Moldova, si ale Decizie1 CCA nr. 16/101 din 21 iulie 2017 — Cu privire la accesul
persoanelor cu deficiente de auz si vaz la serviciile de programe audiovizuale si abrogarea
Deciziei CCA nr. 21 din 26.02.2008, Consiliul Coordonator al Audiovizualului a decis
monitorizarea posturilor de televiziune ,Moldova-1, ,.Prime”, ,Canal 27, ,Canal 37, ,,CTC
Mega”, , Euro TV”, ,PRO TV CHISINAU”, ,Jurnal TV>, . TV 8”, , Publika TV”, N 47,
LIVC 217, . Noroc”, ,,Accent TV”, _Orhei TV”, .ITV”, . Ren Moldova”, , RTR Moldova”,
,Exclusiv TV”,  Bravo”, .NTV Moldova”, ,Impact TV”, TV Elita”, ,[SOR-TV ~, _ Studio-
L”,,,TV Drochia”, ,,TV-Prim”, , Media TV”, ., TV-Gigduzia” si ,,Canal Regional™ la capitolul
respectdrii prevederilor Deciziei CCA nr. 16/101 din 21 1ulie 2017 — Cu privire la accesul
persoanelor cu deficiente de auz si vz la serviciile de programe audiovizuale, pe parcursul a
24 ore, fiecare.

Rezultatele monitorizarii (30 de radiodifuzori, fiind descifrate 3962 ore 40 min. de
emisie) au atestat cd doar 8 posturi TV au comis derogdri de la legislatie.

in cadrul discutiilor publice, presedintele CCA a punctat indatoririle radiodifuzorilor de
a asigura accesibilitate pentru persoanele cu nevoi speciale la programele media audiovizuale.
Asadar, radiodifuzorii vor realiza zilnic cite un buletin de stiri, intre orele 17.00 s1 23.00, in
limbajul mimico-gestual sau prin titrare sincron in limba romand pentru persoanelor cu
deficiente de auz si prin semnal sonor pentru persoane cu deficiente de vedere. Despre
inceperea emisiunilor difuzate cu limbaj mimico-gestual sau prin titrare sincron,
telespectatorii vor fi informati printr-un simbol vizual. Titrele inserate in aceste programe vor
fi amplasate in partea de jos a ecranului, vor avea o marime citibild, cu o vitezd medie de rulare
si vor corespunde cu esenta si imaginile difuzate. Este necesar ca in buletinele de stiri, in
timpul intervievarii persoanelor, sa fie rostit numele, prenumele si functia acestora. Prognoza
meteo va fi difuzata atat in format video, cat si audio. In limbajul semnelor vor fi difuzate si
programele de importantd majord sau rezumatele acestora, mesajele de urgentd, de securitate
sau sdndtate publica.




Pentru ca este un prim exercitiu de monitorizare la acest capitol, membrii CCA au decis,
prin Decizia CCA nr. 1/1 11.01.2018, atentionarea posturilor TV asupra respectarii cu strictete
st maxima responsabilitate a Decizie1 CCA nr. 16/101 din 21 1ulie 2017 — Cu privire la accesul
persoanelor cu deficiente de auz si vdz la serviciile de programe audiovizuale.

2) Consiliul Audiovizualului, prin Decizia nr. 10/61 din 17.04.2018, a decis monitorizarea
principalelor buletine informative ale posturilor de televiziune ,Moldova 17, ) TV8”, , Accent
TV, JITV”, NTV Moldova”, ,,TVC 217, | Exclusiv TV”, _Jurnal TV”, , Ren Moldova™ si
,.RTR Moldova™ la capitolul respectdrii legislatiei electorale (Codul electoral nr. 1381 din
21.11.1997, Codul audiovizual nr. 260-XVI din 27.07.2006, Conceptia privind reflectarea
campaniei electorale la alegerile locale noi ale primarilor in unele localititi din data de 20 mai
2018 de citre institutiile audiovizualului din Republica Moldova si Decizia CCA nr. 16/101
din 21.07.2017), pe perioada campaniei electorale.

Membrii CA, au declarat ca este regretabil faptul cd mai multe posturi TV, in perioada
campaniei electorale, au ingradit accesul persoanelor cu deficiente de auz la programele
informative, prin nedifuzarea acestora in limbaj mimico-gestual sau titrare sincron.

Consiliul Audiovizualului, prin deciziile nr. 13/81 din 07.05.2018, nr. 14/85 din
17.05.2018 sinr. 17/104 din 08.06.2018, a aplicat urméatoarele sanctiuni:

Amendd in valoare de 5 000 de lei:

PP . Exclusiv Media” SRL, fondatoarea postului de televiziune ,NTV Moldova™;

ICS ,REFORMA ART” SRL, fondatoarea postului de televiziune , Jurnal TV,
Amendd in valoare de 7 500 de lei:

.. TELEPROIECT” SRL, fondatoarea postului de televiziune ,,Ren Moldova”.
Amendd in valoare de 10 000 de lei:

ICS ,REFORMA ART” SRL, fondatoarea postului de televiziune , Jurnal TV”;

.. TELEPROIECT” SRL, fondatoarea postului de televiziune ,,Ren Moldova”.
In cadrul sedintei publice din 26 martie 2018, membrul CCA, Dorina Curnic, a propus
monitorizarea repetatd a buletinelor de stiri difuzate de postul de televiziune ,,Ren Moldova”
la capitolul privind accesul la informatie a persoanelor cu deficiente de auz (Decizia CCA nr.
8/42 din 26.03.2018). Prin Decizia nr. 24/160 din 28.09.2018, Consiliul Audiovizualului a luat
act de rezultatele monitorizarii postului de televiziune ,,Ren Moldova™.

In perioada de referinta, autorititile responsabile au intreprins masuri concrete pentru
realizarea Planului de actiuni pentru implementarea Programului national de incluziune
sociald a persoanelor cu dizabilitdti pentru anii 2017-2022.

Pentru implementarea, in perioada urmétoare, a Programului si Planului de actiuni este
important si necesar implicarea tuturor autoritdtilor responsabile, atit la nivel central cit si
local, a societitii civile, precum si asistentd tehnica din partea donatorilor.






