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Raportul a fost elaborat la solicitarea Ministerului Muncii si Protectiei Sociale al Republicii Moldova (in
continuare MMPS), de a evalua conditiile de accesibilitate ale cladirii institutiei MMPS (nivelul 1),
localizata pe adresa: or. Chisindu, str. Vasile Alecsandri, 1, intru asigurarea dreptului la acces al
persoanelor cu dizabilitati. La momentul evaludrii la nivelul 1l aveau loc reparatii.

Autor: Echipa AO Asociatia ,, MOTIVATIE” din Moldova

Persoanele implicate in evaluarea conditiilor de accesibilitate ale cladirii si a spatiului fizic ale
MMPS:

Tudor Onofrei — Evaluator, AO Asociatia ,, MOTIVATIE” din Moldova;

Natalia Popov — Specialista, AO Asociatia ,, MOTIVATIE” din Moldova;

Vitalie Mester — Director executiv, AO Centrul pentru Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati;
Ion Cibotarica — Specialist, AO Centrul pentru Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati.



Aspecte metodologice

Raportul insumeaza rezultatele evaludrii gradului de accesibilitate ale MMPS si contine recomandari
practice in vederea amenajarii potrivit necesitatilor persoanelor cu dizabilitati.

Prin notiunea de evaluare, in contextul prezentului raport, se intelege procesul prin care sunt identificate
si Inregistrate potentialele bariere in calea accesului pentru persoanele cu dizabilitati, sugerdnd
imbundtatiri Intr-un mod care sa permita administratieit MMPS, sa acceada urmatorul nivel de planificare
(bugetara) si implementare a modificarilor recomandate.

Scopul evaluarii MMPS: evaluarea gradului de asigurare a conditiilor de accesibilitate pentru persoanele
cu dizabilitate, pornind de la auditul:

O

Accesului pana la cladire (spatiu pietonal, calitatea suprafetelor, borduri, parcare, signalistica
etc);

Accesului in cladire (trepte / panta / rampa / balustrada la intrare etc);

Spatiului interior: antreu, coridor, birouri, bloc sanitar.

Metodologia utilizata: La elaborarea raportului au fost consultate urmatoarele documente:

CP C.01.10:2018 - Cladiri civile. Mediul locuibil cu elemente sistematizate, accesibile pentru
persoane cu dizabilitati. Reguli de proiectare.
http://www.ednc.gov.md/upload/61/CP_C.01.102018.pdf

CP C.01.11:2018 - Cladiri civile. Cladiri si constructii publice, accesibile pentru persoane cu
dizabilitati. Reguli de proiectare.

http://www.ednc.gov.md/upload/61/CP_C.01.112018.pdf

CP C.01.13:2018 - Cladiri civile. Mediu urban. Reguli de proiectare accesibile pentru persoane
cu dizabilitati.

http://www.ednc.gov.md/upload/61/CP_C.01.132018.pdf

CPC.01.02:2018 - Cladiri civile. Cladiri si constructii. Prevederi generale de proiectare cu

.....

http://www.ednc.gov.md/upload/61/CP_.01.022018.pdf
NCM C.01.06-2014 - Cerinte generale de securitate pentru obiectele de constructie la folosirea si

e vyt

http://www.motivatie.md/media/images/articole/doc/NCM C.01.06-2014.pdf



http://www.ednc.gov.md/upload/61/CP_C.01.102018.pdf
http://www.ednc.gov.md/upload/61/CP_C.01.112018.pdf
http://www.ednc.gov.md/upload/61/CP_C.01.132018.pdf
http://www.ednc.gov.md/upload/61/CP_.01.022018.pdf
http://www.motivatie.md/media/images/articole/doc/NCM_C.01.06-2014.pdf

Sumar

AO Asociatia ,,MOTIVATIE” din Moldova (in continuare - MOTIVATIE) si AO Centrul pentru

egew
.....

1oy

beneficierii de serviciile prestate de institutie.

Tn acest sens, la data de 12.01.2023, MOTIVATIE si CDPD au realizat vizita de evaluare la MMPS n
scopul mentionat mai sus.

Ca urmare a evaludrilor la fata locului au fost constatate urmitoarele (S-a evaluat si inregistrat in
forma ascendenta exterior — interior):

1. Nu este amenajat nici un loc de parcare, rezervat si clar marcat pentru persoanele cu dizabilitati,
semnalat prin indicator si marcaje. Exista doar locuri de parcare obisnuite (parcarea publica si
parcarea de serviciu). Pentru utilizarea parcarii de serviciu, ce se afla in spatele cladirii, este nevoie
de sunat la paza in holul institutiei ca sa deschida bariera (obstacol major pentru utilizatorii de

scaun rulant). (Imagine 1-2)

B0 il

S

Imagine 1 Imagine 2

Recomandari:

1.1 Organizarea a minim 2 locuri de parcare [4% din numdarul total de locuri de parcare sa fie
rezervate pentru persoanele cu dizabilitati, conform NCM C.01.06-2014] (ca exemplu este si
Figura 1-2):

— Latimea totald a locului de parcare = 3,5m, care include:
- Latimea spatiului de parcare = 2,5m;
- Latimea locului de virare a scaunului rulant = 1m.

1.2 Utilizarea indicatoarelor si marcajelor rutiere pentru a informa ceilalti conducétori auto. A
sesiza politia rutiera in cazul cand locurile de parcare destinate persoanelor cu dizabilitati sunt
ocupate de orice alt tip de transport, in afara de cel mentionat mai sus, sa fie aplicate amenzi
pentru nerespectarea indicatoarelor si marcajelor rutiere (Figura 3-4). Pentru o vizibilitate
mai bund a marcajului a se lua in considerare exemplul din Figura 3.



Semnificatia locurilor de parcare ale autoturismelor conduse de catre persoanele cu dizabilitati
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CP C.01.02:2018

Dimensiunile zonei de parcare ale autoturismelor pentru pesoanele cu dizabilitati
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Semnificatia locurilor de parcare ale autoturismelor conduse de citre persoanele cu dizabilitati
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2. Intrarea in institutie este la nivelul solului, avand suprafata din teracota alunecoasa, indeosebi cand
suprafata este umeda. Platforma din fata usii, nu este marcata in culoare contrastanta. (Imagine 3)

Suprafata este [=a
alunecoasa.
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Recomandari:

2.1 Toate suprafetele, trebuie sa aiba suprafata antiderapanta (ca exemplu: suprafata de frezat sau
de lipit material antiderapant/ covoras in culoare contrastanta ce va directiona catre intrare).

3. Usade laintrare.
- nu este asigurat contrastul vizual dintre usa si peretii aferenti acesteia;
- pe suprafata usii si pe toata latimea ei lipseste banda in culoare contrastanta.

Recomandari:

3.1 Asigurarea contrastului vizual dintre usa si spatiul aferent (perete) prin marcarea perimetrului
acestora in culoare neagra;

3.2 Pe suprafata usii la o indltime de 1,2-1,6m pentru asigurarea contrastului vizual de asemenea
se impune aplicarea unei benzi de culoare galbena in special pe suprafete de sticla.

4. Hol, coridor nivelul 1. (Imagine 4-5)

- Suprafata este alunecoasa;
- lipsa contrast pardoseala — mobilier.



- suprafata este alunecoasa

| - lipsa contrast pardosea-mobiilier

Imagine 4 Imagine 5

Recomandari:

4.1 In holul cladirii este necesar de a aplica pe pardoseald mocheti din poliuretan/cauciuc de o
culoare contrastanta, in cazul dat aceasta trebuie sa fie de culoare neagra. Latimea mochetei
trebuie sd fie de 60cm. Mocheta trebuie sa fie aplicatd astfel ca beneficiarul de la usa de la
intrare sa fie directionat in dreapta spre biroul de audientd, in fatd spre ascensor si in stanga
spre camera de baie;

4.2 In holul cladirii, la primul etaj, este necesar de a inlocui mobilierul, pentru ca acesta sa
asigure contrastul vizual.

Biroul rezervat pentru audienta (Imagine 6-7)

- usa: I=70cm;

- nu este asigurat contrastul vizual dintre usa si peretii aferenti acesteia;

- pe suprafata usii si pe toatd latimea ei lipseste banda in culoare contrastanta;
- in interior este putin iluminat.

Imagine 6 Imagine 7



Recomandari:
5.1 Latimea minima a trecerii prin golul

duble;

usii este de minim 90 cm, inclusiv si in cazul usilor

5.2 De aplicat indicatoare/panouri informative privind destinatia incaperii (inclusiv tactild/
inscriptii Braille! (ca exemplu sunt si Imaginile 9-10), pentru persoane cu dizabilitate de auz
si vedere, la iniltimea de 1,4-1,6m de la nivelul pardoselii?. Utilizarea caracterelor mdrite si
sd existe un contrast intre text si fundal;

5.3 Pe suprafata usilor la o inaltime de 1,2-1,6m pentru asigurarea contrastului vizual de
asemenea se impune aplicarea unei benzi de culoare galbena in special pe suprafete de sticla
(ca exemplu este si Imagine/le 8, 11, 12);

5.4 Asigurarea contrastului vizual dintre usi si spatiul aferent (perete) atét de la intrarea in
cladire cat si 1n interiorul acesteia prin marcarea perimetrului acestora in culoare neagra;

5.5 In fiecare incapere trebuie de previzut spatiu liber pentru virajul persoanei cu dizabilititi in
fotoliu rulant cu diametrul nu mai putin de 1,4 m; 3

5.6 De asigurat o buna iluminare a incaperii;

5.7 H masa de birou=0,75m. (Figura 5-6)

L4

Imagine 8

Imagine 10

1 Figura D.13 — Amplasarea informatiei, CP C.01.02:2018, pag. 78

210.2.5 Dispozitii generale, CP C.01.02:2018, pag.23
37 Zone de deservire, CP C.01.02:2018, p.5.1.5, pag.14



*Dimensiunea optima a mesei
**Dimensiunea minima a mesei
***La dimensiunea minima a mesei

Figura 5 Figura 6

6. Camera sanitara obignuita, nivelul I (Imagine 13-15):
- usa de 70cm;
- lipsd panou informativ privind destinatia incdperii,
- H uscator pentru maini=1,15m;
- H lavoar=83cm;
- H bara de suport la vasul de WC=65cm/78cm;
- slab iluminata;
- oglinda amplasata prea sus;
- lipsa buton de alarma la vasul de WC;
- lipsa contrastul vizual.



-lipsa panou
informativ
privind
destinatia
incaperii

Imagine 13 Imagine 14

L
)

-doar o bara de suport
-usa se deschide in interior
-lipsa culori contrastante

perete/pardosea

Imagine 15

Recomandari generale:

6.1 Usa se deschide in exterior si va avea dimensiunea de 90cm;

6.2 Pe usa camerei de WC este necesar de a instala un panou informativ (Figura 11, Imagine
18);

6.3 Dimensiunea minima a camerei sanitare cu lavoar (chiuvetd)* - 1,6x2,2m (Figura 7);

6.4 Vasul de WC trebuie sa fie asigurat cu bare de suport pe ambele parti la H=70cm, distanta
dintre bare la 60cm, dintre care una trebuie sa fie rabatabila (Figura 7-10 (8-10 - model),
Imagine 16-17);

6.5 Alaturi de vasul de WC este prevazut spatiu de manevrare pentru scaun rulant
cu un radius de 140cm, precum si carlige pentru atarnarea imbracamintei, carjelor si a altor
obiecte;

4 Cladiri civile. Cladiri si constructii. Prevederi generale de proiectare cu asigurarea accesibilititii pentru persoane cu
dizabilitati. CP C.01.10:2018, pag 30
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6.6 Marginea inferioara a oglinzii si a dispozitivului electric pentru uscarea mainilor
destinate persoanelor cu dizabilitdti pentru utilizare, trebuie sa fie amplasate la o Tndltime nu
mai mare de 80cm de la nivelul pardoselii.

6.7 Suprafata trebuie sa fie antiderapanta;

6.8 Tn interiorul grupurilor sanitare este necesar de a asigura contrastul vizual (Tab.1);

6.9 Pardoseala din grupul sanitar si mobilierul din cadrul acestora trebuie sa fie in culoare
contrastantd. De exemplu podeau trebuie sa fie de culoare inchisa (cafeniu, verde, negru dar
vasul de WC, chiuveta de culoare alba;

6.10 Se recomanda ca intrerupatoarele de lumina sa fie de culoare inchisa in raport cu culoarea

peretelui sau sa fie instalat senzor la deschiderea usii sau la miscare.

ﬂ Cabine WC public .10

2250

e

------ Locul amplasarii golului de usa

1 — was de closet, 2 — suport pentru miini retractabil; 3 — suport pentru hirtie; 4 — bard cu minere suspendate; 5
— buton de evacuare a apei; § — buton de semnalizare; 7 — bard de sprijinire orizontald; 8 —cidig pentru haine;
g — chiuvetd cu raft; 10 — prelungitor al bratului de pirghie al robinetului; 11 — oglinda; 12 — uscitor de par

Figura7

11
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|- - Utilizarea materialelor antiderapante la
umezire pentru pardoseli;
- Apli solu

in interiorul cabinei si zonei de lavoare pentru
persoanele cu deficiente de vedere;

- Usa trebuie sa fie in culoare contrastanta fata de
perete si pardoseald;

- Usile incaperilor utilizate de citre persoanele cu

dizabilitati, ce se deplaseaza in fotolil rulante,

trebuie sa aibd manere cu lungimea 0,5 + 0,8 m sau in forma
de U, in forma de L, situatela o inaltime de 0,9 m

(CP C.01.10:2018, p. 6.24)

DIA 1400mm

900mm

Figura 10
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Imagine 16 Imagine 17

Obiecte luminoase pe fundal intunecat Obiecte intunecate pe fundal luminos
obiect fundal obiect fundal
Alb Violet Negru Alb
Galben Albastru inchis Albastru inchis Galben
Rosu, negru, verde inchis Verde
Tab.1

.Cé\

W

Imagine 18

Figura 11
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7. Urcarea catre nivelele superioare 1-7:

a) Trepte, care nu sunt semnalate prin culoare contrastanta. (Imagine 19-20)

- pavaj tactil de o culoare
contrastanta

- nu este semnalata in
culoare contrastanta
prima si ultima treapta

Imagine 19

Recomandari:

I

| |

Imagine 20

a.1 In fata treptelor pe toati lungimea acestora este necesar de a aplica pavaj tactil de o culoare
contrastanta latimea caruia trebuie sa fie de 60 cm, care ar preveni accidentarea persoanelor cu

dizabilitate de vedere; Figura 12

a.2 Pe suprafata primei si ultimei trepte a fiecdrei sectii a scarilor de la etajul 1-7 trebuie sa fie

aplicat banda contrastanta. Imagine 21

CP C.01.02:2018

A in cladiri

£
Banda de cuvertura tactila N
inainte de prima treapta de coborire

\\\ Banda contr colorata la
prima si ultima treapta a rampei

Figura 12

b) Ascensor (Imagine 22-24):
- usa=70cm; L=1,4m; 1=1,05m;

Imagine 21

- are butoane tactile, inclusiv caractere Braille, H panou=90cm (partea inferioara);

14



- este oglinda care sa permita utilizatorului de scaun rulant sa observe obstacolele din spatele
sau atunci cand manevreaza scaunul rulant cu spatele (deoarece dimensiunile cabinei nu
permite manevra de intoarcere);

- lipseste semnalul sonor de informare cand ajunge la etaje.

Imagine 22 Imagine 23 Imagine 24
Recomandari:

b.1 Modele de ascensoare Figura 13;

b.2 Pe usa ascensorului, pe toatd latimea acestuia la o inaltime de 1,2-1,6 m de la pardosea in
vederea asigurarii contrastului vizual este necesar de a aplica o banda adeziva de culoare
galbena;

b.3 Trebuie sa fie semnal auditiv la deschiderea usilor pe nivel.

15



CP C.01.02:2018

00

Ly

Dimensiuni interioare minimale ake cabinel ascensorulul §i platformei inainte de ascensor

Pentru transportarea bolnavulul pe targa (A), pentru persoana utilizatoare de fotolu rulant In diferite
pozitii §i deschiders ugi (B, D, E)

Dimenssuni ale cabinei ascensorului — mimmale (B), optimale (C. E)
1 — sistem de control al ascensorului; 2 - fotolu rabatabd

Figura C.23 - Dimensiuni ale ascensoarelor

Figura 13

8. Usa la intrarea pe coridorul de la nivelul Il. (Imagine 25-27)

{ FRU
$1 PROTECTIEI SOCIALE
MINISTRY OF LABOUR

Obstacol!
dispozitivul de deschidere/ inchidere

a usii necesita reglare pentru a
mentine usa deschisa, ca persoana in
scaunul rulant sa reuseasca sa intre

independent.

Imagine 25 Imagine 26 Imagine 27
16



Recomandari:

8.1 Pe suprafata usii de la etajul 2, la o indltime de 1,2-1,60 m de la pardoseala este necesar de a
aplica un panou informativ privind situarea ministerului la acest etaj;

8.2 De asigurat deschiderea lejerd/ nefortatd a usilor, pentru a evita ingreunarea si limitarea
accesului spre interior, a persoanelor cu mobilitate redusa;

8.3 A se vedea si alte recomandari p.5

9. Coridor nivelul Il. (Imagine 28)

- Suprafata este alunecoasa;
- lipsa contrast pardoseala — mobilier.

<= %

Imagine 2

Recomandari:

9.1 De a asigura iluminare suplimentara;

9.2 Pe peretii de pe ambele parti si pe toatd lungimea coridorului la o inéltime de 90 cm de la
pardoseala este necesar de a instala mina curent de o culoare contrastanta. Aceasta va
permite orientarea persoanelor nevazitoare pe coridoarele ministerului.

10. Usi birouri de la nivelul Il. (Imagine 28-31)

Imagine 28 Imagine 29 Imagine 30 Imagine 31

17



- usi de 70-75cm si usi duble cu praguri de 4cm (3)-(7);

- lipsa contrast pardoseala — mobilier;

- Panourile informative/ Placute privind destinatia incaperilor sunt amplasate prea sus si nu sunt
n contrast cu usile (1)(2).

Recomandari:

10.1 Pragurile usilor nu trebuie sa fie mai inalte de 2cm;

10.2 A se vedea si alte recomandari p.5

10.3 In fiecare incapere trebuie de previzut spatiu liber pentru virajul persoanei cu dizabilitati
in fotoliu rulant cu diametrul nu mai putin de 1,4 m.

11. Camera sanitara obisnuita, nivelul Il. (Imagine 32-35)
- doua usi de 55cm, una are prag de 4cm;
- H lavoar = 80cm;
- H uscator pentru maini = 1,24m;
- latimea cea mai ingusta = 1.05m (perete-stalp);
- cabina are suprafata de 1,25m x 1,75m;
- HWC =39cm.

REZONABIL

Il Se propune de a elimina peretele despdrtitor+usa, de
a Inlatura noptiera pentru ca sa existe spatiul minim
necesar pentru pozitionarea scaunului rulant Tn timpul
transferului pe vasul de WC

-de schimbat lavoarul mai mic si de inlaturat piciorul de
suport

| -usd ingusta
-spatiu mic

-usa ingusta
-prag>2cm

Imagine 32 Imagine 33 Imagine 34 Imagine 35

Recomandari generale:

11.1 Se propune de a elimina peretele despartitor + usa, de a inlatura noptiera pentru ca sa existe
spatiul minim necesar pentru pozitionarea scaunului rulant in timpul transferului pe vasul
de WC;

11.2 De schimbat lavoarul mai mic si de inlaturat piciorul de suport, ca in rezultat sa se mareasca
latimea perete-lavoar si posibilitatea ca persoana in scaun rulant sa fie mai aproape de
lavoar;

11.3 A se vedea si alte recomandari p.6.

18



12. Panouri informative. (Imagine 36-37)

Imagine 36 Imagine 37

Recomandari:

12.1 Panourile informative trebuie sa contina informatie cu caractere marite si sa existe un
contrast intre text si fundal (ca ghidare este Tab.1°). Acestea este necesar de a fi instalate
la o inaltime de 1,4-1,6m de la podea;

12.2 Utilizarea inscriptii Braille (ca exemplu sunt si Imaginile 38-39);

12.3 Semnele de orientare sa fie organizate in mod logic, astfel ca sa directioneze in mod clar
persoanele (Imagine 40).

Obiecte luminoase pe fundal intunecat Obiecte intunecate pe fundal luminos
obiect fundal obiect fundal
Alb Violet Negru Alb
Galben Albastru inchis Albastru inchis Galben
Rosu, negru, verde inchis Verde

Tab.1

Imagine 38 Imagine 39

5 Dispozitive mijloace si sisteme informationale, CP C.01.02:2018, pag.20
19



Indltimea optima de amplasare
a informatiei

<1350

|
i
;
>850

Imagine 40

Constatarea de baza:

MMPS este partial accesibil pentru persoanele cu dizabilitati senzoriale, in special pentru persoane
nevazatoare si persoanele cu dizabilitati fizice, in special pentru persoane utilizatoare de scaun rulant.

Anexa 1 — Chestionar de evaluare a accesibilitatii

Tabelul pentru evidenta a accesibilititii in clidirile din or.

Data evalusirii
Persoancle implicate

Denumirea Parametrii pentru aprecierea accesibilititii edificiului
Nr. cladirii . Adresa Acces pind Rampa Parcare Usile la Spatiu Viceu . . | Ghisen/ca Usi Link-ul (URL)
adirii/ Categoria = e s N A Lift Ia etaj - = e
la cladire P a intrare interior adaptat sa cabinete
= da nu da nu w2 da nu da nu da nu
3 = = = ~ = ] 3 = = 3 [ ]
o g 5 o = Bl & = 2 ] 2 5 cEl B ¢E| B «EF B 2
S| 8| B | ¥R gl I Y| B| €| g| ® |3 @|&% @|d§ ;B 77
= 1 =3 2| 8 I =3 | =a | =a
13 g R = g g g
-bordura [ pava) [ altele: altele: altele: altele: altele: altele: altele:
1 scara beton [J
altele: lemn [
-metal [
-bara de suport [
-sine metalice [
altele:
e da nu da nu e da nu da nu da nu
= ] & = 2 ]
5| 8| 3 =l osl ) o2l 5 8| B |axml Bz Blezl Bl B 4| a|e
g s g S8 B\ 5| | B OE| g| B |EE| u|EE | EE Y| B
s 2 g < = g S s g < g < 5 <
bordura [] pavaj [0 altele: altele: altele: altele: altele: altele: altele:
2 scara beton [
altele: lemn [J
-metal [
-bara de suport  []
-sine mefalice [
altele:
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