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INTRODUCERE

Obiectul evaludrii finale 1l constituie Analiza implementarii Programului national de incluziune a
persoanelor cu dizabilitati si a Planului de Actiuni pentru anii 2017-2022 aprobate prin Hotararea de Guvern nr.
723/2017 (in continuare Program), din perspectiva identificarii aspectelor forte si a celor slabe pentru
fundamentarea ulterioara a unor documente de politici eficiente.

Evaluarea finald a Programului este realizatd in conformitate cu Ghidul metodologic de evaluare
intermediard si ex-post al politicilor publicel, un indrumar metodologic pentru autoritatile publice implicate in
procesul de evaluare a politicilor publice pe durata implementarii sau dupa finalizarea acestora.

Necesitatea evaludrii este de a masura rezultatele obtinute si de a determina barierele de implementare, de
a identifica modalitatea de promovare a unui nou Program de incluziune sociald prin integrarea principiului ”a nu
ldsa pe nimeni in urma”.

Scopul evaluarii este informarea factorilor de decizie asupra gradului de implementare a politicii publice, a
nivelului de atingere a obiectivelor stabilite si a impactului asupra persoanelor cu dizabilitati. Obiectivele evaluarii
Programului sunt:

* Analiza si aprecierea relevantei, eficacitatii, eficientei, impactului, coerentei si durabilitdtii rezultatelor atinse
Tn urma implementarii Programului si a Planului de actiuni pentru anii 2017-2022;

» ldentificarea si documentarea progreselor in procesul de implementare a politicii de incluziune sociald a
persoanelor cu dizabilitati;

» Elaborarea si prezentarea recomandarilor pentru noul Program atat in scopul conformitatii continutului
acestuia cu cerintele de elaborare a documentelor de politici publice, cat si ih scopul revizuirii actiunilor
conform prioritdtilor identificate;

» Elaborarea si prezentarea recomandarilor pentru a diviza clar interventiile care urmeaza a fi parte a
Programului national de incluziune sociala si interventiile care urmeaza a fi integrate in politicile sectoriale
din perspectiva abordarii bazata pe drepturi, a dizabilitatii.

Procesul de evaluare a Programului se bazeaza pe urmatoarele criterii, care sunt stipulate si Tn HG nr.
386/20202care sunt evaluate Tn baza unui set de Tntrebari:

Relevanta Programului national de incluziune

» De ce afost nevoie de Programul national de incluziune?

»  Sunt beneficiarii Programului clar definiti?

« Sunt obiectivele Programului bine corelate cu necesitatile beneficiarilor?

« Sunt obiectivele Programului clare si specifice?

» Sunt activitdtile corelate cu rezultatele scontate si obtinute?

« Cum a fost corelat Programul evaluat cu alte programe nationale axate pe aceleasi grupuri-{inta?
e Sunt obiectivele Programului valide in continuare?

Coerenta Programului national de incluziune

+ n ce masura Programul national de incluziune a fost corelat cu alte Programe cu obiective similare?

« Tn ce masuri a fost asigurata ,,coerenta internd” a Programului?
Coerenta interna presupune o analiza Tn ce masura interventia de politica publica evaluata a fost corelata
cu alte interventii implementate de aceeasi institutie. Tn cadrul acestei evaluari urmeaza si fie identificate
efectele de sinergie si inconsistentele atat in raport cu alte interventii, cat si in raport cu angajamentele
internationale ale aceeasi institutii.

« Tn ce masuri a fost asiguratd ,,coerenta externd” a Programului national de incluziune?

1 https://cancelaria.gov.md/sites/default/files/ghid ex-post final pentru aprobare 30112022.pdf
2HG nr. 386/2020 cu privire la planificarea, elaborarea, aprobarea, implementarea, monitorizarea si evaluarea documentelor de politici publice
https://www.legis.md/cautare/getResults2doc id=121921&lang=ro


https://cancelaria.gov.md/sites/default/files/ghid_ex-post_final_pentru_aprobare_30112022.pdf
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=121921&lang=ro

Coerenta externd. Prin dimensiunea externd se analizeazd in ce madsurd interventia de politicd publicd
evaluatd a fost corelata cu alte interventii implementate de alte institutii, dar care au relevantd si tangenta
cu domeniul analizat. In acest context sunt analizate si corelare cu angajamentele internationale, precum
Acordul de Asociere RM-UE si Obiectivele de Dezvoltare Durabild (ODD) ale Agendei 2030 .

Eficacitatea Programului

o Au fost realizate obiectivele si rezultatele Programului national de incluziune?

o Au fost obiectivele atinse cu ajutorul resurselor utilizate si produsele generate?

o Poate fi atribuit impactul observat rezultatelor implementarii Programului national de incluziune sau
impactul a fost generat de alti factori?

o In ce misurd gradul de realizare sau nerealizare a obiectivelor poate fi cuantificat si evaluat?

o Ce factori au influentat realizarea sau nerealizarea obiectivelor Programului national de incluziune?

o Au fost rezultatele Programului distribuite uniform intre beneficiari?

Eficienta Programului

o In ce mésuri costurile Programului au fost justificate, ludnd in consideratie efectele obtinute?

o Care au fost cheltuielile totale si per unitate de produs si rezultat?

o A fost suma bugetatd pentru implementarea Programului suficienta pentru realizarea obiectivelor?
o In ce misurd Programul national de incluziune a fost cost-eficient?

Durabilitatea Programului

o In ce misuri efectele Programului isi exercitd influenta in continuare?

o Interventia Programului a contribuit la schimbarea contextului in unul propice pentru asigurarea durabilitétii
efectelor si impactului realizat?

o Care este probabilitatea ca rezultatele si beneficiile Programului vor persista dupa finalizarea acesteia?

o Sunt destule resurse si capacititi institutionale pentru a asigura continuitatea rezultatelor si beneficiilor
generate?

o Cat de durabile sunt efectele si impactul interventiei de politica publica pentru diferite categorii de
beneficiari?

Limitele evaluarii. Aceastd evaluare se limiteaza, la analiza Rapoartelor anuale de progres privind
implementarea Programului, intocmite de MMPS, Rapoartele de monitorizare realizate de AOPD, Chestionarele
de evaluare statutul actiunilor completate de MMPS. Evaluarea Programului nu contine evaluarea impactului din
perspectiva beneficiarului.

Structura Raportului de evaluare. Raportul de evaluare finald a Programului contine o parte introductiva,
rezultatele evaludrii si concluzii pentru fiecare criteriu evaluat (relevantd, coerentd, eficacitate, eficientd,
durabilitate), concluzii, recomandari si in anexa este prezentat raportul detaliat de progres care contine informatie
despre implementarea actiunilor pentru fiecare an separat. Raportul de evaluare finald a Programului a fost
elaborat in perioada: lanuarie-Martie 2023.



I. Relevanta Programului national de incluziune

Argumentarea necesitatii aprobarii Programului. Elaborarea si implementarea Programului national de
incluziune a persoanelor cu dizabilitdti sunt argumentate de articolul 2 al Legii 166/2010 pentru ratificarea
Conventiei Organizatiei Natiunilor Unite privind Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati, potrivit ciruia, Guvernul
va intreprinde masurile necesare pentru realizarea prevederilor Conventiei. Totodatd, Articolele 55 si 56 din Legea
privind incluziunea sociald a persoanelor cu dizabilitatii nr. 60/2012 stabilesc atributiile autoritatilor publice

ceilalti membri ai societatii.

Ministerul Muncii si Protectiei Sociale este organul central de specialitate al administratiei publice abilitat
sa elaboreze, promoveze si realizeze politica statului Tn domeniul protectiei sociale a persoanelor cu dizabilitati, de
asemenea sa asigure coordonarea si evaluarea functionalitdtii sistemului de incluziune socialda a acestor persoane.
Celelalte autoritati ale administratiei publice centrale, sunt responsabile de incluziunea sociald a persoanelor cu
dizabilitdti, Tn limita competentelor lor functionale, in conformitate cu prevederile legislatiei Th vigoare.
Autoritdtile administratiei publice locale, prin intermediul structurilor sale in colaborare cu reprezentantii societatii
civile, realizeaza politica de asistentd sociald a persoanelor cu dizabilitati si asigura aplicarea legislatiei la nivel
teritorial, astfel avand si ei un rol importantTn implementarea programului.

Pentru implementarea Conventiei, prin Hotdrdrea Guvernului nr. 723/2017, a fost aprobat Programul
national de incluziune sociald a persoanelor cu dizabilitdti pentru anii 2017-2022 si Planul de actiuni privind
implementarea acestuia. Programul prevede o abordare intersectoriala pentru incluziunea sociala a persoanelor cu
dizabilitati. Necesitatea elaborarii prezentului Program, a fost determinatd de problemele cu care se confrunta
persoanele cu dizabilitati din Republica Moldova si necesitatea credrii unor conditii indispensabile implementarii
paralel cu documentele mentionate si a recomandarilor Comitetului ONU pentru drepturile persoanelor cu
dizabilitati, care au audiat Raportul privind implementarea Conventiei de catre autoritdtile Republicii Moldova in
perioada 21-22.03.2017 la Geneva, precum si a observatiilor, recomandarilor parvenite din partea altor mecanisme
internationale Tn domeniul drepturilor omului.

Beneficiarii Programului national de incluziune. Beneficiarii Programului sunt toate persoanelor cu
dizabilitdti din Republica Moldova. Conform datelor statistice, Tn Republica Moldova in 2017 erau inregistrate
162 295 persoane cu dizabilitdti dintre care circa 10 936 copii. Persoanele cu dizabilitati reprezinta 6,7% din
populatia cu resedinta obisnuitd, iar copiii cu dizabilitati constituie aproape 1,9% din numarul total al copiilor.
Scéderea numarului persoanelor cu dizabilitdti este cauzatd si de scdderea numarului total al populatiei generale.
Din 2017 panain anul 2022 ponderea persoanelor cu dizabilitati a crescut cu 1,5% (de la 5% in anul 2017 la 6,7%
n anul 2022).

Corelarea Obiectivelor Programului cu problemele Tntdmpinate de persoanele cu dizabilitati.
Programul de incluziune sociald constituie principalul document de politici pentru implementarea Conventiei.
Temei pentru elaborarea Programului au fost cele mai stringente probleme:

masurile de protectie sociald a persoanelor cu dizabilitati nu acoperd necesitétile pentru trai Tn comunitate;
insuficienta serviciilor de suport pentru educatia incluziva a copiilor cu diferite tipuri de dizabilitati;
accesul redus al persoanelor cu dizabilitati la servicii medicale, de abilitare si reabilitare de calitate;

rata scazuta de angajare inh cAmpul muncii a persoanelor cu dizabilitati ca rezultat al pregatirii profesionale
deficitare, lipsei serviciilor de reabilitare profesionald, lipsei locurilor de munca acomodate rezonabil la
necesitatile persoanelor cu dizabilitati;

participarea scazutd a persoanelor cu dizabilitti la viata politica, publica si culturald;

inaccesibilitatea infrastructurii, transporturilor, informatiei si comunicatiilor pentru persoanele cu
dizabilitati;

accesul redus la justitie a persoanelor cu dizabilitati si la masurile de ocrotire/suport in exercitarea
capacitatii juridice;

capacitati institutionale insuficiente ale institutiilor de stat pentru implementarea Conventiei ONU;

nivelul Tnalt de discriminare a persoanelor cu dizabilitati, dominarea stereotipurilor despre persoanele cu
dizabilitati in randul populatiei generale;



mecanisme ineficiente de aplicare a legislatiei Tn vigoare si lipsa masurilor active, care ar asigura
obligativitatea respectarii acesteia.
Tntru rezolvarea problemelor identificate, au fost stabilite urmatoarele Obiective ale Programului:
1) Tmbunétatirea accesului persoanelor cu dizabilititi la masuri de protectie sociald in comunitate;
institutiile de Tnvatdmant, Tn conditii de egalitate cu ceilalti;
3) Sporirea accesului persoanelor cu dizabilitdti la servicii medicale, de abilitare si de reabilitare de
calitate;
4) Sporirea ratei de angajare in cdmpul muncii a persoanelor cu dizabilitati;
5) Sporirea participarii persoanelor cu dizabilitati la viata politica, publica si culturald;

accesului lajustitie;

8) Consolidarea capacitatilor institutionale pentru implementarea Conventiei ONU privind drepturile
persoanelor cu dizabilitati;

9) Cresterea nivelului de constientizare a populatiei cu privire la drepturile si abilitatile persoanelor cu
dizabilitati.

Obiectivele sunt corelate cu problemele identificate. Implementarea Programului s-a bazat pe colaborarea
stransa dintre autoritatile administratiei publice centrale si locale, institutiile publice si private, organizatiile
societatii civile, mass-media, mediul de afaceri, mediul academic si partenerii internationali de dezvoltare.

Corelarea activitatilor cu rezultatele scontate. Evaluarea finald a Programului, evidentiaza dificultati
privind corelarea activitdtilor cu rezultatele scontate. Pentru rezultate nu au fost elaborati indicatori masurabili cu
valori de referinta si valori planificate, ceea ce face dificild evaluarea impactului activitatilor asupra rezultatelor.

Corelarea Programului evaluat cu alte programe nationale axate pe aceleasi grupuri-tinta. Evaluarea
finala a Programului aratd cd unele Obiective din program s-au suprapus cu alte Programe nationale axate pe
grupul persoanelor cu dizabilitati. Astfel unele actiuni erau mentionate paralel in documentele de politici publice,
iar rezultatele sunt raportate de autoritdtile responsabile Tn mod neuniform pentru Programul national de
incluziune si pentru alte documente.

Tabelul 1. Corelarea Programului cu alte documente de politici

Programul national de incluziune sociald a persoanelor cu dizabilitati

’ (2017-2022) ’
Politici nationale cu obiective sau actiuni pentru persoane cu Domeniile de corelatie
dizabilitati
» Programul national de dezinstitutionalizare (2018-2026) Obiectiv 1 (Actiuni 1.3.- 1.4)
» Strategia de protectie a copilului (2014 - 2022) Obiectiv 1 (Actiuni 1.3, 1.4si 1.9)
Obiectiv
» Programul pentru dezvoltarea educatiei incluzive (2011-2020) Obiectivul 2 (Actiunile 2.1 - 2.10)
» Programul national privind sanatatea mintald (2017 - 2021) Obiectivul 3 (Actiunile 3.7, 3.9.)
* Planul national de actiuni in domeniul drepturilor omului (2018- Obiectivele 1-9
2022) ’
e Strategia nationald privind ocuparea fortei de munca (2017- Obiectivul 4 (Actiuni 4.1 - 4.4)
2021) ’ ’

Pentru urmatorul document de politici se recomanda de evitat suprapunerile cu actiunile deja incluse in
programe de politici aprobate sau in curs de dezvoltare. Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, va sustine ih mod
prioritar integrarea dimensiunii de dizabilitate Tn programele sectoriale, iar Tn Programul national de incluziune
vor fi incluse domeniile neacoperite.

Claritatea responsabilitatilor de implementare. Evaluarea finala a Programului aratd ca delegarea
responsabilitatilor Tn implementarea Planului de Actiuni a Programului a fost ficuta Tn baza domeniilor de
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competenta. Implicarea autoritatilor responsabile in procesul de implementare si raportare anuald a actiunilor arata
un nivel scdzut din partea autoritatilor publice locale de nivelul al doilea si alte autoritati ale administratiei publice
centrale care au politicile lor sectoriale pentru implementare. Tn urmatorul document de politici se recomanda
integrarea pe dimensiunea dizabilitate Tn politicile sectoriale, pentru a spori gradul de implicare a responsabililor
n implementarea actiunilor pentru persoanele cu dizabilitati.

Validitatea Obiectivelor Programului pentru urmétoarea perioada. Evaluarea finald a Programului
aratd cd doar interventiile din 6 Obiective sunt validate pentru urméatorul document de politicd. Tn cazul a 3

autoritdtile administratiei publice centrale responsabile de domeniile de referintd.

Tabelul 2. Validarea Obiectivelor pentru urmatoarea perioada

Obiectivele Programului
incluziune
O1.Tmbunétatirea accesului persoanelor cu
dizabilitdti la masuri de protectie sociald in
comunitate

national de

02. Asigurarea dreptului la educatie de
calitate a copiilor si tinerilor cu diferite
tipuri de dizabilitdti Tn institutiile de
invatamant, in conditii de egalitate cu
ceilalti

0O3. Sporirea accesului persoanelor cu
dizabilitati la servicii medicale, de abilitare
si de reabilitare de calitate

O4. Sporirea ratei de angajare Tn cAmpul
muncii a persoanelor cu dizabilitati

O5. Sporirea participdrii persoanelor cu

dizabilitati la viata politica, publicad si
culturala
06. Asigurarea accesibilitatii la

infrastructurd, la transporturi, la informatie

si comunicatii pentru persoanele cu
dizabilitati

O7. Asigurarea suportului persoanelor cu
dizabilitati Tn  exercitarea capacitatii

juridice si garantarea accesului lajustitie

08. Consolidarea capacitatilor

Validarea pentru urmatoarea perioada

Validat

Obiectivul va fi re-formulat si va cuprinde doar actiuni ce tin de
masuri speciale de protectie a persoanelor cu dizabilitati (acces
la prestatii si servicii sociale).

Ne-validat

Obiectivul se regadseste Tn Programul dezvoltare a educatiei
incluzive pentru 2023-2027 (proiect) care potrivit Strategiei
Educatia 2030 va integra inclusiv dreptul la educatie a copiilor
si adultilor cu dizabilitati.

Validat partial

Obiectivul se regaseste Tn Program national sanatate mintald
(proiect), Plan de Actiuni servicii de interventie timpurie
(proiect) si alte Programe de sanatate.

Tn urmétorul Program va fi inclus un Obiectiv specific cu privire
la abilitarea si reabilitarea persoanelor cu dizabilitati n
institutiile din subordinea Ministerului Muncii si Protectiei
Sociale - domeniu ne-acoperit de alte documente de politici
sectoriale.

Ne-validat

Obiectivul se regaseste Tn Programul national de ocupare a fortei
de munca (2022-2026). Actiuni de suport pentru angajarea
persoanelor cu dizabilitati vor fi integrate Tn politicile nationale
de ocupare.

Validat

Obiectivul se va regasi in Programul nou, pentru a spori
participarea persoanelor in toate domeniile.

Validat partial

Accesibilitatea, inclusiv la infrastructura, la transport, la
informare si telecomunicatii, la servicii publice digitalizate si
accesibile se va regasi Tn noul Program.

Validat partial

Acest Obiectiv necesita a fi re-formulat si actiunile care nu sunt
incluse Tn alte documente de politici publice elaborat de
Ministrul Justitiei sau alte autoritdti. Se recomanda de clarificat:
care actiuni sunt necesare a fi incluse Tn program ca actiuni
speciale si care actiuni pot fi integrate Tn alte politici din
domeniul justitiei.

Validat



institutionale pentru implementarea Obiectivul se va regdsi in Programul nou pentru a spori

Conventiei ONU privind drepturile capacitatile institutionale pentru implementarea Conventiei la

persoanelor cu dizabilitati nivel national in toate domeniile.

09. Cresterea nivelului de constientizare a Validat

populatiei cu privire la drepturile si  Obiectivul se va regasi Tn Programul nou pentru a spori nivelul

abilitatile persoanelor cu dizabilitati de informare si constientizarea a drepturilor persoanelor cu
dizabilitati.

Il.  Coerenta Programului national de incluziune

Ministerul Muncii si Protectiei Sociale asigura coerenta interna a Programului cu politicile promovate de
Minister in domeniile; protectie sociald, muncd, demografie. Drept urmare, masurile de protectie sociala pentru
copiii cu dizabilitati au fost integrate Tn Programul national de protectie a copilului pentru anii 2022-2026. in cazul
persoanelor varstnice cu dizabilitdti, Ministerul Muncii si Protectiei Sociale va asigura integrarea acestui aspectin
Programul national de imbatranire activa si sandtoasa (proiect). Totodata, protectia fetelor si femeilor cu
dizabilitdti va constitui un aspect integrat in politicile de prevenire a violentei Tn familie si politicile de asigurare a
egalitatii. In domeniul muncad, politicile de ocupare vor include si masuri de suport pentru angajarea persoanelor
cu dizabilitdti. Tn politicile demografice, integrarea dizabilitatii constituie un element esential cu accent pe dreptul
persoanelor cu dizabilitati la sandtate sexuala si reproductiva, dreptul la casatorie si familie, dreptul la servicii si
programe de educatie parentald pentru parinti cu dizabilitdti, facilitati pentru acces la servicii de Tngrijire si
educatie timpurie pentru copii cu dizabilitati etc.

Toate aceste documente de politici contribuie la implementarea Strategiei nationale de dezvoltare
”"Moldova Europeanda 2030” si a Planului national de dezvoltare pentru anii 2023-2025 prin angajamentul de
implementare a Obiectivului Strategic 6 Crearea unui sistem de protectie sociala solid si incluziv (Obiectiv
specific 6.3)3.

In scopul asigurarii coerentei externe, Programul national de incluziune este corelat cu Agenda de
Asociere Tntre Republica Moldova, pe de o parte, si Uniunea Europeana si Comunitatea Europeana a Energiei
Atomice si statele membre ale acestora, pe de altd parte pentru anii 2021-2027,4 care prevede 0 actiune separata
axatd pe: Implementarea Conventiei ONU cu privire la drepturile persoanelor cu dizabilitati.

Totodata, coerenta externa este argumentata si prin angajamentul Guvernului asumat prin Agenda 2030, in
special prin integrarea principiului ”a nu ldsa pe nimeni in urma” care accentueaza relevanta Programului cu
Obiectivele de Dezvoltare Durabild (ODD), Tn special obiectivele care se refera la reducerea saraciei, promovarea
sanatatii si starii de bine, egalitatea de gen, munca decentd, inegalitati reduse fata de persoanele cu dizabilitati.
Prin dezvoltarea oraselor si comunitatilor durabile, responsabilitatea autoritatilor Republicii Moldova asumata prin
Agenda 2030 este de a crea locuinte si infrastructura sociala accesibila pentru toti, inclusiv pentru persoanele cu
dizabilitati, iar prin justitie si institutii puternice, Republica Moldova recunoaste egalitatea in fata legii si oferirea
masurilor de ocrotire a persoanelor cu dizabilitdti, daca este cazul.

I1l.  Eficacitatea Programului national de incluziune

Pentru evaluarea realizarii sau nerealizdrii obiectivelor si activitatilor, pentru fiecare actiune prevazuta in
Planul de Actiuni pentru perioada 2017-2022, s-a determinat stadiul de implementare al acestora prin triangularea
si consolidarea datelor din trei surse colectate pentru acest raport de evaluare5. Deoarece Programul a fost aprobat
in luna septembrie a anului 2017, rezultatele privind implementarea Programului pentru anul 2017, au fost
compilate Tn raportul pentru anul 2018. Evaluarea finald inregistreaza progrese lente privind realizarea obiectivelor
in urma implementdrii actiunilor planificate. Pentru perioada 2017-2022, Tn Planul de actiuni au fost planificate 68

3 Legea nr. 315 din 17.11.2022 privind aprobarea Strategiei Nationale de Dezvoltare "Moldova Europeand 2030". Disponibild pe:
https://www.legis.md/cautare/getResults7doc id=134582&lang=ro

4 Agenda de Asociere Republica Moldova-Uniunea Europeana pentru anii 2021-2027 disponibila  https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/RO/TXT/HTML/?uri=CELEX:52022PC0069&from=EN

5Rapoartele anuale privind implementarea Programuluiintocmite de MMPS, Rapoartele de monitorizare realizate de AOPD, Chestionarele de evaluare
completate de MMPS.
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actiuni pentru atingerea obiectivelor. Dintre acestea, doar o actiune a fost realizata definitiv, 56 actiuni suntin curs
de realizare, iar 11 actiuni sunt nerealizate conform termenilor prestabiliti.

Tabelul 3. Statusul actiunilor in urma triangularii datelor

Obiective Program Statusul actiunilor
Realizate Tn  curs Ne- Total
de realizate
realizare
O1. Tmbunatatirea accesului persoanelor cu dizabilitati la 0 9 0 9
masuri de protectie sociala in comunitate
0O2. Asigurarea dreptului la educatie de calitate a copiilor si 1 8 1 10

invatdmant, Tn conditii de egalitate cu ceilalti

03. Sporirea accesului persoanelor cu dizabilitati la servicii 0 13 5 18
medicale, de abilitare si de reabilitare de calitate

O4. Sporirea ratei de angajare in campul muncii a persoanelor 0 4 0 4
cu dizabilitati

O5. Sporirea participarii persoanelor cu dizabilitati la viata 0 5 0 5
politicd, publica si culturald

06. Asigurarea accesibilitatii la infrastructura, la transporturi, 0 6 1 7
la informatie si comunicatii pentru persoanele cu dizabilitati

O7. Asigurarea suportului persoanelor cu dizabilitati in 0 3 3 6
exercitarea capacitatii juridice si garantarea accesului la

justitie

08. Consolidarea capacitatilor institutionale pentru 0 4 1 5
implementarea Conventiei ONU privind drepturile persoanelor

cu dizabilitati

09. Cresterea nivelului de constientizare a populatiei cu 0 4 0 4

privire la drepturile si abilitdtile persoanelor cu dizabilitati

Total 1 56 1 68

Sursa: Analiza chestionarului de evaluare a relevantei si analiza rapoartelor privind implementarea
Programului

Evaluarea gradului de realizare a obiectivelor si actiunilor arata, c&d 82% dintre actiuni suntin curs de realizare,
unele din acestea sunt la etape initiale, altele au un stadiu mai mare de implementare. Circa 16% din actiuni nu
sunt realizate deloc si doar 2% sunt realizate. Gradul scazut de implementare al actiunilor este determinat de lipsa
unui mecanism de coordonare si monitorizare a autoritatilor responsabile de implementarea actiunilor, pe de o
parte si lipsa unui cadru de monitorizare cu valori pentru indicatori, pe de alta parte. Este foarte complicat de
evaluat Programul fara a avea valori de referinta pentru indicatorii de monitorizare Tnhainte de implementare si
dupa perioada de implementare. Totodatd, pentru implementarea Programului national de incluziune nu a existat o
linie separata de buget pentru implementarea politicii, ceea ce a constituit o bariera in monitorizarea implementarii
actiunilor de catre autoritatile responsabile.

Programul de incluziune nu a avutin structura sa, o matrice a indicatorilor pentru a monitoriza si evalua gradul
de realizare/nerealizare a obiectivelor. Rapoartele anuale de progres prezentate de institutiile responsabile indica
actiuni realizate fie de autoritdti, fie de organizatiile societitii civile. Tnsd, nu Tn toate cazurile aceste actiuni
contribuie la atingerea rezultatelor planificate. Lipsa valorilor de referinta si a valorilor planificate pentru
indicatorii din program nu a permis cuantificarea si evaluarea obiectiva a implementarii Programului, masurarea
impactului asupra vietii persoanelor cu dizabilitati.

Factorii principali care au influentat implementarea Programului de incluziune sunt:
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» Parteneriatul dintre Ministerul Muncii si Protectiei Sociale cu societatea civild, inclusiv organizatiile
persoanelor cu dizabilitati. Promovarea politicii de incluziune socialda in Republica Moldova a fost
impulsionata prin eforturile organizatiilor care activeaza in domeniul protectiei sociale a persoanelor cu
dizabilitati. O implicare activa in implementarea actiunilor din program l-au avut: Asociatia Keystone
Moldova , Asociatia ,,Femeia si Copilul - Protectie si Sprijin” , Centrul ,Voinicel”, Centrul , Tony
Hawks”, Alianta Infonet, AOPD, AO ,Eternitate”, AO ,Servicii sociale durabile”, ,,MoldvaAID, AO
Concordia Proiecte Sociale etc. Aceste organizatii activeaza atit la nivel national cit si local, formeaza
parteneriate cu autoritdtile pentru dezvoltarea serviciilor de suport pentru incluziune, cat si pentru
elaborarea cadrului regulatoriu pentru functionarea acestor servicii. Aceste organizatii detin un rol
deosebit Tn consolidarea organizatiilor societatii civile Tn actiuni de pledoarie, cresterii competentelor,
dezvoltarii organizationale si sporirea participarii persoanelor cu dizabilitdti Tn procese decizionale.

» Asistenta externa din partea partenerilor de dezvoltare. Partenerii de dezvoltare care sustin expres
programe care contribuie la incluziunea sociald a persoanelor cu dizabilitdti sunt: Reprezentanta IM
Swedish Development Partners Tn Republica Moldova6, SIDA, Agentiile ONU: UNICEF, OMS, OHCHR,
PNUD Moldova, UN WOMEN, Uniunea Europeand, Fundatia Est Europeana7, Confederatia Elvetiana,
Regatul Suediei, GIZ Moldova, Fundatia Soros Moldova, Austrian Development Agency. Majoritatea
organizatiilor donatoare colaboreaza direct cu organizatiile societatii civile care ofera suport autoritatilor
publice locale si centrale in implementarea politicii de incluziune sociala a persoanelor cu dizabilitati8
fizic public si a celui informational, drepturile la sanatate reproductiva, viata independenta si traiul in
comunitate, angajarea Tn cadmpul muncii, asigurarea egalitdtii si combaterea discrimindrii si a
stereotipurilor, abilitare economica si dezvoltarea antreprenoriatului social, participarea la viata publica si
politicd9. In majoritatea cazurilor bugetele donatorilor includ dizabilitatea ca focus incluziv. Nu existd
programe speciale destinate doar pentru persoanele cu dizabilitati.

« Dialogul dintre autoritatile administratiei publice centrale si mecanismele internationale in domeniul
drepturilor omului. Monitorizarea si evaluarea implementdrii Conventiei este strans legatda de
implementarea Programului national de incluziune care constituie principalul document de politica
publica care asigura implementarea Conventiei. Evaluarile periodice si vizitele de monitorizare realizate
de reprezentantii mecanismelor internationale au constituit un factor care a contribuit la implementarea
Programului, Tn special implementarea actiunilor care se regdsesc si Tn recomandarile expediate
autoritatilor.

Factorii care au influentd ne-realizarea sau realizarea lenta a actiunilor din Programul de incluziune.

e Coordonarea implementarii Programului cu actorii sociali implicati. Ministerul Muncii si Protectiei
Sociale reprezinta autoritatea care colecteaza datele si raporteazd anual despre progresul implementarii
programului.

» Procedurile de colectare a datelor si de raportare anuala a progresului. Reprezentantii altor ministere sau
structuri administrative implicate direct Tn procesul de implementarea a Programului au expediat unele
rapoarte generale fara a face referinta doar la grupul persoanelor cu dizabilitdti ceea ce a ingreunat
procesul de raportare. Totodatd, nu exista o claritate intre actiunile generale sectoriale care au dizabilitatea
ca focus inclusiv si care sunt masurile speciale realizate doar pentru persoane cu dizabilitdti pentru
depasirea barierelor de incluziune.

e Corelarea bugetelor anuale pentru Sub-programul 9010 Protectia sociald a persoanelor cu dizabilitati si
Programul national de incluziune. Nu exista un mecanism functional de planificare a bugetului pentru
implementarea politicilor aprobate. In pofida faptului cd Planul de actiuni din cadrul Programului are
stabilite costuri pentru fiecare actiune si indicate sursele de finantare, nu existd un mecanism de
monitorizare a modului de planificare si utilizare a acestora.

6 https://www.imsweden.org/en/where-we-are/

7 https://www.eef.md/index.php?pag=cat&id=1162&I=ro

8 https://www.soros.md/projects
9http://www.amp.gov.md/portal/sites/default/files/inline/oda raport 2016.pdf:
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Evaluarea eficacitatii Programului aratd ca nu existd evidente pentru a putea masura daca beneficiile
Programului sunt distribuite uniform asupra persoanelor cu dizabilitati Tn functie de tipul de dizabilitate, gradul de
severitate al dizabilitatii, mediul de resedinta al persoanelor, regiunile geografice acoperite cu actiuni din Program.
La fel nu existd studii realizate care ar arata barierele de incluziune a persoanelor cu dizabilitati pentru a putea
urmari schimbérile de la ultimul studiu realizat in anul 2017.

IV. Eficienta Programului national de incluziune

Cheltuielile pentru implementarea masurilor speciale pentru persoanele cu dizabilitati pentru a spori
incluziunea sunt reflectate in Sub-programul 9010 Protectie sociald a persoanelor cu dizabilitdti care include
cheltuieli pentru servicii de determinare a dizabilitatii, prestatii sociale, mijloace asistive si recuperatoare
(CREPOR), bugetul pentru cele 6 institutii rezidentiale in care MMPS exercitd calitatea de fondator, serviciile de
reabilitare (tratament balneo-sanatorial, centrele de reabilitare pentru persoane cu dizabilitdti si persoane varstnice
din subordinea ANAS), servicii sociale din bugetele locale, servicii acoperite din bugetul central (pachetul minim
de servicii, serviciile subcontractate de la ONG-uri, subventii acordate asociatiilor obstesti ale persoanelor cu
dizabilitati).

Cheltuielile bugetului public, planificate Tn alte sub-programe care integreaza si componenta de dizabilitate
nu este posibil de analizat separat din considerentul ca acestea nu sunt planificate si raportate separat. Analiza
Rapoartelor anuale de progres ofera o anumita informatie narativa despre actiunile si cheltuielile efectuate pe alte
subprograme, inclusiv pe componenta dizabilitate. Astfel, se constata c& programele ih domeniul justitiei au inclus
masuri de accesibilitate fizica in sistemul penitenciar si Th unele institutii de drept; programele in domeniul
afacerilor interne au inclus méasuri de accesibilizare a sectoarelor de politie si a izolatoarelor de detentie
provizorie; programele Tn domeniul educatiei au efectuat cheltuieli pentru programul de educatie incluziva,
inclusiv cheltuieli de accesibilitate si dotarea cu mijloace ajutatoare tehnice a copiilor cu deficiente de auz si véz;
CNAM a efectuat cheltuieli pentru diagnosticul citogenetic prenatal, postnatal, molecular si genetic care este
costisitor si nu poate fi acoperit de catre persoana cu dizabilitate sau membrii familiei. Totodata sunt alocate
resurse financiare pentru teste si glucometre donate persoanelor cu dizabilitati care au diabet zaharat, pentru
tratamentul ambulatoriu si compensarea medicamentelor psihotrope persoanelor afectate de maladii mintale cu
evolutie nefavorabila (dementd, schizofrenie, tulburare afectiva bipolard, epilepsie cu tulburari psihice). ANOFM
a acoperit cheltuielile ce tin de serviciile de ghidare Tn cariera, ajutor de somaj, programe de facilitare a ocuparii,
subventionarea locurilor de munca si subventii pentru crearea adaptarea locurilor de munca pentru persoane cu
dizabilitati.
finantare aratd ca majoritatea resurselor financiare sunt din bugetul asigurarilor sociale (94%), acestea fiind
complementate cu resurse din: bugetul de stat (4%), bugetele locale (2%) si Fondul de sustinere al populatiei

crestere anuald (2019 comparativ cu 2018 - cu 7.8%; 2020 comparativ cu 2019 - cu 6.3%) 1L Aceasta crestere se
datoreaza indexdrii anuale a prestatiilor sociale si bugetarii suplimentare pentru prestatii si servicii sociale noi. Tn
special se inregistreaza o crestere a bugetului pentru serviciul de asistenta personala destinat persoanelor cu
dizabilitati severe.

Tn urma analizei Raportului privind implementarea Strategiei de cheltuieli in anul 2019 Tn domeniul protectiei
sociale, ponderea cea mai mare de cheltuieli, circa 78% o detine bugetul prestatiilor sociale. Doar 22% din bugetul
protectiei sociale pentru persoane cu dizabilitatii reprezinta cheltuielile pentru diferite tipuri de servicii acordate
persoanelor cu dizabilitatil2 O analizd de impact a prestatiilor si serviciilor sociale asupra calitdti vietii
persoanelor cu dizabilitati nu a fost realizata niciodatd in Republica Moldova. Analiza bugetului prestatiilor
sociale arata ca circa 71% din cheltuieli sunt alocate pentru pensii de dizabilitate, acestea fiind urmate de alocatiile
sociale de stat, de ngrijire, Tnsotire si supraveghere persoane cu dizabilitati cu o pondere de 23%. Cheltuielile

10 Bugetul public pentru 2018-2020 www.mf.gov.md

11 Bugetul pentru cetateni: https://mf.gov.md/sites/default/files/Bugetul%20cetatenilor%202020.pdf

12Analiza realizatd doar pentru un an, pentru care existd Raportul privind implementarea Strategia de cheltuieli 2019 In domeniul protectiei sociale
https://msmps.gov.md/wp-content/uploads/2021/02/Raport-SSC-Protec% C8%9Bie-Social%C4%83 2019-.pdf
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pentru compensatii de transport si suportul financiar unic reprezinta o pondere a cate 3% din bugetul prestatiilor
sociale.

6% 3%

m Servicii sociale comunitare

m Pensii de dizabilitate m Servicii rezidentiale
m Alocatii sociale de stat si pentru ingrijire m Servicii reabilitare si suport angajare
m Compensatii pentru serviciile de transport m CREPOR
m Suport financiar de stat (unic) m CNDDCM
Figura 1. Structura cheltuielilor pe tipuri de prestatii sociale Figura 2. Structura cheltuielilor pe tipuri de servicii

Sursa: Rapoarte privind implementarea Strategiei de cheltuieli 2019 Tn domeniul protectiei sociale13

Analiza bugetului serviciilor acordate persoanelor cu dizabilitati aratd ca cea mai mare pondere (61%) 0 au
cheltuielile de dezvoltare si functionare a serviciilor sociale create la nivel de comunitate, finantate atat din bugetul
de stat, cat si din bugetele locale. In aceasta categorie de servicii se includ:

» Serviciile sociale finantate de la bugetul de stat: serviciul de asistentd telefonica gratuita pentru
persoane cu dizabilitati, servicii de recuperare pentru persoanele cu vedere slaba, pentru serviciul de
interpretare mimico-gestuald, pentru Asociatiile Invalizilor, Nevazatorilor si Surzilor din Republica
Moldova, o parte din cheltuieli pentru Asistentd personala finantata prin pachetul minim de servicii.

» Serviciile sociale finantate din bugetele locale (nivel unu si nivel doi): Casa comunitara, Locuinta
protejatd, Asistentd parentald profesionista, Respiro, Echipa mobila, Asistenta personald (din buget
local), Centre de zi pentru persoane cu dizabilitdti, Plasament familial pentru adulti.

O pondere de 20% din bugetul alocat pentru servicii, reprezinta cheltuielile de intretinere si functionare a sase
centre de plasament pentru persoane cu dizabilitati care presteaza servicii de tip institutional (180-500 locuri de
plasament) si servicii sociale de tip comunitar, Locuinte protejate si Case comunitare (circa 29 servicii pana la 6
locuri). Circa 10% din cheltuielile alocate pentru servicii prestate persoanelor cu dizabilitati reprezinta serviciile
de reabilitare (tichete de tratament balneo-sanatorial si intretinerea a doua centre de reabilitare pentru persoane cu
dizabilitati si pensionari). Cheltuielile pentru intretinerea si functionarea CREPOR ocupa o pondere de circa 6% in
totalul cheltuielilor destinate serviciilor, iar cele pentru CNDDCM - o pondere de 3%.

Analiza costurilor serviciilor prestate persoanelor cu dizabilitati dupa principiul incluziunii ,arata un cost pe
beneficiar mai mare sau egal Tn serviciile institutionale de tip vechi comparativ cu serviciile sociale la nivel de
comunitatel4 Impactul asupra calitatii vietii si incluziunii persoanelor cu dizabilitdti a acestor doua tipuri de
servicii este foarte diferit. Indicatorii de performanta in programul de bugetare publicd nu corespund prevederilor
CDPD. In serviciile de ingrijire institutionala de tip vechi progresul de dezvoltare al abilitatilor de trai independent
si autonomie personald este unul lent, pe cand in serviciile sociale dezvoltate la nivel de comunitate este unul
evident si contribuie la incluziune sociala si realizare a drepturilor Tn conformitate cu CDPDJ5 Totodata, povara

1Raport privind implementarea Strategia de cheltuieli 2019 In domeniul protectiei sociale https://msmps.gov.md/wp-
content/uploads/2021/02/Raport-SSC-Protec% C8%9Bie-Social% C4%83 2019-.pdf

14Costul mediu de plasament al unei persoane In serviciile de ingrijire institutionald constituie circa 90 mii lei. Costul de plasamentin serviciile sociale
comunitare constituie circa 70-90 mii lei.

BLMunteanu P. Survey of institutions for adults with psychosocial and intellectual disabilities. Report on findings from institutional assessments in
Moldova, WHO 2018.
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conformitate cu prevederile CDPD cade pe bugetele locale care au resurse limitate pentru acest domeniu, din
aceste considerente Programul de incluziune socialda a persoanelor cu dizabilitdti este implementat foarte lent de
autoritdtile publice locale de nivelul al doilea.

La nivelul autoritatilor administratiei publice locale de nivel unu si doi, o analiza a bugetelor executate pentru
anii 2018 - 2022, constatd o dependentad foarte mare a bugetelor raionale de transferurile generale si conditionate
de la bugetul de stat pentru implementarea politicii de incluziune sociald. In ultimii 2 ani, autoritatile
administratiei centrale au identificat surse externe de finantare pentru servicii sociale: Asistentda personala si
Suport monetar acordat persoanelor cu dizabilitdti pentru perioada de crizd16 Din pacate, aceste surse nu sunt
valorificate Tn totalitate de catre APL Il, deoarece structurile teritoriale de asistenta sociald nu au sustinerea
administratiei raionului de a convoca Consiliul raional si a aproba resursele financiare suplimentare in termenii
prestabiliti de MMPS conform acordurilor de Tntelegere cu partenerii externi. Asemenea situatii au un impact
negativ asupra indeplinirii angajamentelor Republicii Moldova fatd de partenerii de dezvoltare pe de o parte, cat si
asupra lipsirii dreptului unor persoane cu dizabilitati care au nevoie de servicii, sa beneficieze de acestea, pe de
alta parte.

In sistemul de bugetare publicd nu se regasesc resurse financiare planificate pentru accesibilitate la mediul
fizic, la transport, informatie si mijloace de comunicare, inclusiv la tehnologiile si sistemele informatice si de
comunicatii si la alte facilitati si servicii deschise sau furnizate publicului atat in zonele urbane, cét si ruralel7. Un
studiu realizat de AOPD arata c& responsabilitatea de a asigura dreptul persoanelor cu dizabilitdti la accesibilitate
revine autoritatilor administratiei publice locale de nivel unu si doi si institutiilor publice. Instructiuni
metodologice si asistentd tehnica autoritdtilor publice locale Tn procesul de planificare bugetara si in procesul de

designului universal. Astfel, pe 1anga criteriul ”cel mai mic pret”, este introdus si criteriul accesibilitate20.

In urma analizei programelor de asistenta externa financiara si tehnica implementate Tn anii 2018-2022, se
constatd ca nici un proiect nu a oferit asistentd directa pentru implementarea Programului de incluziune sociale a
persoanelor cu dizabilitdti. Dimensiunea dizabilitate s-a regasit ca focus incluziv Tn urmatoarele proiecte
implementate de catre :

» Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii, proiectul ,,Reforma invatamantului in Moldova”, finantat de
Banca Mondialg, Tn suma de 40 milioane USD pentru perioada 2013-2022. Nu exista date despre ponderea
cheltuielilor si indicatori de monitorizare ce tin de persoanele cu dizabilitati (focus principal si focus
inclusiv). Exista doar raportate date ca proiectul a acordat asistenta financiara pentru renovarea a 17 scoli
din Republica Moldova care au inclus si crearea conditiilor de accesibilitate pentru copii cu dizabilitati,
dotarea a 100 de institutii de Tnvatamant cu echipament specializat, precum si cu materiale speciale de
invatare si predare pentru copiii cu cerinte educationale speciale (CES) si/sau dizabilitati, elaborarea
modulelor educationale speciale si formarea cadrelor didactice de sprijin si psihopedagogilor care lucreaza
cu elevii cu dizabilitati sau cerinte educationale speciale2L

16 Memorandumul de Tntelegere Intre Regatul Unit al Marii Britanii si Irlandei de Nord si Guvernul Republicii Moldova privind restituirea fondurilor
confiscare de catre Agentia Nationald pentru Criminalitate (Luca Filat) si Memorandumul de Tntelegere cu UNICEF Moldova Memorandumul de
Tntelegere cu UNHCR pentru suportul monetar In situatii de crizd, Memorandumul de Tntelegere cu UNCHR, World Food Program, UNFPA si UNICEF
pentru suport monetar pentru familii In situatii de criza

17 Legea nr. 60 din 30.03. 2012 privind incluziunea sociald a persoanelor cu dizabilitdti, Monitorul Oficial al Republicii Moldova27.07.2012, nr. 155-
159/508.

18Analiza accesibilitatii cladirilor publice din raioanele Cahul, Calarasi, Falesti http://incluziune.md/wp-
content/uploads/2021/02/StudiuAnalizaConditiilorAccesibilitate.pdf

19 Legea nr. 60 din 30.03. 2012 privind incluziunea sociald a persoanelor cu dizabilitdti, Monitorul Oficial al Republicii Moldova27.07.2012, nr. 155-
159/508

2 Programul UE de asistentd pentru reforma In domeniul politiei; Proiectul Bancii Mondiale Reforma Tnvatamantului In Moldova.

21 Rapoartele de progres privind implementarea "Proiectului Reforma Tnvatamantului In Moldova" https://mecc.gov.md/ro/content/rapoarte-de-
activitate-1

14


http://incluziune.md/wp-content/uploads/2021/02/StudiuAnalizaConditiilorAccesibilitate.pdf
http://incluziune.md/wp-content/uploads/2021/02/StudiuAnalizaConditiilorAccesibilitate.pdf
https://mecc.gov.md/ro/content/rapoarte-de-activitate-1
https://mecc.gov.md/ro/content/rapoarte-de-activitate-1

e Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale, Proiectul Raspuns de Urgenta la COVID-19, finantat de
Banca Mondiald, Tn suma de 52,7 milioane euro pentru perioada 2020-2025. Proiectul este orientat pe:
consolidarea sistemului de sdndtate in domeniul identificarii si confirmarii cazurilor de Covid-19 si
ingrijirea pacientilor cu COVID-19 aflati in stare critica si sprijin social si financiar pentru gospodarii unde
sunt persoane sarace prin acordarea ajutorului social22 Nu existd date despre cheltuieli si indicatori de
monitorizare ce tin de persoanele cu dizabilitati (focus principal si focus incluziv). Tn cadrul proiectului la
prima componentd, sistemul de sanatate va beneficia de finantare pentru a asigura faptul ca, Tn timpul unei
pandemiei cu evolutie rapidd, sistemul este mai bine pozitionat pentru a raspunde necesitatilor cetatenilor,
n mod special, a celor vulnerabili, cum ar fi, persoanele cu venit redus, persoanele cu dizabilitati, batranii,
comunitatile izolate si comunitatile rome (focus incluziv). Finantarea componentei de ajutor social, le fel se
refera si la persoanele cu dizabilitdti. Potrivit noii metodologii de calcul a ajutorului social, atat adultii, cat
si copiii cu dizabilitati vor primi Tn mod automat prestatii mai mari care vor ajunge la minimumul de
subzistentd. Actualmente, persoanele cu dizabilitati care dispun de venituri doar din prestatiile sociale,
valoarea acestora nu ajunge la minimul de subzistenta.

Analiza financiara a programelor UE pentru Republica Moldova in perioada 2018-2020 arata ca UE este cel
mai mare finantator contribuind cu circa 152.15 milioane euro23 Asistenta UE nu include direct programe

cu dizabilitati sunt integrate in mai multe programe/proiecte implementate in aceasta perioada si anume:

Programul de asistenta si suport in implementarea reformei Tn domeniul politiei, include si activitati ce tin de
crearea masurilor de accesibilitate in comisariatele de politie si izolatoarele de detentie preventiva. Nu exista date
despre ponderea cheltuielilor pentru actiuni care integreaza dimensiunea dizabilitate pentru asistenta totala din
cadrul programului.

Programul UE pentru sporirea masurilor de Tncredere intre cetdtenii de pe ambele maluri ale Nistrului,
include asistenta financiara oferita organizatiilor societatii civile si Agentiilor ONU pentru protectia drepturilor
omului, inclusiv protectia drepturilor persoanelor cu dizabilitdti si sporirea accesului persoanelor cu dizabilitati la
servicii sociale Tn comunitate. Nu exista date despre ponderea cheltuielilor pentru actiuni care integreaza
dimensiunea dizabilitate pentru asistenta totala din cadrul programului.

Programul de sustinere a societatii civile, include asistenta financiara oferita organizatiilor societatii civile
pentru crearea serviciilor sociale pentru diferite grupuri vulnerabile, inclusiv persoane cu dizabilitdti. Tn cadrul
programului au fost dezvoltate si servicii sociale persoane cu dizabilitdti. Asistenta UE oferita prin intermediul
programului de granturi a contribuit la implementarea politicilor nationale de incluziune sociald si de
dezinstitutionalizare. Nu exista date despre ponderea cheltuielilor pentru actiuni care integreaza dimensiunea
dizabilitate pentru asistenta totald din cadrul programului.

Programul de suport pentru societatea civila activa Tn domeniul drepturilor omului prin intermediul
Instrumentului European pentru Democratie si Drepturile Omului, include un proiect implementat Th domeniul
unde dizabilitatea este focusul principal24 si proiecte in domeniul prevenirii si combaterii violentei, advocacy
pentru alegeri democratice si incluzive, consolidarea capacitatilor institutiilor de aparare a drepturilor omului care
includ dizabilitate ca focus incluziv, Tn anumite actiuni din cadrul proiectelor. Nu existd date despre ponderea
cheltuielilor pentru actiuni care integreaza dimensiunea dizabilitate pentru asistenta totald din cadrul programului.

Programe de sustinere a masurilor de rezilienta si raspuns la Covid-19, include programe regionale de sprijin,
precum si un pachet de raspuns la COVID-19 adaptat pentru Moldova, Tn valoare de peste 127 milioane EUR sub
forma& de granturi. Acest pachet este mobilizat cu ajutorul unei combinatii de fonduri existente si noi pentru a oferi
sprijin concret oamenilor din Moldova prin: sprijin pentru nevoile de urgenta (martie-mai 2020), sprijin pentru
rezilienta sistemului de sanatate si sprijin pentru redresarea socio-economica si grupurile vulnerabile, inclusiv

2 Documentatia de evaluare a creditului pentru Proiectul Raspuns de Urgentd la Covid-19 https://msmps.gov.md/informatie-de-interes-
public/proiectul-bancii-mondiale-raspuns-de-urgenta-la-covid-19-in-republica-moldova/documente/

2 Asistenta UE acordata Republicii Moldova pe parcursul perioadei 2014-2020 https://www.mf.gov.md/sites/default/files/EU-
Moldova%20Factsheet%20-%202021.pdf

24 Costul proiectului unde dizabilitate este focus principal constituie 360 mii euro https://eu4moldova.eu/
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asistenta financiara pentru asigurarea serviciilor de plasament pentru persoane cu dizabilitati cu echipamente
individuale de protectie, pachete alimentare si igienice de urgenta, asistentd in identificarea cazurilor si asigurarea
tratamentului persoanelor din grupuri vulnerabile, inclusiv persoane cu dizabilitati.

Asistenta financiard prin intermediul Agentiilor ONU are la baza Cadrul de parteneriat ONU - Republica
Moldova pentru Dezvoltarea Durabilda 2018-2022 (CPDD ONU 2018-2022) care include asistenta financiara in
suma de 156.7 milioane USD. Cadrul de parteneriat ONU - Republica Moldova este principalul instrument pentru
planificarea strategica si implementarea activitatilor de dezvoltare ale Organizatiei Natiunilor Unite in tara. CPDD
ONU 2018-2022 descrie patru domenii prioritare pentru activitatea Organizatiei Natiunilor Unite pe teren: (a)
guvernarea, drepturile omului, egalitatea de gen, (b) cresterea economica durabild, incluziva si echitabila, (c)
durabilitatea si rezilienta mediului si (d) dezvoltarea sociald incluziva si echitabild. Dizabilitatea constituie focus
incluziv in toate domeniile. Astfel, in perioada 2018-2022, Agentiile ONU au implementat sau au in curs de
implementare mai multe programe si proiecte, avand dizabilitate focus incluziv, si pentru perioada de raspuns si
redresare Covid-19. In implementarea acestor programe sunt implicate mai multe Agentii ONU (UNICEF,
OHCHR, UNDP, UNFPA, UN Women, IOM, WHO, UNAIDS, UNCHR).

Lipsa rapoartelor financiare despre implementarea sumelor bugetate Tn Planul de actiuni pentru
implementarea Programului national de incluziune sociald, fragmentarea informatiei despre costurile actiunilor
care contribuie la incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitdti atat din resursele publice, cat si din asistenta
externd nu permite de a face o analiza detaliata cost-eficienta a Programului national de incluziune pentru perioada
2018-2022.

CONCLUzII §I RECOMANDARI
Concluzii

Relevanta Programului. Continutul Programului este relevant in contextul international si national.
Evaluarea finald a Programului aratd cd Republica Moldova are nevoie de un document de politici Tn domeniul
incluziunii sociale a persoanelor cu dizabilitati pentru a respecta angajamentele asumate prin Acordul de Asociere
Republica Moldova - UE, Tn special actiunea de punerea in aplicare a CDPD, precum si Agenda 2030. Totodata,
Programul constituie un mecanism de implementare a Legii nr. 60/2012 cu privire la incluziunea sociala a
persoanelor cu dizabilitati si a recomandarilor mecanismelor internationale Tn domeniul drepturilor persoanelor cu
dizabilitati.

Analiza relevantei obiectivelor dupd evaluarea finald arata c& doar unele obiective planificate ramén relevante
si pentru urmatoarea perioada. Celelalte urmand sa fie excluse, deoarece se regasesc n alte documente de politici
sectoriale care integreazd dimensiunea dizabilitate. Drept urmare, Tn urmatorul Program existd necesitatea sa fie
continuate interventiile initiate pe urmatoarele domenii:

Continuarea reformei in domeniul determindrii dizabilitatii si capacitatii de muncd din perspectiva
drepturilor si asigurarea mecanismului de referite catre servicii specializate si masuri de protectie;

Prestatii si servicii sociale pentru persoanele cu dizabilitati pentru a depasi barierele de incluziune sociala;
Servicii de abilitare si reabilitare Tn institutiile a carui fondator este MMPS, conform principiilor Conventiei
cu accent pe abilitare parentald (in cazul copiilor cu dizabilitati si abilitare centratd pe persoand (in cazul
persoanelor adulte) pentru dezvoltarea abilitatilor de autonomie personald, trai independent si incluziune
socialg;

decizional etc.);

Elaborarea mecanismului de stabilire, aplicare si monitorizare a masurilor de ocrotire pentru persoanele cu
dizabilitati severe;

Consolidare capacitati institutionale ale autoritatilor si societatii civile privind implementarea politicii de
incluziune sociala persoanelor cu dizabilitati din perspectiva modelului bazat pe drepturi.

Accesibilitatea constituie o pre-conditie pentru incluziunea sociald a persoanelor cu dizabilitati ceea ce Ti
oferd un grad de complexitate a domeniului recomandat mai degraba pentru o politicd sectorialda separata.
Republica Moldova are un cadru normativ general care promoveaza asigurarea conditiilor de accesibilitate pentru
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persoanele cu dizabilitdti, pand in prezent nu existd mecanisme regulatorii suficiente si eficiente pentru
implementarea acestuia in practicd. Desi este stabilitd proiectarea gi dezvoltarea produselor, mediului si
programelor, bunurilor, serviciilor, echipamentelor si utilitatilor in baza designului universal, notiunea de ,.design
universal” nu se regaseste 1n legislatie, decat cu exceptia Legii nr. 60/2012 si a Hotararii Guvernului nr. 723/2017.
Codurile practice si normativele in constructii existente abordeaza doar problematica accesibilitdtii in
infrastructurd si constructii, ignorand alte domenii, precum: politicile nationale de adaptare rezonabila,
normativele de adaptare rezonabild; standardele de accesibilitate in transport; cerintele minime de design
universal, etc. Codul Contraventional nu sanctioneaza refuzul acomodarii rezonabile in domenii precum educatie,
justitie, servicii medicale, servicii publice etc. Din cauza lipsei unui document national de reglementare a
implementarii conditiilor de accesibilitate si a legislatiei incomplete din domeniu urbanismului, autoritatile publice
locale nu detin suficiente parghii/obligatii pentru implementarea in practica a conditiilor de accesibilitate pentru
persoane cu dizabilitéti.

Asigurarea incluziunii educationale si a incluziunii iIn muncd a persoanelor cu dizabilitdti va constitui
domenii integrate in politicile sectoriale, in special Programul de dezvoltare a educatiei incluzive si a Programului
national de ocupare.

Coerenta Programului. Programul nu a fost corelat suficient, cu politicile de protectie a copilului, de
dezvoltare a serviciilor sociale, de ocupare, de asigurare a egalitatii de gen si prevenire a violentei, respectiv
constituie una din provocdri care urmeaza a fi solutionatd in cadrul Programului nou.

Totodata, corelarea externd a Programul de incluziune, nu a fost suficient de bine coordonata cu politicile
sectoriale din domeniul sdndtdti mintale, din domeniul infrastructurii si dezvoltdrii regionale, din domeniul
dezvoltarii antreprenoriatului, justitiei in special in scopul asigurdrii serviciilor de suport pentru acces gratuit la
justitie. La fel nu exista o coerentd clard dintre Programul national de incluziune si programele de asistentd externa
pentru Republica Moldova.

Evaluarea Programului aratd cd nu a existat un mecanism eficient de coordonare a implementdrii acestuia.
Existd initiativa de crearea a grupurilor de lucru pe domenii in cadrul Consiliului national pentru protectia
drepturilor persoanelor cu dizabilitati, activitatea acestor grupuri nu este orientatd nemijlocit pe implementarea
Programului. In cazul organizatiilor societatii civile, care au implementat proiecte in domeniu incluziunii sociale
nu a existat un mecanism de coordonare a proiectelor din domeniul incluziunii cu MMPS. Aceastd coordonare a
fost realizata in mod individual doar cu unele organizatii, dar nu a existat un mecanism de coordonare comuna.
Din aceste considerente in rapoartele anuale de progres se regasesc fragmentat doar contributiile unor organizatii
ale societdtii civile la implementarea Programului.

Eficacitatea Programului. Atingerea obiectivelor, activitdtilor si rezultatelor asteptate arati cd acestea
rdman in mare parte a fi nerealizate sau sunt in curs de realizare cu intarziere. Lipsa unui cadru de monitorizare si
evaluare face dificild evaluarea eficacitatii Programului. Procesul de raportare cu privire la implementarea
Programului a fost orientat pe inregistrarea activittilor realizate pentru fiecare actiune fard a face analiza la valori
de referintd pentru fiecare indicator inainte de implementare gi dupa. Valorile numerice pentru unii indicatori nu
descriu situatia din domeniu, deoarece nu existd coreldri cu ponderi din total, grad de acoperire a nevoilor sau
evaluarea calitatii interventiilor sau a impactului. Din aceste considerente evaluarea gradului de implementare a
obiectivelor, actiunilor si atingere a rezultatelor aratd cd Programul are un nivel scdzut de realizare: 82% dintre
actiuni sunt in curs de realizare, unele din aceste sunt la etape initiale, altele au un stadiu mai mare de
implementare. Circa 16 % din actiuni nu sunt realizate deloc si doar 2% sunt realizate.

Gradul scazut de implementare al actiunilor este determinat de lipsa unui mecanism de coordonare si
monitorizare a autoritdtilor responsabile de implementarea actiunilor, pe de o parte si lipsa unui cadru de
monitorizare cu valori pentru indicatori, pe de alta parte. Programul nu are o abordare strategica care ar fi asigurat
coerenta intre politicile de incluziune sociald promovate de MMPS, politicile sectoriale promovate de alte
autoritati din perspectiva integrari abordarii bazatd pe drepturi a dizabilitatii, bugetul public si asistenta financiard
externd.

Eficienta Programului. Evaluarea Programului aratd c¢d nu existd nici o legiturd intre costurile indicate
pentru implementarea actiunilor si procesul bugetar in domeniul protectiei sociale a persoanelor cu dizabilitdti
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(Sub-program 9010). Tn procesul de raportare nu se face legatura intre resursele planificate din bugetul public, alte
contributii din asistenta financiara externa pentru realizarea actiunilor planificate. Tn acest context, nu a fost posibil
de efectuat analiza cost-eficientd a Programului. Lipsa unui sistem de evidentda si monitorizare continua a
cheltuielilor pentru implementarea Programului de incluziune sociald atat pentru masurile speciale de protectie
sociala pentru persoanele cu dizabilitati cat si pentru alte actiuni integrate in politicile sectoriale constituie un
impediment in realizarea evaludrii eficientei Programului.

Analiza raportului cu privire la implementarea Strategiei sectoriale de cheltuieli pentru anul 2019, arata ca in
procesul de bugetare participativa pe programe si sub-programe nu este respectatd abordarea bazatd pe drepturi si
principiul incluziunii din perspectiva dizabilitatii. Tn acest context, existi necesitate de consolidat capacititile
tuturor actorilor implicati in procesul de bugetare.

Analiza financiara a programelor de asistenta financiara externa pentru Republica Moldova in perioada
2018-2022, aratd cd acestea nu includ direct programe asistenta pentru protectia drepturilor si incluziunea
persoanelor cu dizabilitati. Aspecte ce tin de drepturile persoanelor cu dizabilitati sunt integrate Tn mai multe
programe/proiecte implementate Tn aceasta perioada pe diverse domenii: servicii sociale, educatie, buna guvernare,
dezvoltare locala etc.

Durabilitatea Programului. Programul de incluziune al persoanelor cu dizabilitati pentru perioada 2018-
2022 constituie primul document de politicd publica care a inclus 9 domenii relevante pentru a contribui la
implementarea Conventiei. Evaluarea finala a Programului aratd ca gradul scazut de implementare a actiunilor este
determinata de actiunile ambitioase incluse Tn program fara a fi facutd o evaluare a capacitatilor institutionale si
financiare de implementare. Majoritatea actiunilor initiate au impact si exista necesitatea de a fi continuate.

Pentru majoritatea actiunilor sunt anumite interventii realizate, Tnsa nu Tntotdeauna acestea au fost planificate
n mod coerent prin coordonare cu toti actorii implicati. Tn baza evaludrii Programului una din lectiile invitate este
necesitatea claritatii indicatorilor foarte concreti cu valori de referinta si valori tintd pentru a putea urmari
progresul, impactul si contributia politicii de incluziune la atingerea Obiectivelor de dezvoltare durabild si a
Strategiei “Moldova Europeana 2030”.

Recomandari

1 Elaborarea Programului nou de incluziune sociala in mod participativ, urmand structura aprobatd prin
Hotdrirea Guvernului nr. 386/2020%5 privind planificarea, elaborarea, aprobarea, implementarea,
monitorizarea si evaluarea politicilor publice. Tn noul Program, este necesar sa se regiseasca principalele
domenii de interventie care constituie pre-conditii necesare pentru incluziunea sociald a persoanelor cu
dizabilitati.

2. Stabilirea prioritatilor pentru noua politicd publicd in baza: (a) evaludrii finale, (b) recomandarilor
mecanismelor internationale, (c) rezultatelor consultdrilor realizate cu persoanele cu dizabilitdti si prestatorii
de servicii sociale Tn comunitate, (d) practicilor pozitive din tard, (e) consultarii cu actorii principali care au
contribuit la incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitati si (f) in baza analizei impactului politicilor de
incluziune asupra calitéti vietii persoanelor cu dizabilitdti. Includerea in Program a actiunilor prioritare se vor
face si in functie de capacitatile institutionale si financiare ale autoritatilor responsabile si oportunitatile de
colaborare cu societatea civila si partenerii de dezvoltare in acest domeniu, in baza lectiilor invatate din
experientele anterioare.

3. Elaborarea cadrului de monitorizare si evaluare - parte componenta a Programului care va include indicatori
de impact la nivel de obiective generale, indicatori de rezultat la nivel de obiective specifice si indicatori de
produs si proces la nivel de actiuni. Pentru fiecare indicator vor fi stabilite valori de referinta si valori tinta
planificate. Totodatd, indicatorii vor fi corelati si cu indicatorii pentru raportarea implementarii Conventiei si
indicatorii ODD. Digitalizarea procesului de monitorizare si evaluare a Programului prin inter-conectivitatea
cu sistemul informational de colectare si stocare a datelor pentru monitorizarea si evaluarea Programului nou
n baza evidentelor.

25 HG nr. 386/2020 cu privire la planificarea, elaborarea, aprobarea, implementarea, monitorizarea si evaluarea documentelor de politici publice
https://www.legis.md/cautare/getResults7doc id=121921&lang=ro
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Analiza si divizarea clard a actiunilor de integrare a domeniului dizabilitate in politicile sectoriale din
perspectiva abordarii bazata pe drepturile persoanelor cu dizabilitdti si a actiunilor care vor constitui parte
integratd a Programului national de incluziune cu accent pe domeniile de competenta ale Ministerului Muncii
si Protectiei Sociale, incluse in 3-4 Obiective generale cu accent pe: accesul persoanelor cu dizabilitdti la
toate domeniile vietii in conditii de egalitate cu ceilalfi cetateni, inclusiv la prestatii i servicii sociale, servicii
de abilitare si reabilitare, programe de reducere a sardciei si vulnerabilitdtii, programe de suport pentru
participarea persoanelor cu dizabilitati in viata comunitatii si in procesul decizional, continuarea reformei de
Elaborarea metodologiei (instructiunilor) de asigurare a sinergiei intre principalele documente de politici ale
domeniilor de competentd ale MMPS pentru a asigura coerenta interna a politicilor prin integrarea abordarii,
bazatd pe drepturi, a dizabilitatii (politicile de ocupare, politicile de protectie a copilului, de imbétranire
activd, demografice, de prevenire si combatere a violentei etc.) si pentru a asigura coerenta externd
(recomandari de integrare a domeniului dizabilitate in documentele de politici sectoriale promovate de alte
autoritati centrale (culturale, justitie, economice, educationale etc.).

Integrarea in Cadru bugetar pe termen mediu (CBTM) si Strategia sectoriald de cheltuieli a costurilor pentru
Programul nou si raportarea anuald a cheltuielilor separat pentru implementarea actiunilor din Program in
baza indicatorilor de performantd. Elaborarea costurilor pentru implementarea Programului nou in baza
indicatorilor elaborati pentru fiecare actiune separat. Metodologia de elaborare a costurilor va permite
planificarea anuald a cheltuielilor pentru a putea asigura monitorizarea utilizarii cheltuielilor in raport cu
actiunile implementate anual in baza evidentelor stabilite in cadrul de monitorizare si evaluare. Corelarea
Programului cu alte politici si cheltuieli planificate pentru politici conexe incluziunii sociale pentru a evita
suprapunerea sau raportarea dubla.

Consolidarea dialogului cu partenerii de dezvoltare pentru coordonarea asistentei financiare externe pentru a
include 1n agenda lor de baza - suport autoritatilor publice 1n elaborarea si implementarea Programului nou de
incluziune sociald, pentru a accelera implementarea Conventiei, angajament asumat de autoritdti i prin
Acordul de Asociere Republica Moldova-Uniunea Europeana.

Consolidarea capacitatilor Consiliului national de protectie a drepturilor persoanelor cu dizabilititi, ca
mecanism de coordonare a implementarii Programului de incluziune in mod participativ, prin delegarea clard
a responsabilititilor intre actorii guvernamentali i neguvernamentali.

Consolidarea capacitatilor institutionale ale autoritdtilor responsabile de elaborarea, aprobarea,
implementarea, monitorizare si evaluarea Programului nou de incluziune in integrarea modelului bazat pe
drepturi a dizabilitatii la toate etapele precum gi asigurarea coerentei interne §i externe a politicii.
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Anexa 1.

Raportul de progres privind implementarea Programului national de incluziune pentru anii
2018-2022

Tn perioada 2017-2022, de catre Ministerul Muncii si Protectiei Sociale au fost elaborate si promovate documente

Anul 2018
A fost reformat sistemul de determinare a dizabilitatii prin elaborarea si aprobarea Hotararii Guvernului nr.
357/2018, privind determinarea dizabilitatii (in vigoare din 01.05.2018)
si psihosociale din institutiile rezidentiale gestionate de Agentia Nationala Asistentd Sociald, pentru anii
2018-2026, prin Hotarirea Guvernului nr. 893 / 2018;
A fost reglementat si finantat ,,Pachetul minim de servicii sociale” Tn scopul sustinerii APL Tn procesul de
creare si dezvoltare a serviciilor sociale, precum si asigurarea functionalitatii unor servicii sociale de
necesitate stringentd; - au fost reglementat procesul de subventionare a angajatorilor pentru crearea sau
adaptarea locurilor de munca pentru persoanele cu dizabilitati si Tmbunatatirea serviciilor, masurilor de
ocupare Tn campul muncii pentru aceasta categorie de persoane (Legea nr. 105 /2018 cu privire la promovarea
ocuparii fortei de munca si asigurarea de somaj);
A fost semnat Protocolul Optional la Conventia ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati, la 27
septembrie 2018;
A fost elaborat proiectul Hotararii Guvernului privind reorganizarea in institutie publicd, la autogestiune, a
Intreprinderii de Stat ,,Centrul Republican Experimental Protezare, Ortopedie si Reabilitare”;
A fost Tmbunatdtit mecanismul care stabileste facilitatile la importul mijloacelor de transport destinate pentru
transportarea persoanelor cu dizabilitdti ale aparatului locomotor si a scutirilor la taxa pentru folosirea
drumurilor (Legea nr. 304/2018 pentru modificarea unor acte legislative prevede modificarea Codului fiscal,
Codului vamal, Legii cu privire la tariful vamal si Legii cu privire la incluziunea sociald a persoanelor cu
dizabilitati), s.a.

Anul 2019
A fost reglementat procesul de subventionare a angajatorilor pentru crearea sau adaptarea locurilor de munca
pentru persoanele cu dizabilitati si imbunatatirea serviciilor, masurilor de ocupare in cdmpul muncii pentru
aceasta categorie de persoane (Legea nr. 105 din 14.06.2018 cu privire la promovarea ocuparii fortei de
munca si asigurarea de somaj (in vigoare de la 10.02.2019));
A fost imbunatatit si simplificat mecanismul de acordare a facilitatilor la importul mijloacelor de transport
destinate pentru transportarea persoanelor cu dizabilitati ale aparatului locomotor (prin Hotararea Guvernului
nr. 86 din 11.02.2019 si prin Hotararea Guvernului nr. 662 din 17.12.2019 au fost operate modificari la
Hotararea Guvernului nr. 474/2016 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la modul de aplicare a
facilitatilor fiscale si vamale la importul mijloacelor de transport cu destinatie speciald);
A fost aprobatd Hotdrarea Guvernului nr. 22 din 18 ianuarie 2019, privind constituirea Institutiei publice
»Centrul Republican Experimental Protezare, Ortopedie si Reabilitare”, aprobarea si modificarea unor acte
normative, care prevede reorganizarea din intreprindere de stat Tn institutie publicA a CREPOR-lui si
aprobarea Statutului si Structurii Institutiei publice ,,CREPOR”;
Au fost aprobate modificari la Hotérarii Guvernului nr.357/2018 cu privire la determinarea dizabilitatii, care
prevede, inclusiv: asigurarea schimbului de date si informatii dintre Consiliu si alte institutii; excluderea
cotoarelor; Tmbunatatirea procesului de repartizare aleatorie a dosarelor; stabilirea termenului pentru
depunerea si examinarea dosarelor s.a.;
A fost elaborata si aprobata Hotdararea Guvernului nr. 198 din 3 aprilie 2019, privind aprobarea
Regulamentului de organizare si functionare a Serviciului de asistenta telefonica gratuita pentru persoanele cu
dizabilitdti si a Standardele minime de calitate”, care are drept scop prevenirea si reducerea situatiilor de
incélcare a drepturilor persoanelor cu dizabilitatii. Serviciul este prestat de catre un prestator acreditat
(asociatie obsteascd) si este contractat de cdtre Minister din luna iunie 2019;
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Au fost aprobate Regulamentul-cadru privind organizarea si functionarea Serviciului social ,,Centrul de zi
pentru persoane cu dizabilitdti” si Standardele minime de calitate, prin Hotarrea Guvernului nr. 569 din
19.11.2019;
Au fost operate modificari la Legea nr. 499/1999 privind alocatiile sociale de stat pentru unele categorii de
cetdateni, care prevad majorarea alocatiilor:
Au fost incluse noi categorii de beneficiari de alocatii sociale de stat - persoanelor cu dizabilitati severe,
stabilite pana la varsta de 23 de ani, cuantumul carora constituie 100% din cuantumul pensiei minime pentru
persoanele cu dizabilitati severe, accentuate si medii, stabilit anual de catre Guvern;
A fost majorat cu 40% cuantumul alocatiilor sociale pentru persoane cu dizabilitdti severe, accentuate si
medii, care constituie dupa modificare - 80% din cuantumul pensiei minime pentru persoanele cu dizabilitati
severe, accentuate si medii, stabilit anual de catre Guvern.

Anul 2020
Au fost imbunatatite si perfectionate regulamentele de organizare si functionare a serviciilor sociale
»Locuintd protejatd”, ,,Plasament familial pentru adulti” si ,,Casa comunitara”, inclusiv ajustate la necesitatile
prestatorilor si beneficiarilor de servicii, inclusiv in contextul realizarii procesului de dezinstitutionalizare si
de prevenire a institutionalizarii (Hotararea Guvernului nr. 19/2020);
A fost aprobatd Metodologia de calculare a preturilor la mijloacele ajutdtoare tehnice confectionate de catre
Institutia publica ,,Centrul Republican Experimental Protezare, Ortopedie si Reabilitare”, prin Hotdrarea
Guvernului nr. 242 /2020;
A fost aprobat Nomenclatorul preturilor si tarifelor aplicate de catre Institutia Publica ,,Centrul Republican
Experimental Protezare, Ortopedie si Reabilitare” si modificate unele acte normative, prin Hotdrarea
Guvernului nr. 905/2020.
Au fost aprobate modificari la anexele 2 si 3 din Hotararea Guvernului nr. 22/2019 ,,Privind constituirea
Institutiei Publice ,,Centrul Republican Experimental Protezare, Ortopedie si Reabilitare”, abrogarea si
modificarea unor acte normative”, care prevad modificarea Structurii si a Organigramei Institutiei publice
(prin Hot&rarea Guvernului nr. 935/2020_.
Au fost aprobate modificari la Hotararea Guvernului nr. 357/2018 cu privire la determinarea dizabilitatii
pentru crearea sistemului informational automatizat (prin Hotdrarea Guvernului nr. 469/2020);
S-a decis prelungirea din oficiu a termenului de incadrare in grad de dizabilitate persoanelor a caror grad de
dizabilitate a expirat Tn perioada starii de urgentd, pana la ridicarea acesteia;
S-au majorat numarul unitatilor de asistenti personali prin alocarea mijloacelor financiare suplimentare din
pachetul minim de servicii sociale. Comparativ cu anul 2019, numarul de unitdti de asistenti personali a
crescut cu 2468 de unitati (de la 3590 unitati de asistenti personali, la 6058 unitati);
A fost elaborat Raportul periodic numarul doi si trei combinat referitor la implementarea Conventiei ONU
privind drepturile persoanelor cu dizabilitati si transmis Comitetului pentru drepturile persoanelor cu
dizabilitati, prin intermediul MAEIE (scrisoarea nr. 13/5728 din 15.10.2020). Raportul este plasat si pe
pagina web a MSMPS.
Au fost operate modificari la Regulamentul cu privire la modul de stabilire si platd a compensatiei pentru
serviciile de transport, aprobat prin Hotdrarea Guvernului nr. 1413/2016, care prevede majorarea etapizata,
incepénd cu 01.01.2021, a compensatiei pentru serviciile de transport beneficiarilor din raioanele republicii i
mun. Balti, la nivelul/marimea compensatiei de care beneficiaza locuitorii din mun. Chisinau. La | etapa - din
01.01.2021, se propune majorarea compensatiei pentru persoanele cu dizabilitati severe si copiii cu
etapa - din 01.01.2023, se propune majorarea compensatiei pentru persoanele cu dizabilitdti accentuate, din
raioane si din mun. Balti.
A fost aprobat Ordinul nr. 1073 din 19.11.2020 ,,Cu privire la aprobarea Regulamentului privind procesele de
planificare, acordare si monitorizare a subsidiilor alocate Institutiei publice ,,Centrul Republican
Experimental Protezare, Ortopedie si Reabilitare”, care a fost elaborat si aprobat in contextul executarii
Hotararii Curtii de Conturi nr. 24 din 26.06.2020.
A fost aprobat Ordinul nr. 1072 din 19.11.2020 ,,Cu privire la aprobarea Regulamentului privind procesele de
planificare, acordare si monitorizare a subsidiilor alocate Tntreprinderilor specializate/intreprinderilor sociale
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de insertie”, care a fost elaborat si aprobat in contextul executdrii Hotdrarii Curtii de Conturi nr. 24 din
26.06.2020.

Anul 2021

m A fost ratificat Protocolul optional la Conventia Organizatiei Natiunilor Unite privind drepturile persoanelor
cu dizabilitati, prin Legea nr. 162/2021;

m A fost semnat Memorandumul de Tntelegere intre Guvernul Regatului Unit al Marii Britanii si Irlandei de
Nord si Guvernul Republicii Moldova, pentru returnarea fondurilor confiscate de catre Agentia Nationala a
Criminalitatii. Mijloacele financiare confiscate, au fost utilizate pentru finantarea Serviciului social
dizabilitdti severe, Tn vederea favorizarii independentei si integrarii lor in societate) pentru angajarea
suplimentara si salarizarea, pentru o perioada de patru luni, a circa 543 asistenti personali.

Anul 2022

m A fost aprobat Conceptul Sistemului informational ,,Determinarea dizabilitatii si capacitatii de muncad” si
Regulamentul cu privire la organizarea si functionarea Sistemului informational ,,Determinarea dizabilitatii si
capacitatii de munca”, prin Hotararea Guvernului nr. 50/2022;

m  Au fost majorate, valorizate si indexate pensiile de dizabilitate - cca 45 %;

m  Au fost majorate alocatiile sociale de stat - cca 45%;

m Au fost majorate compensatiile pentru serviciile de transport, Tncepand cu 1 ianuarie 2021/2022 modificarea
laHG 1413 - cu 33,3 %;

m  Au fost aprobate prevederi pentru subventionarea angajatorilor care creeaza sau adapteaza locuri de munca
pentru persoanele cu dizabilitdti si imbunatatit accesul la serviciile de ocupare;

m A fost reanimat Consiliul National pentru Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati, care include Grupuri de
lucru tematice;

m A fost reglementat modul de asigurare gratuita a persoanelor cu dizabilitdti slab vazatoare si nevazatoare cu
dispozitive asistive pentru diminuarea, compensarea, monitorizarea sau neutralizarea limitarilor vizuale ale
persoanelor cu dizabilitati;

m A fost semnat Memorandumul de intelegere intre Ministerul Muncii si Protectiei Sociale si Fondul Natiunilor
Unite pentru Copii (UNICEF), unul din obiectivele Memorandumului mentionat, este extinderea Serviciului
social ,,Asistentd personala” prin angajarea suplimentara si salarizarea a 900 unitati de asistenti personali

m A fost elaborat Ghidul metodologic privind stabilirea termenului de dizabilitate pentru 6 luni/ 2 ani/ fara
indicarea termenului/pana la 18 ani in cazul copiilor;

m A fost elaborat Ghidul privind completarea Programului Individual de Reabilitare si Incluziune Sociala
(PIRIS).

Procesul de consultare al actelor normative modificate/nou elaborate

Tn procesul de elaborare a politicilor, a actelor normative Tn domeniu, proiectele elaborate sunt consultate cu
autoritdtile responsabile si societatea civild, inclusiv sunt plasate pe pagina web a Ministerului si pe pagina web a
Guvernului (www.particip.gov.md, platforma online, pentru consultarea publica a proiectelor de acte normative a
tuturor autoritatilor publice centrale).

Tn context, Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, colaboreaza cu mai multe asociatii obstesti, inclusiv:
Alianta Organizatiilor Persoanelor cu Dizabilitati, KEYSTONE Moldova, Asociatia Surzilor din Republica
Moldova, Societatea Nevazatorilor din Republica Moldova, Societatea Persoanelor cu Dizabilitati din Republica
Moldova, s.a., Tn adresa cdrora sunt transmise spre examinare Si avizare proiectele de politici publice, de acte
normative care vizeaza drepturile persoanelor cu dizabilitati.

O altd platforma de colaborare utilizatd de Minister este si organizarea consultarilor publice (sedinte,
atelierele si grupuri de lucru) in cadrul cdrora proiectele de politici publice si acte normative sunt prezentate,
discutate cu persoanele cu dizabilitati si reprezentantii societatii civile care le reprezintd drepturile si interesele,
precum si cu implicarea altor autoritéti publice centrale si locale.

Societatea civila are un rol important Tn procesul de elaborare a documentelor de politici publice si
proiectelor de acte normative care vizeazd persoanele cu dizabilitdti, iar propunerile si contributia lor in acest
proces este valoroasd, respectiv, Ministerul Muncii si Protectiei Sociale va colabora si in continuare cu societatea
civila, deoarece, doar prin eforturi comune se poate asigura incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitati.
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REZULTATELE PROGRAMULUI PE FIECARE OBIECTIV

Obiectivul 1 ,,Tmbunatatirea accesului persoanelor cu dizabilitati la masuri de protectie sociald in
comunitate”.

1.1. Efectuarea analizelor la nivel local privind necesitatile de creare, de dezvoltare si de mentinere
a serviciilor sociale destinate persoanelor cu dizabilitati.

De cétre autoritatile publice locale au fost efectuate analize privind necesitétile de creare, de dezvoltare si
de mentinere a serviciilor sociale destinate persoanelor cu dizabilitati la nivel local, constatdnd o crestere
nesemnificativd a numdrului de persoane cu dizabilitati care beneficiazd de servicii sociale comunitare si
specializate, precum si descresterea numarului de beneficiari institutionalizati Tn servicii de plasament rezidential.

Totodata, este de mentionat faptul cda, numarul solicitantilor de servicii sociale, inclusiv din randul
persoanelor cu dizabilitdti, depaseste numarul de servicii pe care le oferda APL. Aceste date denotd o necesitate
stringenta a dezvoltarii serviciilor la nivelul comunitar, inclusiv planificarea si alocarea de mijloace financiare,
necesare pentru dezvoltarea serviciilor sociale comunitare si specializate.

Astfel, Tn scopul sustinerii APL, Tn procesul de creare si dezvoltare a serviciilor sociale, precum si
asigurarea functionalitatii unor servicii sociale de necesitate stringenta, prin Legea nr. 288/2017 (in vigoare din
anul 2018), au fost operate modificari la legislatia Tn vigoare, care prevad inclusiv, finantarea pachetului minim de
servicii sociale din mijloacele fondului de sustinere a populatiei, prin transferuri cu destinatie speciala de la
bugetul de stat la bugetele locale de nivelul al doilea.

Reiesind din faptul c&, serviciul social ,,Asistentd personald” este printre cele mai solicitate la nivel local si
reprezintd o necesitate stringentd pentru majoritatea persoanelor cu dizabilitdti severe, acesta a fost inclus n
pachetul minim de servicii sociale.

Realizari:

Anii 2018 - 2022

Tncepand cu anul 2018, in pachetul minim de servicii sociale a fost introdus serviciul de Asistentd Personald
pentru a acoperi nevoile identificate la nivel local. Tn fiecare an au sporit volumul cheltuielilor pentru Asistenta
personald (vezi figura de mai jos).
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Figura 1 Dinamica cheltuielilor pentru serviciul social Asistenta personala 2018-2022
Resursele financiare alocate pentru serviciul de “Asistentd Personald” prin Pachetul minim de servicii sunt din 2
surse: Fondul de Sustinere al Populatiei si Proiecte de Asistenta Externa (Memorandumul cu Marea Britanie din

sursele confiscate de la Luca Filat si Memorandumul UNICEF).

Actiunea 1.2. Elaborarea, aprobarea si implementarea programelor locale de asistenta sociald pentru
persoanele cu dizabilitati, bazate pe necesitatile evaluate ale acestora, de catre autoritatile publice locale

Anii 2018 - 2022
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Date pentru aceasta actiune au raportat doar 4 unitati teritorial administrative de nivelul al doilea (mun. Balti, .
Hancesti, r. Orhei, Falesti). Drept urmare, programe locale de asistenta sociala pentru persoanele cu dizabilitdti au
raportat ca dispun:
m  Municipiul Balti - Program municipal de incluziune sociald a persoanelor cu dizabilitati pentru anii 2014 -
2018 care prevede atat dezvoltarea de servici sociale, cét si oferirea prestatiilor banesti.
m  Raionul Héncesti - Plan de incluziune sociala a persoanelor cu dizabilitati - cu accent pe dezvoltare de
servicii sociale si de asigurare a durabilitatii la cele existente.
m  Raionul Orhei - Program de incluziune sociald a persoanelor cu dizabilitati cu accent pe formarea
resurselor umane si Tmbunatatirea serviciilor conform standardelor minime de calitate.
m  Raionul Falesti - Program de incluziune sociald a persoanelor cu dizabilitdti - asigurarea calitatii si
durabilitatii serviciilor sociale si extindere unitati de personal pentru Asistenta personala.

Actiunea 1.3. din Planul de actiuni - Crearea si dezvoltarea de servicii sociale comunitare destinate
persoanelor cu dizabilitati in vederea dezinstitutionalizarii si/sau prevenirii institutionalizarii acestora

Anii 2018-2022

Tn anii 2018-2022 se atestd o dinamica pozitivd privind numarul de servicii sociale comunitare pentru
dezinstitutionalizare si prevenire a dezinstitutionalizarii. La fel Tn crestere este si numarul beneficiarilor de
servicii. Tn tabelul de mai jos sunt prezentate numarul de servicii si numéarul de beneficiari anual, pe fiecare tip de
serviciu.

Tabel 1. Numar servicii si beneficiari servicii sociale

ANUL 2018 2019 2020 2021 2022

Tipul Nr. Nr. Nr. Nr. Nr. Nr. Nr. Nr. Nr. Nr.

serviciului servi  benefici servi benefici servi benefici servi benefici servi benefi
cii ari cii ari cii ari cii ari cii ciari

Locuinta 20 99 24 100 28 121 31 119 26 148

protejata

Casa 15 106 15 105 15 106 16 121 16 121

comunitara

Echipa mobila 23 700 26 840 24 680 23 828 21 735

Respiro 4 121 4 160 4 108 4 134 5 130

Plasament 5 44 6 42 6 47 6 47 6 52

familial pentru

adulti

Asistenta 35 3228 35 3590 35 6058 35 5950 35 6500

personala

Centrul de zi 6 188 8 400 8 271 8 539

pentru

persoane cu

dizabilitati

In scopul facilitdrii comunicérii dintre persoana/persoanele cu deficiente de auz si reprezentantii/angajatii
diferitor autoritati/institutii/organizatii in situatiile Tn care au nevoie de interpret pentru a-si exercita drepturile si
obligatiile sale a fost instituit Serviciul de interpretare in limbajul mimico-gestual pentru persoanele cu deficiente
de auz (Hotdrirea Guvernului nr. 333/2014 pentru aprobarea Regulamentului privind organizarea si functionarea
serviciului). Prestarea Serviciului este asigurata de cdtre Asociatia Surzilor din RM, din mijloacele bugetului de
stat, achitate prin Ministerul Muncii si Protectiei Sociale. Numarul de ore si cheltuielile pentru Serviciul de
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interpretare au sporit de la 272,2 mii lei Tn anul 2018 la 606,2 mii lei in anul 2022. In figura de mai jos sunt
prezentate cheltuielile 2018-2022 alocate din bugetul de stat.
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m Cheltuieli Serviciul interpretare mimico-gestuala

Figura 2. Dinamica cheltuielilor pentru serviciul de interpretare mimico-gestuala

In scopul prevenirii si reducerii situatiilor de incalcare a drepturilor persoanelor cu dizabilitati prin
Hotdrirea Guvernului nr. 198/2019, au fost aprobate Regulamentul de organizare si functionare a Serviciului de
asistenta telefonica gratuitd pentru persoanele cu dizabilitati si Standardele minime de calitate. Serviciul dispune
de un numar de telefon gratuit (Free phone) - 080010808, care permite receptionarea simultanda a mai multor
apeluri, asigurand accesul apelantilor de la orice telefon fix sau mobil. Prestatorul de serviciu este contractat de
Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, in baza concursului de achizitii organizat in fiecare an. Din anul 2019 pana
n anul 2022, un singur prestator participa la concurs (Institutia Privata Keystone Moldova) care este acreditatd
pentru prestarea acestui tip de serviciu. Cheltuielile totale alocate din bugetul de stat pentru Serviciului de
asistenta telefonica gratuita sunt prezentate in figura de mai jos.
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Figura 3. Dinamica cheltuielilor pentru serviciul de asistenta telefonica

La actiunea 1.4. Elaborarea si aprobarea Programului national privind dezinstitutionalizarea
persoanelor cu dizabilitdti si prevenirea institutionalizarii, Ministerul S&natatii, Muncii si Protectiei
Sociale, informeaza urmatoarele:

Prin Hotararea Guvernului nr. 893/2018 a fost aprobat Programul national de dezinstitutionalizare a

dezvoltarea si prestarea serviciilor sociale la nivel de comunitate, in vederea asigurarii dreptului la viatd

independenta si trai Tn comunitate a acestora.
In anul 2021, MMPS cu suportul GI1Z Moldova a efectuat evaluarea intermediara a Programului. In baza
Raportului de evaluare a fost modificat continutul Programului national de dezinstitutionalizare pentru a
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corespunde criteriilor de prevederile Hotaririi Guvernului nr. 386/2020 care stipuleazd ca “toate documentele de
politici publice in vigoare care nu se conformeaza cu prevederile hotararii raman executabile pana lafinalizarea
termenului prevazut de implementare, dar nu mai mult de 2 ani de la intrarea in vigoare a acesteia ”

Tn scopul prevenirii institutionalizirii, MMPS a creat Grupuri de lucru pentru examinarea solicitarea de
plasament si Regulamentele de activitate ale acestora. In total Tn perioada 2018-2022, Grupurile de lucru pentru
adulti si pentru copii au examinat 221 de cereri de plasament. Doar in cazul a 82 de cereri au fost eliberate
indreptari pentru plasamentin institutiile rezidentiale.
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m Numarul solicitdrilor de plasament examinate = Numarul indreptarilor emise

Figura 4. Raportul dintre numar solicitari si numar indreptari emise pentru plasament

Analiza datelor din figura de mai sus arata ca in ultimii doi ani se inregistreaza o crestere a numarului de
persoane care primesc indreptari pentru plasament. Aceastd crestere este cauzata de impactul pandemiei si a crizei
energetice care are un impact mai mare asupra persoanelor cu dizabilitdti severe pentru care traiul Tn comunitate
devine o provocare atat pentru rude, cat si pentru autoritdtile administratiei publice locale.

La actiunea 1.5. din Planul de actiuni privind - Elaborarea si aprobarea curriculumurilor de
instruire, precum si organizarea cursurilor de instruire initiala si continua pentru personalul din institutiile
rezidentiale si din cadrul serviciilor sociale comunitare, implicate in asistarea persoanelor cu dizabilitati, de
catre Agentia Nationala Asistenta Sociala, au fost intreprinse urmatoarele:

Anii 2018-2022

n perioada 2018-2022, MMPS, ANAS 1in colaborare cu organizatii necomerciale si parteneri de dezvoltare
au organizat mai multe seminare si ateliere de instruire pe diferite tematici. Referitor la curriculum si suporturi de
curs, in perioada de referinta au fost elaborate doua curriculum - uri si suporturi de curs:

*  Curriculum si suport de curs pentru personalul implicat in dezvoltarea si prestarea serviciilor sociale
,»Casa Comunitara” si ,,Locuintd Protejatd”, dezvoltat de catre Keystone Moldova cu suportul financiar al
Uniunii Europene si al Fundatiei Soros Moldova. Tn baza acestui curriculum (40 ore instruire initiala si 20
ore instruire continud) au fost instruite circa 62 angajati ai Centrelor de plasament temporar care au creat
Locuinte protejate si Case Comunitare.

e Curriculum si suport de curs "Dizabilitatea si Drepturile Omului” destinat pentru tot personalul care ofera
asistenta si suport persoanelor cu dizabilitati, dezvoltat de catre Oficiul ONU pentru Drepturile Omului.
Acest curriculum contine 40 ore instruire initiald si 20 ore instruire continud si un suport de curs. Cu
suportul OHCHR Moldova, in anul 2022 au fost organizate instruirile initiale in 6 institutii rezidentiale
(cu prezentd fizica) si instruirea continud in format online. Tn total circa 120 persoane au participat la
aceste cursuri de instruire.

La actiunea 1.6. Revederea anualda a unor prestatii sociale adresate persoanelor cu dizabilitati,
conform prevederilor legislatiei Tn vigoare, care sa contribuie la imbunatatirea nivelului de trai, Ministerul
Muncii si Protectiei Sociale, informeaza urmatoarele:
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Anul 2018
Tn scopul majorarii alocatiilor sociale de stat pentru persoanele cu dizabilitati si copiii cu dizabilititi, au fost
operate modificari la legislatia in vigoare, astfel:

incepind cu lianuarie 2018 a fost majorat cu 20% cuantumul alocatiilor sociale de stat pentru:
persoanele cu dizabilitati severe, accentuate si medii din copilarie (circa 27000 persoane);
copiii cu dizabilitati severe, accentuate si medii cu varsta de pana la 18 ani (circa 12000 copii);
incepind cu 1aprilie 2018 a fost majorat cu 10% cuantumul alocatiilor sociale de stat pentru persoanele cu
dizabilitati severe, accentuate si medii (circa 10000 persoane);
incepind cu 1 aprilie 2018 a fost majorat cu 5% cuantumul alocatiei pentru Tngrijire, nsotire si
supraveghere (circa 15000 persoane) - Tn prezent aceasta constituie 80% din cuantumul pensiei minime
pentru limita de virsta.

Anul 2019

MMPS a fost realizate urméatoarele masuri:

Majorarea cu 10% a pensiilor pentru persoanele cu dizabilitati. De la 1 ianuarie a anului 2019, s-au
majorat pensiile care nu depdsesc minimumul de existentd pentru pensionari;

Modificarea mecanismului de indexare, astfel, la 1 aprilie 2019 prestatiile de asigurari sociale si unele
prestatii sociale de stat au fost indexate cu 5,3%;

Acordarea incepand cu 1 aprilie 2019, a suportului unic Tn suma de 600 de lei beneficiarilor de toate
tipurile de pensii si alocatii sociale de stat, cu exceptia alocatiei pentru ngrijire, Tnsotire si supraveghere,
stabilite pana la 1 aprilie 2019 al caror cuantum lunar nu depaseste 2000 de lei;

Acordarea incepand cu 1 aprilie 2019, a suportului unic Tn suma de 600 de lei beneficiarilor de toate
tipurile de pensii si alocatii sociale de stat, cu exceptia alocatiei pentru ingrijire, Tnsotire si supraveghere,
stabilite pana la 1 decembrie 2018 al caror cuantum lunar nu depaseste 2000 de lei (Legea nr. 313/2018 cu
privire la acordarea suportului unic beneficiarilor de pensii si alocatii sociale de stat).

Anul 2020

Tn vederea actualizarii cuantumului pensiilor, Tn anul 2020, toate pensiile stabilite Tn sistemul public de
pensii, inclusiv pensiile de dizabilitate, precum si unele prestatii sociale de stat, au fost indexate la 1 aprilie si la 1
octombrie.

Coeficientul de indexare Tn anul 2020 a constituit: la 1aprilie 2020 - 4,83%; la 1 octombrie 2020 - 1,07%.

Totodata, Tn vederea sporirii gradului de protectie sociald, inclusiv si a persoanelor cu dizabilitati, de la
1ianuarie 2020, s-a acordat un suport financiar unic in suma de 700 lei, beneficiarilor de toate tipurile de pensii si
alocatii sociale de stat cu exceptia alocatiei pentru Tngrijire, Tnsotire si supraveghere stabilite, pana la 1 ianuarie
2020, al caror cuantum lunar nu depdasea 2000 lei.

De asemenea, de la 1 octombrie 2020, s-a acordat un suport financiar unic in suma de 900 lei, beneficiarilor
de toate tipurile de pensii si alocatii sociale de stat cu exceptia alocatiei pentru ingrijire, nsotire si supraveghere,
stabilite pana la 1 octombrie 2020, al caror cuantum lunar nu depasea 3000 lei.

Anul 2021

De la 1 aprilie 2021, toate pensiile persoanelor cu dizabilitati, indiferent in conditiile carei legi au fost
stabilite, au fost supuse indexarii cu 3,89%. Ulterior, de la 1 octombrie 2021, pensiile de dizabilitate, au fost
indexate cu 3,86% si stabilit cuantumul minim al pensiei de dizabilitate, Tn marime de:

m in cazul persoanelor cu dizabilitati severe 1500 lei;
m Tn cazul persoanelor cu dizabilitati accentuate 1400 lei;
m in cazul persoanelor dizabilitati medii 1000 lei.

Tn conformitate cu art.8 al Legii nr.499/1999 privind alocatiile sociale de stat pentru unele categorii de
cetdteni, cuantumul alocatiei pentru persoanele cu dizabilitdti constituie un anumit procent din cuantumul pensiei
minime pentru persoanele cu dizabilitati severe, accentuate si medii, stabilit anual de catre Guvern, inclusiv:

m persoanelorcu dizabilitati severe, accentuate si medii - 80%;

m persoanelorcu dizabilitati severe, stabilite pana la varsta de 23 de ani - 100%;

m persoanelorcu dizabilitati severe, accentuate si medii din copildrie - 100%;

m copiilor cu dizabilitati severe, accentuate si medii cu varsta de pana la 18 ani -
100%.
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Respectiv, de la 1 aprilie 2021, odata cu stabilirea noului cuantum minim al pensiilor de dizabilitate, au fost
recalculate, cu majorare, toate alocatiile sociale persoanelor cu dizabilitati.

De la 1 octombrie 2021, in corespundere cu cuantumul minim al pensiilor de dizabilitate stabilit prin
Hotararea Guvernului nr.162/2021, au fost recalculate alocatiile sociale persoanelor cu dizabilitdti, cuantumul
carora au constituit:

m pentru persoanele cu dizabilitati severe - 1200 lei;
pentru persoanele cu dizabilitati severe, stabilite pana la varsta de 23 de ani - 1500 lei
pentru persoanele cu dizabilitdti accentuate - 1120 lei;
pentru persoanele cu dizabilitati medii - 800 lei;
pentru persoanele cu dizabilitati severe din copilarie - 1500 lei;
pentru persoanele cu dizabilitati accentuate din copildrie - 1400 lei;
pentru persoanele cu dizabilitati medii din copilarie - 1000 lei;
pentru copiii cu dizabilitati severe- 1500 lei;
pentru copiii cu dizabilitati accentuate- 1400 lei;
m pentru copiii cu dizabilitati medii - 1000 lei.

Totodatd, de la 1 aprilie 2021 si ulterior, de la 1 octombrie, au fost recalculate alocatiile pentru Tngrijire,
insotire si supraveghere stabilite persoanelor care ingrijesc, insotesc si supravegheaza la domiciliu un copil cu
dizabilitati severe in varsta de pana la 18 ani, persoanelor cu dizabilitati severe din copilarie si persoanelor cu
dizabilitati severe nevazatoare, cuantumul carora de la 1 octombrie a constituit - 1600 lei.

Anul 2022

fost realizate masuri pentru implementarea serviciului ,e-Cerere. Stabilirea pensiei”, utilizand semnatura
electronica, precum si extinderea serviciului ,,e-Cerere” pentru reexaminarea pensiei pentru stagiul de cotizare
realizat dupa stabilirea pensiei, cu completarea unui tip nou a cererii pentru ,,reexaminarea pensiei de dizabilitate”.

Tncepand cu 01.01.2022 pensionarii care activeaza sau care au activat Tn campul muncii dupa realizarea/
reexaminarea dreptului la pensie pentru limita de varsta/ pensia de dizabilitate pot solicita reexaminarea pensiei nu
mai des decét o data la doi ani, cu conditia cad pensia calculata este mai mare decét pensia aflata in platd, conform
formulelor din anexele Legii nr. 127/2021, art. 33 alin. 41 din Legea nr. 156/1998 privind sistemul public de
pensii.

Totodatd, a fost modificat alin. (6) din art. 33 a Legeii nr. 156/1998 si prevede cererea de reexaminare
pentru stagiul de cotizare realizat se depune la organul teritorial de asigurari sociale de la domiciliul asiguratului
sau, In forma electronica, prin intermediul portalului guvernamental unic al serviciilor publice, al portalului
guvernamental al cetateanului ori al paginii web oficiale a CNAS.

Urmare a completdrii art. 31 cu alin. 2 din Legea nr. 156/1998, cererea de acordare a pensiei poate fi depusa
n format electronic incepand cu 01.01.2022.

Conform HG nr. 197/2022 cu privire la indexarea si majorarea prestatiilor sociale, pensiile si unele prestatii
sociale au fost indexate cu 13,94% de la data de 01.04.2022, inclusiv si pensiile de dizabilitate.

Cuantumul alocatiilor sociale pentru persoanele cu dizabilitati, cit si alocatia pentru Tngrijire, Tnsotire si
supraveghere au fost recalculate reiesind din cuantumul pensiei minime pentru limita de varsta prevazuta de la
01.04.2022 de 2278,80 lei.

Anul 2022 a fost recunoscut anul recunostintei fata de veteranii de razboi si comemorarii a 30 de ani de la
actiunile de lupta de pe Nistru prin Legea nr. 63/2022 privind sustinerea participantilor la actiunile de lupta pentru
apararea integritatii teritoriale si a independentei RM.

Astfel, beneficiarilor de alocatii lunare de stat (Legea nr. 121/2001) in luna mai 2022, li s-a acordat un
ajutor unic in cuantum de 2500 lei.

La 01.10.2022 conform HG nr. 654/2022, beneficiarilor de toate tipurile de pensii si alocatii sociale de stat,
stabilite pana la 1 octombrie 2022 al caror cuantum lunar nu depasea 4000 de lei, domiciliati Tn RM si
beneficiarilor de toate tipurile de alocatii sociale de stat, cu exceptia alocatiei pentru ingrijire, Tnsotire si
supraveghere, stabilite pind la 1 octombrie 2022 conform Legii nr. 499/1999, li s-a acordat un suport financiar in
valoare de 1500 lei.

Totodata, Tncepand cu 01.11.2022, CNAS receptioneaza prin intermediul platformei de schimb de date si
interoperabilitate (MConnect) datele privind incadrarea/neincadrarea persoanelor in grad de dizabilitate din
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Sistemul informational automatizat al Consiliului National pentru Determinarea Dizabilitatii si Capacitatii de
Muncd, pentru stabilirea prestatiilor sociale persoanelor cu dizabilitate.

La actiunea 1.7. Eficientizarea mecanismului inclusiv de determinare a dizabilitatii la copii si adulti,
prin implementarea modelului medico-social Tn procesul de determinare a dizabilitatii, Ministerul Muncii si
Protectiei Sociale, informeaza urmatoarele:

Anul 2018

Prin Hotararea Guvernului nr. 357/2018, privind determinarea dizabilitdtii, (in vigoare din 01.05.2018), a
fost reformatd structura si modul de organizare si functionare a Consiliului National pentru Determinarea
Dizabilitatii si Capacitatii de Munca, in vederea asigurarii evaludrii obiective si echidistante a persoanelor n
procesul de determinare a dizabilitatii, cu respectarea demnitatii umane, astfel Tncat sistemul sd fie unul
incoruptibil, corespunzator, transparent, durabil/sustenabil, care sa raspunda nevoilor populatiei, inclusiv:

m au fost create structuri teritoriale ale Consiliului Tn fiecare raion/municipiu si sector a mun. Chisindu,
aproape de cetateni, care asigura la nivel local pregatirea si transmiterea dosarului pentru determinarea
gradului de dizabilitate, fard ca persoana sa se deplaseze Tn alte unitati teritoriale;

m s-a eliminat prezenta obligatorie a persoanei, la procedura de determinare a gradului de dizabilitate
(participa numai la dorintd), care garanteazd scutirea de cheltuieli financiare din partea persoanei
solicitante, precum si prevenirea elementelor de coruptie;

m aplicarea principiului - front office si back office, in procesul de lucru, astfel structurile teritoriale
lucreaza la direct cu cetatenii, receptioneaza cererile si setul de documente, Tntocmesc dosarele
electronice si dosarele pe hartie, iar echipele pentru determinarea gradului de dizabilitate, determind
gradul de dizabilitate Tn lipsa persoanei sau in prezenta acesteia;

m  se aplicd un sistem inclusiv de determinare a gradului de dizabilitate prin asigurarea procedeului de
distribuire aleatorie a dosarelor cdtre echipele pentru determinarea gradului de dizabilitate si catre
serviciile de control;

m se aplica circuitul electronic al dosarelor electronice in procesul de transmitere, stocare, repartizare
aleatorie si determinare a gradului de dizabilitate.

Reformarea sistemului de determinare a dizabilitatii este bazata pe problemele generate din raportate si de
catre cetdteni, masuri de control, unele autoritati publice si nuin ultimul r&nd cu expertii internationali, Comitetul
ONU pentru drepturile persoanelor cu dizabilitati si Raportorii speciali ONU care au vizitat tara noastra.

Anul 2019

Tn scopul eficientizarii activititii Consiliului National pentru Determinarea Dizabilitatii si Capacitatii de
Muncd, prin Hotararea Guvernului nr. 78/2019, au fost aprobate modificari la Hotdrarea Guvernului nr.357/2018
cu privire la determinarea dizabilitatii, care prevede, inclusiv:

- asigurarea schimbului de date si informatii dintre Consiliu si alte institutii (Casa Nationald de Asigurari

Sociale, Compania Nationala de Asigurari in Medicina, Agenda Nationald pentru Ocuparea Fortei de
Muncd si structurile teritoriale de asistenta sociald) prin intermediul Sistemului informational
automatizat, iar Tn cazurile lipsei interoperabilitatii Sistemului informational automatizat cu sistemele
informationale ale acestora, schimbul de date se va face, saptamanal, in format electronic;

- excluderea cotoarelor din Certificatele de incadrare in grad de dizabilitate;

- Tmbunatatirea procesului de repartizare aleatorie a dosarelor;

- introducerea obligatorie Tn Sistemul informational automatizat a datelor persoanelor si rezultatelor
privind determinarea gradului de dizabilitate;

- generarea obligatorie din Sistemul informational automatizat a Certificatului de Tncadrare Tn grad de
dizabilitate, Programului individual de reabilitare si incluziune sociald, Rapoartelor de determinare a
gradului de dizabilitate, s.a.

- initierea de catre institutiile medico-sanitare si alte institutii responsabile de eliberarea formularelor
(STAS, ANOFM, SAP), cu cel putin 30 de zile lucratoare pina la expirarea perioadei pentru care a fost
stabilit gradul de dizabilitate, a perfectarii si eliberarii documentelor necesare pentru a fi prezentate la
structurile teritoriale (pentru a preveni situatiile cand formularele pentru pachetul de documente se
perfecteazd cu céteva zile Tnainte de expirarea termenului);
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- stabilirea datei determinarii gradului de dizabilitate din data inregistrarii cererii si depunerii dosarului la
structurile teritoriale, precum si conditia ca persoanele sa se adreseze cu dosarul, cu cel putin 30 de zile
lucratoare, Tnainte de expirarea termenului;

- stabilirea termenului de pina la 30 de zile lucratoare, pentru determinarea gradului de dizabilitate de
catre echipe a dosarului, de la inregistrarea la structura teritoriala a cererii si dosarului.

Reformarea sistemului de determinare a dizabilitatii este determinata de problemele din sistem, care sunt
raportate de cdtre cetateni, organele de control, unele autoritdti publice si nu Tn ultimul rand de catre expertii
international, Comitetul ONU pentru drepturile persoanelor cu dizabilitati si Raportorii speciali ONU care au
vizitat tara noastra.

Anul 2020

Tn scopul asigurarii garantiilor sociale si medicale persoanelor cu dizabilititi pentru perioada starii de
urgentd, s-a decis prelungirea din oficiu a termenului de Tncadrare in grad de dizabilitate persoanelor a caror grad
de dizabilitate a expirat in perioada starii de urgenta, pina la ridicarea acesteia. Ulterior, valabilitatea certificatelor
de Tncadrare Tn grad de dizabilitate, a mai fost prelungita din oficiu de catre CNDDCM/extinsd pana la efectuarea
expertizei si emiterea deciziei de refncadrare/neincadrare in grad de dizabilitate, cu eliberarea certificatului, dar nu
mai tarziu de data de 1 august 2020. Tn scopul realizarii procesului de reinginerie si digitizare a serviciului public
»Determinarea dizabilitatii si capacitatii de munca”, prin Hotararea Guvernului nr. 469/2020, au fost aprobate
modificari la Hotdrarea Guvernului nr. 357/2018 cu privire la determinarea dizabilitatii.

Totodata, pentru eficientizarea activitatii Consiliului National pentru Determinarea Dizabilitatii si
Capacitatii de Muncd, a fost aprobat Ordinul Ministerului Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale nr. 127/2020 ,,Cu
privire la aprobarea Instructiunii privind determinarea procentului pierderii capacitatii de munca la persoanele cu
dizabilitati, ca urmare a accidentului de munca sau a bolii profesionale si Criteriilor de determinare a procentului
pierderii capacitatii de munca in cazul accidentului de munca sau a bolii profesionale”.

Suplimentar, in perioada iunie - noiembrie 2020, organizatia membra a AOPD, Asociatia Motivatie din
Moldova a elaborat Raportul de monitorizare a Planului de actiuni privind reforma sistemului de determinare a
dizabilitatii. Raportul contine concluzii si recomandari pentru eficientizarea mecanismului de determinare a
dizabilitatii, elaborate in baza opiniilor persoanelor cu dizabilitati, reprezentantilor organizatiilor societatii civile
din domeniu si angajatilor structurilor Consiliului National de Determinare a Dizabilitatii si Capacitatii de Munca.

Anul 2022

Prin Hotarirea Guvernului nr. 50/2022 a fost aprobat Conceptul Sistemului Informational ,,Determinarea
dizabilitatii si capacitdtii de munca” si a Regulamentului cu privire la organizarea si functionarea Sistemului
informational ,,Determinarea dizabilitatii si capacitatii de munca”. Scopul dezvoltarii SI DDCM a fost de a forma
o resursa informationald care sa permita eficientizarea procedurilor de determinare a dizabilitatii si capacitatii de
muncd, precum Si pentru asigurarea evidentei tuturor solicitarilor si persoanelor care interactioneaza cu
CNDDCM, Institutie publicd subordonata Ministerului Muncii si Protectiei Sociale. Una dintre functiile de baza
ale SI DDCM este gestionarea informationala a determinarii gradelor de dizabilitate, operate de catre CNDDCM,
in limitele competentelor sale functionale. Spatiul informational al SI DDCM, reprezintd mai multe functii
realizate de componentele sistemului, care interactioneaza reciproc.

A fost elaborat Ghidul privind completarea Programului Individual de Reabilitare si Incluziune Sociald
(PIRIS), aprobat prin Ordinul Ministerului Muncii si Protectiei Sociale nr. 104 din 01.12.22, care are ca scop
cresterea calitatii serviciilor acordate de catre specialistii Consiliului prin reglementarea recomandarilor incluse in
PIRIS privind activitatile si serviciile de care persoana cu dizabilitdti are nevoie Tn procesul de incluziune social.

Elaborarea Ghidului metodologic privind stabilirea termenului de dizabilitate pentru 6 luni/ 2 ani/ fard
termen/ pana la 18 ani in cazul copiilor, aprobat prin Ordinul Ministerului Muncii si Protectiei Sociale nr.
105/2022, scopul caruia este sporirea calitdtii serviciilor publice, acordate in cadrul Consiliului National pentru
Determinarea Dizabilitatii si Capacitatii de Munca si imbunatatirii procedurii de determinare a dizabilitatii,
reglementarii si standardizarii procedurii de stabilire a termenului de dizabilitate.

La actiunea 1.8. din Planul de actiuni - Elaborarea si aprobarea curriculumurilor de instruire,
precum si organizarea cursurilor tematice de instruire initiald si continua pentru specialistii implicati Tn
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procesul de determinare a dizabilitatii si capacitatii de munca in functie de specificul activitatii acestora,
Consiliul National pentru Determinarea Dizabilitatii si Capacitatii de Munca aintreprins urmatoarele:

Anul 2019

Prin Ordinul Consiliului National pentru Determinarea Dizabilitatii si Capacitatii de Munca nr. 03 din 3
ianuarie 2019 ,,Cu privire la aprobarea Programului formarii profesionale continue a medicilor pentru anul de
studii 2019” - au fost instruiti Tn cadrul USMF ,,Nicolae Testemiteanu” - 16 medici;

Conform Ordinului Consiliului National pentru Determinarea Dizabilitatii si Capacitatii de Munca nr. 07
din 15 ianuarie 2019 ,,Cu privire la instruire”, instruirea Tn relatii sociale din cadrul Structurilor teritoriale ale
Consiliului National pentru Determinarea Dizabilitatii si Capacitdtii de Munca Tn vederea utilizarii Criteriilor
socio-educationale pentru copiii cu dizabilitati (Chestionare de evaluare a capacitatilor si performantelor copiilor
n activitati si participare cit si a factorilor de mediu) - au fost instruite 52 persoane;

Potrivit Ordinului Consiliului National pentru Determinarea Dizabilitdtii si Capacitatii de Munca nr.
122/2019 ,,Cu privire la participarea la instruire Tn domeniul CIF” (cu suportul OMS, echipa de formatori din
Roménia) - au fost instruite 28 persoane, experti din cadrul Serviciului pentru determinarea gradului de
dizabilitate si din Serviciile de control al determinarii gradului de dizabilitate);

Conform Ordinului Consiliului National pentru Determinarea Dizabilitdtii si Capacitatii de Muncd nr.
148/2019 ,,Cu privire la participarea la instruire in domeniul CIF” - au fost instruite 28 persoane (specialist Tn
relatii sociale, experti din cadrul Serviciului pentru determinarea gradului de dizabilitate);

Tn continuare, pe parcursul anului 2019, specialistii Consiliului National pentru Determinarea Dizabilitatii si
Capacitatii de Munca au fost instruiti pe tematica ,,CIF” - 53 persoane (specialisti Tn relatii sociale, experti din
cadrul Serviciului pentru determinarea gradului de dizabilitate), ordinul nr. 152/2019 si Tn contextul ,,Programului
formarii profesionale continue a medicilor pentru anul de studii 2020” - instruite 11 persoane, Ordinul nr.
175/2019.

Anul 2020

Tncepand cu luna decembrie 2020, au fost initiate activititile necesare pentru semnarea unui Acord bilateral
cu Universitatea Liberd Internationald din Moldova, in vederea elabordrii curriculei de instruire a asistentilor
sociali din cadrul institutiei pentru anii 2021-2022.

Anul 2021

Prin Ordinul Consiliului National pentru Determinarea Dizabilitatii si Capacitatii de Muncd, nr. 03/2021
,Cu privire la aprobarea Programului formarii profesionale continue a medicilor pentru anul de studii 2021”, au
fost instruiti in cadrul USMF ,Nicolae Testemiteanu - 12 medici. Printr-un Acord bilateral cu Universitatea
Libera Internationala din Moldova, urmare caruia a fost aprobata Curricula de instruire a asistentilor sociali, a fost
organizata prima etapa de instruire primara, fiind instruiti 26 de specialisti relatii sociale din cadrul Structurilor
teritoriale, (Ordinul nr.99/2021). Totodatd, 11 angajati ai Consiliului, inclusiv medici experti, asistenti sociali,
specialisti Tn domeniului resurselor umane si juristi, economisti, precum si personalul administrativ, au beneficiat
de instruiri in cadrul proiectului ,Parteneriat transfrontalier pentru dezvoltarea antreprenoriatului social”,
implementat de Fundatia ,,Aldturi de Voi” Romania Tn parteneriat cu Academia de Administrare Publica din
Republica Moldova si Fundatia ,,ECOUL CernobTlului” din Republica Moldova.

Anul 2022

Prin Ordinul Consiliului National pentru Determinarea Dizabilitatii si Capacitatii de Muncé nr. 12/2022 ,,Cu
privire la aprobarea Planului formarii profesionale continue a medicilor pentru anul de studii 2022”, au fost
instruiti in cadrul USMF ,,Nicolae Testemiteanu” 9 experti -medici. In conformitate cu Acordul bilateral incheiat
intre Consiliului National pentru Determinarea Dizabilitatii si Capacitdtii de Munca si Universitatea Libera
Internationald din Moldova, si curricula de instruire a asistentilor sociali elaborata in anul 2021, a fost organizata
etapa a doua de instruire primara, fiind instruiti 37 de specialisti in relatii sociale din cadrul Structurilor teritoriale
(Ordinul nr. 32 din 22.04.22).

n scopul consolidarii cunostintelor, dezvoltarii abilitatilor si modelarii atitudinilor/comportamentelor in
cunoasterea procesului de comunicare si reactia la conflict, au fost instruiti 40 de experti din cadrul serviciului de
control pentru determinarea gradului de dizabilitate si serviciului pentru determinarea gradului de dizabilitate
(Ordin nr. 79 din 03.11.22 ,,cu privire la organizarea instruirii”)

Tn domeniul egalitatii de gen si integrarii de gen In documentele de politici publice au fost instruiti 40 de
experti din cadrul serviciului de control pentru determinarea gradului de dizabilitate si serviciului de control pentru
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determinarea gradului de dizabilitate si serviciului pentru determinarea gradului de dizabilitate (Ordin nr. 77 din
31.10.22 ,,cu privire la organizarea instruirii”)

49 de specialisti in relatii sociale din cadrul Structurilor teritoriale ale Consiliului (Ordinul nr. 78 din
03.11.2022 ,,cu privire la organizarea instruirii”) au fost instruiti in domeniul: cunoasterea experientelor morale
traite la nivel de constiinta individuald, a normelor etice implicite si explicite, a actiunilor si deciziilor morale, a
relevantei si intemeierii codurilor etice.

La actiunea 1.9. din Planul de actiuni - Asigurarea persoanelor cu dizabilitati, inclusiv a copiilor cu
dizabilitdti cu fotolii rulante si alte mijloace ajutatoare tehnice adaptate necesitatilor acestora, s-au
intreprins mai multe actiuni:

Anul 2018

Asigurarea populatiei Republicii Moldova cu mijloace ajutatoare tehnice se efectueaza de catre Centrul
Republican Experimental Protezare, Ortopedie si Reabilitare, conform prevederilor Hotararii Guvernului nr.
567/2011 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la modul de asigurare a unor categorii de cetdteni cu
mijloace ajutitoare tehnice. Tn conformitate cu prevederile Regulamentului mentionat, in anul 2018, au fost
asigurate cu carucioare fotolii 757 persoane.

Totodatd, cu alte tipuri de mijloace ajutatoare tehnice (cadrul de mers, cérje, subcoate, bastoane) au fost
asigurati in total 1033 persoane.

De servicii de reabilitare profesionald in cadrul CREPOR-Iui au beneficiat 9 persoane cu dizabilitati
locomotorii din randul somerilor directionati de ANOFM.

Tn anul 2018, de catre Centrul ”Low Vision” cu suportul de asistentd tehnica din partea Organizatiei de
caritate ,,Help Moldova” din Norvegia, au fost asigurati cu dispozitive (telescop monocular, binocular, luneta
binoculard) - 15 persoane, ochelari cu corectie optica - 297, ochelari cu magnificare - 67, lupe - 152, sistem
televizat cu Circuit inchis-32, accesorii - 97.

Tn anul 2018 din sursele centralizate ale bugetului de stat au fost procurate 1270 aparate auditive in suma de
cca 1700, 0 mii lei. Tn total au fost protezate 1098 persoane, inclusiv 239 copii.

Anul 2019

Din mijloacele financiare alocate de la Bugetul de Stat pentru anul 2019 - 3,5 min. lei, au fost procurate
circa 1000 de carucioare, care au fost repartizate persoanelor cu dizabilititi locomotorii. Tn total, Tn anul 2019, de
catre CREPOR, Societatea Invalizilor din Moldova si ale ONG- uri au fost asigurati cu carucioare circa 2160
persoane.

Suplimentar, referitor la asigurarea cu mijloace ajutatoare tehnice si acordarea serviciilor de reabilitarea
medicald si profesionald Tn cadrul CREPOR-Iui, mentiondm c4d, la evidenta Centrului, sunt circa 53 000 persoane
cu maladii ale aparatului locomotor, dintre care 3188 persoane cu amputatii ale membrelor superioare i
inferioare, si 10384 veterani

Anul 2020

Pe parcursul anului 2020, au fost asigurati cu incaltiminte ortopedica, proteze ale membrelor inferioare si
superioare, alte articole (orteze, bandaje, corsete, etc.) 12498 persoane, din numarul total care necesitd aceste
servicii (50568 persoane).

Tn anul 2020, Centrului i-au fost alocate mijloace financiare din Bugetul de Stat in sumé totald de 3500,0
mii lei, din care au fost achizitionate 1230 carucioare fotolii, Tn suma de 3437,0 mii lei si alte mijloace de
locomotie nemecanizate (cadre de mers, carje/subcoate, bastoane) Tn suma de 63,0 mii lei.

La finele anului 2020, la evidenta CREPOR-Iui, pentru asigurare cu fotolii rulante au fost 275 persoane.

La fel, au beneficiat si de mijloace de locomotie nemecanizate 518 persoanele cu dizabilitatii si maladii ale
aparatului locomotor: cadre de mers - 210; carje/subcoate -161 si 47 bastoane.

n cadrul CREPOR, persoanele cu dizabilitati beneficiaza si de servicii de reabilitare n conditii de stationar
si ambulatoriu, conform Regulamentului privind prestarea serviciilor de reabilitare, aprobat prin Ordinul MMPSF
nr.38 din 05.03.2013.

Astfel, in perioada de referinta, servicii de consultare, investigare si reabilitare n stationar, au fost acordate
pentru 1402 persoane, inclusiv 651 veterani de razboi. Din contul mijloacelor bugetare au fost deservite 994
persoane; din contul mijloacelor FAOAM - 375 persoane, contra platd - 27 persoane. Tn conditii de ambulator, s-
au acordat circa 17523 consultatii, inclusiv pentru 2388 veterani de razboi.
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Tn vederea implementarii prevederilor Hotararii Guvernului nr. 272/2017, ,,Cu privire la prestarea serviciilor
de reabilitare profesionald in cadrul CREPOR ”, au fost prestate servicii de reabilitare profesionala pentru 6
pacienti cu dizabilitati locomotorii din randul somerilor directionati de ANOFM.

Anul 2021

La evidenta CREPOR-lui, Tn anul 2021 au fost inregistrate 58666 persoane care necesita asigurarea cu
mijloace ajutatoare tehnice, servicii de consultare, reabilitare inclusiv profesionald.

Pe parcursul anului 2021, au fost asigurati cu incaltaminte ortopedicd, proteze ale membrelor inferioare si
superioare, alte articole (orteze, bandaje, corsete etc.) 11729 persoane.

Pe langa articolele protetico-ortopedice, in perioada vizatd, persoanele cu dizabilitati si maladii ale
aparatului locomotor din republicd au beneficiat si de mijloace ajutatoare tehnice adaptate.

Tn acest scop, Centrului i-au fost alocate mijloace financiare din Bugetul de Stat in suma totald de 1953,0
mii lei, din care au fost achizitionate: 371 carucioare fotolii in suméa de 1292,6 mii lei si alte mijloace de locomotie
nemecanizate (cadre de mers, carje/subcoate, bastoane) in suma de 660,4 mii lei.

Tn anul 2021, specialistii din cadrul CREPOR-lui au procesat 930 cereri ale persoanelor care au solicitat
asigurare cu fotolii rulante. Ca rezultat, au fost eliberate 649 fotolii rulante, inclusiv 588 unitati procurate din
mijloace bugetare si 61 din loturile de ajutoare umanitare parvenite in adresa institutiei.

De alte mijloace de locomotie nemecanizate, distribuite de institutie, au beneficiat: de cadre de mers - 415
persoane; carje/subcoate - 722 persoane, bastoane - 236 persoane.

Totodata, tinem sa specificam ca odata cu activitatile realizate de catre CREPOR in domeniul asigurarii
populatiei cu cdrucioare fotolii rulante, distribuirea carucioarelor este efectuatd si de catre institutii, organizatii
neguvernamentale, din contul ajutorului umanitar receptionat de citre acestea. In asa mod, au fost asigurate cu
carucioare fotolii rulante 204 persoane, dintre care 11 beneficiari asigurati sunt domiciliati Tn regiunea din stanga
Nistrului. Din totalul beneficiarilor asigurati de organizatiile neguvernamentale, 120 carucioare, au fost eliberate
solicitantilor ce nu s-au aflat la evidenta CREPOR.

De asemenea, Tn conformitate cu Regulamentul privind prestarea serviciilor de reabilitare, aprobat prin
Ordinul MMPSF nr.38/2013 cu modificarile ulterioare, persoanele cu dizabilitati beneficiaza Tn cadrul CREPOR-
ului si de servicii de reabilitare in conditii de stationar si ambulatoriu.

Astfel, servicii de consultare, investigare si tratament in stationar au fost acordate pentru 2574 persoane,
inclusiv 680 cu grad de dizabilitate, iar servicii de reabilitare profesionalda, pentru 3 persoane cu dizabilitati
locomotorii din randul somerilor directionati de ANOFM. Tn conditii de ambulator, s-au acordat circa 9458
consultatii, inclusiv pentru 3587 persoane cu dizabilitati.

Anul 2022

Potrivit datelor CREPOR, la 1ianuarie 2023, numarul total al beneficiarilor de servicii protetico-ortopedice,
reabilitare medicald si profesionald aflate la evidentd, a constituit 61837 persoane, inclusiv 22546 persoane cu
dizabilitati.

Pe parcursul anului 2022 au fost asigurati cu incaltiminte ortopedicd, proteze ale membrelor inferioare si
superioare, alte articole protetico-ortopedice circa 11 mii persoane cu dizabilitati .

De asemenea, in perioada vizatd au beneficiat de mijloace ajutatoare tehnice, inclusiv fotolii rulante fard
motor - 430 persoanele cu dizabilitati si maladii ale aparatului locomotor; dispozitive de mers (cadre de mers,
carje/subcoate si bastoane) - circa 1200 persoane.

Tn conformitate cu Regulamentul privind prestarea serviciilor de reabilitare medicald aprobat prin Ordinul
MMPSF nr.38/2013 si modificarile ulterioare, de servicii de consultare, investigare si tratament in stationar au
beneficiat 2761 persoane, inclusiv 716 cu grad de dizabilitate Tn conditii de ambulatoriu, s-au acordat circa 9630
consultatii, inclusiv pentru 3383 persoane cu dizabilitati.

Obiectivul 2 ,,Asigurarea dreptului la educatie de calitate a copiilor si tinerilor cu diferite tipuri de
dizabilitati in institutiile de invatamant in conditii de egalitate cu ceilalti”

La actiunea 2.1. din Planul de actiuni - Elaborarea, aprobarea si implementarea conceptelor,
mecanismelor de individualizare a procesului educational, sistemelor de comunicare augumentativa si
alternativa, tehnologiilor educationale pentru sustinerea copiilor si tinerilor cu diferite tipuri de dizabilitati.

Anul 2019
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Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetdrii informeaza ca a fost elaborat si aprobat Ghidul metodologic
privind incluziunea educationald a copiilor cu dizabilitdti severe (Decizia Consiliului de administrare al Consiliul
Republican de Asistenta Psihopedagogica din 20.12.2019).

Anul 2020

Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii, informeaza ca, Tn anul 2020 a fost elaborat Ghidul ,,Orientarea
parintilor in educatia copiilor cu cerinte educationale speciale”. Ghidul a fost elaborate si aprobat de MECC,
CRAP, cu suportul UNICEF, www.incluziune.edu.gov.md.

De asemenea, au fost elaborate Sugestiile metodologice privind desfasurarea procesului inclusiv din
perspectiva educatiei inclusive in institutiile de Tnvatamant in anul de studii 2020-2021.

Anul 2021

Ministerul Educatiei si Cercetdrii informeaza ca, Tn anul 2021 a fost elaborat si aprobat Ghidul privind
incluziunea educationala a copiilor cu dizabilitati severe (Decizia Consiliului de administratie al Consiliul
Republican de Asistenta Psihopedagogica).

Anul 2022

Ministerul Educatiei si Cercetdrii, informeaza cd, in anul 2022 a fost elaborat Modulul ,,Sistemul
Informational de Management a Datelor Tn Domeniul Educatiei Incluzive” (in continuare - SIMDDEI) care
reprezintd o solutie informatica care are drept obiectiv principal asigurarea inregistrarii, pastrarii, prelucrarii si
utilizarii informatiilor cu privire la educatia incluziva, serviciul de asistentd psihopedagogica raional/municipal,
copii cu cerinte educationale speciale, specialistii din institutiile de Tnvatamant prescolar, primar si secundar
general. SIMDDEI este parte componentd a SIME si reprezintd un ansamblu de resurse si tehnologii
informationale, mijloace tehnice de program si metodologii, aflate Tn interconexiune, destinate raportarii i
jurnalizarii datelor in conformitate cu situatia per raion sau la nivel national Tn domeniul educatiei incluzive, dar si
mediului educational pentru copiii cu dizabilitati, dotarii cu tehnologie asistiva si echipamente, formarea continua
a cadrelor didactice si specialistilor.

Tn Invatamantul profesional tehnic, in anul 2022, pe dimensiunea educatiei incluzive au fost elaborate i
aprobate prin Ordinul ministrului educatiei si cercetarii nr. 135/2022 si diseminate profesorilor, managerilor si
psihologilor, ghidurile:

- TMPREUNA I. Implementarea educatiei incluzive n institutiile de invatimant profesional tehnic;

- TMPREUNA 1. Mijloace de actiune pentru un proces educational incluziv in institutiile de Tnvitimant
profesional tehnic.

Mai multe detalii despre accesul la educatie ale copiilor cu CES, inclusiv cu dizabilitdti sunt prezentate n
Raportul de evaluare finala a Programului de dezvoltare a educatiei incluzive (2011-2020).

La actiunea 2.2. din Planul de actiuni, Asigurarea accesului copiilor cu dizabilitati la servicii de
educatie timpurie ante-prescolara

Anul 2018

Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii a intreprins mai multe masuri. La 23 noiembrie 2018, prin Legea
269 au fost operate unele modificari la Codul educatiei, ce se refera la articolele 20 alineatul (1) si articolul 23
alineatul (2), care specificd ca educatia prescolara poate incepe de la varsta de doi ani, iar statul va asigura gradual
dezvoltarea serviciilor educationale si de ingrijire pentru aceasta grupa de varsta.

De remarcat ca circa 778 institutii de educatie timpurie din tara (50%) au create sau planifica crearea
grupelor de cresa pentru copii de varsta sub 3 ani.

Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetdrii Tn colaborare cu autoritatile publice locale vor stabili necesitatea
pentru dezvoltarea serviciilor de educatie a copiilor de varsta 2-3 ani, in baza prognozei efectivului de copii, a
capacitatilor de proiect a institutiilor de Tnvatamant general si resurselor financiare planificate in acest scop.

Anul 2019

Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii informeaza, cd in anul 2019, s-au Tnregistrat 530 de copii cu
dizabilitati care au beneficiat de servicii de educatie timpurie.

Anul 2020

Pe parcursul anului 2020, s-au inregistrat 742 de copii cu dizabilitati care au beneficiat de servicii de
educatie timpurie.
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Anul 2021

Din 1485 de institutii de educatie timpurie, pentru 200 au fost construite rampe de acces. In vederea
asigurarii incluziunii educationale de calitate Tn institutiile de educatie timpurie pentru copiii cu cerinte
educationale speciale si dizabilitdti, au fost dezvoltate servicii de sprijin si angajat personal, astfel, au fost
dezvoltate - 98 de Centre de resurse pentru educatia incluziva si angajati: 126 - cadre didactice de sprijin; 172 -
logopezi si 20 - psihologi. Astfel a fost creat un mediu prietenos, incluziv si securizat pentru acesti copii.

Totodata, Tn vederea schimbului de bune practici privind Tngrijirea si educatia copiilor, a fost organizat si
desfasurat un Program de instruire si mentorat al parintilor copiilor cu véarsta de la 0 la 7 ani, copii cu CES si
dizabilitati din raioanele Cantemir, Caldrasi si Sangerei, Tn vederea consolidarii capacitatii acestora de a le oferi
sprijin copiilor in dezvoltarea lor, in functie de necesitatile individuale ale acestora. In total, au fost organizate cate
4 sesiuni (online) per raion, cu participarea a circa 500 de parinti/reprezentanti legali ai copiilor cu CES si
dizabilitati.

Instruirile au avut o rezonantd locald accesibild, astfel incét, toti parintii doritori care au copii Tnmatriculati
in gradinitele din cele 3 raioane, avand posibilitatea si participe. Tn mod special, a fost abordatd tematica
»Acordarea suportului psiho-emotional copiilor in conditiile pandemiei Covid-19”. Sesiunile de instruire au fost
realizate Tn colaborare cu Centrul National pentru Educatie Timpurie si Informare a Familiei (CNETIF), cu
suportul UNICEF si al Agentiei de Dezvoltare a Austriei (ADA). Ca rezultat, circa 1400 de parinti cu copii, dintre
care 89 - copii cu CES si/sau dizabilitati, au fost participanti activi ai acestor instruiri, Tn scopul prestarii la nivel
Tnalt a educatiei de calitate, oferita acasa.

Anul 2022

Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii informeaza ca 683 de copii cu dizabilitdti frecventeaza institutiile

prevaleaza numarul copiilor cu grad sever de dizabilitate, care reprezinta circa 45%, urmat de gradul accentuat,
circa 35% si copii cu grad mediu, circa 20%, fapt care reflectd necesitatea consolidarii si creadrii de noi servicii de
sprijin in baza necesitaii.

Totodatd, analiza datelor permite constatarea ca cei mai multi copii cu dizabilitati din institutiile de educatie
timpurie sunt copii cu virsta de 5-6 ani, ceea ce constituie 53%, urmati de copii cu virsta de 7 ani, ceea ce
reprezintd 24% si cei cu varsta cuprinsa intre 3-4 ani, circa 21%, aspect pe care 7l putem interpreta ca un rezultat al
recuperarii unui numar de copii cu dizabilitati catre virsta de 7 ani si respectiv, schimbarea gradului de dizabilitate
catre aceasta virstd atinsd. In vederea facilitarii procesului de determinare a dizabilitatii copilului, Serviciile de
asistenta psihopedagogica au eliberat Formularul nr. 5, ca parte a dosarului copilului pentru Determinarea
Dizabilitatii si Capacitatii de Muncd (HG nr. 357/2018). Eliberarea formularului a facilitate identificarea u unor
copii cu cerinte educationale speciale, care din anumite considerente nu au fost Tn vizorul SAP anterior.

La actiunea 2.4. Asigurarea unui pachet minim de servicii educationale de suport (centre de resurse,
cadru didactic de sprijin) pentru fiecare copil si tanar cu dizabilitati inscrisi in institutia de invatamant, in
dependenta de necesitatile acestuia

Anii 2018-2020

Tn institutiile de Tnvatamant general au fost create si dotate 917 centre de resurse pentru educatia incluziva
(CREI) 1n care au fost angajati 989 cadre didactice de sprijin. Tn anul 2019 numarul CREI a crescut pana la 932
(87 IET, 845-nv. primar si secundar). La fel a crescut si numarul cadrelor didactice de sprijin - 1190 (CDS) (113
IET, 1077 - invatdmantul primar si secundar).

Anul 2021

Datele din anul 2021 Tn institutiile de Tnvatamant general au fost create si dotate 880 de Centre de resurse
pentru educatia incluzivd (CREI). In cadrul acestora, sunt angajati circa 1154 de cadre didactice de sprijin (CDS),
131 de logopezi si 420 de psihologi.

Anul 2022

Keystone Moldova, cu suportul financiar al Fundatiei Soros Moldova a efectuat o cercetare a accesului
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cu autism, serviciile de suport educational de care beneficiaza si au fost stabilite nevoile de suport. Totodata, in
rezultatul analizei modelelor de bune practici de educatie incluziva din alte tiri si din Republica Moldova,
cercetatorii au elaborat recomandari practice pentru continuturile pachetelor de servicii de suport pentru
educationale. Rezultatele cercetdrii vor sta la baza dezvoltarii in continuare si promovarii pachetelor noi de servicii
de suport pentru grupurile susmentionate de copii/tineri, fapt ce va mari accesul acestor copii/tineri la educatia de
calitate si la incluziunea lor sociala.

La actiunea 2.5. Dezvoltarea si prestarea serviciilor de consiliere si ghidare in cariera pentru
adolescentii si tinerii cu dizabilitati in institutiile de Tnvatamant

Anul 2018

In directia strategicd de asigurare a calitatii Tnvatdimantului general, a necesitatii ajustarii politicilor
curriculare la standardele educationale nationale si internationale, pentru asigurarea continuitatii reformelor
curriculare si Tn vederea valorificarii profilului absolventului prin prisma finalitatilor educationale, incepand cu
2018, in Planul cadru pentru Tnvataméantul primar, gimnazial si liceal a fost introdusd o noud Arie curriculard
Consiliere si dezvoltare personald care include disciplina ,,Dezvoltare personald”, propusa pentru implementare a
cate 1 ora saptdménal, Tn Tnvatdmantul primar, gimnazial si liceal. Disciplina se organizeaza in conformitate cu
prevederile Curriculumului, construit pe baza valorificarii cercetarilor din domeniul si a teoriei dezvoltarii
personalitatii. Acesta este conceput Tn scopul dezvoltérii competentelor necesare elevilor pentru autocunoastere,
autoacceptare, pentru un mod de viatd sanatos si independent, in devenirea lor ca cetdteni informati, activi si
integri, care pot relationa deschis si liber, care demonstreaza responsabilitate Th luarea deciziilor de carierd si
dezvoltarea personala pe parcursul intregii vieti.

Constituirea ariei curriculare Consiliere scolard si dezvoltare personald, schimbd anumite accente de
realizare a procesului incluziv realizat prin sistemul de invatdmant din Republica Moldova - scoala se preocupa de
formarea dimensiunilor de personalitate nu doar prin materiile de studii, care valorificd diverse domenii ale
cunoasterii umane (matematicd, biologie, istorie, etc.), dar si prin tezaurul valoric al comunicarii si relatiilor
interpersonale stabilite la nivel social.

Viziunea pedagogica promovata prin disciplina respectiva, recomandatd pentru ciclul primar, gimnazial si
liceal abordeaza variate subiecte Tn cadrul celor cinci module a cdaror complexitate creste de la o clasa la alta, astfel
incat sa raspunda asteptarilor membrilor societdtii, privind pregatirea generatiilor in crestere pentru viata si
integrare in cAmpul social.

Unul din cele 5 module ale disciplinei Proiectarea carierei profesionale si dezvoltarea spiritului
antreprenorial pune accent pe intelegerea profesiilor din perspectiva pietei muncii, planificarea carierei si luarea
deciziilor de cariera, dezvoltarea spiritului antreprenorial ca optiune de cariera etc.

Anii 2019-2021

Pe parcursul anilor 2019-2020, Tn cadrul institutiilor de Tnvatamant superior activeaza 9 centre incluzive si
de ghidare in carierd, orientate spre asigurarea suportului necesar, tinerilor cu dizabilitati, in selectarea unei
profesii si facilitarea accesului la aceasta. De asemenea, tinerii cu dizabilitati pot solicita ajutor in elaborarea unui
plan individualizat de studii pentru programul la care au fost admisi, compatibilizat cu necesitatile acestora.

Pe parcursul anului de studii 2020- 2021, circa 950 de elevi cu cerinte educationale speciale si vulnerabili,
absolventi ai treptelor gimnaziale si liceale, realizatd cu ajutorul unui instrument validat - Testul JVIS cu
implicarea specialistilor profesionisti din SAP-uri.

Tn acest context, au fost licentiati si formati Tn aplicarea instrumentelor de orientare profesional’
JVIS/RIASEC un numar de 72 de specialisti, psihologi/psihopedagogi din cadrul Serviciilor incluzive/ de asistenta
psihopedagogica si procurate teste. Actiunea a fost implementatd in cadrul proiectului: ,,Dezvoltarea serviciilor de
asistenta calificatd si orientare profesionala pentru elevi in cadrul structurilor de asistenta psihopedagogica”, in
parteneriat cu Asociatia Obsteasca ,,DEMOS” (Edinet) si Tn consortiu cu ,,Agentia de Dezvoltare Rurald Centru”
(Orhei) ™n cadrul proiectului ,,Promovarea Tnvatdimantului Profesional Tehnic pentru o economie verde”,
implementat de Agentia Germana pentru Cooperare (G1Z) in parteneriat cu Ministerul Educatiei si Cercetarii, cu
sprijinul financiar al Agentiei Elvetiene pentru Dezvoltare si Cooperare (SDC).

Anul 2022

Serviciile raionale/ municipale de Asistenta Psihopedagogica dispun de 72 de specialisti psihologi/
psihopedagogi in aplicarea instrumentelor de orientare profesionala JVIS/RIASEC. Astfel, in anul 2022, au fost

36



evaluati circa 100 elevi/tineri cu cerinte educationale speciale. Totodata, pentru 95 tineri/ elevi au fost realizate
sedinte de consiliere si ghidare Tn carierd. De asemenea, h anul 2022 psihologii SAP au aplicat pentru copii cu
cerinte educationale speciale 80 teste RAISEC, 12 teste a inteligentelor multiple si 10 aplicari ale Scalelor
valorilor profesionale Holland.
La actiunea 2.6. Organizarea cursurilor de formare continua pentru toate cadrele didactice si cadrele
didactice de sprijin care lucreaza cu copiii si tinerii cu dizabilitati
Anul 2018
Organizarea cursurilor de formare profesionald pentru toate cadrele didactice si cadrele didactice de sprijin
care lucreaza cu copiii si tinerii cu dizabilitati, cu suportul Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetdrii pe
parcursul anului 2018, au fost instruiti Tn total 651 persoane, din care:
- 152 specialisti din autoritatile locale de specialitate in domeniul Tnvatamantului;
- 3 specialisti din cadrul Centrului Republican de Asistentd Psihopedagogicé;
- 450 specialisti SAP;
- 46 cadre didactice.

Anul 2019
Pe parcursul anului 2019 au fost realizate activitati de formare pentru specialistii din Organele Locale de
Specialitate din Domeniul Tnvatdmantului, Serviciul de Asistentd Psihopedagogica privind incluziunea
educationala a copiilor cu cerinte educationale speciale. Au fost formati 59 de specialisti.

Anul 2020

Pe parcursul anului 2020 au fost organizate circa 100 de activitati de dezvoltare de competente pentru
1100 psihologi, psihopedagogi, logopezi, cadre didactice privind starea de bine a copiilor, asistenta specializata si
organizarea activitatii didactice cu copiii cu CES n context pandemic, dintre care:

- -10 webinare on-line pentru psihologii/psihopedagogii antrenati privind oferirea  suportului
psihologic/psihopedagogic copiilor/elevilor, cadrelor didactice, parintilor in perioada de pandemie cu
COVID-19. Activitate sustinutd de Fundatia pentru copii ,,Pestalozzi Children’s Village” (Elvetia);

- 10 webinare on-line pentru psihologii si psihopedagogii din structurile de asistentda psihopedagogica,
psihologii din institutiile de invdtdmant pentru organizarea si realizare suportului psihologic Tn context
pandemic. Activitate sustinuta in cadrul parteneriatului cu Organizatia Mondiald a Sanatatii si proiectul
moldo-elvetian MENSANA - ,,Suport pentru reforma serviciilor de sanatate mintala in Moldova”;

- 24 de webinare on-line pentru psihologii, psihopedagogii din cadrul structurilor de asistenta
psihopedagogica privind psihodiagnostic si evaluare clinica la copii si psihopedagogia dezvoltarii la copii
si adolescenti, activitate realizata Tn colaborare cu MECC, CRAP si proiectul moldo-elvetian MENSANA
- ,Suport pentru reforma serviciilor de sanatate mintala in Moldova”;

- 30 de webinare on-line pentru specialistii din structurile de asistenta psihopedagogica (psihologi, logopezi,
psihopedagogi, pedagogi educatie timpurie si Tnvatamant primar si secundar general, Kinetoterapeuti),
cadre didactice privind organizarea procesului de Tnvatamant la distanta, Th context pandemic pentru copiii
cu CES, activitati organizate de CRAP.

De asemenea, Tn mai 2020, a fost realizat atelierul de lucru cu tematica ,,Organizarea si desfasurarea
examenului de calificare Tn procesul invatdmantului, pentru anul de studii 2019-2020. Calificarea partialda”. n
cadrul atelierului au participat 41 de persoane (experti, cadre didactice).

Tn perioada octombrie - noiembrie 2020, au fost desfisurate sesiuni de instruire a psihologilor si a cadrelor
didactice de sprijin din cadrul institutiilor de Tnvatamant privind realizarea Planului individualizat, la care au
participat 113 participanti.

Suplimentar, au fost realizate 3 sesiuni privind implementarea Sugestiilor metodologice privind
desfasurarea procesului educational din perspectiva educatiei incluzive Tn institutii de Tnvatamant, in anul de studii
2020-2021, cu participarea a 80 de participanti; 3 sesiuni privind utilizarea platformelor educationale in instruirea
on-line a elevilor cu CES/dizabilitati, la care au participat 103 peroane; realizatd sesiunea de instruire privind
formarea psihologilor si a cadrelor didactice de sprijin privind acordarea suportului psihologic elevilor cu
CES/dizabilitati din Tnvatdmantul in contextul situatiei epidemiologice Covid-19, au participat 89 de persoane;
realizate seminare cu expertii din Austria - Prof. Mag. Sabine ALBERT, Dr. Jure PURGAJ, cu tematica Metode
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didactice n instruirea elevilor cu CES in 1PT, Instruirea multiplicatorilor, in cadrul cirora au participat 32 de
persoane.

Anul 2021

Tn anul 2021, circa 100 profesionistii din cadrul structurilor de asistentd psihopedagogica si autoritatile
locale de specialitate in domeniul Tnvatamantului, au beneficiat de instruiri in vederea fortificarii cunostintelor in
domeniul prevenirii si combaterii bullying-ului Tn scoli. Activitatea de instruire a fost implementatd de catre Terre
des hommes Moldova, cu suportul UNICEF Moldova si ChildHub, in cadrul proiectului ,,Eforturi pentru
combaterea bullying-ului Tn Moldova”.

n perioada mai-iulie 2021, 450 de cadre didactice de sprijin si psihopedagogi care lucreaza cu elevii cu
dizabilitati si cu cerinte educationale speciale au participat la formare Tn domeniul educatiei incluzive si
individualizarii procesului incluziv. Actiunea a fost realizata cu implicarea a 20 de formatori nationali din cadrul
structurilor de asistentd psihopedagogica, instruiti si ei Tn baza unui curs structurat. Activitatea este parte a
proiectului ,,Reforma Tnvatdmantului in Moldova”, implementat de citre MEC si finantat de céitre Banca
Mondial.

Tn perioada septembrie-noiembrie 2021, Centrul Republican de Asistentd Psihopedagogica a organizat
activitati de instruire pentru circa 200 de specialisti din structurile de asistentd psihopedagogica si cadre didactice
de sprijin din institutiile de Tnvatamant general care, au beneficiat si de dotare cu echipament specializat in vederea
aplicarii in practica educationald a acestuia, conform necesitatilor copiilor cu cerinte educationale speciale.

Totodata, au fost organizate circa 50 de activitdti de dezvoltare de competente pentru circa 65 de psihologi
si psihopedagogi, din care:

- 36 webinare on-line pentru psihologii si psihopedagogii din cadrul structurilor de asistenta
psihopedagogicd, cu genericul ,,Specificitati, aplicatii si interventii psihologice si tulburdrile mintale si de
comportament la copii si adulti”, activitate realizata de MEC, in parteneriat cu proiectul moldo-elvetian
MENSANA, in cadrul proiectului ,,Suport pentru reforma serviciilor de sanatate mintald in Moldova”;

- 16 webinare de instruire cu tematica ,,Sustinerea psiho-emotionala si psiho-educatia. Fortificarea capacitatii
de suport Tn cazul Sindromul de ardere profesionald, oboseala cronica si mecanisme de depdsire a stresului,
tehnici si strategii de mentinere”, pentru circa 500 de psihologi din structurile de asistenta psihopedagogica
si din institutiile de Tnvatamant general, initiativa MEC si OMS (Ordinul ministrului educatiei si cercetarii
nr. 1232/2021).

- 38 de specialisti din cadrul Serviciilor de asistenta psihopedagogicd /SAP/ au devenit formatori locali in
implementarea Instructiunii cu privire la mecanismul de cooperare intersectoriald pentru prevenirea
primara a riscurilor privind bunastarea copilului, aprobata prin HG nr. 143/2018. Tn acest mod sunt incluse
actiunile intre sectoare pentru a asigura protectia drepturilor copiilor si bunastarea lor, Tn scopul solutionarii
prompte a ingrijordrilor ce tin de bunastare, precum si a prevenirii riscului de violentd asupra copiilor.
Actiunea a fost desfasurata de AO “Parteneriate pentru fiecare copil” Tn cooperare cu Ministerul Educatiei
si Cercetarii in cadrul proiectului sustinut de UE

- ,Edificarea unei societati in care fiecare fata si baiat isi realizeaza potentialul la maxim cu respect si
demnitate”.

Anul 2022
Proiectul ,,Reforma Tnvatdmantului in Moldova ” a sprijinit, dezvoltarea modulelor aprofundate de educatie
special pentru a pregati personalul de sprijin didactic si psihopedagogic care lucreaza cu elevii cu dizabilitati si
/sau cu nevoi speciale. Astfel, in 2022, in a doua etapd, 410 cadre didactice de sprijin au finalizat cu succes
instruirea si au fost certificate.
Acest proiect a generat un proces complex de dezvoltare a competentelor si de transfer de cunostinte a
structurilor de asistenta psihopedagogica si cadrelor didactice de sprijin din scoli:

- 20 de specialisti din cadrul structurilor de asistentd psihopedagogica, selectati prin concurs in calitate de
formatori, si-au dezvoltat competentele Tn domeniul realizarii suportului metodologic Tn domeniul
educatiei incluzive, elaborarii materialelor pentru curs, utilizarii platformelor de nvatdmant on-line,
gestiondrii grupurilor de formatori Tn contextul formarilor on-line si competentelor Tn domeniul
tehnologiilor informationale;
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- Curriculum, suportul de curs, materialele aditionale pentru curs, metodologia de predare on-line au
prezentat o metoda inedita de formare Tn domeniul educatiei inclusive si poate fi utilizatd ulterior, cu mici
ajustari, de Centrul Republican de Asistenta Psihopedagogica in procesul de formare a cadrelor didactice
privind incluziunea educationalg;

- 410 cadre didactice de sprijin au beneficiat de formare Tn domeniul educatiei inclusive, au Tmpartasit
practice pozitive de incluziune educationald a elevilor cu dizabilitdti si/ sau cu nevoi educationale
speciale, au prezentat forme de invatare on-line, de utilizare a platformelor de Tnvatare si-au dezvoltat
competentele Tn utilizarea tehnologiilor informationale;

- Cele 10 credite obtinute de catre cadrele didactice de sprijin, in urma certificarii, vor impulsiona si
favoriza specialistii sa creasca profesional prin accederea la grade didactice, dar si bunastarea financiara a
acestora;

- Cu sustinerea UNICEF, Ministerul Educatiei si Cercetarii (prin intermediul Centrului Republican de
Asistenta Psihopedagogicd) a implementat Proiectul ,,Dezvoltarea unui nou program si promovarea
educatiei incluzive in Republica Moldova”, prin care a sprijinit actiuni de dezvoltare competentelor
cadrelor didactice si anume:

- Circa 200 de cadre didactice din institutiile de educatie timpurie din 10 raioane au participat la un curs de
formare, ghidati de experti din cadrul structurilor de asistenta psihopedagogica, in domeniul educatiei
incluzive si educatiei copiilor cu cerinte educationale speciale, beneficiind de un suport de curs, subiecte
autentice privind asistenta psihopedagogica a copiilor cu dizabilitati, serviciile de suport, lucrul cu parintii,
asigurarea tranzitiei copilului cétre scoald, competente de invatare on-line si TIC.

- Tn decembrie 2022 s-a desfasurat Lunarul promovarii diversitatii si incluziunii educationale care a servit o
platform& de dezvoltare si consolidare a competentelor in domeniul abordérii diversitatii pentru circa 1150
de profesionisti in cadrul a 106 webinare de consolidare a competentelor profesionale ale specialistilor din
cadrul Serviciilor raionale/ municipale de asistenta psihopedagogica si a cadrelor didactice din institutiile
de invatdmant general. In cadrul activitdtilor au fost abordate subiecte privind evaluarea dezvoltarii
copiilor, asistenta psihopedagogicd a copiilor cu deficiente senzoriale, individualizarea procesului
activitatii psihologului si logopedului in institutiile de invatdmant general.

Consolidarea profesionistilor Tn domeniul educatiei incluzive, dar si diseminarea bunelor practici privind
asistenta copiilor cu cerinte educationale speciale in invatdmintul general a fost genericul a trei forumuri ale
profesionistilor din educatie, care au reunit circa 1200 de psihologi, logopezi/psihopedagogi speciali si cadre
didactice de sprijin. Evenimentele au servit ca posibilitate de schimb de opinii si experiente, dar si crearea unor
platforme de fortificare a domeniului pe termen lung.

Pe parcursul anului a continuat promovarea rolului educatiei incluzive Tn asigurarea sanselor egale la
educatie de calitate pentru toti copiii prin organizarea evenimentelor regionale Tn raioanele Leova si Nisporeni, n
cadrul carora au fost abordate provocérile si perspectivele de dezvoltare a asistentei psihopedagogice pentru o
incluziune educationald de calitate la nivel national. Circa 800 de profesionisti au participat la evenimentul de la
Nisporeni organizat in format EdCamp.

La actiunea 2.7. Pregatirea cadrelor didactice care asista sau predau pentru copiii cu dizabilitati de
auz si hipoacuzici in folosirea limbajului mimico - gestual

Anii 2018-2019

Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetdrii informeaza cd, in parteneriat cu CCF Moldova, a acordat
asistenta copiilor cu dificultdti de auz, familiilor acestora si specialistilor din institutiile educationale si din
serviciile de educatie incluziva implicate Tn recuperarea si incluziunea copiilor cu dificultdti de auz. Au beneficiat
de asistenta 80 copii cu dificultati de auz din 18 UAT (Falesti, Telenesti, Ungheni, Floresti, Straseni, Calarasi,
Singerei, Drochia, Hincesti, Basarabeasca, Dioveni, Cahul, Riscani, Orhei, Soroca, Leova, mun. Balti, mun.
Chisinau).

Anul 2020

Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii, informeaza, ca in anul 2020, Tn colaborare cu A.O ,,CCF
Moldova” a demarat procesul de instruire Tn acordarea asistentei copiilor cu dificultati de auz pentru 100 de
specialisti din toate serviciile raionale/municipale de asistenta psihopedagogica. Instruirile au fost desfasurate cu
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accent pe partea practica, n calitate de materiale de curs fiind utilizate, incluziv secvente video din experienta
scolilor cu rezultate in recuperarea si incluziunea copiilor cu deficient de auz.

Tn Republica Moldova pregatirea specialistilor n limbajul mimico-gestual este asiguratd de catre o singura
institutie de Tnvatdmant superior, care detine infrastructurd, suportul metodic precum si cadrele didactice instruite
n acest sens - Universitatea Pedagogica de Stat ,,lon Creanga”. Facultatea de psihologie si psihopedagogie a
Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creangd” organizeaza trei programe de master Tn acest sens: Logopedie,
Educatie incluziva, Terapia persoanelor cu CES, Comunicare alternativa, Limbajul semnelor si sistemul Braille,

precum si asigura formarea initiald la ciclul 1, licentd, in cadrul disciplinei Psihopedagogie. Pe parcursul anului
2020, au fost pregatiti Tn cadrul acestor programe - 51 de specialisti.
Anul 2021

Prin circulara cu nr. 04/1-09/1723 din 13.03.2020, Ministerul a recomandat Universitatii Pedagogice de
Stat ,lon Creangd” introducerea n cadrul programului de formare profesionald initiald Psiho-pedagogie , a
continuturilor ce abordeaza studierea limbajului mimico-gestual. De asemenea, s-a recomandat introducerea
acestora si in cadrul programelor de formare profesionald, sau conceperea unor noi programe in cheia pregétirii
specialistilor Tn acest domeniu.

Universitatea Pedagogica de Stat "lon Creangd”, Facultatea psihologie si psihopedagogie, la ciclul I,
programul de masterat, ciclul la 3 ani, organizeaza cursul “Limbajul mimico-gestual”. Tn programul de studii este
cursul ”Comunicare alternativd. Limbajul semnelor si sistemul Braille”.

Tn Departamentul de formare, la solicitare, se formeaza interpreti mimico-gestuali. Tn acest scop a fost
identificat un grup de 20 persoane (cadre didactice, cadre didactice de sprijin, specialisti din cadrul serviciilor de
asistenta psihopedagogicd) disponibile de a studia, incepand cu 01 septembrie 2021, la masterat, comunicarea
augumentativa in cadrul Facultatii de Psihologie si Psihopedagogie a Universitatii Pedagogice ,,lon Creangd”,
mun. Chisinau.

Anul 2022

Pe parcursul anului 2022, au fost pregatiti in cadrul acestor programe 51 de specialisti.

La actiunea 2.8. Dotarea institutiilor de invatamant cu unitati de transport accesibil si echipamente
necesare pentru facilitarea Tnvatarii copiilor si persoanelor cu dizabilitdti fizice, mintale, intelectuale si
senzoriale, pentru dezvoltarea unui mediu fizic accesibil si a unui proces educational individualizat conform
necesitatilor si potentialului de dezvoltare.

Anul 2018

Dotarea institutiilor de Tnvatdméant cu unitati de transport accesibil si echipamente necesare pentru
facilitarea Tnvatarii copiilor si tinerilor cu dizabilitati fizice, mintale, intelectuale si senzoriale, pentru dezvoltarea
unui mediu fizic accesibil si individualizat conform necesitdtilor si potentialului de dezvoltare, se realizeaza de
catre Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetdrii, potrivit prevederilor Hotararii Guvernului nr. 868 din 08
octombrie 2014, fondul pentru educatie incluziva a institutiilor de Thvatdmant primar si secundar general in care
sant Tnmatriculati elevi cu cerinte educationale speciale.

Mijloacele financiare din fondul pentru educatie incluziva, se repartizeaza Tn baza deciziei consiliului
unitatii administrativ teritoriale si sant directionate distinct pentru finantarea cheltuielilor ce tin de remunerarea
cadrelor didactice de sprijin si crearea si intretinerea centrelor de resurse.

Fondul pentru educatie incluziva se formeaza Tn baza deciziei consiliului municipal/ raional si/sau a
Adundrii Populare a Gagauziei.

Marimea fondului pentru educatie incluziva se stabileste in functie de numarul elevilor cu cerinte
educationale speciale, ca urmare a evaluarii si Inregistrarii acestora de cdtre serviciile teritoriale de asistentd
psihopedagogicd, dar nu de 2% din suma transferurilor categoriale.

Anul 2019
mediile de nvatare generale, prin mediu educational incluziv, institutiile de Tnvatdmant promoveaza programe de
predare-invatare-evaluare, destinate beneficiarilor cu diferite necesitati si potential diferit (copiii invata dupa
curriculumul modificat, conform planului educational individualizat, sunt ghidati de cétre cadrele didactice de
sprijin, frecventeaza centrul de resurse pentru educatia incluziva), incurajeaza si faciliteaza participarea scolara si
doteaza, la necesitate, spatiile educationale cu echipamente didactice, resurse educationale care sustin invatarea
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(din cele 2% pentru fondul destinat educatiei incluzive, institutiile pot fi dotate, la necesitate, cu tehnologii
asistive, echipamente didactice).

Anul 2020

Dotarea institutiilor de Tnvatdméant cu unitati de transport accesibil si echipamente necesare pentru
facilitarea Tnvatarii copiilor si tinerilor cu dizabilitati fizice, mintale, intelectuale si senzoriale, pentru dezvoltarea
unui mediu fizic accesibil si a unui mediu individualizat conform necesitatilor si potentialului de dezvoltare,
Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii informeaza urmatoarele:

Tn anul 2020, 11 institutii de Tnvatdmant superior, precum si cdminele acestora, au fost dotate cu rampe de
acces pentru tinerii cu dizabilitati, fiind adaptate la necesitatile acestora.

Tn perioada pandemica, a fost acordata asistentd studentilor cu dizabilitéti prin asigurarea cu calculatoare n
vederea instruirii la distanta.

Anul 2021

Dotarea institutiilor de Tnvatamant cu unitdti de transport accesibil si echipamente necesare pentru
facilitarea invatarii copiilor si tinerilor cu dizabilitati fizice, mintale, intelectuale si senzoriale, pentru dezvoltarea
unui mediu fizic accesibil si a individualizat conform necesitatilor si potentialului de dezvoltare, mentionam ca
dotarea institutiilor de invatdmant cu unitati de transport tine de competenta APL de nivelul Il. Totodatd, cu
suportul Proiectului ,,Reforma Tnvatdmantului in Moldova”, a fost posibila dotarea Centrelor de resurse pentru
educatia incluzivd din 100 de institutii de Thvatdmant general cu materiale de predare, Tnvatare si echipament
specializat pentru copiii cu cerinte educationale speciale si/sau dizabilitdti. Pentru dotarea celor 100 de Centre de
resurse pentru educatia incluziva, au fost alocate 19 117 249,64 lei.

De materiale de predare, invatare si echipament specializat au beneficiat peste 1700 de copii cu cerinte
educationale speciale si/sau dizabilitati: deficiente senzoriale, dificultati de Tnvatare, dislexie, ADD, ADHD,
autism, Sindrom Down, deficiente fizice, deficiente de comunicare etc., iar dupa caz, si alti copii cu cerinte
educationale speciale si/sau dizabilitdti din institutiile de Tnvdtdmant din raion. Lotul prevede echipament
specializat pentru elevii cu cerinte educationale speciale si/sau dizabilitdti, inclusiv dizabilitdti senzoriale:
echipament IT, cérti audio, tastaturi adaptate (tastatura cu taste mari pentru copiii cu deficiente de vaz),
echipament (dispozitiv FM; transmitdtor FM pentru cadrul didactic; trusa de ingrijire PHONAK, softuri
educationale pentru dezvoltarea limbajului, abilitatilor de scris-citit, cuvinte si coduri magnetice pentru alcatuirea
cuvintelor, propozitiilor cu ajutorul Pixului vorbitor etc.).

Anul 2022

Cu sprijinul Proiectului ,Reforma Tnvatdmantului Tn Moldova”, a fost elaborat un set de softwaere de
specialitate care include circa 200 de lectii digitale pentru disciplinele matematica, limba si literatura roméana
pentru clasele 1-V, care sunt utilizate de cadrele didactice de sprijin si psihopedagogii care lucreaza cu elevii cu
cerinte educationale speciale si/ sau dizabilitati din 100 institutii de Tnvatdmant general. Procesul a generat nu doar
accesibilizarea institutiilor de invdatdmant prin echipamente specializate si materiale de predare si invatare pentru
elevii cu dizabilitati si/sau necesitati educationale speciale, dar si un exercitiu amplu de dezvoltare de competente
a tuturor specialistilor care lucreaza cu acesti elevi:

- 2114 elevi cu dizabilitdti si/ sau cerinte educationale speciale din cele 100 de centre de resurse pentru
educatie incluziva beneficiazd de proces educational individualizat prin utilizarea echipamentelor
specializate si materiale de predare si invatare conform necesitatilor acestora, precum si circa 200 lectii
digitale pentru disciplinele matematica, limba si literatura roméana pentru clasele I-V;

- Selectarea echipamentelor specializate si materialelor de predare si invatare a generat o colaborare
profesionala a expertilor internationali cu specialistii Centrului Republican de Asistenta
Psihopedagogica intr-un domeniu inedit pentru procesul educational - tehnologie asistiva in educatie;

- Dotarea a 100 de scoli cu echipamente a dezvoltat mecanisme de monitorizare si mentorat privind
utilizarea echipamentelor specializate si a materialelor de predare si Tnvatare catre centrele de resurse
pentru educatie incluziva (circa 200 de cadre didactice au fost implicati Tn 8 sesiuni pe formare si
mentorat, organizate de catre Centrul Republican de Asistentd Psihopedagogicd, din cele 100 de scoli
vizate);

- Elaborarea celor 200 de lectii digitale a generat un proces inedit de dezvoltare a competentelor Tn creare
a unui software de specialitate Tn domeniul educatiei inclusive prin implicarea expertilor internationali, a
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specialistilor din cadrul Centrului Republican de Asistentd Psihopedagogica si a cadrelor didactice din
scoli;

- Licenta sistemului de management al invatarii - platforma CoffeLMS de gestionare a celor 200 de lectii
digitale, prin mecanismul de administrare, face accesibild utilizarea resurselor didactice utilizate n
dependentd de necesitatile elevilor cu dizabilitdti si/ sau nevoi educationale speciale, dar si evidenta
utilizatorilor (elevi, profesori), iar setul de ghiduri pentru cadru didactic si elevi elaborate in cadrul
proiectului, faciliteaza utilizarea acestora de catre beneficiari;

- Cele 230 licente perpetue LIVRESQ Pro, accesate de la www.livresg.com (o platforma integrata pentru
realizarea, publicarea, editarea, consultarea si gestionarea online a manualelor, cartilor si materialelor
didactice interactive), ofera posibilitatea pentru cadrele didactice si specialistii structurilor de asistentd
psihopedagogica dezvoltare si adaptare continua a materialelor didactice pentru elevii cu dizabilitati si/
sau nevoi educationale speciale de cdtre cadrele didactice, sporind astfel numarul lectiilor digitale
adaptate la necesitatile individuale ale elevilor;

- Lectiile digitale elaborate, crearea platformei CoffeLMS, 4 sesiuni de formare de utilizare a resurselor,
procesul de pilotare a materialelor elaborate, au determinat antrenarea intr-un proces de dezvoltare a
competentelor Tn domeniul tehnologiilor informationale, dar si a elabordrii de materiale didactice
digitale pentru circa 240 cadre didactice si specialisti din cadrul structurilor de asistenta
psihopedagogica.

La actiunea 2.9. Elaborarea, aprobarea si implementarea programelor de pregatire si acreditare a

interpretilor mimico-gestuali

Anii 2018 -2020

Universitatea Pedagogica de Stat ”lon Creanga”, facultatea psihologie si psihopedagogie speciala, la ciclul

I, masterat, o data la 3 ani organizeaza cursul ’’Limbajul mimico-gestual”, in programul de studii este cursul
’Comunicare alterativd. Limbajul semnelor si sistemul Braille” In Departamentul de formare continud, la
solicitare, se formeaza interpreti mimico- gestuali. Ultima solicitare a fost cu doi ani Tn urma.

Anul 2021

Tn scopul promovarii limbajului mimico-gestual, a fost identificat un grup de 20 persoane (cadre didactice,

cadre didactice de sprijin, specialisti din cadrul serviciilor de asistenta psihopedagogicd) disponibile de a studia,
incepand cu 01 septembrie 2021, la masterat, comunicarea augmentativa Tn carul Facultdtii de Psihologie si
Psihopedagogie a Universitatii Pedagogice ,,lon Creanga”, mun. Chisindu.

La actiunea 2.10. din Planul de actiuni Integrarea copiilor cu dizabilitati, si a celor cu dizabilitati
senzoriale (auz, vaz) in institutii de Tnvatamant general, Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii a
comunicat:

Datele prezentate de MEC prezintd cd numarul copiilor cu dizabilitdti de vedere si de auz integrati in
institutiile de educatie timpurie si Tnvatamantul general este Tn crestere (vezi figura de mai jos).
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Figura 5. Numarul copiilor cu dizabilitati senzoriale integrati in scoala

Obiectivul 3 “Sporirea accesului persoanelor cu dizabilitati la servicii medicale, de abilitare si de
reabilitare de calitate”

Anul 2018

Pe parcursul anului 2018 in baza Ordinului comun al MSMPS si CNAM, nr. 492/139A din 22 aprilie 2013,
persoanele asigurate, inclusiv cu dizabilitati beneficiaza de medicamente din lista celor compensate partial din
fondurile asigurarii obligatorii de asistentd (FAOAM) pentru diminuarea poverii financiare si tratament permanent
de sustinere pentru maladiile, dar si pentru tratamente episodice pentru cele mai frecvent intalnite maladii in
practica medicului de familie. Au fost elaborate propuneri pentru oferirea, din anul 2019, a medicamentelor din
lista celor compensate partial din fondurile asigurarii obligatorii de asistenta (FAOAM). Astfel, pentru bolile
cardiovasculare, respiratorii, osteoarticulare, bolile endocrine, astmul bronsic, maladii ale aparatului circulator,
hepatitd, ciroza, pentru fiecare Denumire Comuna Internationala (in continuare - DCI) existent in Lista
medicamentelor compensate, care sunt 148 la numar, exista cel putin un medicament absolut conform denumirii
comerciale pentru care este stabilita suma maxima compensate.

Anul 2019

Tncepand cu 1 februarie 2019, persoanele asigurate beneficiazd de medicamente oferite in mod gratuit din
lista celor compensate partial din fondurile asigurarii obligatorii de asistentd medicald (FAOAM) in conformitate
cu Ordinul comun nr. 96/20A al MSMPS si CNAM din 24 ianuarie 2019.

Astfel, pentru bolile cardiovasculare, respiratorii, osteoarticulare, bolile endocrine, astmul bronsic, maladii
ale aparatului digestiv, hepatita, ciroza hepatica, pentru fiecare Denumiri Comune Internationale (DCI) existente
in Lista medicamentelor compensate, care sunt 148 la numdr, existd cel putin un medicament absolut gratuit
conform denumirii comerciale pentru care este stabilitd suma maxima compensata.

Tn conformitate cu prevederile Ordinului comun al MSMPS si CNAM nr.492/1139-A din 22.04.2013 ,,.Cu
privire la medicamente compensate din fondurile asigurarii obligatorii de asistenta medicald”, cu modificarile si
completdrile ulterioare, pentru tratamentul persoanelor afectate de maladii mentale cu evolutie cronica sunt
prevazute 13 Denumiri Comune Internationale. Pentru acoperirea cheltuielilor mentionate, din fondurile AOAM, a
fost alocata suma de 17 472,2 mii lei.

Prin Ordinul MSMPS nr. 191/2019, pentru tratamentul tulburdrilor mintale cronice si evolutive au fost
distribuite Tn toate CCSM preparate medicamentoase psihotrope procurate din surse bugetare centralizate, conform
transelor de livrare pentru anul 2019, Tn suma totald de 1622,9 mii lei.

Pe parcursul anului 2019, au fost contractate de CNAM si au fost efectuate 55 100 vizite de ingrijiri la
domiciliu si 17 500 vizite Tn cadrul ingrijirilor paliative prestate de MF si echipa sa, precum si de 9 ONG-uri.

Serviciile se oferd in baza Standardului national de Tngrijiri medicale la domiciliu, aprobat prin Ordinul
nr. 851 din 29.07.2013 si a Regulamentului privind organizarea serviciilor de ingrijiri paliative la domiciliu,
aprobat prin Ordinul nr. 1022/2015, care prevad elementele componente ale unei vizite, inclusiv a dispozitivelor
medicale.

Pentru pacientii cu dizabilitati cauzate de diabet zaharat, de catre CNAM, prin intermediul I.S. ,Posta
Moldovei” au fost distribuite cca 100 mii de glucometre din donatii, 32 951 200 teste, 32 951 200 lantete, Tn suma
de 23 256 956,96 lei pentru a fi distribuite pentru 99 618 persoane, conform Listei pacientilor cu diabet zaharat
pentru anul 2019. Au beneficiari - 97 087 persoane.

Totodatd, potrivit datelor parvenite de la Campania Nationald de Asigurdri Tn Medicingd, lista
medicamentelor compensate include DCI destinate tratamentului unor boli care, fiind netratate corespunzator,
conduc la dizabilitate.

Anul 2020

Prin Ordinul comun nr.584/146-A din 23.06.2020 al Ministerului S&natatii, Muncii si Protectiei Sociale si
Companiei Nationale de Asigurari in Medicina, lista medicamentelor compensate din fondurile de asigurare de
asistentd medicald, a fost completata cu cinci denumiri internationale si include 153 de denumiri.

Concomitent, a fost extins numarul de maladii pentru care sunt prescrise medicamente compensate pentru
tratamentul refluxului gastro-esofagian si tratamentul de lungd duratd al pacientilor cu infarct miocardic, cu
fibrilatie atriald, tratamentul de durata al tulburdrilor hepatobiliare , cu fibroza chistica la copii, pentru care au fost
completate 16 denumiri internationale din lista preparatelor compensate cu doze si forme farmaceutice noi.
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Din decembrie 2020, in urma modificarilor in Protocolul clinic standardizat pentru medicii de familie
»Infectia cu coronavirus de tip nou COVID-19”, persoanele cu forme usoare si moderate de COVID-19, care se
trateaza la domiciliu au beneficiat de medicamente compensate Tn proportie de 100% pentru copiii cu varsta de
pana la 18 ani si de 70% in cazul adultilor din fondurile de asigurare de asistenta medicald, prescrise de medicii de
familie.

Pacientii infectati cu COVID-19, au beneficia de 21 de denumiri internationale de preparate in anumite
doze si forme farmaceutice: antitrombotice si anticoagulante, medicamente H2 blocatori, vasodilatatoare si
bronhodilatatoare.

Anul 2021

Legea nr.1585/1998 cu privire la asigurarea obligatorie de asistenta medicald si Regulamentul privind
prescrierea medicamentelor compensate pentru tratamentul in conditii de ambulator al persoanelor, aprobat prin
Hotararea Guvernului nr.1372/2005, reglementeaza dreptul si accesibilitatea la medicamente compensate la pret
redus sau gratuit pentru persoanele asigurate Tn sistemul asigurarii obligatorii de asistenta medicala.

Potrivit mecanismului de compensare a medicamentelor din fondurile AOAM, au fost asigurati cu
medicamente compensate/gratuite sau partial compensate pacientii, fard a fi stabilite anumite preferinte sau
restrictii Tn functie de tipul asistentei medicale in conditiile caruia se asigura tratamentul medical (ambulator sau
spitalicesc).

Tratamentul Tn conditii de ambulator a pacientilor cu forme usoare si moderate de COVID - 19, se
realizeaza cu medicamente compensate, atat persoanelor asigurate, cat si celor neasigurate, in conformitate cu
Protocolul cinic standardizat pentru medicii de familie, privind Infectia cu coronavirus de tip nou (COVID - 19)
editia a V-a, aprobat prin Ordinul nr. 269/2021.

Pana la data de 17 aprilie 2021, rata de compensare a preparatelor respective a fost de 100% pentru copiii cu
varsta 0-18 ani si 70% pentru adulti. Tn conformitate cu Ordinul comun al MSMPS si a CNAM nr. 317/72-A din
14 aprilie 2021, incepénd cu 19 aprilie 2021 rata de compensare pentru adulti a devenit 100%.

Astfel, pacientii cu caz confirmat de COVID - 19, au beneficiat de 27 de denumiri internationale de
medicamente, in anumite doze si forme farmaceutice, compensate Tn totalitate, Tn baza retetei eliberate de catre
medicul de familie.

Totodatda mentionam, ca prin Ordinul nr. 353/2020 a fost aprobat Mecanismul de livrare la domiciliu a
medicamentelor compensate din Fondul asigurarii obligatorii de asistentd medicala pentru tratamentul pacientilor
cu forme usoare si moderate ale infectiei COVID - 19.

Populatia totald, inclusiv persoanele cu dizabilitdti, au fost asigurate cu medicamente compensate din
fondurile asigurarii obligatorii de asistentd medicala pentru tratamentul de sustinere n conditii de ambulator,
conform listei medicamentelor compensate si sunt asigurate conform Programelor Nationale, procurate in mod
centralizat de catre Ministerul Sanatatii, pentru: tuberculoza, boli psihice endogene, diabet zaharat, diabet insipid.

Lista medicamentelor compensate include 163 de denumiri comune internationale.

Pe parcursul anului 2021, Ministerul S&natatii a introdus o serie de modificari privind extinderea listei de
medicamente compensate. Au fost aprobate modificari la lista de medicamente compensate din fondurile asigurarii
obligatorii de asistenta medicala prin Ordinul comun al MSMPS si CNAM nr. 723/185 A din 02.08.2021, care a
fost completata cu Denumiri internationale (DCI) noi, doze si forme noi de medicamente compensate, maladii si
indicatii noi pentru tratament. Astfel, a fost extinsd lista medicamentelor compensate cu un medicament pentru
tratamentul de lunga durata a pacientilor cu osteoporoza - ,,ACIDUM ALENDRONICUM” sub forma de
comprimate, cu o rata de compensare de 40%.

Totodata, au fost expuse Tn redactie noua indicatiile la anumite DCI din Lista medicamentelor compensate,
care se regasesc Tn Anexa nr.l la Lista de Denumiri Comune Internationale de medicamente compensate din
fondurile asigurarii obligatorii de asistentd medicala, pentru ,,ROSUVASTATINUM?”, prescris pacientilor cu risc
cardiovasculare, ,,CLOPIDOGRELUM” - pentru tratamentul pacientilor dupa angioplastiile coronariene, a
arterelor periferice, infarct miocardic cu fibrilatie arteriala, ,,SIMVASTATINUM” - pentru pacientii cu risc
cardiovascular inalt, ,,VALSARTANUM?” - pentru tratamentul pacientilor hipertensivi cu intolerantd la inhibitorii
enzimei de conversie a angiotenzinei, care au drept scop excluderea restrictii de prescriere a acestor medicamente
de catre medicii prescriptori de medicamente compensate.

De asemenea, Lista de Denumiri Comune Internationale a medicamentelor compensate a fost completata cu
doze si forme noi, dupa cum urmeaza:
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LSALMETEROLUM+FLUTICASONUM?” - suspensie de inhalat presurizata pentru tratamentul maladiilor
inclusiv la copii; ,,BILASTINUM” - comprimate orodispersabile pentru tratamentul epedermolizei buloase;
,CLEMASTINUM” - solutie injectabila pentru tratamentul epedermolizei buloase; ,,ACETYLCYSTEINUM” -
capsule pentru tratamentul astmului bronsic la copii si in tratamentul infectiei cu coronavirus de tip nou,
LACETYLCYSTEINUM” - solutie injectabild de inhalat prin nebulizator/pentru instilatie endotraheopulmonara,
pentru tratamentul astmului bronsic la copii si in tratametul infectiei cu coronavirus de tip nou.

Total pentru medicamente compensate Tn anul 2021, au fost alocate 643 041, 3 mii lei, iar pentru anul 2022
- 763 887,4 mii lei.

Anul 2022

n conformitate cu actele normative, in lista medicamentelor compensate sunt incluse medicamentele, care
au impact asupra sanatatii publice si care netratate corespunzator conduc la dizabilitate. Pe parcursul anului lista
medicamentelor compensate a fost extinsd cu noi DCI-uri, precum si a fost imbundtatit mecanismul de
compensare.

Potrivit mecanismului de compensare a medicamentelor din fondurile AOAM, persoanele cu dizabilitati
sunt asigurate cu medicamente compensate (cu cca 165 denumiri comune internationale de medicamente, incluse
in Lista medicamentelor compensate, aprobata prin Ordinul nr. 605/133A din 21 iunie 2022, care corespund la cca
720 de denumiri comerciale de medicamente), in diferite forme farmaceutice si doze, prescrise atat pentru
tratamentul de sustinere de lungd duratd Tn regim ambulator, cat si pentru tratamentul efectuat in stationarul de zi,
sali de proceduri si/sau la domiciliu.

Aceste medicamente sunt destinate tratamentului de sustinere pe termen lung al diabetului zaharat, anemiei,
astmului bronsic, bolilor oftalmologice, psihice si neurologice, endocrine, bolilor rare, bolilor sistemice si
autoimune, epilepsiei, bolii Parkinson, ingrijirilor paliative si la infectii cu COVID-19, precum si pentru tratament
episodic in pneumonie, bronsita acuta, pancreatita reactiva etc. Astfel pacientii primesc mai mult de jumatate din
denumirile comerciale ale medicamentelor incluse n lista compensata absolut gratuit.

Tn acelasi timp, lista medicamentelor include o serie de medicamente partial compensate pentru boli
cardiovasculare, digestive, endocrine, osteoarticulare, respiratorii, osteoporoza, depresie si dementa.

Medicamentele incluse Tn lista medicamentelor aprobata prin Ordinul nr. 605/133A din 21 iunie 2022 ,,Cu
privire la medicamentele si dispozitiile medicale compensate din fondurile asigurdrii obligatorii de asistentd
medicald” se elibereaza in baza unei retete compensate, prescrise de medicul de familie sau, in functie de
circumstante, de medicul endocrinolog, neurolog, psihiatru, pediatru.

Tratamentul Tn cabinetul de proceduri/ stationarul de zi, si/sau la domiciliu cu medicamente si dispozitive
medicale, compensate din fondurile asigurarii obligatorii de asistentd medicala se efectueaza pe baza de prescriptie
a medicului de familie si/sau a unui specialist de profil, conform unei retete de la o farmacie contractata de Casa
Nationald de Asigurari Medicale.

De mentionat c&, incepand cu luna iulie 2022 Tn premierd, persoanele cu diabet zaharat tratate Tn conditii de
ambulator, sunt asigurate cu analogi de insulind, precum si cu teste si lantete pentru monitorizarea glicemiei,
compensate din fondurile asigurarii obligatorii de asistentda medicalda. De asemenea persoanele cu necesitati
specifice sunt asigurate pentru Tngrijiri medicale cu pungi colectoare pentru stome si stome intestinale - dispozitive
medicale, compensate din fondurile asigurarii obligatorii de asistenta medicala.

Total pentru medicamente compensate au fost utilizate 774 264,9 mii lei. Conform Legii fondurilor AOCAM
bugetul la subprogramul ,,Servicii destinate compensarii medicamentelor si dispozitivelor medicale” a fost aprobat
in sumd de 1 032 209 200,0 lei, care va permite extinderea Listei medicamentelor si dispozitivelor medicale
compensate.

La actiunea 3.4. din Planul de actiuni - Includerea in pachetul minim, in cazul ingrijirilor medicale la
domiciliu, a unor consumabile (material pentru pansament, seringi, stome, scutece) pentru persoanelor cu
dizabilitdti severe si boli incurabile, care necesitd ingrijiri medicale la domiciliu, de catre autoritatile
responsabile au fost intreprinse urmatoarele actiuni:

Anul 2021

Pe parcursul anului 2018, au fost contractate de CNAM si asigurate 53 163 vizite de ingrijiri la domiciliu si
18 522 vizite in cadrul ingrijirilor prestate de personalul centrelor medicilor de familie, precum si de 9 ONG-uri.

Serviciile au fost oferite Tn baza Standardului national de ingrijiri medicale la domiciliu, aprobat prin
Ordinul nr. 851 din 29.07.2013 si Regulamentul privind organizarea serviciilor de Tngrijiri la domiciliu, aprobat
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prin Ordinul nr. 1022 din 30 decembrie 2015, care prevad elementele componente ale unei vizite si asigurare cu
dispozitivelor medicale. Tn anul 2018 prin intermediul Centrului pentru Achizitii Publice Centralizate in Sinitate
(CAPCS) au fost procurate 15 165 bucéti de stome Tn suma de 353 132,19 lei. Concomitent, au fost procurate 912
500 teste si ace pentru aprecierea glicemiei, precum si 500 glucometre Tn suma de 821 176, 75 lei.

Suplimentar, Tn anul 2018 au fost alocate surse financiare pentru procurarea consumabile necesare
tratamentului in conditii de ambulator:

» Teste pentru aprecierea glicemiei la copii - 912 500 buc., in valoare de 810 208,75 lei;

* Pungi colectoare pentru stome - 80 000 buc., in valoare de 1632 000,00 lei;

 Exoproteze mamare - 2 051 buc., Tn valoare de 1499 940,00 lei.

Anul 2019

In scopul tratamentului Tn conditii de ambulator au fost alocate mijloace financiare necesare pentru
dispozitive/consumabile si anume:

 teste pentru aprecierea glicemiei la copii - 965 500 buc., in valoare de 750 178,64 lei;

 teste pentru aprecierea glicemiei la maturi - 32 951 200 buc., in valoare de 23 256 956,96 lei;

» pungi colectoare pentru stome - 4 000 buc., in valoare de 109 400,00 lei;

» proteze cap/gat - au beneficiat 28 persoane, fiind alocata suma de 27 236,92 lei.

Din fondurile asigurarii obligatorii de asistenta medicala au fost contractate 141 de institutii medicale pentru
prestarea a 73 345 vizite de ingrijiri medicale la domiciliu Tn sum& de 11 062,6 mii lei. Tn urma prezentarii darilor
de seama despre volumul acordat de asistenta medicala de catre prestatorii de ingrijiri medicale la domiciliu, pe
parcursul anului 2019, au fost efectuate 77 137 vizite.

De asemenea, pentru prestarea ingrijirilor medicale paliative in conditii de spital (hospice), din fondurile
asigurdrii obligatorii de asistentd medicald, au fost contractati 47 de prestatori si prestate 59 771 zile pat.

Anul 2020

Serviciile de Tngrijiri medicale la domiciliu se oferd in baza Standardului national de ingrijiri medicale, la
domiciliu, aprobat prin Ordinul nr. 851 din 29.07.2013 si a Regulamentului privind organizarea serviciilor de
ingrijiri la domiciliu, aprobat prin Ordinul nr. 1022 din 30 decembrie 2015, care prevad elementele componente
ale unei vizite, si asigurare cu dispozitive medicale.

Pe parcursul anului 2020, au fost efectuate mai putine vizite de ingrijiri la domiciliu, din cauza pandemiei.

Ministerul Sanatdtii, Muncii si Protectiei Sociale Tn aceasta perioada a pus accent pe asigurarea accesului
populatiei, inclusiv a persoanelor cu dizabilitati, la asistenta medicald in conditiile starii de urgenta:

- Au fost stabilite reglementari clare pentru diferite categorii de populatie, diferite tipuri de servicii si
institutii, in vederea asigurdrii accesului la servicii medicale, in conditii sigure, pentru cazurile céand
asistenta medicala nu poate fi amanata si nici nu poate fi realizata la distanta.

- S-a pus accent pe asigurarea accesului la medicamente compensate din fondurile asigurarii obligatorii de
asistenta medicala si cele procurate din mijloacele bugetului centralizat al Ministerului Sanatatii, Muncii si
Protectiei Sociale n cadrul Programelor nationale de sénatate cu reprogramarea activitatilor planificate de
screening, control profilactic etc.

- A fost stabilitd clar modalitatea de asigurare a tratamentului continuu a persoanelor cu maladii cronice, n
special celor varstnice, si cele cu dizabilitati.

- Un accent important s-a pus pe informarea populatiei privind noile conditii in organizare a activitatii
institutiilor, organizarea supravegherii/consultatiilor prin telefon, pagini pe retele de socializare, cu exceptia
cazurilor, cand asistenta medicald nu poate fi aménatd si nici nu poate fi realizatd la distantd, precum si
oportunitatea si importanta asigurarii continue a tratamentului de sustinere, Tn cazul maladiilor.

- Medicii de familie au fost Tncurajati s& solicite suportul altor servicii din afara sistemului de s&natate
(autoritati publice locale, asistenti sociali), in evaluarea necesitatilor si organizarea interventiilor comunitare
necesare, cu instruirea Tn prealabil, asigurarea lor cu echipamente de protectie (mascd, manusi etc.) si stricta
respectare a masurilor de protectie si control al infectiei cu Coronavirus.

- Persoanele varstnice si persoanelor cu dizabilitati au fost informate despre necesitatea autoevaluarii stérii de
sanatate, cu masurarea la domiciliu a parametrilor caracteristici cu informarea medicului de familie,
asistentului social, prin telefon pentru solicitarea suportului, organizarea interventiilor comunitare necesare,
cu respectarea masurilor de protectie si control a infectiei cu Coronavirus, instruirea acestora privind
masurile de protectie si asigurarea lor cu echipamente de protectie (mascd, manusi etc.).
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Pentru a asigura accesul populatiei la asistentd medicald specializata de ambulator, pe perioada pandemiei,
s-a exclus obligativitatea biletului de trimitere de la medicul de familie.

Pentru pacientii de profil oncologic s-a inclus mentinerea si respectarea schemelor de tratament si
termenelor de realizare a acestora.

Asistenta medicala stomatologica programatd a fost sistata, atat Tn cadrul institutiilor publice, cat si private.
A fost indicat prestatorilor publici de servicii stomatologice de a mentine asistenta medicald stomatologica
de urgenta, in cadrul prestatorilor de servicii medicale stomatologice cu teritoriu de deservire.

Au fost preluati in tratament de hemodializd, chimioterapie, bolile rare, pacientii care au beneficiat de
tratamentul medical peste hotarele tarii.

Prin Ordinul nr. 368/2020, au fost reglementate unele masuri suplimentare pentru asigurarea accesului
populatiei la servicii de sanatate mintald, psihiatrice si narcologice in conditiile starii de urgenta, care
include masuri concrete de control a infectiei, inclusive sporirea vigilentei privind depistarea precoce a
pacientilor cu semne de infectie respiratorie acutd/semne ce intrunesc definitie de caz la COVID-19 cu
organizarea sectiilor pentru pacientii cu semne evidente de infectie si izolarea acestora de pacientii fara
manifestari.

Medicii de familie au fost informati despre aspectele de sanatate mintald ce pot aparea n randul populatiei
din cauza epidemiei COVID-19 (anxietate, depresie de la autoizolare si caranting, panica, etc.). Au fost
elaborate materiale informationale pentru specialistii SAP, care au fost distribuite prin intermediul CRAP,
organizate webinare online.

Pentru fiecare IMSP a fost desemnat un specialist Tn sanatatea mintald, care au oferit suport psiho-emotional
personalului angajat pe perioada gestiondrii crizei cauzate de epidemia COVID-19. Specialistul a fost
instruit online in baza protocoalelor si ghidurilor OMS.

Pentru personalul medical si non-medical, antrenat Tn depistarea si tratarea cazurilor de COVID-19 in
servicii de urgenta prespitaliceasca si de stationar a fost format un grup de specialisti, care a tinut legdtura
prin intermediu platformelor online (Skype, Viber, Zoom, altele) in primul rand, cu persoanele responsabile
de organizarea serviciilor (sefii de ture, sefii de sectie, asistente medicale sefe, etc.), pentru a informa cu
regularitate despre necesitatea suportului psihologic.

Pentru profesionisti au fost organizate instruiri cu abordarea subiectului COVID-19 din punct de vedere a
sanatatii mintale, managementul stresului, a agresiunii, frustrarilor, etc.

Anul 2021

Tn anul 2021, din fondurile asigurdrii obligatorii de asistentd medical3, subprogramul asistenta medical

specializata de ambulator si asistenta medicald primard, au fost procurate produse medicale pentru necesitatile de
ingrijire la domiciliu si ingrijiri paliative: pungi colectoare pentru stome/urostome, Tn suma de 5 000,0 mii lei,
produse medicale pentru aprecierea glicemiei la copii, Tn suma de 1 395,6 mii lei, dispozitive medicale pentru
aprecierea glicemiei la adulti, in suma de 2 899,0 mii lei.

Tn timpul Pandemiei cu virusul SARSCov 2, pe parcursul anului 2021, Ministerul Sanatitii, a continuat
s-a asigurat accesul la medicamente compensate din fondurile asigurarii obligatorii de asistentd medicald
si cele procurate din mijloacele bugetului centralizat al Ministerului Sanatatii, Tn cadrul Programelor
nationale de sanatate;

a fost stabilitd modalitatea de asigurare a tratamentului continuu a persoanelor cu maladii grave, in
special celor varstnice si a celor cu dizabilitati;
persoanele varstnice si cele cu dizabilitati au fost informate despre necesitatea autoevaludrii starii de
sandatate, cu masurarea la domiciliu a parametrilor caracteristici, cu informarea medicului de familie,
asistentului social, prin telefon pentru solicitarea suportului, organizarea interventiilor comunitare
necesare, cu respectarea masurilor de protectie si control a infectiei cu Coronavirus, inclusiv instruirea
acestora privind masurile de protectie si asigurarea lor cu echipamente de protectie (masca, manusi etc.);
pentru pacientii cu profil oncologic s-a asigurat mentinerea si respectarea schemelor de tratament si
termenelor de realizare a acestora;
au fost preluati Tn tratament de hemodializa, chimioterapie, boli rare, pacientii care au beneficiat de
tratamentul medical peste hotarele tdrii;
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- pentru fiecare IMSP, a fost desemnat un specialist in sandtatea mintala care a oferit suport psiho-
emotional personalului angajat pe perioada gestionarii crizei cauzate de epidemia COVID-19. Specialistii
au fost instruiti, Tn baza protocoalelor si ghidurilor OMS.

Anul 2021

Tncepand cu luna iulie 2022 in premiera, persoanele cu diabet zaharat tratate Tn ambulator, sunt asigurate
cu analogii de insulind, precum si cu teste si lantete pentru monitorizarea glicemiei, compensate din fondurile
asigurarii obligatorii de asistentd medicald. De asemenea persoanele cu necesitati specifice sunt asigurate pentru
ingrijiri medicale cu pungi colectoare pentru eustome si stome intestinale- dispozitive medicale, compensate din
fondurile asigurarii obligatorii de asistentd medicala.

Total pentru medicamente compensate au fost utilizate 774 264,9 mii lei. FAOAM bugetul la subprogramul
»Servicii destinate compensarii medicamentelor si dispozitivelor medicale” a fost aprobat in suma de 1 032 209
200,0 lei, care va permite extinderea Listei medicamentelor si dispozitivelor medicale compensate.

La actiunea 3.6. din Planul de actiuni - Asigurarea unui pachet minim de asistentd medicald
stomatologica a persoanelor cu dizabilitati, in caz de urgenta si probleme cronice dentare, cu finantare din
Programul unic al asigurdrii obligatorii de asistentd medicald, de catre autoritatile responsabile au fost
intreprinse urmatoarele actiuni:

Anul 2018

Potrivit Programului Unic al AOAM, pct. 19. Asistenta stomatologica acordata in cadrul sistemului
asigurdrii obligatorii de asistentd, include urmatoarele activitati acordate, Tn urmatoarele cazuri de urgenta:
periodontitd acutd, periodontitd apicala acutd, periodontitd apicala exacerbate, stomatitd acutd, gingivita si
stomatita ulcero-necrotica acutd, abces, periostita, pericoronaritd, hemoragii postextractionale, limfadenita acuta,
osteomielitd acuta, sialodenita acutd si calculoasa, sinusitd acuta odontogena, fracturi ale maxilarelor, extractii
dentare la indicatii medicale, consultatie profilactica tuturor persoanelor asigurate cu examinarea cavitatii bucale si
recomandari privind igiena si profilaxia bolilor cavitatii bucale.

Tn anul 2018, conform datelor, au fost inregistrate 1 010,0 mii vizite la medic ale persoanelor asigurate,
inclusiv persoane cu dizabilitdti, dintre care 566 725 la copii. Au fost obturate 421 457 defecte dentare, inclusiv
169 378 la copii, inregistrate extractii dentare 150 090, dintre care 60 322 la copii.

Anul 2019

Tn anul 2019, conform datelor, au fost nregistrate 964 mii vizite la stomatolog a persoanelor asigurate,
inclusiv persoane cu dizabilitati, dintre care 558 mii la copii. Au fost obturate 344 mii defecte dentare, inclusiv
164 mii la copii, inregistrate extractii dentare 149 mii, inclusiv 58 mii la copii.

Anul 2020

Tn anul 2020, reiesind din situatia de stare exceptionald de pandemia cu virusul COVID -19, au fost
realizate mult mai putine servicii stomatologice.

Au fost Tnregistrate cca 364 mii vizite a persoanelor asigurate, inclusiv persoane cu dizabilitati, dintre care
158 mii la copii. Au fost obturate 144 mii defecte dentare, inclusiv 64 mii la copii, inregistrate extractii dentare 49
mii, dintre care 15 mii la copii.

Anul 2021

Tn anul 2021, au fost inregistrate cca 641 mii de vizite la stomatolog a persoanelor asigurate, inclusiv
persoane cu dizabilitdti, dintre care 294 mii de copii. Au fost obturate 264 mii defecte dentare, inclusiv 105 mii la
copii si 127 mii extractii dentare, inclusiv 50 mii la copii.

Anul 2022

Tn anul 2022, au fost inregistrate cca 671 mii vizite la stomatolog a persoanelor asigurate, inclusiv persoane
cu dizabilitdti, dintre care 274 mii la copii. Au fost obturate 364 mii defecte dentare, inclusiv 165 mii la copii si
149 mii extractii dentare, inclusiv 80 mii la copii.

Tn conformitate cu prevederile Ordinului nr. 625/2022 cu privire la organizarea si acordarea asistentei
medicale stomatologice unor categorii de persoane, pe parcursul anului a fost initiata prestarea serviciilor
stomatologice si au fost prezentate 284 persoane din categoria veteranilor celui de al ll-lea razboi mondial si
victimelor represiunilor politice Tn suma totald de 4 049 074,0 lei.
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Pe parcursul anului, Tn conformitate cu prevederile Ordinului nr. 219/2022, au fost prestate servicii de
tratament stomatologic si protezare dentard la 232 persoane care au participat la lichidarea consecintelor
catastrofei de la Cernobal Tn suma de 906 945,0 lei.

La actiunea 3.7. Dezvoltarea serviciilor comunitare de sandtate mintald si oferirea asistentei, inclusiv
prin intermediul echipelor mobile sau prin asigurarea transportarii persoanelor cu dizabilitati din
comunitate spre centrul comunitar de sandtate mintald si acordarea suportului psihologic pentru parintii si
rudele acestora, au fost intreprinse urmatoarele actiuni:

Anul 2018

Pe parcursul anului 2018 au fost contractate de cdtre CNAM - 40 Centre comunitare de sanatate mintala
(CCSM), inclusiv 6 municipale si 34 raionale. Pe parcursul anului au fost asistate Tn cadrul CCSM - 36 174
persoane cu dizabilitati psihosociale.

Concomitent, echipele multidisciplinare mobile au fost organizate in fiecare CCSM, reiesind din numarul
populatiei deservite: 1 echipa la 40 mii inclusiv. 4 567 beneficiari au fost asistati la domiciliu de catre echipele
multidisciplinare mobile. 12061 vizite au fost efectuate la domiciliu de catre echipele multidisciplinare mobile.

Anul 2019

Tn anul 2019 a fost analizatd experienta internationald privind abilitarea cu putere a beneficiarilor
serviciilor de sandtate mintala pentru stimularea credrii unor organizatii/asociatii de beneficiari; Tn curs de
elaborare a fost si mecanismul privind implicarea beneficiarilor serviciilor de sanatate mintald Tn procesele
decizionale ca parte componentd a dosarului beneficiarului centrului comunitar de sanatate mintald, ceea ce va
necesita operarea modificarilor la Hotararea Guvernului nr. 55/2012.

Pe parcursul anului 2019, au fost contractate de CNAM - 40 Centre comunitare de sanatate mintala
(CCSM), inclusiv 6 municipale si 34 raionale, care au asistat 214 mii persoane total, inclusiv 41 mii copii. Pentru
prestarea serviciilor de sanatate mintald in, ceea ce va necesita operarea modificarilor la Hotarirea Guvernului nr.
55/2012.

Pentru prestarea serviciilor de sanatate mintald in cadrul ingrijirilor medicale comunitare si la domiciliu, a
fost alocatd suma de 25668,2 mii lei. Au fost asistate Tn cadrul CCSM - 31 075 persoane cu dizabilitati
psihosociale, inclusiv 10 135 copii. Concomitent, echipele multidisciplinare mobile sunt organizate in fiecare
CCSM reiesind din numarul populatiei deservite: 1 echipa la 40 mii persoane. 4 367 beneficiari au fost asistati la
domiciliu de catre echipele multidisciplinare mobile. Tn total, de vizite efectuate la domiciliu de catre echipele
multidisciplinare mobile au beneficiat 11 987 persoane.

Tn baza Memorandumului de intelegere dintre MSMPS si Agentia Elvetiand pentru ,Dezvoltare si
Cooperare, in cadrul proiectului *’Suportul reformei serviciilor de sandtate mintald Tn Republica Moldova”
(MENSANA) a fost organizat trainingul ’Onest, Deschis, Demn”. Activitatea respectiva a avut ca scop invatarea
persoanelor cu probleme de sanatate mintalda cum sa-si dezvéluie problema de sénatate mintalad si sa inspire alti
oameni cu probleme de sanatate mintald Tn procesul de recuperare. Au fost organizate 3 intilniri pentru abilitarea
cu putere a beneficiarilor serviciilor de sanatate mintala din Soroca, Ungheni, Briceni si Chisindu, ce au Tntrunit 30
participanti.

A fost realizat studiul privind perceptia atitudinii populatiei asupra fenomenului de stigma si discriminare
fata de sanatatea mintala si identificarea factorilor determinanti ai acestei atitudini. Volumul esantionului a cuprins
n total 3087 de respondenti structurati din opt raioane ale tarii (Edinet, Soroca, Leova, Cimislia, Ungheni, Orhei,
Hancesti, Cahul), inclusiv raioanele pilot din prima faza a proiectului *’Suportul reformei serviciilor de sanatate
mintala in Republica Moldova” (MENSANA).

A fost definitivatd analiza curriculei universitare (Ciclu | Licentd si Ciclul 1l Masterat) si a formarii
continue in domeniul specialitatilor psihologie si asistenta sociala Tn 5 institutii (Universitatea de Stat din
Moldova, Universitatea Liberd Internationala din Moldova, Universitatea de Stat ,,Alecu Russo”, Universitatea
Pedagogica de Stat ,,lon Creanga” si Institutul de Formare Continud. Aceasta analizd a urmarit: analiza programele
de pregatire a specialistilor; Tnaintarea unor recomandari privind pregatirea specialistilor din domeniile: asistenta
sociala si psihologie la compartimentul sanatate mintala.

Sunt elaborate si publicate intr-un tiraj de 10 000 de exemplare - 4 brosuri privind dezvoltarea psihologica
si emotionald a copiilor si adolescentilor la virstd 0-3 ani, 3-6 ani, 6-13 ani, 14-18 ani. Brosurile tematice au fost
elaborate de cdtre expertii Ligii Romane pentru Sanatate Mintald si avizate de Agenda Nationala de Sanatate
Publica.
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Tn baza unui acord de colaborare cu site-ul specializat www.suntparinte.md

- au fost realizate tutoriale video privind tematicile ,,buling-ului” Tn institutiile scolare si a adictiei fata de
tehnologii informationale;

- au fost organizate lectii publice in mun. Chisindau si or. Singerei cu participarea expertilor nationali si
internationali destinate parintilor, cu tematica adictiilor fata de tehnologii informationale Tn rindul copiilor
si adolescentilor.

De comun cu Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii a fost elaborat si implementat un program pentru
dezvoltarea abilitatilor sociale si emotionale la copiii din clasele primare. Programul constd din 14 module
(impartite Tn mod egal intre abilitati emotionale si abilitati sociale), care sunt in curs de implementare in 10 scoli
primare din trei raioane Orhei, Nisporeni si Leova (in perioada, octombrie 2019 - aprilie 2020).

Tn cadrul atelierelor desfasurate Tn 20 de comunitati din raioane Briceni, Edinet, Ungheni, Orhei, Criuleni,
Stefan Voda, Taraclia, Vulcanesti au fost prezentate serviciile comunitare de sanatate mintald. 866 de persoane -
reprezentanti ai APL, institutiilor educationale, sociale etc., au participat la ateliere.

Tn anul 2019 au luat parte la elaborare si au permis publicarea istoriilor privind experienta lor personald ca
persoane cu probleme de sanatate mintald - 16 beneficiari (in 2018 - 6 beneficiari). Istoriile au fost publicate si
mediatizate, inclusiv pe retele de socializare.

Anul 2020

A fost inclusa propunerea de politicd publicd Fortificarea si Tmbunatatirea sistemului serviciilor
comunitare de sanatate mintala Tn Republica Moldova”, cu analiza mecanismelor de finantare si costificare a
serviciilor de sdnitate mintald. Tn scopul acordarii asistentei medicale de sinatate mintald populatiei, in contextul
pandemiei COVID-19 si organizarea masurilor de prevenire si control al infectiei in cadrul serviciilor medicale si
medico-sociale din domeniu au fost aprobate urmatoarele acte normative:

- Ordinul MSMPS nr. 283/2020 cu privire la interventii de sanatate mintala Tn contextul infectiei cu
Coronavirusul de tip nou (COVID-19), sedinta de lucru organizata de comun cu Organizatia Mondiala a
Sanatatii si a proiectului moldo-elvetian MENSANA ’ Suport pentru reforma in sdnatatea mintald Tn
Republica Moldova” (in continuare proiectul MENSANA);

- Ordinul MSMPS nr. 368/2020 cu privire la unele masuri suplimentare pentru asigurarea accesului
populatiei la servicii de sandtate mintald, psihiatrice si narcologice in conditiile stdrii de urgentd, care
vizeaza activitatea institutiilor medicale si medico-sociale din domeniu (Spitalele de psihiatrie,
Dispensarului Republican de Narcologie, Centrele de séndtate/Centrele medicilor de familie/Asociatiile
Teritoriale Medicale de nivel raional/municipal, Centrele comunitare de sanatate mintala, Centrele de
plasament temporar pentru varstnici, inclusiv adulte si copii cu dizabilitati);

- Ordinul MSMPS nr. 378/2020 cu privire la organizarea webinarului privind particularitatile
epidemiologice Tn organizarea asistentei medicale psihiatrice, narcologice si de sanatate mintald Tn
institutiile specializate si Centrele de plasament temporar pentru varstnici, adulti si copii cu dizabilitati Tn
situatii de crizd/epidemie cu coronavirusul de tip nou (COVID-19).

Pe parcursul anului 2020, conform datelor preliminare au fost contractate de CNAM - 40 Centre
comunitare de séndtate mintald (CCSM), inclusiv 6 municipale si 34 raionale, care pe parcursul anului au fost
asistate in cadrul CCSM - 30 221 persoane cu dizabilitdti psihosociale, inclusiv 2 763 copii. Totodatd, 2007
beneficiari au fost asistati la domiciliu de cétre echipele multidisciplinare mobile. Specialistii din CCSM au
beneficiat de instruiri si au capacitatea sa ofere urmatoarele servicii medico-psiho-sociale, finantate din sursele
FOAM:

- consultative, de interventie psihoterapeutice, recomandarea si supravegherea tratamentului
farmacoterapeutic de sustinere, prescrierea medicamentelor compensate, in conformitate cu recomandarile
de specialitate si a ghidurilor de buna practica,;

- ghidarea si supervizarea medicilor de familie in implementarea practici a protocoalelor nationale,
inclusiv referirea beneficiarilor conform nivelurilor de asistenta ;

- depistarea precoce a tulburdrilor de dezvoltare si a disfunctiilor psihopatologice la copii si adolescenti;

- asigurarea incluziunii sociale a persoanelor cu probleme de sanatate mintala prin combaterea stigmei si
sensibilizarea comunitétii in problemele sanatatii mintale;

- asistentd la domiciliu si de reabilitare prin intermediul echipelor multidisciplinare, incluzive in cazurile
urgentelor psihiatrice;
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- implementarea tehnologiilor performante orientate spre asigurarea securitatii beneficiarului si a calitatii
serviciilor medicale si sociale (utilizarea standardelor, ghidurilor de tratament si protocoalelor nationale
aprobate, etc.);

- colectarea datelor, crearea si gestionarea eficientd a bazelor de date privind serviciile medicale si sociale
prestate si prezentarea, in modul si termenul stabilite, a rapoartelor si informatiilor despre activitatea
Centrului.

MSMPS in parteneriat cu MECC si suportul proiectului MENSANA, au organizat Tn cadrul Programului
national de asistentd psihologicd, inclusiv parintilor, pedagogilor si psihopedagogilor din Republica Moldova, In
timpul epidemiei COVID-19: ,,Scoala parintilor informati” - 10 tutoriale video Tn perioada mai - iunie 2020.

Tn total, aproximativ 40 mii vizualizari pe toate platformele de retele sociale si media. Au fost elaborate si
tiparite intr-un tiraj de 20 000 de exemplare, 5 brosuri despre cele mai frecvent intalnite probleme de sanatate
mintald (Depresie, Anxietate, Schizofrenie, Autism, Dementd). Brosurile sunt bilingve (roména/rus).

MSMPS si MECC cu suportul proiectului MENSANA, Tn parteneriat cu Liga Romana de sanatate mintala,
au elaborat si implementat programul psihologilor si psihopedagogilor din serviciile educationale, precum si
psihologilor din CCSM, desfasurat in perioada mai-decembrie 2020. Au fost instruiti 100 specialisti.

Cu suportul proiectului moldo-elvetian MENSANA pentru CCSM:

- au fost create pagini de Facebook, elaborate materiale promotionale cu informatii actualizate cu privire
la programul si contactele centrului, ihdeosebi important fiind accesibilitatea serviciilor pe timp de
pandemie;

- 3 sesiuni din programul de mentorat au fost dedicate comunicarii si vizibilitatii (utilizarea unei
terminologii adecvate de sanatate mintalda in comunicarea publica).

Cu ocazia Zilei mondiale de prevenire a suicidului (10 septembrie), au fost pregatite si distribuite materiale
informationale pentru centrele comunitare de sanatate mintala. A fost distribuit comunicatul de presa cu ultimele
date statistice din domeniu, a fost publicat un spot publicitar pentru prevenirea suicidului.

Cu ocazia Zilei mondiale a sanatatii mintale (10 octombrie) cu tematica ”Sa protejam sanatatea mintala: e
timpul pentru investitii!” au fost elaborate spoturi video cu specialist si persoanele din centrele comunitare de
sanatate mintald (Anenii Noi, Briceni, Singerei, Cimislia).

Tn perioada anilor 2013-2020, a fost efectuat studiul privind abordarea problemelor de sinatate mintala n
mass-media, au fost studiate 5 site-uri on-line. Rezultatele urmeaza a fi publicate.

MENSANA Live - ,,Sanatatea mintala”, prima sesiune (9 iulie 2020):

Conceptul implica un eveniment online cu participarea unei persoane cunoscuta de publicul local care are o
discutie deschisa cu un expert in sénatate mintala despre diferite subiecte interesante pentru publicul persoanelor
cu varste cuprinse intre 16 - 60 de ani ( inclusiv online). Sesiunea online a adunat 28 000 de vizualizari pe
Facebook, a avut 8 parteneri de postare incrucisata si 3 parteneri media. Podcastul ,,Sunt bine” - Primul podcast
despre sanatatea mintala Tn Republica Moldova. MENSANA este partenerul de incredere al proiectului, oferind
experti, expertiza si informatii.

A fost definitivata analiza curriculei universitare (Ciclu | Licentd si Ciclul 1l Masterat) si a formarii
continue in domeniul specialitdtilor psihologie si asistentda in 5 institutii (Universitatea de Stat din Moldova,
Universitatea Libera Internationala din Moldova, Universitatea de Stat ,,Alecu Russo”, Universitatea Pedagogica
de Stat ,lon Creangd” si Institutul de Formare Continud. Aceastd analizd a urmarit: analiza, programele de
pregatire a specialistilor; inaintarea unor recomandari privind pregatirea specialistilor din domeniile asistenta si
psihologie la compartimentul sanatate mintala.

MSMPS de comun cu Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii au elaborat si implementat un program
pentru dezvoltarea abilitatilor sociale si emotionale la copiii din clasele primare. Programul consta din 14 module
(impartite Tn mod egal intre abilitati emotionale si abilitati sociale), care sunt in curs de implementare Tn 10 scoli
primare din trei raioane Orhei, Nisporeni si Leova (lunile octombrie 2019 - aprilie 2020).

Anul 2021

La situatia din 01.01.2022 in tard activau 41 de Centre comunitare de sanatate mintald. Serviciile
acestora, sunt contractate de catre Compania Nationald de Asigurari in Medicing, Tn anul 2021 Tn acest scop au
fost alocate 73 427, 80 mii lei.
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Fortificarea, capacitatilor profesionale a adus la cresterea capacitatii CCSM, finantate din sursele FOAM,
astfel ca acestea s& presteze, conform prevederilor HG 55/2012 cu privire la Regulamentul-cadru a Centrului
comunitar de sanatate mintald, urmatoarele servicii medico-psiho-sociale:

- consultative, de interventie psihoterapeutice, recomandarea si supravegherea tratamentului
farmacoterapeutic de sustinere, prescrierea medicamentelor compensate Tn conformitate cu
recomandarile de specialitate si a ghidurilor de bund practicé;

- ghidarea si supervizarea medicilor de familie in implementarea practica a protocoalelor nationale,
inclusiv referirea beneficiarilor conform nivelurilor de asistentd necesar;

- depistarea precoce atulburarilor de dezvoltare si a disfunctiilor psihopatologice la copii si adolescenti;

- asigurarea incluziunii sociale a persoanelor cu probleme de sdndtate mintala prin combaterea stigmei si
sensibilizarea comunitatii in problemele sanatatii mintale;

- asistentd la domiciliu si de reabilitare prin intermediul echipelor multidisciplinare inclusive, in cazurile
urgentelor psihiatrice;

- implementarea tehnologiilor performante orientate spre asigurarea securitatii beneficiarului si a calitatii
serviciilor medicale si sociale (utilizarea standardelor, ghidurilor de tratament si protocoalelor nationale
aprobate etc.);

- colectarea datelor, crearea si gestionarea eficienta a bazelor de date privind serviciile medicale si sociale
prestate si prezentarea, Tn modul si termenul necesar, a rapoartelor si informatiilor despre activitatea
Centrului.

In conditiile starii de urgenta in sdndtate publica si epidemiei COVID-19, care a persistat in anul de
gestiune, au fost suspendate activitatile de reorganizare a institutiilor medico-sanitare publice, fiind prioritizata
acordarea asistentei medicale de baza si organizarea paturilor pentru pacientii cu COVID.

In conformitate cu prevederile Ordinului comun al MS si CNAM, nr. 492/1139A (modificat prin Ordinul
comun nr. 933/255/2021), cu acces la medicamentele compensate din fondurile asigurdrii obligatorii de asistenta
medicald, pentru tratamentul tulburarilor mentale si de comportament cu evolutie cronica, sunt prevazute 18
denumiri comune internationale (DCI). Pentru acoperirea cheltuielilor din fondurile asigurdrii obligatorii de
asistenta medicala, a fost alocata suma de 21,5 min lei. De catre medicii de familie si medicii specialisti au fost
eliberate 107 163 retete pentru medicamente psihotrope, compensate, de care au beneficiat 20433 persoane.

Conform Ordinului MS nr. 925/2021, privind distribuirea preparatelor medicamentoase procurate
centralizat din Programul National de Sénatate Mintald, au fost distribuite 16 DCI pentru tratamentul tulburdrilor
mintale si evolutive. Cheltuielile, in suma de 4 324,0 mii lei, pentru procurarea acestor preparate, au fost acoperite
din sursele financiare a Ministerului Sanatatii. Au fost actualizate Standardele de diagnostic si tratament in
domeniul sanatatii mintale, conform Ordinului MSMPS nr. 953/2020, cu specificarea serviciilor la fiecare nivel de
ingrijire. Concomitent, a fost elaborat Protocolul Clinic National pentru tratarea COVID-19 revizia VI, impreund
cu Anexa nr. 3 ,Interventia de sanatate mintala si psiho-emotionald la pacientii cu COVID-19”, aprobat prin
Ordinul Ministrului Sanatatii nr.1002/2021. Totodata:

- prin Ordinul MS nr. 271/2021, a fost aprobat Protocolul clinic standardizat pentru medicii de familie
»,Dementa”, care cuprinde activitatile, Tn special ale persoanelor de varsta a treia, de profilaxie a starilor
dementiale, screening-ul, identificarea factorilor de risc si depistarea precoce a tulburdrilor mintale, educatia
pacientului si apartindtorilor, privind dementa si probleme de sanatate mintala si altele conform Protocolul.
Serviciile specializate, sunt oferite de catre echipele multidisciplinare ale CCSM si stationarele specializate
conform Protocolului clinic national (PCN 389) ,,Dementa” si alte PCN dupé caz;

- prin Ordinul MS nr. 271/2021, a fost aprobat Protocolul clinic standardizat pentru medicii de familie
»,Dementa” .

- pe parcursul anului 2021, au beneficiat de formare 20 de specialisti Tn psihoterapie comportamentala (curs
finalizat in februarie 2022).

- cursul de psihoterapie comportamentald a fost acreditat de catre Universitatea de Stat de Medicina si
Farmacie. Prin Ordinul MS nr. 223/2017, acest curs a fost promovat pentru 44 de specialisti din domeniul
sanatatii mintale, psihiatri si psihologi, dintre care 24 Tn perioada 2019-2021).

In anul 2021, in parteneriat cu platforma youth.md, cu suportul proiectului MENSANA, a fost organizat si
desfasurat atelierul "Depresia si anxietatea in randul tinerilor. Semnale de alarma si solutii”.

Anul 2022
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Tn prezent sunt instituite si contractate de citre Compania Nationald de Asigurdri in Medicind (CNAM)
40CCSM-uri, Tn municipii si fiecare unitate administrativ- teritoriald de nivelul al doilea. Centrele sunt organizate
n institutii de asistentd medicald primara de nivel raional si municipal, ceea ce contribuie la integrarea serviciilor
de sdndtate mintalad Tn asistenta medicala primard, depistarea precoce a patologiei psihice si asigurarea continuitatii
tratamentului. Constatarile obtinute ca rezultat al auditului clinic efectuat de catre MS in anul 2022 sunt :

Tn linii generale activitatea de ingrijire recuperativa este conform noului model de Ingrijire comunitara la
45% din CCSM(18). Tn aceste CCSM este organizat procesul pentru a asigura atat componenta medicala cat si cea
psihologica si sociala pentru o abordare multidisciplinara a procesului recuperativ. Totodata alte 13 CCSM
(32,5%) presteaza un nivel satisfacator de ingrijire recuperativa care nu intruneste toti parametrii prevazuti de noul
model, totusi fiind axati pe multidisciplinaritate. Tn urma evalurii s-a constatat in 9 CCSM echivalentul a 22,5%
nu se presteaza ingrijire recuperativa, serviciile fiind axate pe partea medicala si farmacologica.

Componenta vizitelor la domiciliu este conform noului model de ingrijire la 40% din CCSM(16). Tn aceste
CCSM vizitele la domiciliu completeaza abordarea multidisciplinara a procesului recuperativ. Totodata alte 10
CCSM (25%) presteaza un nivel satisfacator al vizitelor la domiciliu Tnsa nu Tn masura sa Tndeplineasca toate
compartimentele necesare. Tn urma evaludrii s-a constatat in 14 CCSM echivalentul a 35% vizitarea la domiciliu
doar sporadica si adesea neargumentata sau nedocumentatd corespunzator, fie total inexistenta.

Sistemul de referire este bine organizat conform parcursului de ingrijire la 35% din CCSM(14). Tn aceste
CCSM este structurat procesul pentru a asigura atdt componenta medicald cat si sociala si de reintegrare pentru o
abordare multidisciplinara a procesului recuperativ. Totodata alte 19 CCSM (47%)asigura un nivel satisfacator al
sistemului de referire, unde se inregistreazi lacune insd acestea nu afecteaza substantial conlucrarea. Tn urma
evaludrii s-a constatatin 7 CCSM echivalentul a 18% un proces de referire nestructurat si haotic fie neargumentat,
adesea referirea cétre serviciile sociale si de reintegrare fiind practic inexistente.

Functionarea echipei multidisciplinare este conformi la 40% din CCSM (16). Tn aceste CCSM este bine
organizat procesul recuperativ si este vizibild si documentatd corespunzator interventia tuturor specialistilor.
Totodatd alte 15 CCSM (37%) functioneaza la un nivel satisfacator asigurdnd majoritatea componentelor
previzute de noul model de ingrijire, chiar si in conditiile lipsei specialistilor. Tn urma evaluérii s-a constatat in 9
CCSN echivalentul a 23% echipa multidisciplinara fie lipseste fie nu documenteaza corespunzator interventia,
prestand doar o parte din serviciile necesare unei abordari multidisciplinare si asigurarii procesului recuperativ.

Managementul este organizat corespunzator pentru asigurarea bunei functionari a serviciilor comunitare la
55% din CCSM (22). Tn aceste CCSM este un coordonator desemnat oficial care sa asigure buna desfasurare a
activitatilor si prestare a serviciilor. Totodata ale 11 CCSM(27%) presteaza un nivel satisfacator de management
implementarea noului model de ngrijire. Tn urma evaludrii s-a constatat In 7 CCSM echivalentul a 13% nu au un
management structurat creAnd confuzie si nerespectarea standardelor de calitate ale CCMS.

Din mijloacele fondurilor asigurdrii obligatorii de asistentd medicala CNAM a contractat 40 de Centre
comunitare de sinatate mintald, Tn suma de 44 835 863 lei.

La actiunea 3.8. Dezvoltarea si prestarea serviciilor de interventie timpurie in cadrul fiecarui
raion/municipiu, Ministerul Sanatatii, informeaza umatoarele:

Anul 2018

Intru dezvoltarea Serviciului de interventie timpurie la nivel national, pe parcursul anului 2018 a continuat
instruirea echipelor de specialisti din 11 raioane. Astfel, pe parcursul anului 2018, cu suportul specialistilor
Centrului de Interventie Precoce "Voinicel”, au fost pregétiti peste 110 specialisti (medici pediatri, neurologi
pediatri, reabilitologi, medici de familie, logopezi, psihologi, asistenti medicali etc.).

Prin Ordinul Ministerului Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale, nr. 1535 din 27.12.2018, a fost aprobat
Regulamentul de organizare si functionare a Centrului Raional de Interventie Timpurie la Copii (pentru pilotare),
care pe perioada anilor 2019-2022, cu suportul Filialei din Republica Moldova a Organizatiei ”Lumos
Foundation” din Marea Britanie, va fi pilotatin 2 raioane: laloveni si Floresti.

Pe parcursul anului 2018, de cétre implementatori au fost semnate Contracte de Colaborare cu Consiliile
Raionale si Spitalele raionale din laloveni si Floresti ”Cu privire la crearea si asigurarea functionalitatii Centrului
de interventie timpurie la copii in cadrul Institutiei Medico-Sanitare Publice Spitalul Raional”. De comun cu
conducerea IMSP Spitalele Raionale laloveni si Floresti, au fost identificate spatiile necesare pentru Serviciul de
interventie timpurie, care au fost reproiectate si adaptate necesitatilor Serviciului.
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Tn anul 2018, a fost elaborat si aprobat, la toate nivelurile, Curriculum-ul de formare universitard si
postuniversitard, a specialistilor in Interventia Timpurie in copilarie.

Concomitent, a fost aprobat Suportul de Curs in Interventia timpurie.

Anul 2019

Dezvoltarea Serviciului de interventie timpurie la nivel de tara este una din prioritatile Ministerului, pe
parcursul ultimilor ani. Astfel, Tn acest scop au fost realizate un sir de activitati, inclusiv au/a fost:

- create servicii ITC la nivel institutional (CPRC mun. Balti si Tn raioanele Floresti, Criuleni, laloveni);

- instruite echipele interdisciplinare de specialisti din raioanele si municipiile republicii (Cahul, Cantemir,
Calarasi, Criuleni, Drochia, Nisporeni, Balti, Chisinau);

- implementata curricula *’Interventia Timpurie Tn Copildrie” Tn programul de formare profesionald continue
a medicilor;

- editat Suportul de Curs in Interventia Timpurie, pentru medici;

- elaborate si aprobate Instrumentele institutionale de evaluare si monitorizare a activitdtii Centrului de
Interventie Timpurie la Copii: Fisa de evidentd a copilului; Registrul de evidenta adresérilor; Registrul de
evidenta a serviciilor prestate; Formularul de raportate si Fisele de evidenta a serviciilor prestate;

- reconstruit spatiul pentru Centrul de interventie timpurie la copii Tn cadrul Institutiei Medico-Sanitare
Publice Spitalul Raional Floresti si dotat cu echipamentul necesar.

Anul 2020

Pentru dezvoltarea Serviciului de interventie timpurie la nivel national, pe parcursul anului 2020, cu
suportul specialistilor Centrului de Interventie Precoce "Voinicel”, au continuat instruirea initiald a echipelor de
specialisti, care vor instrui in cadrul Serviciului ITC, la nivel de teritoriu, pe domeniu. In aceasta perioada, au fost
instruite on-line echipele de specialisti (medici pediatri, neurologi, medici de familie, reabilitologi, asistenti
medicali etc.) din 8raioane: Straseni, Glodeni, Falesti, Singerei, Edinet, Briceni, Ocnita si Donduseni.

De asemenea, a continuat instruirea specialistilor pe profiluri: logopezi si psihopedagogi, care activeaza in
cadrul echipelor multidisciplinare, din 11 institutii.

In luna august 2020, a fost deschis Centrul de Interventie Timpurie in cadrul IMSP Spitalul Raional Floresti
si Cabinete ale copilului sanatos Tn 4 Centre de Sanatate din acelasi raion.

Anul 2021

A continuat instruirea specialistilor pe profiluri: logopezi si psihopedagogi, care activeaza in cadrul
echipelor multidisciplinare, din 11 institutii.

Anul 2022

Tn acest scop CNAM a contractat 7 institutii medicale pentru prestarea serviciilor de interventie timpurie n
suma de 5 415 799 lei.

La actiunea 3.9. Dezvoltarea si prestarea serviciilor de diagnosticare, de interventie si de reabilitare a
copiilor cu tulburari din spectrul autist, Ministerul Sanatatii, informeaza urmatoarele:

Anul 2018

A fost elaborat cadrul normativ de organizare a Centrului specializat in tulburdri din spectrul autist in
teritoriu. Pe parcursul anului 2018, 523 copii (0- 18 ani) diagnosticati cu autism au fost in supravegherea CCSM.
In scopul implementdrii Planului de actiuni a Programului national privind sanatatea mintald, aprobat prin
continuitatii incluziunii sociale, in cadrul unor centre de interventie timpurie si centre specializate de tratament
pentru copii cu tulburdri de spectru autist, a fost elaborat proiectul hotararii Guvernului ,Pentru aprobarea
Regulamentului-cadru de organizare si functionare al Centrului specializat de interventie pentru tulburari din
spectrul autist si Standardelor de calitatea”. Proiectul a fost avizat de structurile interesate si se afla la etapa de
definitivare, dupa care va fi prezentat Guvernului spre examinare si aprobare.

Anul 2019
Prin Hotdrarea Guvernului nr. 234/2019 a fost aprobat Regulamentul-cadru privind organizarea i
functionarea Centrului specializat de interventie in tulburdri de spectru autist si Standardele minime de calitate
pentru serviciile medico-sociale prestate Tn centrele specializate de interventie n tulburdri de spectru autist.
Prin Ordinul MSMPS nr. 1244/2019 a fost aprobat Regulamentul de organizare si functionare a
prestatorului de servicii medicale A.O ,,.SOS AUTISM?”, care va activa in mun. Chisinau.
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Au fost aprobate Protocolul clinic national ,, Tulburari din spectru autist la copil si adult” (Ordinul MSMPS,
nr. 343/2019) si Protocolul clinic standardizat pentru medicii de familie ,, Tulburari din spectru autist la copil si
adult” (Ordinul MSMPS, nr. 344/2019). Au fost elaborate si tiparite intr-un tiraj de 20 000 de exemplare - 5
brosuri despre cel mai frecvent intalnite probleme de sanatate mintala (Depresie, Anxietate, Schizofrenie, Autism,
Dementa). Brosurile sunt bilingve (romana/rusa). Pe parcursul anului 2019 au fost sub supravegherea specialistilor
CCSM 632 persoane, inclusiv 602 copii (0-18 ani) diagnosticati cu autism infantil.

Anii 2020-2021

In cadrul realizarii prevederilor Memorandumului de Tntelegere Tntre MSMPS si ADRA Republica Ceha,
ADRA Moldova si SOS AUTISM parteneri de implementare a proiectului “Ajutor pentru copiii cu tulburdri de
spectru autist (TSA) si alte tulburari genetice din Republica Moldova”, in mun. Chisindu a fost deschis Centru
pentru persoanele cu tulburari din spectru autist A.O. ,,SOS AUTISM”. Centrul activeaza in baza Regulamentului-
cadru privind organizarea si functionarea Centrului specializat de interventie in tulburdri de spectru autist (aprobat
prin H.G. nr. 234/2019).

Anul 2022

Serviciile medicale de sanatate mintala pentru copii si adultii cu Tulburari din spectrul autist (TSA), sunt
prestate la nivel primar, secundar si tertiar. Suplimentar, in sustinerea familiilor si a copiilor cu diverse probleme
medicale, sociale si psiho-sociale, inclusiv cu TSA, de catre Ministerul Sanatatii au fost instituite 4 centre de
interventie timpurie (in mun. Chisindau Centrul de interventie precoce ,Voinicel”, Sectia de interventie timpurie
din mun. Balti, in cadrul Centrului de Sanatate Criuleni si a Spitalului Raional Floresti), servicii specializate a
Institutului Mamei si Copilului si Centrul Republican de Reabilitare a Copiilor. Pentru prestarea serviciilor de
diagnostic si reabilitare cu tulburari din spectrul autismului la copii CNAM a contractat un prestator de servicii
medicale in suma de 960 106 lei.

La actiunea 3.10. Acordarea serviciilor de asistenta ginecologica, de planificare a familiei si de
sanatate inclusiv al a femeilor si fetelor cu diferite tipuri de dizabilitdti, au fost intreprinse urmaétoarele
actiuni:

Anul 2018

Prin Hotdrarea Guvernului nr. 681 din 11 iulie 2018, a fost aprobat Programul national in sdnatatea si
drepturile sexuale si reproductive pentru anii 2018-2022. In Planul de actiuni al acestui Program este inclus
Obiectivul specific 1.2, care prevede masuri de crestere a accesului grupurilor de populatie cu nevoi speciale,
inclusiv al persoanelor cu dizabilitati, la gama de servicii de sanatate sexuala si reproductiva , care este Tn curs de
implementare.

Pe parcursul anului 2018 au fost inregistrate 836 163 vizite a femeilor la ginecolog-obstetrician si 152 163
servicii de planificare a familie si sanatate, inclusiv 20151 vizite la ginecolog obstetrician a fetelor pana la 18 ani
si 4950 servicii de planificare a familiei. Totodatd, barbatii au beneficiat de 12055 vizite la medicul specialist,
inclusiv 14 vizite la medic al baietilor pana la 18 ani. Circa 10% din persoane, au fost persoane cu dizabilitati si
social-vulnerabile. Pentru a facilita accesul tinerilor cu nevoi speciale la servicii de sanatate, in special cele legate
de sdnatatea sexuala si reproductiva, Tn cadrul a 21 Centre de Sanatate Prietenoase Tinerilor (CSPT-uri), din cele
30 care, cu suportul Proiectului ”Generatie S&ndtoasd” au fost dotate cu fotolii ginecologice adaptabile (cu rampe
sau/si ascensoare) pentru pacientele cu nevoi speciale (in 2017 procurate 30 fotolii). Se lucreaza pentru a asigura
acest lucru Tn toate cazurile. Peste 20% (circa 10,5 mii) dintre beneficiarii serviciilor consultative ale CSPT au fost
oferite tinerilor vulnerabili, si celor cu dizabilitati.

Pentru cresterea accesului grupurilor de populatie cu nevoi speciale la gama de servicii de sindtate sexuald
si reproductiva prin Programul national privind sanatatea si drepturile sexuale si reproductive pentru anii 2018-
2022, HG nr. 681 din 11.07.2018 au fost determinate 7 categorii de grupuri vulnerabile si cu nevoi speciale,
inclusiv asigurarea lor cu contraceptive. Programul Unic al asigurarii obligatorii de asistenta medicala a fost
completat Tn anul 2018 cu prevederi suplimentare de a presta:

» Servicii de planificarea familiei: consultarea in probleme de planificare a familiei, alegerea mijloacelor de
contraceptie pentru persoanele fara risc obstetrical, maladii social-conditionate etc., inclusiv asigurarea cu
contraceptive pentru populatia tinta: adolescentii sexual-activi, Tn mod special cei in stare de vulnerabilitate
si de risc, tinerii din grupurile vulnerabile si de risc, precum si femeile de virstda inclusiv din grupurile
vulnerabile si de risc, conform prevederilor aprobate de Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale;

« Administrarea contraceptivelor, aplicarea sau Tnlaturarea steriletului; prelevarea probei citologice;
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» Recoltarea produsului patologic sau material pentru biopsie;

» Eliberarea certificatelor despre starea sanatatii tinerilor Tnainte de casatorie, cu prescrierea investigatiilor
prevazute de actele normative in vigoare;

» Realizarea manoperelor medicale specialitatii obstetrica si ginecologie prevazute in anexa nr.3 la Programul
unic; Tn anul 2018, au fost procurate mijloace contraceptive pentru grupurile vulnerabile ale populatiei Tn
suma de 3 588 945,00 lei.

Anul 2019

Pe parcursul anului 2019 au fost supravegheate cca 35 mii femei gravide, care au finalizat sarcina in cca 29
mii cazuri. Pe parcurs au fost depistate 210 cazuri de vicii congenitale prin USG. Tn 2019 au fost elaborate cu
sprijinul USMF ,,Nicolae Testemiteanu” 6 noi protocoale clinice standardizate privind planificarea familiei, pentru
medici de familie si obstetricieni- ginecologi, care au fost aprobate de Ordinul MSMPS, nr. 1135 din 22 noiembrie
2019. Toate protocoalele includ dispozitii referitoare la: tineret, persoane cu dizabilitdti si persoane cu HIV.

Medicii de familie si ginecologii - au fost informati cu privire la disponibilitatea protocoalelor respective in
vigoare, cu sprijinul MSMPS, USMF ,Nicolae Testemiteanu”, ,, colegiilor medicale si farmaceutice, precum si
asociatiilor profesionale ale medicilor de familie, ale obstetricienilor-ginecologi, de moase si asistente, centre de
sénitate prietenoase pentru tineri. Tn 2019, au fost elaborate:

« proiectul Regulamentului privind asigurarea grupurilor vulnerabile cu contraceptive modeme n cadrul

Programului national privind sénatatea si drepturile sexuale si reproductive pentru anii 2018-2022;

* Ghidul si 4 manuale pentru modulul software bazat pe programul CHANNEL integral in Sistemul

automat de informatii pentru asistenta medicald primara (AlIS pentru PHC).

Documentele vor fi destinate pentru prestatorii de servicii medicale din AMP, care sunt responsabili pentru
estimarea nevoilor si distribuirea contraceptivelor catre grupurile vulnerabile din cadrul Programului national
privind séndtatea si drepturile sexuale si reproductive 2018-2022.

Tn anul 2019 de serviciile consultative si instructiv - metodice ale retelei de 41 CSPT au beneficiat peste 248
mii persoane. In cadrul retelei CSPT majoritatea beneficiarilor - circa 64% - o constituie fetele si femeile tinere,
peste 1/3 din ele fiind din mediu rural, si circa o 1/4 din grupuri vulnerabile (fara supraveghere parinteasca, familii
vulnerabile, cu nevoi speciale, populatia cheie pentru infectia HIV etc.)

Pe parcursul anului 2019 conform datelor preliminare au fost inregistrate 797 029 vizite a femeilor la
ginecolog-obstetrician si 195 977 servicii de planificare a familie si sanatate reproductiva, inclusiv 17991 vizite la
ginecolog obstetrician a fetelor pind la 18 ani si 5386 servicii de planificare a familiei si sanatatea reproductiva.

Totodatd, barbatii au beneficiat de 8505 vizite la androlog, inclusiv 52 vizite la androlog a bdietilor pina la
18 ani. Cca 10% au beneficiat de asemenea servicii, persoane cu dizabilitati si din paturile social-vulnerabile.

Tn anul 2019, au beneficiat de serviciile CSPT 249454 persoane (cu circa 11% mai multi decat in 2018), 36
% dintre ei fiind barbati, iar 35% dintre beneficiari fiind persoane din mediu rural. De mentionat, ca peste 20%
dintre beneficiarii activitatilor consultative ale CSPT au fost adolescentii in stare de vulnerabilitate. Tn anul 2019, a
fost procurat un spectru larg de contraceptive pentru grupurile vulnerabile, inclusiv pentru persoanele cu
dizabilitati in suma de 2 904,0 mii lei.

Anul 2020

Conducatorii institutiilor medico-sanitare publice si de Tnvatamant medical sunt obligati sa asigure
accesul tuturor persoanelor care viziteaza institutia in vederea acordarii asistentei medicale, inclusiv persoanelor
cu dizabilitati. Respectiv, au responsabilitatea de identificare si eliminare a obstacolelor/barierelor, din cadrul
edificiilor disponibile, existenta rampelor/pantelor pentru accesul deplin al persoanelor cu dizabilitati.

Anul 2021

Reteaua de Centre de Sanatate Prietenoase Tinerilor, au intervenit sa ajusteze conditiile sale de lucru la
nevoile adolescentilor cu dizabilitéti, astfel, conform studiului de autoevaluare a calitatii SSPT, pentru anul 2021:

- 29 din 41 Centre De sanatate Prietenoase Tinerilor, au indicat cad Centrul ofera servicii de informare on-
line (vizibile in registrele activitatilor);

- 70% din institutii, au cdi de acces la spatiile Centrelor;

- 30 Centre, au fotolii ginecologice ajustabile pentru persoanele cu dizabilitati locomotorii.
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Tn anul 2021, in pofida crizei pandemice, serviciile au ajuns la un numar mai mare, astfel, de serviciile
consultative si metodice ale retelei de 41 Centre de Sanatate Prietenoase Tinerilor, au beneficiat 206 337 persoane
(comparative cu anul 2020 - 165895). Tn cadrul retelei CSPT, majoritatea beneficiarilor n 2021 (in circa 65,8%)
au constituit fete si femeile tinere, peste o 1/5 din ei, fiind din mediu rural.

Tn perioada de raportare, au beneficiat de servicii - 8 496 de tineri din grupuri vulnerabile (fira
supraveghere parinteasca, din familii vulnerabile, cu nevoi speciale, inclusiv infectate cu HIV, etc.). Tn anul 2021,
au beneficiat de serviciile consultative ale Centrelor (cu circa 30% mai multi solicitanti, comparativ cu anul 2020
- 5852 tineri).

Serviciile retelei Centrelor, s-au adaptat la conditiile de criza pandemica, prin dezvoltarea serviciilor de
consultantd (circa 15 000 de consultatii), oferite de catre specialistii Centrelor de la distantd cu implementarea pe
larg a metodelor de informare pe retelele de socializare. Pe parcursul anului 2021, au beneficiat de consultatiile
echipelor multidisciplinare ale centrelor (ginecolog, psiholog, asistent medical, asistent social) 31 205 fete,
comparativ cu 24 508, in anul 2020. Tn cadrul Centrelor, au fost asistate - 5727 cazuri de prevenire a sarcinii si
931- a avortului nesigur.

Tn anul 2021, au beneficiat de instruire si informare, privind problemele prioritare de sinitate si dezvoltare
ale tinerilor - 104 775 fete ( comparativ cu anul 2020 - 89105 fete). In aceeasi perioadd, au beneficiat de asistentd
oferitd de echipele multidisciplinare ale centrelor retelei YK ( inclusiv-urolog, dermato-venerolog, psiholog,
asistent social), 14 452 tineri baieti ( comparativ cu anul 2020 - 12 096 de baieti). Au fost asistate, Tn cadrul
centrelor 8 340 cazuri de preventie a infectiilor cu transmitere sexuald (comparativ cu - 5 863 in 2020).

Au beneficiat de instruire si informare, referitor la problemele prioritare de sanatate si dezvoltare ale
tinerilor - 40 186 bdieti. Au fost efectuate, de catre 1 841 cupluri de tineri, vizite de preventie la centre
prenuptiale/ pre-conceptionale (comparativ cu anul 2020 - 1382).

Tn cadrul Centrelor, au fost distribuite pe parcursul anului 2021, circa 216 mii contraceptive (comparativ cu
anul 2020-140 mii) si oferite 7 373 folii de pastile contraceptive. Au fost acordate 5 349 teste la HIV dintre care
27 au fost pozitive. Pentru a ajusta serviciile medicale la nevoile adolescentilor cu dizabilitati, Centrul Neovita a
efectuat Tn 2021 o analiza situationald a nevoilor adolescentilor cu dizabilitati Tn educatie pentru sanatate. Aceasta
analiza situationald a stat la baza elaborarii unui program complex de educatie pentru sanatate, inclusiv si pentru
adolescentii cu nevoi speciale, care va fi pus Tn aplicare in cadrul retelei Centrelor din 2022.

Anul 2021

Pentru asigurarea accesului adolescentilor si tinerilor, la servicii de sanatate reproductiva si planificare a
familiei este organizata reteaua de Centre de Sanatate Prietenoase Tinerilor (CSPT). Pe parcursul anului in cadrul
retelei CSPT au fost oferite la 234 784 beneficiari consultatii medicale si psihologice, dintre care la circa 57 579
beneficiari din mediul rural. 71% din nr. total al beneficiarilor au constituit adolescenti si tineri de 10-24 ani, 64%-
fete si femei. Tn scopul sporirii accesului la servicii, in special In domeniul serviciilor sanatatii reproductive la
tinerii de la sate si cei vulnerabili, cu suportul AO Sanatate pentru Tineri, cu finantare A.O. ,Salvati Copii
Romania, a fost initiata pilotarea la 2 echipe mobile din cadrul CSPT in mun. Chisindu si in raionul Cimislia. Tn
primele 2 luni de pilotare a acestui serviciu, au fost oferite peste 400 de consultatii medicale si psihologice,
inclusiv persoanelor refugiate. Concomitent, ih scopul sporirii accesului la SSPT de consiliere la distanta, Tn cadrul
Centrului NEOVITA, cu implicarea specialistilor din reteaua CSPT, cu suportul financiar al UNICEF Moldova, in
luna mai 2022 a fost lansat serviciul telefonic non-stop Suport Line 080080022, care a oferit peste 2000 de
consilieri in 7 luni de activitate a serviciului.

Tn scopul adaptarii serviciilor la situatia de crizi umanitard, sporirea accesului tinerilor in stare de
vulnerabilitate la servicii de sanatate a fost emisa Dispozitia MS nr. 905 din 30.12.22 cu privire la fortificarea
serviciilor de sdndtate prietenoasa tinerilor de a raspunde la situatii de crizd, inclusiv prin dezvoltarea serviciilor
mobile (out-reach) si la distanta adolescentilor si tinerilor Tn stare de vulnerabilitate si de risc.

Pentru a adresa probleme de sandtate sexual-reproductivd a fetelor adolescente/tinere, Tn cadrul retelei
CSPT sunt incadrati 17 medici ginecologi Tn echipele multi-disciplinare. Pe parcursul anului Tn cadrul serviciilor
de sanatate sexual-reproductivd, au fost consultate circa 12 200 de cazuri pentru prevenirea sarcinii, avortului
necesar, precum si deregldri pubertare. Tn cadrul CSPT au fost efectuate circa 20 000 testdri la infectiile
genitale/ITS, dintre care au fost efectuate 7817 teste rapide pentru HIV si depistate 21 cazuri cu HIV pozitive. Au
fost efectuate 1255 teste la sarcind, cu 787- pozitive. Beneficiarele au fost consiliate psihologic, iar la dorinta
acestora, au fost referite pentru asistentid antenatald sau avort in sigurantd. In cadrul retelei CSPT au fost
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distribuite 294 326 prezervative, 12 776 cicluri de COC/PP, au fost efectuate 645 doze de contraceptive
injectabile, inserate 407 DIU.

Reteaua Centrelor de Sanatate Prietenoase Tinerilor organizat sedinte de informare despre problemele de
sénatate ale adolescentilor la care au participat 186 816 persoane (peste 30% dintre acestea au fost baieti, restul
fete). Nemijlocit la subiectul prevenirii sarcinii nedorite si avortului nesigur au fost efectuate 982 activitati
instructiv-metodice, inclusiv on -line cu 16430 participanti (cu exceptia vizualizarilor on -line).

Conform rapoartelor Centrelor de Sanatate Prietenoase Tinerilor, circa 12000 persoane (20% dintre toti
beneficiarii serviciilor consultative la specialistii centrelor) au fost adolescenti in stare de vulnerabilitate, inclusiv
cei cu dizabilitati. Conform standardelor de calitate SSPT. (Standardul 6. Toate persoanele tinere au acces la
servicii de sanatate, indiferent de capacitatea lor de plata, varstd, sex, stare civica, nivelul de educatie, origine
etnica, orientare sexuald sau alte caracteristici.), IMSP urmeaza sa asigure ca persoanele Tn carucior pot accesa
independent sala de examinare, de trening, WC- este rampd sau ascensor functionale pentru persoanele n
caruciorul rulant. Astfel de conditii au fost asigurate in toate 17 Centre (41,5%), partial Tn 15 CSPT (35%),1n 9
aceste conditii nu au fost asigurate din cauza bugetelor austere a centrelor si particularitdtilor constructive a
cladirilor in care se afla.
programelor de educatie sexualad https://neovita.md/studii-si-cercetari/analiza-situationala-nevoilor-adolescentilor-
cu-nevoi-speciale-educatie-complexa-pentru-sanatate-inclusiv-educatie-sexuala/ Despre aceste rezultate au fost
informati specialistii CSPT si partenerii. Se preconizeaza pilotarea unui program elaborat in baza nevoilor reale a
acestui grup tinta. Au fost elaborate si prin Dispozitia nr. 892-d din 29.12.22 distribuite brosurile(in nr. de 1500
unitati) pentru medicii de familie cu genericul: ,Suport informational in drepturile si sanadtatea sexuald si
reproductiva. In scopul promovarii valorilor si mesajelor cu referire la drepturile la sanatatea sexuald si
reproductiva a femeilor cu nevoi speciale Tn randul lucratorilor medicali, populatiei, inclusiv retele de socializare
etc. de catre Centrul de Instruire in Domeniul Sanatatii Reproductive, cu suportul partenerilor au fost elaborate
materiale informationale la temele: sarcina la femeile cu nevoi speciale; prevenirea cancerului de col uterin;
sexualitatea si dizabilitatea; nasterea lafemeile cu dizabilitati; prevenirea abuzului sexual n cazul persoanelor
cu nevoi speciale. Aceste video-uri pot fi accesate:
https://www.youtube.com/watch?v=BNtksdwetexU&Ilist=PLejwvuY0eTV0i430YpOqtlryX XXwCN

La actiunea 3.11. Asigurarea accesibilitdtii la infrastructura institutiilor medico-sanitare la
necesitatile persoanelor cu dizabilitati fizice si senzoriale (auz, vaz), au fost intreprinse urmatoarele actiuni:

Anul 2018

In vederea executarii Deciziei Consiliului pentru prevenirea si eliminarea discriminarii si asigurarea
egalitatii, din 5 decembrie 2016, pe cauza nr. 473/16, de catre Serviciul medical al Ministerul Afacerilor Interne au
fost efectuate lucrari de reparatie a cladirii Policlinicii MAI si construirea unei rampe pentru a asigura accesul
persoanelor cu dizabilitdti, precum si a altor categorii de persoane cu mobilitate redusd. Sediul Spitalului MALI este
adaptat la necesitdtile persoanelor cu dizabilitati fizice.

Anul 2019

Tn scopul asigurarii accesului nelimitat al persoanelor cu dizabilitati la servicii de asistentd medicala, s-au
intreprins masuri Tn vederea adaptarii si amenajarii institutiilor medico-sanitare publice la necesitétile acestora.
Institutiile medicale din republica, dispun de rampe si bare de sustinere pentru persoanele cu dizabilitati
locomotorii. Tn procesul de realizare a investitiilor capitale privind constructia si reconstructia obiectelor de
destinatie medicald, obligatoriu se executd si adapteaza infrastructura, inclusiv a cailor de acces prevazute in
documentatia de proiectare pentru aceste obiecte. Tn cadrul evaludrii si acreditarii institutiilor medico-sanitare se
atrage atentia asupra credrii conditiilor de acces pentru persoanele cu dizabilitati corespunzator standardelor de
evaluare si acreditare.

Tn acest context, Standardele de evaluare si acreditare pentru institutiile medico-sanitare si intreprinderile
farmaceutice, contin criterii ce se referd la asigurarea accesului persoanelor cu dizabilitati locomotorii Tn edificiile
ocupate. Tn cadrul evaludrilor Tn scop de acreditare, acestui criteriu i se acordd o importantd deosebita, iar in cazul
necorespunderii acestui criteriu institutia este depunctata.

Anul 2020
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Conducatorii institutiilor medico-sanitare publice si de Tnvatamant medical sunt obligati sa asigure accesul
tuturor persoanelor care viziteaza institutia Tn vederea acorddrii asistentei medicale, inclusiv persoanelor cu
dizabilitati.

Respectiv, au responsabilitatea de identificare si eliminare a obstacolelor/barierelor, din cadrul edificiilor
disponibile, existenta rampelor pentru accesul deplin al persoanelor cu dizabilititi. Tn conformitate cu Programul
national de dezvoltare a asistentei medicale de urgentd pentru anii 2016-2020, aprobat prin Hotarirea Guvernului
nr. 1238/2016 au fost create conditii pentru Tnregistrarea mesajelor SMS de la persoanele cu deficiente de auz in
aplicatiile dispeceratelor de urgenta.

Anul 2021-2022 - nu au fost prezentate informatii.

La actiunea 3.15. Operarea modificarilor si completarilor legislative Tn vederea includerii unor
categorii de cetateni in lista categoriilor asigurate de catre stat

Anul 2018’

Potrivit art. 23, alin. (4) al Legii nr.1593 din 26.12.2002 ,,Cu privire la marimea, modul si termenele de
achitare a primelor de asigurare obligatorie de asistentd medicald”, persoanele cu dizabilitdti severe, accentuate
sau medii, proprietare de terenuri cu destinatie agricold, cu exceptia gradinilor si loturilor pentru legumicultura,
dacd au dat sau nu aceste terenuri Tn arenda sau folosinta pe baza de contract nu vor achita prima de asigurare
obligatorie de asistentd medicala in suma fixa, de asemenea nu vor achita prima de asigurare obligatorie de
asistentd medicald inclusi in forma de contributie procentuala din alte drepturi si venituri obtinute pentru perioada
respectiva.

Prin Hotérarea Guvernului nr.1246/2018 ,,Pentru aprobarea Regulamentului privind acordarea/suspendarea
statutului de persoana asigurata in sistemul asigurarii obligatorii de asistenta medicala” si prin art.4 al.(9) al Legii
nr.1585/1998 ,,Cu privire la asigurarea obligatorie de asistentd medicald” a fost expres reglementatd
responsabilitatea de prezentare a informatiei de catre institutiile abilitate ale Republicii Moldova de tinerea
evidentei nominale a categoriei persoanelor asigurate de Guvern - persoanele care ingrijesc la domiciliu o
persoana cu varsta de pana la 18 ani si de la 18 ani cu dizabilitate severa care necesitd ingrijire si/sau supraveghere
permanenta.

Anul 2019

Statutul de persoand asiguratd in sistemul asigurdrii obligatorii de asistentd medicald se obtine prin
incadrarea persoanei in una din categoriile de persoane asigurate si confera dreptul de a beneficia de volumul
integral de asistentd medicald prevazut in Programul unic al AOAM, acordat de prestatorii de servicii medicale din
Republica Moldova, contractati de CNAM.

Guvernul are calitatea de asigurat pentru categoriile de persoane neangajate cu domiciliul in Republica
Moldova si aflate la evidenta institutiilor abilitate ale Republicii Moldova, specificate la alin.(4) art. 4, din Legea
nr.1585/1998, care prevede categoriile de persoane cu dizabilitdti severe, accentuate sau medii, precum si
persoanele care ingrijesc la domiciliu o persoana cu dizabilitate severa care necesita ingrijire si/sau supraveghere
permanentd din partea altei persoane, cu exceptia persoanelor obligate prin lege sa se asigure Tn mod individual.

Totodata, persoanele cu dizabilitati severe, accentuate sau medii care, concomitent, fac parte din categoriile
de platitori ai primelor de asigurare obligatorie de asistenta medicald in suma fix, prevazute la pct. 1lit. a), b), d) si
dl) din anexa nr. 2 la Legea nr. 1593 din 26.12.2002, nu vor achita prima de asigurare obligatorie de asistenta
medicala in suma fixd, de asemenea nu vor achita prima de asigurare obligatorie de asistenta medicald Tn forma de
contributie procentuald din alte drepturi si venituri obtinute pentru perioada respectiva (a se vedea alin.(4) din
art.23 al Legii nr. 1593 din 26.12.2002 cu privire la marimea, modul si termenele de achitare a primelor de
asigurare obligatorie de asistenta medicala).

Anul 2022

Prin Legea nr. 123/2017 au fost operate modificari la alin. (4) art. 23 din Legea 1593/2002, intrata n
vigoare la 01.01.2018, si stipulat expres faptul cd persoanele fizice si persoanele cu dizabilitati severe, accentuate
sau medii, care concomitent erau proprietari de terenuri cu destinatie agricold, cu exceptia gradinilor si loturilor
pentru legumiculturd, indiferent de faptul dacd au dat sau nu aceste terenuri in arendd sau folosintd pe baza de
contract, nu achitd prima de AOAM in suma fixa, de asemenea nu achita prima de AOAM in forma de contributie
procentuald din alte drepturi si venituri obtinute.

Totodata, prin Hotararea Guvernului nr. 1246/2018 pentru aprobarea regulamentului privind acordarea
/suspendarea statutului de persoana asiguratd Tn sistemul asigurdrii obligatorii de asistentda medicald si prin
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modificarea art. 4 alin. (9) din Legea nr. 1585/1998 (operata prin Legea nr. 175/2018) a fost expres reglementata
responsabilitatea de prezentare a informatiei de cdtre institutiile abilitate ale Republicii Moldova de tinerea
evidentei nominale a categoriei de persoane asigurate de Guvern - persoanele care ingrijesc la domiciliu o
persoand cu varsta de peste 18 ani si de la 18 ani cu dizabilitate severd, care necesita ingrijire si/sau supraveghere
din partea altei persoane. Astfel, membrii familiilor persoanelor cu dizabilitdti - persoane care ingrijesc la
domiciliu o persoand cu dizabilitate severa, care necesita ingrijire si/sau supraveghere din partea altei persoane,
sunt atribuite la categoria de persoane pentru care calitatea de asigurat o are Guvernul.

Obiectivul 4 ,,Sporirea ratei de angajare Tn campul muncii a persoanelor cu dizabilitati”

La actiunea 4.1. Asigurarea masurilor de orientare si formare profesionald a persoanelor cu
dizabilitati, in baza necesitatilor individuale, au fost intreprinse urmatoarele:

Anul 2018

Activitatile de elaborare a cadrului normativ privind educatia incluziva Tn Tnvatamantul profesional tehnic
(IPT), are ca scop implementarea Programului de dezvoltare a educatiei incluzive in Republica Moldova pentru
anii 2011-2020, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 523 din 11 iulie 2011, pentru organizarea efectivd a
incluziunii educationale a persoanelor cu CES si/sau dizabilitati in TPT (accesul la studii, organizarea asistentei si
suportului, formare de competente profesionale, evaluare, certificare etc.). Prin Ordinul Ministerului Educatiei,
Culturii si Cercetarii nr. 224 din 02.03.2018 a fost constituit Grupul de lucru pentru elaborarea cadrului normativ
privind educatia incluziva in Tnvatamantul profesional tehnic, care include reprezentanti ai Directiei Tnvatamant
general si a Directiei invadtdmant profesional tehnic din cadrul Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii, ai
Directiei politici de protectie a drepturilor persoanelor cu dizabilitati a Ministerului Muncii si Protectiei Sociale, ai
institutiilor de Thvatdmant, ai Directiei implementarea politicilor de ocupare din cadrul Agentiei Nationale pentru
Ocuparea Fortei de Munca, ai Centrului Republican de Asistenta Psihopedagogicd, ai Serviciului de asistenta
psihopedagogicd, ai Asociatiilor pentru persoanele cu dizabilitdti, ai Proiectelor care sprijina si promoveaza
educatia incluziva pe toate nivele de Tnvatamant.

Totodatd, Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Muncd (ANOFM) in comun cu agentiile teritoriale
pentru ocuparea fortei de munca (AOFM) in anul 2018, au inregistrat cu statut de somer 621 persoane cu
dizabilitati (1,7% din nr. total de someri inregistrati), din care 258 femei (41,5% femei). AOFM au acordat servicii
de intermediere a muncii la 356 (57,3%) someri cu dizabilitati. Mentiondm, ca in perioada de raportare au fost
antrenate la lucrdrile publice 65 persoane cu dizabilitati (10,5% din nr. total al persoanelor cu dizabilitati
inregistrate cu statut de somer). 30 persoane cu dizabilitati (4,8%) au beneficiat de alocatie de integrare sau
reintegrare profesionala (762,6 lei/lunar) si 206 persoane au primit ajutor de somaj (33,2%). In scopul facilitarii
integrarii pe piata muncii, au urmat cursuri de formare profesionala gratuite 58 persoane cu dizabilitati (9,3% din
urmat cursuri de calificare 36 persoane (62,1%), cursuri de recalificare - 16 persoane (27,6%) si cursuri de
perfectionare - 6 persoane cu dizabilitati (10,3%).

Persoanele cu dizabilitati cel mai des au optat pentru meseriile/profesiile de bucatar (17,2%), contabil
(13,8%), operator calculator (12,1%), frizer (8,6%), manichiurist si operator in sala de cazane ( 6,9%), lacatus-
instalator tehnica sanitara si tesator covoare (5,2%), barman, cofetar, croitor si tamplar (cate 3,4%) s.a. Dupa
absolvirea cursurilor au fost plasate Tn cdmpul muncii 51 persoane cu dizabilitati (87,9%), dintre care 17 persoane
s-au angajat de sine statator. Tn rezultatul prestarii serviciilor de intermediere a muncii, au fost plasati tn campul
muncii 206 someri cu dizabilitati (33,2% din nr. persoanelor cu dizabilitdti inregistrate), din care 83 femei (40,3%
din nr. somerilor cu dizabilitdti angajati total).

Orientarea profesionala a persoanelor cu dizabilitati a fost realizatd si prin intermediul a 3 Centre de
Ghidare Tn Cariera din Cahul, Soroca, Chisindu, care au prestat servicii de orientare profesionala si ghidare in
carierd pentru mai multe persoane aflate in cdutarea unui loc de munca, inclusiv 19 persoane cu dizabilitdti prin
Platforma CASPER.

Anul 2019

Pe parcursul anului 2019, la subdiviziunile teritoriale pentru ocuparea fortei de munca (STOFM) ale
Agentiei Nationale pentru Ocuparea Fortei de Munca (ANOFM), au fost Tnregistrate 600 persoane cu dizabilitati
(1,9% din numarul total de someri Tnregistrati). STOFM au acordat servicii de informare gratuita pentru 577
persoane cu dizabilitati cu statut de somer. Tn scopul facilitirii integrérii pe piata muncii, au urmat cursuri de
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formare profesionala gratuite 31 persoane cu dizabilitati. Au absolvit cursuri de calificare 16 persoane cu
dizabilitati (51,6% din nr. total de persoane cu dizabilititi absolvente), cursuri de recalificare - 13 persoane cu
dizabilitati (41,9%) si cursuri de perfectionare - 2 persoane cu dizabilitati (6,5%). Cele mai multe persoane cu
dizabilitdti care au absolvit cursurile de formare profesionala au fost din categoria de varstd 16-24 ani (15
persoane). Dupa absolvirea cursurilor au fost plasate in campul muncii 23 de persoane cu dizabilitdti (74,2%),
dintre care 10 persoane s-au angajat de sine stititor. Tn rezultatul prestarii serviciilor, inclusiv de intermediere a
muncii, au fost plasate in cdmpul muncii 200 someri cu dizabilitati (33,3% din numarul persoanelor cu dizabilitati
inregistrate), din care 97 femei.

Tn cadrul Centrelor de Ghidare In Cariera din Cahul, Soroca, Chisindu, au beneficiat de ghidare in cariera 23
persoane cu dizabilitati prin Platforma CASPER.

Anul 2020

Pe parcursul anului 2020, la subdiviziunile teritoriale pentru ocuparea fortei de muncd (STOFM) ale
Agentiei Nationale pentru Ocuparea Fortei de Munca (ANOFM), au fost Tnregistrate 942 persoane cu dizabilitati

piata muncii, au fost acordate servicii de informare la 1023 persoane cu dizabilitati cu statut de somer, inclusiv
trecatori din a 2019.

STOFM, au acordat servicii de ghidare in cariera pentru 13402 persoane aflate in cdutarea unui loc de
muncd, someri. Din numarul total de servicii de ghidare Tn carierd au beneficiat 305 someri, (2,3%) au constituit
persoanele cu dizabilitati. Circa 1158 persoane au beneficiat de servicii de ghidare in carierd prin intermediul
platformei Cognitrom Career Planner, dintre care 41 au fost cu dizabilititi. Au absolvit cursurile de formare
profesionala gratuite 28 persoane cu dizabilitdti, din care, 16 femei cu dizabilitati (57% din numarul total de
persoane cu dizabilitdti absolvente). Cele mai multe persoane cu dizabilitdti care au absolvit cursurile de formare
profesionald au fost din categoria de varsta 16-24 ani (11 persoane). Au beneficiat de stagii profesionale 4
persoane cu dizabilitdti, inclusiv 2 femei. Stagiile profesionale sunt organizate pentru somerii care au o
profesie/meserie, Insd nu au experientd de munca in profesia/meseria detinutd. n rezultatul prestarii serviciilor de
intermediere a muncii, au fost plasati in cAmpul muncii 215 someri cu dizabilitati (22,8% din numarul somerilor
cu dizabilitati inregistrati), dintre care 105 femei.

Anul 2021

Pe parcursul anului 2021, la subdiviziunile teritoriale pentru ocuparea fortei de munca (STOFM) ale
Agentiei Nationale pentru Ocuparea Fortei de Munca (ANOFM), au fost inregistrate 1073 persoane cu dizabilitati
aflate in cautarea unui loc de munca, dintre care 459 femei (42,8%). Cu statut de somer, au fost inregistrate 610
persoane cu dizabilitdti (1,6% din numarul total de someri inregistrati). Distributia persoanelor cu dizabilitati
inregistrate cu statut de somer, conform tipului de dizabilitate:

- 16 persoane (2,6%) - dizabilitate severd;
- 295 persoane (48,4%) - dizabilitate accentuata;
- 299 persoane (49,0%) - dizabilitate medie.

STOFM, au acordat servicii de ghidare in carierd pentru 8634 persoane aflate Tn cdutarea unui loc de
muncd, dintre care 7849 fiind someri. Din numarul total de someri de servicii de ghidare in carierd, 236 reprezinta
persoane cu dizabilitati (3,0%). Urmare a serviciilor de ghidare in carierda, 29 de someri cu dizabilitati au
beneficiat de cursuri de formare profesionalda. Au absolvit cursurile de formare profesionald, gratuite, 22 de
persoane cu dizabilititi, dintre care 12 femei (55% din nr. total). Tn rezultatul implicarii Tn masuri de ocupare, au
fost plasati ih cdmpul muncii 188 de someri cu dizabilitati (30,8% din numarul total), dintre care 73 femei.

Anul 2022

Pe parcursul anului 2022, la subdiviziunile teritoriale pentru ocuparea fortei de muncd (STOFM) ale
Agentiei Nationale pentru Ocuparea Fortei de Munca (ANOFM), au fost inregistrate 2216 persoane cu dizabilitati
aflate Tn cdutarea unui loc de munca, dintre care 1018 femei (45,9%). Cu statut de somer, au fost Tnregistrate 1885
persoane cu dizabilitati (5,4% din numarul total de someri inregistrati). Distributia persoanelor cu dizabilitati
inregistrate cu statut de somer, conform tipului de dizabilitate:

- 27 persoane (1,4%) - dizabilitate severa;
- 233 persoane (12,4%) - dizabilitate accentuata;
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- 1625 persoane (86,2%) - dizabilitate medie.

STOFM, au acordat servicii de ghidare n carierd pentru 236 persoane aflate in cautarea unui loc de munca,
dintre care 122 fiind femei. Din numarul total de someri beneficiari de servicii de ghidare Tn carierd, 236
reprezintd persoane cu dizabilitati (3,5%). Urmare a serviciilor de ghidare Tn carierd, 29 de someri cu dizabilitati
au beneficiat de cursuri de formare profesionald. Au absolvit cursurile de formare profesionald, gratuite, 28 de
persoane cu dizabilitati, dintre care 11 femei (39,3 % din nr. total). Tn rezultatul implicarii Tn masuri de ocupare, au
fost plasati Tn campul muncii 157 de someri cu dizabilititi (8,3% din numarul total), dintre care 85 femei. In
invatdmantul profesional tehnic Tnvata 475 elevi cu dizabilitate, dintre ei 283 baieti si 192 fete.

La actiunea 4.2. Asigurarea cu servicii de reabilitare profesionald a persoanelor cu dizabilitati, prin
crearea centrelor de reabilitare profesionald, angajarea specialistilor si formarea profesionala a acestora,
Ministerul Muncii si Protectiei Sociale aintreprins urmatoarele actiuni:

Anii 2018 - 2019

A fost adoptatd noua Lege nr. 105/ 2018 cu privire la promovarea ocuparii fortei de munca si asigurarea de
somaj, in vigoare din data de 10.02.2019, care contine servicii de reabilitare profesionald a persoanelor cu
dizabilitdti Tn vederea restabilirii, recuperarii sau compensarii capacitatii de munca a acestora. Conform, noii legi,
reabilitarea profesionald se presteaza in cadrul institutiilor si centrelor de reabilitare profesionald specializate, la
indreptarea subdiviziunilor teritoriale, Tn conformitate cu recomandarile continute in Programul individual de
reabilitare si incluziune sociala. Astfel, Agentia Nationald pentru Ocuparea Fortei de Munca contracteaza servicii
de reabilitare profesionald de la furnizori de servicii specializate, Tn conditiile actelor normative in vigoare.
Mentionam ca, pe parcursul anilor 2019-2022 au fost contractate servicii de reabilitare profesionala de la
CREPOR care are creat serviciul de reabilitare profesionald (Hotérirea Guvernului nr. 272/2017.

Anii 2019-2022

Numarul persoanelor cu dizabilitati locomotorii beneficiari de servicii
de reabilitare profesionala prestate de CREPOR
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Figura 6. Reabilitarea profesionala realizata de CREPOR

Analiza datelor privind reabilitarea profesionald arata ca un numar foarte mic de persoane beneficiaza de
servicii de reabilitare profesionald. Aceastd actiune nu are o eficacitate mare raportat la necesitatile care exista.

La actiunea 4.3. Stabilirea in legislatia cu privire la ocuparea in campul muncii a unor masuri de
punere in aplicare a cotei obligatorii la angajarea persoanelor cu dizabilitati (5%) prin stimularea
angajatorilor care creeaza, rezerva si adapteaza locurile de munca la necesitatile persoanelor cu dizabilitati,
dupa caz, acordarea serviciilor de angajare asistata,

Anul 2018

Legea nr. 105/ 2018 cu privire la promovarea ocupdrii fortei de munca si asigurarea de somaj, prevede
servicii si masuri noi de ocupare, adresate si persoanelor cu dizabilitati pe piata muncii, respectiv: angajarea
asistatd si adaptarea locului de munca pentru necesitatile persoanei cu dizabilitdti, reabilitarea profesionalda a
persoanelor cu dizabilititi. Tn vederea implementarii noii Legi a fost aprobatd Hotarirea Guvernului nr. 1276/
2018, care contine un sir de prevederi, inclusiv si pentru persoanele cu dizabilitati, dupa cum urmeaza:

procedura de subventionare a locurilor de munca stabileste conditiile de acordare de catre ANOFM a
subventiilor angajatorilor care angajeazd cu contract individual de munca, pe un termen nedeterminat,
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somerii care necesita suport suplimentar pe piata muncii, conform art. 23 alin. (3) lit. c, e-j) din Legea nr.
105 din 14.06.2018. Procedura stabileste cerintele fatd de angajatori care pot beneficia de subventii,
documentele care urmeaza a fi depuse la ANOFM, modul de identificare a categoriilor care necesita
suport suplimentar pe piata muncii. Subventia se plateste angajatorilor lunar, in cuantum de 30% din
salariul mediu pe economie pentru anul precedent, pentru fiecare somer angajat. Angajatorul are obligatia
de a mentine raporturile de muncd cu persoana angajata pe o perioadd de cel putin 12 luni de la data
incheierii perioadei in care primeste subventia.

procedura de acordare a subventiilor pentru crearea sau adaptarea locurilor de munca pentru persoanele cu
dizabilitati - stabileste conditiile de acordare de catre ANOFM a subventiilor angajatorilor care creeaza
sau adapteaza locurile de munca existente pentru persoanele cu dizabilitdti si angajeaza la aceste locuri de
munca cu contract individual de munca, pe un termen nedeterminat, persoanele cu dizabilitati Tnregistrate
cu statut de somer la una din subdiviziunile teritoriale. Subventia se plateste de catre ANOFM, in baza
contractului Tncheiat intre angajator si subdiviziunea teritoriald. Subventia se plateste angajatorilor intr-o
singurd transa, si constd in compensarea a 50% din cheltuielile suportate, dar nu mai mult de 10 salarii
medii lunare pe economie pentru anul precedent pentru fiecare loc de muncd creat sau adaptat.
Angajatorul are obligatia de a mentine locurile de munca create sau adaptate pentru o perioadd de cel
putin 36 de luni de la data efectudrii platii subventiei aferente fiecdrui loc de munca creat sau adaptat.
Daca n perioada de 36 luni locul de munca este lichidat, angajatorul este obligat s& restituie subventia.
procedura de reabilitare profesionalda a persoanelor cu dizabilitati - stabileste modul si conditiile de
reabilitare profesionald, la Tndreptarea ANOFM. Beneficiaza de reabilitare profesionald persoanele cu
dizabilitati carora li se recomanda reabilitarea profesionald, conform Programului individual de reabilitare
si incluziune sociald, eliberat de cdtre Consiliul National pentru Determinarea Dizabilitdtii si Capacitatii
de Muncd si sunt Tnregistrati la subdiviziunea teritoriald cu statut de somer. Drepturile si obligatiile
ANOFM si centrului de reabilitare profesionala sunt stabilite Tn documentul de finantare, modelul caruia
este aprobat de ANOFM. La finalul procesului de reabilitare profesionald, centrul de reabilitare
profesionala elibereaza persoanei cu dizabilitati un certificat, care contine recomandari de Tncadrare in
campul muncii sau de recalificare profesionala.

Anul 2019

Pe parcursul anului 2019, 26 agenti economici au beneficiat de subventii, au fost angajati 45 someri din
fost angajate urmare a acordarii subventiilor. Pilotarea programelor respective a fost realizata de catre Agentia
Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca (ANOFM), cu asistenta metodologica si financiarda a Organizatiei
Internationale a Muncii (ILO) Tn cadrul proiectului ,,Promovarea ocuparii tinerilor”.

Anul 2020

Tn anul 2020, la subdiviziunile teritoriale pentru ocuparea fortei de munca ale ANOFM au fost inregistrate
11 cereri depuse de angajatori pentru subventionarea crearii/adaptarii locurilor de muncd. Pentru crearea locului de
munca, au fost aprobate 10 cereri din cele 11 depuse. Dintre acestea doar 4 cereri au fost acceptate si s-au axat pe
crearea locurilor de muncé.

Suplimentar la cele mentionate mai sus, comunicam ca in anul 2020, Tn scopul Tmbunatatirii Legii
nr.105/2018, conform proiectului (Legea nr. 137/2020 pentru modificarea unor acte normative) a fost introdus
conceptul de ,,angajare asistata” pentru persoanele cu dizabilitati, care va spori 0 mai buna incluziune a acestor
persoane Tn cdmpul muncii. De asemenea, s-a introdus intreprinderile sociale si intreprinderilor sociale de insertie
in réndul subiectilor implicati Tn implementarea politicii Tn domeniul promovarii ocuparii fortei, in scopul
angajarii persoanelor cu dizabilitati Tn cdmpul muncii.

Anul 2021

Tn anul 2021, Ministerul cu suportul Agentiei de Cooperare Internationald a Germaniei (GIZ), a reglementat
Procedura de angajare asistata a persoanelor cu dizabilitati si standardele minime de calitate pentru prestatorii de
servicii sociale de angajare asistata a persoanelor cu dizabilitati (aprobate prin Hotarirea Guvernului nr.78/2021),
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care reglementeaza servicii de identificare, obtinere si mentinere a unui loc de muncd, avand ca scop final
integrarea durabild pe piata muncii a persoanelor cu dizabilitati. Serviciile de angajare asistata pot fi procurate de
catre ANOFM de la prestatorii de astfel de servicii acreditate, conform prevederilor legislatiei Tn vigoare.

Actualmente, Asociatia ,,Motivatie’” din Republica Moldova, este in proces de acreditare in calitate de
prestator de servicii de angajare asistatda. Concomitent a fost elaborata Fisa de evaluare a serviciului de angajare
asistatd a persoanelor cu dizabilitati de cdtre Consiliul National de Acreditare a Prestatorilor de Servicii Sociale.
Ulterior acreditarii, ANOFM va putea efectiv initia procedura de achizitionare a serviciilor de angajare asistata si
contracta prestatorii de servicii.

Tn scopul implementdrii acestei prevederi, ministerul a elaborat Ghidul privind angajarea asistati a
persoanelor cu dizabilitdti, care reprezintd documentul suport pentru prestatorii de servicii de angajare asistata,
care vor presta aceste servicii (Ordinul ministrului nr.715 din 29 iulie 2021 cu privire la aprobarea Ghidului
privind angajarea asistata a persoanelor cu dizabilitati).

Astfel, in anul 2021, in scopul aplicarii art.38 din Legea nr. 105/2018 cu privire la promovarea ocuparii
fortei de muncd si asigurarea de somaj, ministerul cu suportul GIZ Moldova, a realizat Sondajul privind
identificarii echipamentelor si dispozitivelor necesare pentru adaptarea locurilor de muncd a persoanelor cu
dizabilitati. Tn baza rezultatelor sondajului si cu suportul OMS, Ministerul va elabora o listd a dispozitivelor si
echipamentelor de asistenta pentru locurile de muncé ale persoanelor cu dizabilitati din Republica Moldova, care
vor fi subventionate de catre Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca.
fost angajate Tn rezultatul subventionarii locurilor de munca din totalul de 382. Din acestia: 27 persoane (45,8%)
au dizabilitate accentuatd, 29 persoane (49,2%) - dizabilitate medie si 3persoane - dizabilitate severd (5,1%).

Tncadrate Tn campul muncii, prin intermediul acordarii subventiilor pentru crearea sau adaptarea locurilor de
munca pentru persoanele cu dizabilitati au fost 3 persoane cu dizabilitati

Anul 2022

Tn anul 2022, 56 persoane cu dizabilititi au fost angajate in rezultatul subventionarii locurilor de munca din
totalul de 416. Din acestia: 28 persoane (50,0%) au dizabilitate accentuatd, 25 persoane (44,6%) - dizabilitate
medie si 3 cu dizabilitate severd (5,4%). 5 persoane cu dizabilitdti au fost incadrate Tn cdmpul muncii prin
intermediul acordarii subventiilor pentru crearea sau adaptarea locurilor de munca pentru persoanele cu
dizabilitati.

La actiunea 4.4. Organizarea si desfasurarea de evenimente care au drept scop promovarea ocuparii
in campul muncii a persoanelor cu dizabilitati, inclusiv a masurilor de sensibilizare a angajatorilor,
organizatiilor sindicale si patronatelor privind dreptul la munca a persoanelor cu dizabilitati,
nediscriminarea la angajare, accesibilitatea si acomodarea rezonabilda a locului de munca, ANOFM
informeazad urmatoarele:

Anul 2018

Tn anul 2018, ANOFM mpreund cu AOFM au organizat Campania de sensibilizare consacrata Zilei
Internationale a Persoanelor cu Dizabilitati. Astfel, Tn perioada 03-08 decembrie 2018 au fost organizate activitati
dedicate incluziunii sociale a persoanelor cu dizabilitati, activitdti de informare a persoanelor cu dizabilitati
privind serviciile prestate de AOFM 1in scopul cresterii sanselor de integrare profesionald a acestora pe piata
muncii si sensibilizarea angajatorilor in vederea angajarii persoanelor cu dizabilitati Tn cdAmpul muncii.

Tn context, ANOFM prin intermediul structurilor sale teritoriale au organizat 38 seminare informative cu
participarea persoanelor cu dizabilitdti, cu oferirea informatiilor despre oportunitatile si serviciile pe care AOFM
le oferd persoanele aflate in cautarea unui loc de munca, locurile de munca libere gestionate si conditiile de
ocupare a acestora. De asemenea, au fost organizate 4 sedinte ale Clubului Muncii, 4 seminare de instruire Tn
tehnici si metode de cdutare a unui loc de munca si 3 seminare de ghidare in carierd. In total, au participat la
seminarele organizate 763 persoane, inclusiv 158 someri. Subliniem, ca la seminarele de informare au participat si
tineri, inclusiv copii cu dizabilitati si elevi ai gimnaziilor, liceelor.

AOFM au organizat 15 activitati cu scop de sensibilizare si promovare a drepturilor persoanelor cu
dizabilitati, Tn special dreptul la munca, cu participarea a 133 agenti economici. Agentii economici au fost
informati despre prevederile Legii nr.105 din 14.06.2018, cu privire la promovarea ocuparii fortei de munca si
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asigurarea de somaj, inclusiv despre noile masuri active de ocupare, ce prevad acordarea de subventii angajatorilor
care angajeaza persoane cu dizabilitati din randurile somerilor si subventii pentru crearea sau adaptarea locurilor
de munca pentru persoanele cu dizabilitati.

Reprezentantii ANOFM si AOFM au participat la actiunile organizate de cétre autoritatile publice locale,
organizatiile neguvernamentale, asociatiile persoanelor cu dizabilitii, sa. In aceastd perioadd, AOFM au
organizat si participat in total la 64 de activitati in comun cu autoritatile publice locale, reprezentanti ai consiliilor
raionale, directiilor de asistentda sociala, protectie a familiei, consiliile teritoriale de determinarea dizabilitatii si
capacitatii de muncd, institutii de Tnvatamant, agenti economici, ONG-uri si mass-media locala.

La 7 decembrie 2018, MSMPS si ANOFM au participat la organizarea celei de-a IV-a editii a Galei
Angajatorilor Remarcabili ,,RemarcAbilitatea”, eveniment care recunoaste si promoveaza public companiile din
Republica Moldova care elaboreaza si implementeaza inclusiv, incluziune in cdmpul muncii a persoanelor cu
dizabilitati. Totodatd, potrivit datelor Inspectoratului de Stat al Muncii - pe parcursul anului 2018 de catre
inspectorii de munca au fost vizitate 913 unitdti cu un efectiv mai mare de 20 de persoane.

Repartizarea in functie de domeniul de activitate privind numarul locurilor de muncd rezervate pentru
persoanele cu dizabilitati si numarul persoanelor angajate:

mAgriculturd, silvicultura si pescuit - 63 locuri de munca rezervate si 48 de persoane angajate;

mIndustria prelucratoare - 45 locuri de munca rezervate si 37 de persoane angajate;

mProductia si furnizarea de energie electricd si termica, gaze, apa calda si aer conditionat - 2 locuri de
munca rezervate si 1persoana angajata;

mConstructii - 37 locuri de munca rezervate si 28 persoane angajate;

mComert cu ridicata si cu amanuntul; Tntretinerea si repararea autovehiculelor si a motocicletelor - 10 locuri
de munca rezervate si 4 persoane angajate;

mTransport si depozitare - 4 locuri de munca rezervate si 6 persoane angajate;

mintermedieri financiare si asigurdri - 1persoana a fost angajaté;

mActivitati profesionale, stiintifice si tehnice - 2 locuri de muncad rezervate si 2 persoane angajate;

mAdministratie publica si aparare; asigurari sociale obligatorii - 6 locuri de munca rezervate si 7 persoane
angajate;

minvatdmant - 15 locuri de munca rezervate si 8 persoane angajate;

mSdnatate si asistenta sociald - 57 locuri de munca rezervate si 69 persoane angajate;

mAlte activitati de servicii - 13 locuri de munca rezervate si 8 persoane angajate;

De mentionat ca, la 44 unitafi s-a depistat ca exista registrul de evidentd a cererilor de angajare a
persoanelor cu dizabilitati si 24 de unitati au informat Agentia Nationald pentru Ocuparea Fortei de Muncé despre
locurile de munca rezervate. Tn consecintd pentru conformarea la prevederile Legii nr.60/2012 inspectorii de
munca au Thaintat conducétorilor unitatilor prescriptii de conformare la prevederile legale.

Concomitent, pe parcursul anului 2018, a fost intocmit un proces-verbal cu contraventionalul, Tn baza art.
56/1 din Codul Contraventional, care ulterior a fost Thaintat spre examinare dupa competentd. Ca urmare a
examinarii de catre instanta de judecata a fost aplicata sanctiunea sub forma de amenda in marime de 240 u.c..

Anul 2019

Tn contextul marcarii la 3 decembrie a Zilei Internationald a Persoanelor cu Dizabilitati, in perioada 02
decembrie - 06 decembrie 2019, ANOFM in comun cu STOFM au organizat mai multe activitati dedicate
incluziunii sociale a persoanelor cu dizabilitati. Tn perioada mentionatd au fost organizate 89 de activitati cu
participarea persoanelor cu dizabilitati: 25 seminare informative cu oferirea informatiilor despre oportunitétile si
masurile de ocupare a fortei de munca prestate de STOFM, locurile de munca vacante si conditiile de ocupare a
acestora. Au fost organizate 11 seminare de ghidare in cariera, 15 mese rotunde, 15 activitati organizate in teritoriu
in comun cu reprezentanti ai serviciilor publice desconcentrate si descentralizate in teritoriu, 6 activitati de
recrutare si 21 activititi organizate cu agentii economici. In total la activititile organizate au participat 735
persoane, din care 346 persoane cu dizabilitati (47%). Tot in aceasta perioada au fost organizate 21 activitati cu
scop de sensibilizare si promovare a drepturilor persoanelor cu dizabilitati, Tn special dreptul la munca, cu
participarea a 241 de agenti economici. Agentii economici au fost informati despre prevederile Legii nr. 105 din
14.06.2018, cu privire la promovarea ocuparii fortei de munca si asigurarea de somaj, si anume despre masurile
active de ocupare implementate, printre care subventionarea angajatorilor care angajeaza persoane cu dizabilitati
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din randurile somerilor si acordarea subventiilor pentru crearea sau adaptarea locurilor de munca pentru
persoanele cu dizabilitati.

Totodata, pentru mediatizarea masurilor de subventionare a locurilor de munca, cu suportul partenerilor
ILO, au fost elaborate 2 filmulete video de promovare si sensibilizare a angajatorilor privind masurile de
subventionare a locurilor de munca (art.36 si art.38 a Legii 105/2018 ) si un spot radio privind promovarea
masurilor (inclusiv bannere electronice, afise, flyere).

Concomitent, pe parcursul anului 2019, de cdtre inspectorii de munca din cadrul Inspectoratului de Stat al
Muncii au fost monitorizate 827 unitati cu un efectiv mai mare de 20 de persoane. Dreptul la muncé al persoanelor
cu dizabilitati este garantat de legislatie, inclusiv Legea nr. 60/2012 privind incluziunea sociald a persoanelor cu
dizabilitati, respectiv inspectorii de muncé au verificat respectarea prevederilor legale.

Astfel, in urma vizitelor de control s-a identificat ca la 127 de unitati au fost rezervate 412 locuri de munca,
iar Tn cadrul a 146 de unitati activeaza 398 persoane cu dizabilitati.

Pe langa aceasta, la 72 unitati exista registrul de evidentd a cererilor de angajare a persoanelor cu dizabilitati
si 51 de unitdti au informat Agentia Nationald pentru Ocuparea Fortei de Munca despre locurile de muncé
rezervate. Tn consecintd pentru neconformarea la prevederile Legii nr.60/2012, inspectorii de muncé au Tnaintat
conducatorilor unitatilor prescripte de conformare la prevederile legale.

Urmare a neconformarii la prevederile legale, pe parcursul anului 2019 a fost intocmit un proces-verbal cu
privire la contraventie, Tn baza art. 56/1 din Codul Contraventional, care ulterior a fost inaintat spre examinare
dupa competenta. Ca urmare a examinarii de catre instanta de judecata a fost aplicata sanctiunea sub forma de
amenda Tn mdrime de 260 unitéti conventionale.

n cadrul controalelor, inspectorii de munca sensibilizeazi angajatorii cu privire la necesitatea conformarii
la prevederile legale, referitor la incluziunea sociald a persoanelor cu dizabilitati.

Anul 2020

Tn scopul promovérii ocuparii fortei de muncd si a incluziunii In cdmpul muncii a persoanelor cu
dizabilitati, ANOFM a implementat servicii si masuri de ocupare a fortei de munca. Astfel, au fost organizate
seminare informative cu oferirea informatiilor despre oportunitatile si masurile de ocupare a fortei de muncd
prestate de STOFM, locurile de munca vacante si conditiile de ocupare a acestora. Totodatd, au fost organizate
seminare de ghidare in carierd, activitdti de recrutare si activitdti organizate in teritoriu Tn comun cu reprezentanti
ai serviciilor publice desconcentrate si descentralizate in teritoriu. Agentii economici au fost informati despre noile
prevederi ale Legii nr.105 din 14.06.2018, cu privire la promovarea ocuparii fortei de munca si asigurarea de
somaj, si anume despre masurile active de ocupare implementate, prin care subventionarea angajatorilor care
angajeaza persoane cu dizabilitati din randurile somerilor si acordarea subventiilor pentru crearea sau adaptarea
locurilor de munca pentru persoanele cu dizabilitati.

Au fost organizate 47 activitati de recrutare, unde persoanele cu dizabilitdti au putut primi informatii
referitoare la cele 810 locuri vacante oferite de catre 52 angajatori.

Suplimentar, STOFM au organizat 259 de seminare de informare cu participarea a 870 agenti economici si
2937 persoane in cautarea unui loc de munca, inclusiv someri cu dizabilitati.

Pentru mediatizarea masurilor de subventionare a locurilor de munca, cu suportul partenerilor ILO, au fost
elaborate pliante informative si repartizate catre STOFM, filmulete de promovare a masurii de subventionare a
locurilor de muncé (art. 36 si 38) si stabilite canalele de promovare a acestora.

Inspectoratul de Stat al Muncii informeaza cd, pentru promovarea ocuparii Tn cdmpul muncii a persoanelor
mai multi salariati, au fost desfasurate activitati de informare si sensibilizare a conducatorilor asupra respectarii
prevederilor art.34 din Legea nr.60/2012 privind incluziunea sociald a persoanelor cu dizabilitdti referitoare la:

- modalitatea de plasare in cdmpul muncii a persoanelor cu dizabilitati,

- respectare a duratei timpului de muncé si normelor de productie,

- acordarea concediului de odihna platit si a concediului suplimentar fara plata s.a.

Tn cazul depistarii abaterilor de la prevederile legale, inspectorii de munca au inaintat conducatorilor
unitatilor supuse controlului prescriptii pentru conformarea la prevederile legii nominalizate. La 146 unitati, in
perioada efectudrii controlului, isi desfasurau activitatea 611 persoane cu dizabilitati.

Angajatorii care aplica prevederile legale privind angajarea persoanelor cu dizabilitati:

- la 118 unitati au fost rezervate 573 locuri de muncg;
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- la 113 unitati exista registrul de evidenta a cererilor de angajare a persoanelor cu dizabilitati;

- au informat Agentia Nationald pentru Ocuparea Fortei de Munca despre locurile de munca rezervate 67
unitati.

Anul 2021

In acest sens, au fost organizate 162 de activitati de recrutare, unde persoanele cu dizabilitati au putut
primi informatii referitor la cele 4241 locuri vacante, oferite de catre 254 angajatori.

Suplimentar, STOFM au organizat 426 de seminare de informare cu participarea a 1037 agenti economici si
3005 persoane Tn cautarea unui loc de munca, inclusiv someri cu dizabilitati.

Pentru mediatizarea masurilor de subventionare a locurilor de munca, cu suportul partenerilor ILO, au fost
elaborate pliante informative si repartizate catre STOFM, filmulete de promovare a masurii de subventionare a
locurilor de munca si stabilite canalele de promovare a acestora.

Pe parcursul anului 2021, Centrul de apel al ANOFM, ainregistrat 6647 de apeluri, iar informatiile care s-
au oferit prin intermediul liniei telefonice, s-au referit la serviciile prestate de STOFM, modalitatile de cdutare a
unui loc de muncd, obligatiile si drepturile persoanelor Tnregistrate la STOFM si alte informatii despre piatd
muncii.

Inspectoratul de Stat al Muncii informeaza cd, pentru promovarea ocuparii in cdAmpul muncii a persoanelor
mai multi salariati, au fost desfasurate activitdti de informare si sensibilizare a conducétorilor, asupra respectérii
prevederilor art.34 din Legea nr.60/2012 privind incluziunea sociald a persoanelor cu dizabilitati, respectiv:

- modalitatea de plasare Tn cdmpul muncii a persoanelor cu dizabilitati;

- respectarea duratei timpului de munca si normelor de productie;

- acordarea concediului de odihna platit si a concediului suplimentar fara plata s.a.

In cazul depistarii abaterilor de la prevederile legale, inspectorii de munca au inaintat conducatorilor
unitatilor supuse controlului prescriptii pentru conformarea la prevederile legii nominalizate. La 306 unitati, in
perioada efectudrii controlului, isi desfasurau activitatea 1067 persoane cu dizabilitati.

Angajatorii care aplica prevederile legale privind angajarea persoanelor cu dizabilitati:

- la 145 unitati, au fost rezervate 594 locuri de munca;

- la 204 unitati, exista registrul de evidentd a cererilor de angajare a persoanelor cu dizabilitati;

- 158 unitati, au informat Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca despre locurile de munca
rezervate.

Anul 2022

In scopul promovarii ocupdrii fortei de munca si a incluziunii ih cdmpul muncii a persoanelor cu
dizabilitati, ANOFM a implementat servicii si masuri de ocupare a fortei de munca. Astfel, au fost organizate
seminare informative cu oferirea informatiilor despre oportunitatile si masurile de ocupare a fortei de munca
prestate de STOFM, locurile de munca vacante si conditiile de ocupare a acestora. Totodatd, au fost organizate
seminare de ghidare in carierd, activitati de recrutare si activitati organizate in teritoriu Tn comun cu reprezentanti
ai serviciilor publice desconcentrate si descentralizate in teritoriu, inclusiv cu agentii economici. 11921 agenti
economici si 60765 persoane aflate Tn cdutarea unui loc de munca au fost informate despre noile prevederi ale
Legii nr. 105 din 14.06.2018, cu privire la promovarea ocuparii fortei de munca si asigurarea de somaj, si anume
despre masurile active de ocupare implementate, printre care subventionarea angajatilor care angajeaza persoane
cu dizabilitati din rdndurile somerilor si acordarea subventiilor pentru crearea sau adaptarea locurilor de munca
pentru persoanele cu dizabilitati. In acest sens, au fost organizate 171 activitati de recrutate, unde persoanele cu
dizabilitati au putut primi informatii referitoare la cele 10590 locuri vacante oferite de catre 452 angajatori.

Suplimentar, STOFM au organizat 489 de seminare de informare cu participarea a 1286 agenti economici si
3756 persoane Tn cautarea unui loc de munca, inclusiv someri cu dizabilitati.

Pentru mediatizarea masurilor de subventionare a locurilor de munca au fost elaborate pliante informative si
repartizate catre STOFM, filmulete de promovare a masurilor de subventionare a locurilor de munca (art. 36,38,40
si 41)si stabilite canalele de promovare a acestora. In acest context, ANOFM a elaborat si publicat Comunicatul
informativ pentru persoanele cu dizabilitati privind serviciile si masurile oferite pentru facilitarea angajarii Tn
campul munci; a elaborat si publicat Comunicatul informativ pentru angajatori privind subventiile acordate pentru
angajarea persoanelor cu dizabilitati; a elaborat si publicat Banner informativ pentru faceboock.
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Centrul de apel al ANOFM a inregistrat 5397 de apeluri, iar informatiile care s-au oferit prin intermediul
liniei telefonice, inclusiv si persoanelor cu dizabilitati, s-au referit la serviciile prestate de STOFM, modalitatile de
cautare a unui loc de munca, obligatiile si drepturile persoanelor inregistrate la STOFM si alte informatii despre
piata muncii.
de cdtre inspectorii de la Inspectoratul de Stat al Muncii, la 859 unitati efectivul de personal de 20 si mai multi
salariati, au fost desfasurate activitati de informare si sensibilizare a conducatorilor asupra respectarii prevederilor
art. 34 din Legea 60/2012 privind incluziunea sociald a persoanelor cu dizabilitati referitor la:

- crearea locurilor de munca si modalitatea de plasare in cdAmpul muncii a persoanelor cu dizabilitati

- respectarea duratei reduse a timpului de muncé si normele de productie,

- acordarea concediului de odihna platit si a concediului suplimentar fara plata s.a.

Tn cazul depistarii abaterilor de la prevederile legale, inspectorii de munca au Tnaintat conducitorilor
unitatilor supuse controlului prescriptii pentru conformarea la prevederile legii nominalizate. La 407 unitati, Tn
perioada efectudrii controlului, Tsi desfasurau activitatea 2214 persoane cu dizabilitati

Angajatorii, care aplica prevederile legale privind angajarea persoanelor cu dizabilitati:

- se respectd raportul de 5 la sutd privind locurile de munca rezervate si/sau ocupate de persoanele cu
dizabilitati la 313 unitdti controlate

- la 194 unitati au fost rezervate 1110 locuri de munca

- la 205 unitati exista registrul de evidenta a cererilor de angajare a persoanelor cu dizabilitati

- au informat ANOFM despre locurile de munca rezervate 157 unitati.

Obiectivul 5 “Sporirea participarii persoanelor cu dizabilitati la viata politica, publica si culturala”

La actiunea 5.1. Asigurarea accesibilitatii sectiilor de votare, a materialelor electorale si a
procedurilor de vot la necesitatile persoanelor cu diferite tipuri de dizabilitati, de catre autoritatea
responsabild au fost intreprinse urmatoarele actiuni:

Anul 2018

Comisia Electorald Centrald a ajustat prevederile Instructiunii cu privire la asigurarea infrastructurii sectiei
de votare, aprobatd prin hotdrdrea Comisiei Electorale Centrale nr. 2625 din 12 august 2014, prin stabilirea
regulilor privind amplasarea sectiilor de votare Tn sedii accesibile si prin fixarea rigorilor noi privind
accesibilitatea traseelor catre acestea, a intrarilor in sectiile de votare, delimitarea cailor de acces etc. Notdam ca, in
conformitate cu prevederile Instructiunii mentionate, la cererea organelor administratiei publice locale, dotarile
sectiilor de votare au fost completate cu un numér suplimentar de cabine de vot pentru persoanele cu dizabilitati
locomotorii.

Tot Tn anul 2018, Comisia Electorald Centrald Tmpreund cu Centrul de Instruire Continud in Domeniul
Electoral cu suportul partenerilor de dezvoltare si organizatiilor nonguvernamentale au realizat o serie de actiuni
pentru realizarea pct. 5.2 din Planul de actiuni privind implementarea Programului de incluziune a persoanelor cu
dizabilitati pentru anii 2017-2022. La 26 septembrie 2018, Comisia Electorald Centralda Tmpreuna cu programul
Natiunilor Unite pentru Dezvoltare din Moldova si alte entitdti implicate la elaborarea acestor produse, au
prezentat Ghidul Alegatorului, versiunea ,,Usor de citit, usor de inteles” in limbile romana, rusa si engleza, in
scopul informarii persoanelor cu dizabilitati psihosociale si intelectuale. Totodatd, au mai fost lansate Tn limbaj
Braille brosura ,,Democratia conteaza - Participa!” si ,,Democratia se Tnvata” impreund cu CD-ul audio cu aceleasi
brosuri, dedicate persoanelor cu dizabilitati de vedere.

La 26 septembrie 2018, Centrul de Instruire Continua Tn Domeniul Electoral pe langa Comisia Electorala
Centrald, Tn cadrul campaniei de educare si informare a cetatenilor cu genericul ,,Democratia se invatd: Implica-te”
realizata Tn cadrul Proiectului ,,Consolidarea democratiei in Moldova prin alegeri corecte si transparente”, a
electoral”. In cadrul sedintei, au fost abordate subiecte privind facilitarea participarii persoanelor cu dizabilitati in
cadrul alegerilor, precum si modalitati de a spori accesibilitatea acestor categorii de alegatori in procesul electoral.
De asemenea, participantii au discutat despre tehnicile si instrumentele de incluziune Tn procesul electoral, precum
si accesibilitatea sectiilor de votare Tn Republica Moldova.

La 7 octombrie 2018, Centrul de Instruire Continua Tn Domeniul Electoral pe langa Comisia Electorala
Centrald, Tmpreund cu Alianta INFONET si Asociatia ,,Motivatie” in cadrul Programului de Granturi Mici al
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programului Natiunilor Unite pentru Dezvoltare din Moldova, parte a proiectului ,,Consolidarea democratiei in
Moldova prin alegeri corecte si transparente”, au organizat un exercitiu de simulare a alegerilor persoanelor cu
dizabilitati din Centrul comunitar de sandtate mintala din Balti, care a fost moderat de utilizatori de scaune cu
rotile.

Anul 2019

Tn calitatea sa de organ de stat constituit pentru organizarea si desfasurarea alegerilor, Comisia Electorald
Centrald ntreprinde Tn mod continuu actiuni menite sa asigure conditii de participare neasistata la procesul
electoral a persoanelor cu dizabilititi. Tn vederea facilitdrii procesului de votare a persoanelor cu dizabilititi de
vedere, Comisia Electorala Centralda a achizitionat cite 2.200 plicuri-sablon, pentru alegerile parlamentare si
referendumul republican consultativ din 24 februarie 2019, fiind elaborate Tn acest scop doud modele de plicuri-
sablon. Plicul are dimensiuni variabile, este deschis in partea dreapta si cea de jos, confectionat dintr-un material
alb si flexibil, Tn partea stdngd a carui sunt tiparite numarul de ordine al concurentului electoral conform
buletinului de vot (alegeri parlamentare) sau optiunile ,,Pentru” si ,,Contra” (referendum) si numarul Tn limbajul
Braille (prin puncte iesite in relief). Tn dreapta plicului-sablon sunt inserate perforatii speciale pentru aplicarea
stampilei ,,Votat”, cu diametrul de cel putin 10 mm, amplasate in corespundere cu patrulaterele concurentilor
electorali/optiunii. Pentru achizitionarea acestora au fost alocate 44.240 lei.

Tn cadrul scrutinului au fost achizitionate 15.000 rigle pentru listele electorale, in suma de 94.500 lei.

Pentru alegerile locale generale din 20 octombrie 2019 au fost procurate 1969 plicuri- sablon Tn suma de
55.860 lei si 10.000 rigle electorale in suma de 27.000 lei. Plicurile-sablon au fost confectionate cu lungimi
diferite, n functie de numarul concurentilor electorali din buletinul de vot. Tn acest mod, atat la alegerile
parlamentare si referendumul republican consultativ, cat si la alegerile locale generale din 2019 toate sectiile de
votare au fost asigurate cu materiale, echipamente si proceduri de vot accesibile.

Totodatd, in contextul alegerilor parlamentare din 2019, Guvernul Republicii Moldova a atentionat
autoritatile publice locale despre obligativitatea de a organiza sectiile de votare astfel incéat s& fie asigurat accesul
fizic al persoanelor cu mobilitate redusa.
electoral pentru a le asigura asistentd in functie de necesitatile acestora.

Anul 2020

Tn vederea asigurarii conditiilor pentru promovarea participarii neasistate la procesul electoral a persoanelor
cu dizabilitdti si pentru respectarea prevederilor Instructiunii cu privire la asigurarea infrastructurii sectiei de
votare, aprobate prin Hotararea nr. 2625/2014, Comisia Electorald Centrala (CEC) in procesul de organizare a
scrutinului prezidential din 1 noiembrie 2020 a asigurat dotarile sectiilor de votare cu: 981 lupe (in proportie de
45,8%); 12 858 rigle electorale (in proportie de 100%), pentru care s-au cheltuit 77,1 mii lei; 4286 plicuri-sablon
pentru buletinele de vot cu inscriptii dupa sistemul Braille si perforatii speciale pentru aplicarea stampilei ,,VVotat”
(in proportie de 100%, la ambele tururi), pentru care s-au cheltuit 64,4 mii lei, precum si a suplimentat cantitatea
urnelor de vot mobile si cabinelor pentru persoanele cu dizabilititi locomotorii. Tn acest scop, a fost procurat un lot
de 250 de cabine de vot pentru persoanele cu dizabilitati locomotorii (in valoare de 15,6 mii lei) care se transmit,
cu titlu gratuit, in gestiunea autoritatilor publice locale si celor centrale.

Referitor la participarea persoanelor cu nevoi speciale la procedurile electorale, conform datelor detinute de
CEC, la alegerile Presedintelui Republicii Moldova din 1 noiembrie 2020 si-au exercitat dreptul la vot: Tn turul
intdi - 3831 de persoane (0,27% din 1368 516 alegatori) si in turul doi din 15 noiembrie 2020 - 5630 de persoane
(0,34% din 1 654 150 alegatori). Totodatd, pentru monitorizarea scrutinului prezidential, prin hotarrea CEC nr.
4415 din 23 octombrie 2020, au fost acreditate din partea Asociatiei obstesti ,,Alianta INFONET” doua persoane
cu dizabilitati, dintre care una este utilizatoare de scaun rulant.

Anterior, Tn vederea monitorizarii alegerilor parlamentare noi din 15 martie 2020 Tn circumscriptia
uninominald nr. 38, municipiul Hancesti, prin hotardrea CEC nr. 3815 din 10 martie 2020, au fost acreditati din
5 persoane utilizatoare de scaun rulant.

Anul 2021

Tn calitatea sa de organ de stat, constituit pentru organizarea si desfasurarea alegerilor, Comisia Electorald
Centrala intreprinde Tn permanenta actiuni menite sa asigure conditii egale de participare la procesul electoral al
persoanelor cu dizabilitdti. Astfel, Tn procesul de organizare a alegerilor parlamentare anticipate din 11 iulie 2021,
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conform prevederilor Instructiunii cu privire la asigurarea infrastructurii sectiilor de votare, aprobatd prin
Hotararea Comisiei Electorale Centrale nr. 2625/2014, fiecare sectie de votare a fost dotatd cu o cabind de vot
pentru persoane cu dizabilitati locomotorii, iar la cererea organelor administratiei publice locale, stocurile sectiilor
de votare au fost completate cu 11 cabine de vot, de tipul mentionat.

Tn vederea facilitarii procesului de votare pentru persoanele cu dizabilitati de vedere si in scopul respectarii
prevederilor pct. 11 din Regulamentul cu privire la accesibilitatea procesului electoral pentru persoanele cu
dizabilitati, aprobat prin Hotdrarea Comisiei Electorale Centrale nr. 4463/2016, sectiile de votare constituite pentru
scrutinul parlamentar anticipat au fost asigurate cu: 1374 lupe (asiguratd proportia de 70%); 2200 plicuri-sablon
pentru buletine de vot (asigurata proportia de 100%), pentru care s-au cheltuit 95 de mii de lei; 11000 rigle
electorale (asigurata proportia de 100%), pentru care s-au cheltuit 52,8 mii de lei.

Plicul-sablon este executat dintr-un material flexibil, deschizatura este pe partea stanga, are aceeasi lungime
ca si buletinul de vot obisnuit, pe partea superioard sunt tiparite cu cifre arabe si imprimate alaturi, in limbaj
Braille, numerele de ordine ale concurentilor asa cum sunt aranjati in buletinul de vot, iar Tn partea dreapta sunt
perforatii speciale pentru aplicarea stampilei ,,Votat”.

La alegerile parlamentare anticipate din 11 iulie 2021, conform datelor din rapoartele Tntocmite de consiliile
electorale, la votare au participat 4 013 persoane cu diferite tipuri de dizabilitati.

Tn scopul asigurarii conditiilor pentru buna desfisurare a alegerilor locale noi, stabilite pentru data de 21
noiembrie 2021 si pentru implementarea prevederilor cu referire la accesibilitatea procesului electoral pentru
persoanele cu dizabilitdti, Comisia a subliniat ca sectiile de votare, urmeaza sa fie amplasate in spatii aflate la
parterul cladirilor, in locuri publice accesibile, traseele stradale cétre acestea sa faciliteze accesul persoanelor in
etate si celor cu dizabilitdti, iar spatiul sectiei de votare sa includa o cat mai buna organizare si desfasurare a
operatiunilor electorale.

Astfel, respectand prevederile actelor normative mentionate, spatiile sectiilor de votare, au fost amenajate
corespunzator rigorilor de accesibilitate pentru persoanele cu dizabilitdti, pentru asigurarea participarii, in mod
egal, la toate procesele electorale, acestea fiind organizate in spatii publice accesibile (scoli, licee, gradinite, case
de cultura, biblioteci etc.).

Pentru asigurarea respectarii cadrului normativ vizat, in procesul de organizare si desfasurare a alegerilor
locale noi din 21 noiembrie 2021, Comisia a asigurat aplicarea urmatoarelor masuri:

- fiecare sectie de votare, din cele 88 constituite, a asigurat persoanele cu dizabilitati cu lupe, rigle
electorale, iluminare suplimentara in cabina de vot. Au fost, de asemenea, Intreprinse si alte masuri care au permis
persoanelor cu dizabilitati de vedere accesul la procesul electoral;

- fiecare sectie de votare a fost asiguratd cu céte cel putin o cabind de vot accesibild pentru alegatorii cu
dizabilitati locomotorii.

Anul 2022

In vederea facilitdrii procesului de votare pentru persoanele cu dizabilititi de vedere si Tn scopul
respectdrii prevederilor pct. 11 din Regulamentul cu privire la accesibilitatea procesului electoral pentru
persoanele cu dizabilitati, aprobat prin Hotararea Comisiei Electorale Centrale nr. 4463/2016, cu modificarile
ulterioare, sectiile de votare constituite pentru alegerile locale din anul 2022 au fost dotate cu lupe si rigle
electorale Tn proportie de 100%.

Tn vederea asigurarii conditiilor pentru buna desfasurare a acestor alegeri locale noi si pentru implementarea
prevederilor ce vizeaza accesibilitatea procesului electoral pentru persoanele cu dizabilitdti, Comisia a emis
circulare, prin care a reamintit autoritatilor ca sectiile de votare urmeaza a fi amplasate in spatii aflate la parterul
cladirilor, Tn locuri publice accesibile, traseele stradale catre acestea sa faciliteze accesul persoanelor, iar local
sectiei de votare s& permitd o cat mai buna organizare si desfasurare a operatiunilor electorale.

Astfel, respectand prevederile actelor normative mentionate, spatiile sectiilor de votare, au fost amenajate
corespunzator rigorilor de accesibilitate pentru persoanele cu dizabilitati, pentru ca acestea s& aiba posibilitatea de
a participa in mod egal la toate procesele electorale.

Majoritatea sectiilor de votare au fost organizate in spatii publice (cdmine culturale, institutii medicale,
institutii de Tnvatdmant, etc.), a caror accesibilitate pentru persoanele cu dizabilitati urmeaza a fi asigurata n
continuare. Accesibilitatea localurilor unde sunt amplasate sectiile de votare poate fi realizatd eficient doar prin
contributia si implicarea autoritatilor publice locale si centrale, avand in vedere ca aceste localuri sunt
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afara perioadei electorale. Comisia a atras atentia asupra acestui aspect si a recomandat autoritatilor publice locale,
in contextul proiectului de granturi ,,Satul European, Tn cazul proiectelor de reconstructie, reparatie capitald a
sediilor institutiilor de Tnvatamant, sociale sau medicale, sa se tind cont de reglementdrile privind accesibilitatea.

Cat priveste publicarea informatiei despre alegeri Tn format video, audio sau tipar, datele relevante au fost
publicate pe pagina web a Comisiei, aceasta fiind accesibila si adaptata tehnic pentru persoanele cu deficiente de
vedere.
functionarii Aparatului Comisiei Electorale Centrale si membrii echipei CICDE (9 persoane).

La solicitarea CEC, cu suportul PNUD Moldova, Alianta INFONET fin parteneriat cu Asociatia
»MOTIVATIE din Moldova au elaborat studiul ,,Acces egal pentru toti in sectiile de votare. Studiul reprezinta o
sinteza a evaluarii accesului Tn toate cele 2017 institutii publice care gazduiesc sectii de votare la scrutinele
electorale. Concomitent cu acest studiu a fost elaborat si Ghidul practic pentru autoritatile locale privind
incluziunea persoanelor cu dizabilitdti in procesul electoral, care reprezintd un set de recomandari pentru autoritati
in procesul de accesibilizare a spatiilor publice pentru persoane cu necesitati speciale.

Totodata, noul Cod electoral, Tn vigoare din 01.01.2023, contine norme menite sa consolideze accesul
persoanelor cu dizabilitati Tn procesul electoral (art. 28, 38 si 77).

La fel, in contextul reformei electorale, prin Hotdrarea Comisiei Electorale Centrale nr. 550/2022, a fost
propusa instituirea unei norme care sa reglementeze statutul Sistemului informational automatizat de stat ,,Alegeri,

- prevederile Legii nr. 101/2008 cu privire la Conceptia Sistemului informational automatizat de stat
»Alegeri”.

- hotdrrea Comisiei nr. 262/2021 ,,cu privire la crearea Grupului interinstitutional de lucru pentru
elaborarea conceptului si planului de actiuni privind digitalizarea procesului electoral si pilotarea volumului
electronic ca metoda alternativa de vot”;

- hotararea Comisiei nr.572/2022 ,,Cu privire la aprobarea Conceptului Sistemului de vot prin internet ,.e-
Votare”.

La actiunea 5.2. Publicarea informatiei (format video, audio, tipar) pentru alegeri si concurentii
electorali, Tn format accesibil si usor de inteles pentru persoanele cu dizabilitati senzoriale (auz, vaz) si
intelectuale, de catre Consiliul Audiovizualului, au fost intreprinse urmatoarele actiuni:

Anul 2018

La 26 martie 2018, Consiliul Audiovizualului a aprobat ,,Conceptia privind reflectarea campaniei electorale
la alegerile locale noi ale primarilor ih unele localitdti din data de 20 mai 2018 de cétre institutiile audiovizualului
din Republica Moldova” (Decizia nr. 8/47). Pct. 2 al Conceptiei prevede: ,,Radiodifuzorii aflati sub jurisdictia
Republicii Moldova pentru campania electorald la alegerile locale noi din 20 mai 2018 in conformitate cu
prevederile Constitutiei Republicii Moldova, Codului electoral, Codului audiovizualului, Legii cu privire la
libertatea de exprimare, Legii cu privire la asigurarea egalitatii de sanse intre femei si barbati, prezentei Conceptii
si tratatelor internationale la care Republica Moldova este parte, respectand drepturile categoriilor de alegatori cu
nevoi speciale - Decizia CCA nr.16/101 din 21 iulie 2017 - Cu privire la accesul persoanelor cu deficiente de auz
si vaz la serviciile de programe audiovizuale” etc.

Pct. 10 al Conceptiei statueaza: ,,Radiodifuzorii vor difuza, la solicitarea organelor electorale, spoturi
motivationale, de educatie civica si electorala, vor desfasura campanii de informare a alegatorilor despre
procedura de vot si despre alte particularitdti ale votarii”, iar pct. 14 prevede: ,,Radiodifuzorii nationali sunt
obligati sa asigure accesibilitatea persoanelor cu deficiente de auz sau de vedere la programele de actualitati,
spoturilor electorale in timpul campaniilor electorale prin difuzarea acestora in limbajul mimico-gestual sau prin
titrare sincron. Dezbaterile electorale vor fi transmise Tn reluare Tn limbajul mimico-gestual sau prin titrare
sincron. Radiodifuzorii regionali si cei locali sunt obligati sa favorizeze accesibilitatea la principalele programe de
actualitati electorale in orele de maxima audienta”.

La 06 decembrie 2018, Consiliul Audiovizualului a aprobat Conceptia de reflectare a campaniei electorale
pentru alegerile parlamentare si a referendumului republican din 24 februarie 2019 de cadtre institutiile mass-media
audiovizuale din Republica Moldova (Decizia nr. 33/202). Pct. 9 al Conceptiei stipuleaza: ,,Radiodifuzorii vor

electorald, vor desfasura campanii de informare a alegatorilor despre procedura de vot si despre alte particularitati
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ale votarii, iar cei publici - obligatoriu”, iar pct. 15 stabileste expres: ,,Radiodifuzorii vor reflecta evenimentele din
campania electorald si campania de desfasurare a referendumului cu respectarea prevederilor Codului electoral, ale
Codului audiovizualului, ale prezentei Conceptii, ale Regulamentului CEC, inclusiv Tn programele de stiri si in
alte programe - ale Deciziei CCA nr. 16/101 din 21 iulie 2017 - Cu privire la accesul persoanelor cu deficiente de
auz si vaz la serviciile de programe audiovizuale si abrogarea Deciziei CCA nr. 21 din 26.02.2008”.

Urmare la cele mentionate mai sus, furnizorii de servicii media audiovizuale care au Tn serviciile de
programe buletine de stiri au obligatia sd includa zilnic cate un program de stiri, intre orele 17:00 si 23:00, in
limbaj mimico-gestual sau prin titrare sincron pentru persoanele cu deficiente de auz si prin semnal sonor pentru
persoanele cu deficiente de vedere.

In perioada campaniilor electorale, furnizorii de servicii media audiovizuale difuzeaza dezbaterile
electorale, Tn reluare, in limbaj mimico-gestual sau prin titrare sincron.

Totodatd, spoturile electorale elaborate de CEC sunt prezentate n limbaj mimico-gestual.

Consiliul Audiovizualului supravegheaza respectarea legislatiei audiovizuale, in cazul atestarii abaterilor,
furnizorii de servicii media audiovizuale sunt sanctionati.

Anul 2019

La alegerile parlamentare si referendumul republican din 24 februarie 2019, furnizorii de servicii media, cu
mici exceptii, au asigurat accesul acestor categorii de persoane la programele informativ-analitice. Astfel, in
perioadele de raport: 25 ianuarie - 03 februarie 2019, 04-13 februarie 2019 si 14-24 februarie 2019, posturile de
televiziune ,,Moldova-1”, ,,TV8”, ,,Prime”, ,PublikaTV”, ,,Canal 2”, ,,Canal 3”, ,,Accent TV”, ,NTV Moldova”,
,PRO TV CHISINAU”, ,Jurnal TV”, ,RTR Moldova”, ,Orhei TV” si ,Televiziunea Centrald” supuse
monitorizarii, au asigurat accesul persoanelor cu deficiente de auz prin interpretarea in limbaj mimico-gestual a
buletinelor de stiri, cu exceptia postului de televiziune ,,PublikaTV”, care in perioada 04-13 februarie 2019 nu a
asigurat accesibilitatea persoanelor cu deficiente de auz prin interpretarea in limbaj mimico-gestual a buletinelor
de stiri. Astfel, prin Decizia nr. 10/30 din 21.02.2019, Consiliul Audiovizualului a fost sanctionat cu amenda in
marime de 5 000 de lei postul de televiziune ,,Publika TV”.

La alegerile parlamentare noi in circumscriptiile electorale uninominale nr. 17, 33, 48, 50 si la alegerile
locale generale din 20 octombrie si 3 noiembrie 2019 (turul I1), furnizorii de servicii media, cu mici exceptii, au
asigurat accesul acestor categorii de persoane la programele informativ-analitice. Astfel, Th perioadele de raport:
20-29 septembrie 2019, 30 septembrie - 9 octombrie 2019, 10-20 octombrie 2019 si 21 octombrie - 1 noiembrie
2019, posturile de televiziune ,,Moldova-1”, ,Moldova-2”, ,Prime” si ,,Canal 2”, supuse monitorizarii, au
interpretat Tn limbaj mimico-gestual sau prin titrare sincron cel putin un program audiovizual de stiri din timpul
zilnic de emisie, cu exceptia posturilor de televiziune ,,Prime” si ,,Canal 2”, care Tn perioadele 10-20 octombrie
2019 si 21 octombrie - 1noiembrie 2019 nu au asigurat accesul persoanelor cu deficiente de auz prin interpretarea
in limbaj mimico-gestual a buletinelor de stiri. Respectiv, prin Decizia nr. 54/179 din 31.10.2019, Consiliul
Audiovizualului a aplicat posturilor de televiziune ,,Prime” si ,,Canal 2” avertizare publicd, iar prin Decizia nr.
58/196 din 13.11.2019, pentru incalcdri repetate, Consiliul Audiovizualului a sanctionat cu amenzi Tn marime de
5000 de lei posturile de televiziune ,,Prime” si ,,Canal 2”.

Totodatd, este de mentionat c&, spoturile electorale elaborate de Comisia Electorate Centrala mediatizate de
furnizorii de servicii media audiovizuale pe perioada campaniilor electorale sunt difuzate in limbaj mimico-
gestual.

Astfel, Tn perioada anilor 2018 - 2019 Tn vederea organizarii si desfasurarii alegerilor parlamentare din 24
februarie si alegerilor locale din 20 octombrie 2019 au fost imprimate Tn ,,alfabetul Braille si in format audio mai
multe materiale electorale informationale:

»,Democratia se Tnvata” - brosura interactivd elaboratd de catre Centrul de Instruire Continua in
Domeniul Electoral pentru informarea tinerilor alegatori, 2018;

»,Democratia Conteaza - Participd!” - Ghid informativ electoral, alegeri parlamentare, 2018;

,Ghidul Alegatorului”, alegeri locale generale, 2019.

Pe parcursul anului 2019 au fost elaborate si distribuite materiale informative si motivationale, precum:
,Ghidul Alegatorului”, versiunea ,,Usor de citit, usor de inteles” (in romana si rusd) dedicat persoanelor cu

alegeri si cum se exercita dreptul la vot.
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Materialele informative elaborate pentru campaniile de informare civica la alegerile din 24 februarie si 20
octombrie 2019 (ghiduri, pliante, postere) au fost realizate Tn limba romind, cu traducere in limba rusd, iar
spoturile video au fost Tnsotite de traducere in limbaj mimico-gestual. Toate materialele au fost realizate si cu
respectarea principiului egalitatii de gen. De asemenea, sedintele Comisiei Tn ziua alegerilor si cele de prezentare a
rezultatelor scrutinelor au fost insotite de traducere in limbaj mimico-gestual.

Anul 2020

Tn anul 2020, Consiliul Audiovizualului a monitorizat dreptul persoanelor cu deficiente de auz si vaz la
programele informativ-analitice pe parcursul a doud campanii electorale:

1 Reflectarea campaniei electorale la alegerile parlamentare noi din 15 martie 2020 Tn circumscriptia
electorald uninominala nr. 38, mun. Hancesti

Tn cadrul sedintei publice din 30 ianuarie 2020, prin Decizia nr. 3/9 (pct. 1), Consiliul Audiovizualului a
decis monitorizarea principalelor buletine de stiri ale furnizorilor de servicii media nationali, la capitolul reflectarii
campaniei electorale la alegerile parlamentare noi in circumscriptia electorala uninominala nr. 38, mun. Hancesti,
din 15 martie 2020, pe perioada 15 februarie - 15 martie 2020.

Tn conformitate cu prevederile Codului serviciilor media audiovizuale al Republicii Moldova, ale Codului
electoral, reiesind din importanta reflectarii echilibrate, echidistante si impartiale a campaniei electorale de catre
furnizorii de servicii media audiovizuale, Tn perioada 15 februarie - 15 martie 2020 a fost efectuatd monitorizarea
principalelor buletine informative ale posturilor de televiziune: ,,Moldova-1” (ora 19:00); ,,Moldova-2” (ora
21:30); ,,Primul in Moldova” (ora 18:00); ,,TVR Moldova” (ora 18:00) si ale posturilor de radio ,,Radio Moldova”
(ora 17:00); ,,Radio Moldova Tineret” (pe parcursul zilei). Astfel, furnizorii de servicii media audiovizuale supusi
monitorizarii au interpretat in limbaj mimico-gestual sau prin titrare sincron cel putin un program audiovizual de
stiri din timpul zilnic de emisie, asigurand accesul persoanelor cu deficiente de auz prin interpretarea in limbaj
mimico-gestual a buletinelor de stiri.

Totodata, este de mentionat ca spoturile electorale elaborate de Comisia Electorala Centrala mediatizate de
furnizorii de servicii media audiovizuale pe perioada campaniilor electorale au fost difuzate in limbaj mimico-

gestual.

2. Reflectarea campaniei electorale la alegerile prezidentiale din 01 noiembrie/turul Il - 15 noiembrie 2020
(asigurarea informarii corectare, protectia persoanelor cu dizabilitati, incitarea la urd, discriminare, raportul
gender.)

Prin Decizia nr. 25/161 din 01.10.2020, Consiliul Audiovizualului a decis efectuarea monitorizarii tematice
a furnizorilor de servicii media: ,,Moldova-1”, ,,PublikaTV”,,,Prime”, ,,Primul in Moldova”, ,,TVR Moldova”,
.CANAL 2”, .CANAL 37, ,TV8”, ,NTVMoldova”, ,Jurnal TV”, ,Radio Moldova”, ,PRO TV CHISINAU”,
,BTV”, _RTRMoldova” si ,,Televiziunea Centrald”, la capitolul reflectarii campaniei electorale la alegerile
prezidentiale din 01 noiembrie 2020, pe perioada 02 octombrie - 01 noiembrie2020.

Asadar, Consiliul Audiovizualului, a examinat si dezbatut public 2 rapoarte de monitorizare cu privire la
examinarea rezultatelor monitorizarii principalelor buletine de stiri ale unor furnizori de servicii media
audiovizuale la capitolul reflectarii campaniei electorale la alegerile prezidentiale din 01 noiembrie 2020: deciziile
nr. 29/181 din 22.10.2020 (pentru perioada 02-15 octombrie) si nr. 33/199 din 10.11.2020 (perioada 16 octombrie
- 01 noiembrie) si 1raportin turul Il al alegerilor pentru functia de presedinte al Republicii Moldova: Decizia nr.
35/215 din 23.11.2020 (pentru perioada 04-15 noiembrie).

Furnizorii de servicii media audiovizuale supusi monitorizarii au interpretat in limbaj mimico-gestual sau
prin titrare sincron cel putin un program audiovizual de stiri din timpul zilnic de emisie, asigurand accesul
persoanelor cu deficiente de auz prin interpretarea in limbaj mimico-gestual a buletinelor de stiri.

Totodatd, este de mentionat cd, spoturile electorale elaborate de Comisia Electorald Centrald mediatizate de
furnizorii de servicii media audiovizuale pe perioada campaniilor electorale sunt difuzate Tn limbaj mimico-
gestual.

Consiliul Audiovizualului a asigurat protectia persoanelor cu deficiente de auz si vaz si in afara
campaniilor electorale prin examinarea sesizarilor parvenite Tn adresa institutiei. La data de 18 august 2020, in
adresa Consiliului Audiovizualului a parvenit o sesizare din aceeasi adresa si din partea IP ,,Centrul pentru
Jurnalism Independent”, prin care au informat cd la data de 03 august 2020, Institutia Privatd ,,Centrul de
Jurnalism Independent” a fost informatd de catre un furnizor de servicii media, prin intermediul platformei ,,T(V)E
Priveste!”, referitor la un caz de nerespectare a legislatiei media audiovizuale la postul public de televiziune

73



»Moldova-1". Mai exact, sesizarea a parvenit din partea unei persoane cu deficiente de auz, care a mentionat ca
principalul buletin informativ al zilei ,,Mesager” de la ora 19:00 nu este tradus Tn limbaj mimico-gestual.

IP ,,Centrul pentru Jurnalism Independent” a mentionat ca accesul la informatie a persoanelor cu dizabilitati
este prevazut de Codul serviciilor media audiovizuale, iar Consiliul Audiovizualului aproba reglementari in
vederea asigurarii dreptului la serviciile media audiovizuale al persoanelor cu dizabilitati de vaz si auz. In acest
sens, petitionarul face trimiteri la prevederile:

- art. 84 alin. (6) din Codul serviciilor media audiovizuale: ,,Se sanctioneaza (...) furnizorii de servicii
media si distribuitorii de servicii media care au comis urmatoarele incalcari: a) nerespectarea deciziilor Consiliului
Audiovizualului privind protectia minorilor”;

Urmare a celor expuse, IP ,,Centrul pentru Jurnalism Independent” a solicitat Consiliului Audiovizualului
inregistrarea petitiei si comunicarea numarului de Tnregistrare a acesteia in termen de 2 zile, dispunerea efectuarii
controlului privind circumstantele de fapt semnalate, examinarea petitiei si informarea petitionarului Th termenele
prevazute de lege.

In conformitate cu prevederile art. 75 alin. (4) lit. a) si art. 83 alin. (3) lit. ¢) din Codul serviciilor media
audiovizuale, Consiliul Audiovizualului a efectuat monitorizarea postului public de televiziune ,,Moldova-1", prin
prisma celor invocate Tn sesizarea IP ,,Centrul pentru Jurnalism Independent”.

Rezultatele monitorizarii au atestat ca postul public de televiziune ,,Moldova-1" asigura zilnic accesul
persoanelor cu dizabilitdti de auz la programul informativ ,,Mesager” de la ora 21:00.

In acest context, este oportun de specificat ca in conformitate cu prevederilor art. 16 alin. (3) lit. a) din
Codul serviciilor media audiovizuale: ,,In cadrul serviciilor de televiziune, furnizorii nationali si regionali de
servicii media sunt obligati sa interpreteze Tn limbajul mimico-gestual sau prin titrare sincron cel putin un program
audiovizual de stiri din timpul zilnic de emisie”.

De asemenea, este de mentionat ca, prevederile art. 84 alin. (6) lit. a) din Codul serviciilor media
audiovizuale, cu nerespectarea deciziilor Consiliului Audiovizualului privind protectia minorilor, invocate de IP
,»Centrul pentru Jurnalism Independent”, nu sunt aplicabile spetei sesizdrii in cauzd, deoarece aceasta se refera la
accesul persoanelor cu dizabilitati de auz la programele audiovizuale de stiri.

Prin Decizia nr. 22/132 din 11.09.2020, Consiliul Audiovizualului a luat act de rezultatele monitorizarii si a
respins sesizarea. Din 18 august 2020 din partea IP ,,Centrul pentru Jurnalism Independent”.

Comisia Electorala Centrald informeaza cd, campania de informare si educatie electorala pentru scrutinul
prezidential din 1 noiembrie 2020 a cuprins materiale informative pentru persoanele slab vézatoare si cu deficiente
de auz. Publicatia “Ghidul alegatorului la alegerile prezidentiale” a fost tiparita in limbaj Braille, gratie colaborarii
cu Asociatia obsteascd ,,Alianta INFONET”. Spoturile video realizate de CEC au fost insotite de traducere in
limbaj mimico-gestual.

In perioada 1 septembrie - 15 noiembrie 2020, in cadrul proiectului ,Educarea actorilor electorali la
alegerile prezidentiale” finantat de Departamentul de Stat al Statelor Unite ale Americii, Centrul de instruire in
domeniul electoral (CICDE) a desfasurat o campanie de informare in cadrul céreia au fost elaborate 5 materiale
video cu tematica electorald, Tnsotite de traducere in limbaj mimico-gestual.

Unul dintre materialele video, prezentat de expertul Victor Koroli, a avut ca subiect ,,Accesul egal la
procesul electoral” si s-a referit la accesul persoanelor cu dizabilitati la procesul electoral.

Anul 2021

Tn anul 2021, Consiliul Audiovizualului a monitorizat dreptul si accesul persoanelor cu deficiente de auz si
vaz la programe audiovizuale de stiri, Tn special Tn Campania electorala.

Astfel, la alegerile parlamentare anticipate din 11 iulie 2021, Consiliul a monitorizat buletinele de stiri a 15
furnizori de servicii media audiovizuale TV: ,,Moldova-1’, ,Jurnal TV”, ,Primul in Moldova”, ,PRO TV
Chisindu”, ,,Canal 2”, ,,Canal 3”, ,,Prime”, ,Publika TV”, ,NTV Moldova”, , TV 6”, ,TVR Moldova”, ,TV 8",
,BTV”, 10 TV”, "RTR Moldova”. Furnizorii de servicii media audiovizuale supusi monitorizarii au interpretat in
limbaj mimico-gestual sau prin titrare sincron cel putin un program audiovizual de stiri din timpul zilnic de emisie,
asigurand accesul persoanelor cu deficient de auz prin interpretarea in limbaj mimico-gestual a buletinelor de stiri.

Rezultatele monitorizarii au atestat ca in perioada, 12 iunie - 11 iulie 2021, posturile de televiziune
»Moldova-1”, ,10 TV”, ,Prime”, ,,TVR Moldova”, ,,TV 6”, ,CANAL 2”, ,CANAL 3”, ,,TV8”, ,Jurnal TV”,
»,RTR Moldova”, ,BTV” si ,PRO TV CHISINAU”, au asigurat, cel putin, Tn cadrul unui buletin informativ,
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accesul la informatie a persoanelor hipoacuzice, Tn mare parte prin subtitrare sincron, cu exceptia postului de
televiziune ,,Publika TV”, fapt pentru care a fost sanctionat cu avertizare publica.

Totodata, este de mentionat ca spoturile electorale, elaborate de Comisia Electorala Centralda mediatizate de
furnizorii de servicii media audiovizuale pe perioada campaniilor electorale, sunt difuzate in limbaj mimico-
gestual.

Comisia Electorald Centrald informeaza c, in partea ce tine de publicarea informatiei (format video, audio,
tipar) cu privire la alegeri, a fost elaborat Ghidul alegatorului pentru alegerile parlamentare anticipate din iulie
2021 siin format Braille.

Totodata, Tn cadrul campaniei de informare la scrutinul parlamentar, materialele video elaborate de catre
CEC, au fostinsotite de traducere simultana in limbaj mimico-gestual.

Cu privire la concurentii electorali, toata informatia a fost plasatd Tn timp util si rezonabil pe pagina oficiala
a Comisei Electorale Centrale, site-ul fiind accesibil si adaptat pentru persoanele cu deficiente de vedere.

Anul 2022

Modificarea, prin Decizia CA nr. 284 din 02.09.2022, a Regulamentului privind continuturile audiovizuale,
referitor la asigurarea accesului la serviciile media audiovizuale a persoanelor cu deficiente de vdz sau de auz.
Astfel, Tncepand cu 01.01.2023:

- Furnizorii de servicii media asigura redactarea imaginii fetei si a mainilor persoanei care realizeaza
interpretarea in limbajul mimico-gestual, in marime de cel putin 1/3 din ecran;

- Furnizorii de servicii media redau simultan, Tn cadrul programelor audiovizuale, si imaginea fetei, si a
mainilor interpretului Tn limbajul mimico-gestual, atunci cand acesta este prezent la comunicari oficiale ale
autoritatilor publice cu privire la starea de urgentd, de asediu si de razboi; la evenimentele oficiale ale autoritatilor
publice; la evenimentele din campania electorala.

Noua pagina web a Consiliului Audiovizualului: consiliuaudiovizual.md, dispune de meniu de accesibilitate
pentru slab vazatori, ce poate fi gasit pe pagina principald Tn coltul din dreapta, instrument ce sporeste accesul
publicului la informatiile despre media audiovizuala.

La actiunea 5.3. Elaborarea, aprobarea si organizarea cursurilor de instruire a functionarilor
electorali, a concurentilor electorali si jurnalistilor privind asigurarea accesibilitatii procesului electoral
pentru persoanele cu dizabilitati, Centrul de instruire Tn domeniul electoral, comunica urmatoarele:

Anii 2018-2019

CICDE a revizuit programele de instruire pentru functionarii electorali prin includerea unei sesiuni intitulate
»Accesibilitatea procesului electoral”. De aceste instruiri au beneficiat 6054 de functionari electorali, care au
activat la alegerile parlamentare din 24 februarie 2019 si 3974 de functionari electorali, care au activat la alegerile
locale generate din 20 octombrie 2019.

CICDE impreund cu Alianta INFONET 1n perioada ianuarie - februarie 2019 a desfasurat activitatii de
simulare a zilei alegerilor pentru functionarii electorali din Comrat, Balti si Chisinau. Scopul activitatilor a fost de
in procesul electoral. Pentru aceasta functionarii electorali au avut rolul de alegatori/persoane cu dizabilitati
locomotorii, de vedere, de auz. Au simulat procedura de vot intr-o sectie de votare accesibilad si intr-o sectie de
votare inaccesibild. La aceste exercitii au participat 126 de persoane.

Anul 2020

n perioada 7-14 august 2020, in cadrul procesului de organizare a alegerilor prezidentiale din 1 noiembrie
2020, CICDE a instruit 25 de noi formatori CICDE, o sesiune fiind intitulatd ,,Accesibilitatea procesului
electoral”. Tema a fost inclusa in programul de instruire a functionarilor electorali la compartimentele: amenajarea
sectiei de votare, preziua votérii si ziua votarii (votarea cu urna de vot).

n perioada septembrie-noiembrie 2020, au fost instruiti peste 7000 de membri ai birourilor electorale ale
sectiilor de votare din tara si de peste hotare.

Pentru instruirea functionarilor electorali, dar si pentru alti subiecti interesati, au fost elaborate videografice
metodico-didactice care contin informatii privind amenajarea sectiei de vot si dotarea acesteia cu cele necesare
pentru persoanele cu nevoi speciale (cabina pentru persoane cu dizabilitdti, lupd, plic-sablon etc.) si privind
procedurile de votare speciale Tn ziua votarii.

CICDE in parteneriat cu Asociatia obsteasca ,,Alianta INFONET?”, in perioada 22 - 24 octombrie 2020, au
organizat 3 sesiuni de informare cu genericul ,,Demers spre o0 societate echitabild prin alegeri incluzive”. Grupul
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tintd, au fost functionarii electorali care au activat in birourile electorale ale sectiilor de votare din Leova, Cimislia
si Chisindu. La cele 3 sesiuni de informare au participat 64 de functionari electorali.

n perioada 26 octombrie - 1 noiembrie 2020, CICDE in comun cu Centrul de Consultantd si Educatie
Civica si Asociatia obsteasca ,,Alianta INFONET” au desfasurat a patra editie a programului de practica electorala
cu genericul ,,Accesibilitatea procesului electoral”. Tn program au participat 7 tineri de la diferite institutii
superioare de Tnvatdamant si de la liceul ,,Stefan Voda” din raionul cu acelasi nume. Participantii au avut
drepturile generale privind accesibilitatea procesului electoral si cu lectii practice. Tn cadrul programului tinerii si
tinerele au efectuat auditul a 12 sectii de votare din raionul Anenii Noi, folosind accesorii precum: scaun rulant,
baston pentru nevazatori, ochelari speciali adaptati pentru simulare etc.

Tn scopul informarii persoanelor cu dizabilitati de auz despre alegerile prezidentiale din anul 2020,
accesibilitatea acestora si masurile necesare pentru prevenirea raspandirii infectiei COVID-19, expertii CICDE, in
parteneriat cu Asociatia obsteasca ,,Alianta INFONET” au scos - 3 video-uri informative, care au fost prezentate
grupurilor tinta cu ajutorul Asociatiei surzilor din Republica Moldova.

La actiunea 5.4. Asigurarea progresivd de catre institutiile responsabile de obiectivele culturale,
turistice, sportive si de petrecere a timpului liber a accesibilitatii la infrastructura si la evenimente pentru
persoanele cu diferite tipuri de dizabilitdti, precum si sustinerea sportivilor cu dizabilitati, Tn conditii de
egalitate cu ceilalti, Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii aintreprins urmatoarele actiuni:

Anul 2020

Muzeul National de Istorie a Moldovei a asigurat infrastructura necesara accesului persoanelor cu
care sa asigure accesul persoanelor cu dizabilitati la cota zero, adica pana la ascensor, a fost montata si o
platforma-ascensor, care sa asigure accesul persoanelor cu dizabilitdti Tn salile expozitionale din str. Puskin.

Pe parcursul anului 2020, la Muzeul National de Etnografie si Istorie Naturala a fost realizat proiectul ,,
Acces egal, bazat pe drepturile omului, al persoanelor cu dizabilititi de vedere si auz”, implementat de cadtre
Alianta INFONET 1in parteneriat cu MNEIN, Asociatia Surzilor din Republica Moldova, RADIOVISION si
Centrul National de Informare si Reabilitare a Asociatiei Nevazatorilor din Moldova, cu suportul financiar al
Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetdrii, in cadrul Programului de proiecte culturale desfasurate de
organizatiile necomerciale.

Suplimentar, prin intermediul proiectului a fost realizatd audiodescriptia si prezentarea in limbaj mimico-
gestual a unei expozitii permanente a Muzeului, Sala 2, Natura. Textul stiintific, Tn limbaj accesibil beneficiarilor
de orice varsta a fost tradus Tn limbile rusa, engleza si franceza. Textul a fost sonorizat de catre muzeografi
MNEIN si de specialisti in domeniu. Partea tehnica a sonorizarii a fost realizatd de cétre reprezentantul Centrului
National de Informare si Reabilitare a Asociatiei Nevazatorilor din Moldova. Interpretarea in limbaj mimico-
gestual a fost realizatd de catre membrii Asociatiei Surzilor din Republica Moldova. Beneficiarii acestui produs
vor avea dreptul la informatie prin intermediul tabletelor pozitionate Tn Sala 2. Persoanele cu deficiente de auz vor
asculta, prin casti, informatia despre complexele naturale din Republica Moldova, cu audiodescriptie detaliatd a
celor mai cunoscute specii de plante, pasari si animale, informatia fiind accesibila tn patru limbi.

Pe parcursul anul 2020, complexele sportive publice ale Centrului de pregéatire a loturilor nationale,
Manejului de Atleticd Usoara, Scoala specializatd de tenis, Scoala specializatd de haltere, mun. Chisindu au
asigurat infrastructura necesard accesului persoanelor cu dizabilitati.

Anul 2021
de Centrul de Instruire Continua Tn Domeniul Electoral (CICDE) pe langa Comisia Electorala Centrald in
parteneriat cu Asociatia ,,MOTIVATIE” in cadrul proiectului ,,Cetatenii cu abilitdti voteaza pentru o tard fara
dizabilitati”, pentru a motiva persoanele cu diferite tipuri de dizabilitati din raioanele Soldanesti si Leova sa-si
exercite dreptul la vot. Participantii au fost informati despre ciclul electoral, modalitatile de implicare a cetatenilor
n procesul electoral, procedura de vot, atributiile organelor electorale si masurile Tntreprinse de acestea pentru
asigurarea dreptului la vot persoanelor cu dizabilitdti. La evenimentele organizate in cele doud raioane au
participat 21 de persoane cu dizabilitati.
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Programele de instruire pentru functionarii electorali din cadrul organelor electorale inferioare au fost
normele legale aplicabile domeniului (cu accent pe regulamentele si instructiunile CEC) si evidentiate masurile pe
care trebuie sa le intreprindad functionarii electorali inh vederea amenajarii sectiei de votare (dotarea cu echipament
special si asigurarea unui circuit ) si asigurarii tuturor conditiilor de exercitare a dreptului la vot in ziua votarii. In
cadrul sesiunii de instruire, participantii au facut schimb de experientd, prezentdnd situatiile cu care s-au
confruntat si solutiile pe care le-au identificat.

In total, pe parcursul anului 2021, in cadrul scrutinului parlamentar din 11 iulie 2021 si alegerilor locale noi

2021 a fost organizat un curs de instruire la distanta pe platforma e-learning.cicde.md (curs moderat), care va fi
disponibil publicului Tn anul 2022.

Anul 2022

Potentialii functionari electorali desemnati de organele administratiei publice locale de nivelul | si Il au
beneficiat de instruiri organizate de Centrul de instruire continud in domeniul electoral (CICDE), pe subiectul
»Accesibilitatea procesului electoral pentru persoanele cu necesitati speciale. 64 de persoane din 5 raioane au
parcurs 3 etape ale instruirii pe cest subiect, care constau in: participarea la o conferintd on-line instructiva cu o
durata de 1,5 ore pe platforma Zoom; urmarea pasilor de instruire la distanta pa platforma respectiva a CICDE;
participarea la o sedintd on-line de Tntrebari si raspunsuri cu o duratd de 1,5 ore pe platforma Zoom cu participarea
expertului.

electoral. Astfel, un nr. de 208 persoane desemnate in calitate de membrii ai comisiilor si birourilor electorale la
alegerile locale noi au beneficiat de instruire la aceastd temd, care s-a axat pe prezentarea cadrului normativ
toate categoriile de cetateni.

La actiunea 5.4. Asigurarea progresiva de catre institutiile responsabile de obiectivele culturale,
turistice, sportive si de petrecere a timpului liber a accesibilitatii la infrastructura si la evenimente pentru
persoanele cu diferite tipuri de dizabilitati, precum si sustinerea sportivilor cu dizabilitati, Tn conditii de
egalitate cu alti sportivi, Ministerul Culturii informeazad urmatoarele:

Anul 2018

Accesul persoanelor cu dizabilitati in biblioteci. Cdile de acces (de intrare) pentru persoanele cu dizabilitati
n bibliotecile nationale sunt asigurate. Biblioteca Nationald a Republicii Moldova, este in cautare de solutii pentru
asigurarea accesului la al doilea etaj, actualmente este asigurat accesul la primul etaj unde acestia sunt direct
deserviti. Aceasta categorie de persoane beneficiaza de intrare gratuitd in incinta bibliotecilor nationale. La nivel
local, problema este Tn cazurile multor biblioteci, doar 30 de biblioteci orasenesti dispun de céi de acces special
construite. Trebuie sa remarcam cd, Legea nr. 160 din 20.07.2017 cu prevede la biblioteci, reglementeaza in mod
expres obligatia bibliotecilor de a asigura accesul fizic persoanelor cu dizabilitati si de a organiza servicii speciale
pentru incluziunea acestora.

Accesul persoanelor cu dizabilitdti in muzee. In situatia muzeelor nationale accesul pentru aceasta categorie
de persoane este asigurat de Muzeul National de Istorie, Tnsa doar pana la parter la expozitiile temporare si la
Diaramd. Actualmente, partial este asigurat in expozitia permanentd a Muzeului National de Arta. In proiectul
actual de dezvoltare a sediului muzeului, este prevazuta dotarea cu rampe si ascensor.

Remarcam cd, Tn Legea muzeelor nr. 262 din 07.12.2017, este prevazuta obligatia autoritatilor publice de a
aloca muzeelor din subordine mijloacele financiare necesare pentru asigurarea accesului persoanelor cu
dizabilitati. In conformitate cu cadrul normativ in vigoare, atat persoanele cu dizabilitati, cat si insotitorii acestora
beneficiaza de intrare gratuitd in muzeu.
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Accesul persoanelor cu dizabilitati Tn institutiile teatral-concertistice. In cazul institutiilor teatral-
concertistice, asigurd accesul in cladire ( inclusiv la blocul sanitar) Filarmonicii Nationale ,,Serghei Lunchevici”,
Teatrului National ,,Mihai Eminescu”, Teatrului Republican ,,Luceafarul”, Teatrului Epic de Etnografie si Folclor
»lon Creangad”, Teatrului Republican Muzical-Dramatic “B.P.Hasdeu” La 2 institutii este asigurat accesul partial
- Teatrul National ,,Eugene lonescu” dispune de cai de acces pana la intrarea in incinta teatrului, iar Organizatia
Concertistica si de Impresariat ,,Moldova-Concert” asigurd accesul la sala de concert, dar nu poate asigura accesul
la blocul sanitar. 8 institutii teatral-concertistice nu dispun de cai de acces special construite pentru persoanele cu
dizabilitdti (Sala cu Orgd, Teatrul National de Operd si Balet ,Maria Biesu”, Teatrul Dramatic Rus de Stat
,A.P.Cehov”, Teatrul Republican de Papusi ,Licurici”, Teatrul , Alexei Mateevici”, Teatrul National de Stat
»,Vasile Alecsandri”, Teatrul Dramatic de Stat pentru Tineret ,,S ulitl Roz”, Centrul de Cultura si Artd ,,Ginta
Latina”).

La etapa actuald, 2 institutii prevad efectuarea lucrérilor de creare/construire a cailor de acces (Sala cu Orgé,
Teatrul Dramatic Rus de Stat,,A.P.Cehov™).

Anul 2019

Muzeul National de Istorie a Moldovei a asigurat infrastructura necesara accesului persoanelor cu
principale, doua platforme electrice pentru persoane cu deficiente locomotorii (o platforma asigura accesul la
spatiile expozitionale si blocul sanitar pentru persoane cu deficiente locomotorii aflate la subsolul muzeului si o
platforma asigura accesul de la parter la etaj).

La etapa actuald Muzeul National de Artd al Moldovei este in proces de restaurare a blocului central, transa
2, care prevede montarea unui lift pentru transportarea persoanelor, ceea ce ar face posibil accesul persoanelor cu
dizabilitati Tn toate salile de expozitii dar si la infrastructura institutiei.

Se preconizeaza sa fie montata si o platforma-lift care sa asigure accesul persoanelor cu dizabilitati Tn salile
expozitionale din str. Puskin.

Este planificata, de asemenea, instalarea unui elevator care sa asigure accesul acestor persoane la cota zero,
adica pana la lift.

Cladirea aflatd Tn proces de restaurare va fi data in folosinta, conform planului de - finantare, Tn a doua
jumatate a anului 2021.

Anul 2020

Suplimentar, a fost realizatd audiodescriptia si prezentarea in limbaj mimico-gestual a unei expozitii
permanente a Muzeului, Sala 2, Natura. Textul stiintific, Tn limbaj accesibil beneficiarilor de orice varsta a fost
tradus Tn limbile rusd, engleza si franceza. Textul a fost sonorizat de catre muzeografi MNEIN si de specialisti Tn
domeniu. Partea tehnica a sonorizarii a fost realizata de catre reprezentantul Centrului National de Informare si
Reabilitare a Asociatiei Nevazatorilor din Moldova. Interpretareain limbaj mimico-gestual a fost realizatd de catre
membrii Asociatiei Surzilor din Republica Moldova. Beneficiarii acestui produs vor avea acces la informatie prin
intermediul tabletelor pozitionate in Sala 2. Persoanele cu deficiente de auz vor asculta, prin casti, informatia
despre complexele naturale din Republica Moldova, cu audiodescriptie detaliata a celor mai rare specii de plante,
pasari si animale, informatia fiind accesibila in patru limbi.

Pe parcursul anul 2020, complexele sportive publice ale Centrului de pregatire a loturilor nationale,
Manejului de Atleticd Usoard, Scoala specializata de tenis, Scoala specializatd de haltere, mun. Chisindu au
asigurat infrastructura necesara accesului persoanelor cu dizabilitati.

Anul 2021
expozitionale prin dotdrile tehnice existente: rampa de acces Tn muzeu pe treptele principale, doud platforme
electrice pentru deficiente locomotorii (o platforma asigura accesul la spatiile expozitionale si blocul sanitar, aflate
la subsolul muzeului si o platforma asigurd accesul de la parter la etaj).

In cadrul proiectului ,,acces egal, bazat pe drepturile omului, al persoanelor cu dizabilitati de vedere si auz”,
implementat de Alianta INFONET precum si Tn parteneriat cu A.O. ,,Asociatia Surzilor din Republica Moldova”
si ,,Centrul National de Informare si Reabilitare” al A.O. ,, Asociatia Nevazatorilor din Moldova”, cu suportul
financiar al Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii, Tn cadrul Programului de proiecte culturale desfasurate
de organizatiile necomerciale 2020, Muzeul National de Etnografie si Istorie Naturald, a realizat accesibilizarea
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Salii nr. 2 ,,Natura”, pentru persoanele cu dizabilitdti de vedere si auz. Prin metoda audio descriptiei, a fost
nregistrat textul despre principalele complexe naturale din tara: Tnaltimile Nistrului, Codrii, Baltile si Stepa.

Muzeul National de Artd a Moldovei, a definitivat lucrdrile de restaurare a blocului central “Dadiani”,
transa 2, care include grupuri sanitare, echipamente pentru transportarea persoanelor cu dizabilitati, ascensor, care
asigura accesul la patru etaje. Cladirea a fost n folosinta in luna septembrie, anul 2021, astfel accesul persoanelor
cu dizabilitati este asigurat in toate salile de expozitii.

Tn scopul sporirii gradului de vizitare a persoanelor cu dizabilitdti a Rezervatiei Cultural - Naturale
,Orheiul Vechi”, au fost instalate 2 rampe de acces in incinta Muzeului de Arheologie si Antropologie, astfel
oferind acces catre salile de expozitii.

Teatrul Dramatic de Stat pentru Tineret “C ynuubl Po3” lurie Harmelin, a asigurat accesul persoanelor cu
necesitati speciale Tn incinta institutiei, astfel:

- montarea rampei de acces;

- asigurarea cu bilete gratuite a persoanelor cu dizabilitati la spectacole;
promovarii participarii active la viata culturalda a comunitatii;

- desfasurarea concertului ,Suntem copiii orasului mare...”, in regia dnei O. Sofrikova, accesibil
persoanelor cu dizabilitati de auz prin interpretare in limbajul mimico-gestual.

Intreprinderea de Stat Organizatia Concertisticd si Impresariat ,,Moldova Concert”, in colaborare cu
reprezentantii A.O. ,Asociatia Nevazatorilor din Moldova”, A.O. ,,Organizatia Veteranilor din Republica
Moldova”, A.O. ,,Uniunea Veteranilor si Invalizilor Muncii”, Centrul de plasament al copilului ,, Regina Pacis”,
Directia pentru protectia copilului, au oferit Tn procesul de incluziune socialda a persoanelor cu dizabilitati, prin
oferirea biletelor, membrilor organizatiilor mentionate supra, pentru spectacolele organizate in incinta Palatului
National ,,Nicolae Sulac” si a Circului.

Centrul de Culturd si Artd ,,Ginta Latind”, a asigurat persoanelor cu dizabilitati si familiilor acestora,
participarea la manifestarile culturale, asigurdndu-le accesibilitate Tn proportie de 5% din numarul total de locuri,
cu respectarea cerintelor Comisiei Nationale de Sanatate Publica.

Anul 2022

Muzeul National de Istorie a Moldovei (MNIM) asigurd infrastructura necesara accesului persoanelor cu
principale, instalarea a 3 platforme electrice pentru persoanele cu deficiente locomotorii ( 2 platforme asigura
accesul la spatiile expozitionale si blocul sanitar pentru persoanele cu deficiente locomotorii aflate la subsolul
muzeului si o platforma ce asigurd accesul de la parter la etaj), precum si adaptarea grupului sanitar conform
standardelor de referinta.

Conacul filialei Lazo din com. Piatra, filiala a MNIM, a fost dotatd cu platformad pentru persoanelor cu
dizabilitati locomotorii, iar muzeografii au acordat asistenta si ghidare persoanelor cu nevoi speciale.

Muzeul National de Etnografie si Istorie Nationald pentru facilitarea accesului persoanelor cu dizabilitati la
fiecare compartiment/ descriere a Salii nr. 2 Natura a fost dotat cu un QR cod prin care fiecare vizitator cu ajutorul
telefonului mobil poate accesa si obtine informatia de referinta. Textele si Tnregistrarile au fost elaborate de
comun cu specialisti din cadrul ONG -urilor care promoveaza incluziunea sociald si drepturile persoanelor cu
dizabilitati. Prezentarile video sunt dotate cu translator mimico-getual. Persoanele cu dizabilitdti de vedere pot
beneficia de autodiscriptie la filmele: ,, Ekvtime: omul lui Dumnezeu, ,,Céldrasi-un tinut la poarta raiului, ,,
Dimitrie Cantemir, ,, Maria Mirabela, realizate in colaborare cu Alianta INFONET si Asociatia Surzilor din
Republica Moldova.

La moment Muzeul deruleaza proiectul ,,Acces egal, bazat pe drepturile omului, al persoanelor cu
dizabilitati de vedere si auz la patrimoniul imaterial, proiect realizat cu Alianta INFONET.

Muzeul National de Artd a Moldovei a adaptat toate salile de expozitie si infrastructura conform
necesitatilor persoanelor cu dizabilitati, care include grupurile sanitare, echipamente pentru transportarea

Rezervatia Cultural - Naturala ,,Orheiul Vechi, au fost instalate 2 rampe de acces in incinta Muzeului de
Arheologie si Antropologie, 1rampa la Laboratorul de arheologie si antropologie. Pentru asigurarea accesului la
informatie a persoanelor nevazatoare pe platforma de Belvedere a fost instalat pupitru cu materiale in BRAILLE.
La moment sunt 2 proiecte in derulare.
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Institutiile teatral concertistice Tn scopul facilitdrii accesului persoanelor cu dizabilitati locomotorii in
incinta acestora au instalat rampe de acces.

Complexele sportive publice ale Centrului Sportiv de pregatire a loturilor nationale, Manejului de Atletica
Usoard, Scoala sportivd specializatd de tenis, scoala sportivd specializatd de haltere, au asigurat infrastructura
necesara accesului persoanelor cu dizabilitati.
masurilor culturale, sportive si de divertisment, Ministerul Educatiei si Cercetarii, informeaza
urmatoarele:

Anul 2019

Au fost efectuate 8 ghidaje pentru copii si adulti in expozitiile muzeale. Beneficiari: Liceul cu profil
tehnologic pentru copii cu vederea slaba, Centrul de consiliere pentru copii si familii in situatii de risc ,,Caldura
Casei” din or. Drochia, Directia pentru Protectia Drepturilor Copilului sec. Centru, mun. Chisindu, Scoala
Profesionald nr. | pentru tinerii cu deficiente de auz din mun. Chisindau, A.O. Keystone Moldova, Casa Comunitara
pentru copii Tn situatie de risc din or. Floresti.

Organizata activitatea ,,Comunicam prin gest, mimico, culoare sL.suflet” pentru elevii Scolii de meserii
nr. 11 pentru surzi si hipoacuzici din Chisinau Tn cadrul saptamanii dedicate persoanelor cu deficiente de auz.

Expozitia fotografica ,,Suntem diferiti, dar la fel”, dedicata copiilor cu sindromul Down. ,,Copii soarelui” au
aparut Tn poze alaturi de artisti autohtoni.

Tn colaborare cu A.O. Keystone Moldova au fost organizate cinci sedinte de grup cu diverse teme:
Respectul pentru cadmin si familie; Dreptul la educatie; Dreptul de a spune ce géndesti; Dreptul de a primi
informatiile de care ai nevoie; Libertatea si siguranta persoanei s.a. Beneficiari: tineri cu diferite dizabilitati.

Organizat evenimentul ,,Magia sarbatorilor de iarnd”, dedicat copiilor cu sindrom Dawn si alte dizabilitati.

Tn cadrul Muzeului National de Artd al Moldovei se organizeaza diverse evenimente destinate tuturor
categoriilor de vizitatori, la care participd persoane cu dizabilitati, printre care:

1) Carnavalul copiilor;

2) Zilele Internationale ale Familiei si Copilului;

4) Vizite ghidate gratuite Tn sali expozitionale ale muzeului.

Tn cadrul activitatilor enumerate mai sus au participat copii de la diverse institutii din capitald dar si din
afard: Centrul de Resurse pentru Educatie Incluziva, din incinta liceului din Magdacesti; Liceul Teoretic pentru
Copii cu Vedere Slaba din or. Chisinau; Gimnaziul - internat nr. 3 din Chisindu s.a.

Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii are incheiate contracte de colaborare cu Comitetul Paraolimpic si
alte 4 federatii care se ocupa cu dezvoltarea sportului printre persoane cu nevoi speciale, care organizeaza diverse
competitii atit nationale cit si deplasari la actiuni internationale, anual ministerul aloca circa 2 min lei pentru
aceste structuri sportive. Totodatd, in fiecare an sunt organizate un sir de actiuni sportive cu implicarea
persoanelor cu nevoi speciale. Tn anul 2019, prin programul HOP a fost realizata instruirea HOP: ,,Onest. Deschis.
Demn - S& stergem stigmatizarea Tn tulburdrile de sdndtate mintald pentru alte persoane cu experienta unei
probleme de s&natate mintala instruirea acestora cum pot s&-si dezvolte experienta proprie a problemei de sanatate
mintald. Aceasta activitate, a avut durata de 2 zile si a avut ca formatori persoane cu probleme de sanatate mintala.
Tn cadrul instruirii rolul central la avut o persoana cu experienta unei probleme de sanatate mintal3, aceasta fiind
trainerul care arealizat instruirea, acesta a prezentat urmatoarele subiecte: beneficiile si dezavantajele dezvaluirii,
ce termeni utilizam atunci cand vorbim despre probleme de sanatate mintala, ce este stigmatizarea, istoria privind
experienta problemei de sanatate mintald a trainerului, moduri de dezvaluire a problemei de sanatate mintald, cum
ne spunem istoria, prezentarea istoriilor. Tn cadrul programului au fost instruiti 30 de persoane cu probleme de
sanatate mintald din localitatile raioanelor Soroca, Orhei, Briceni si municipiu Chisinau.

Anul 2020

A.O. Keystone Moldova in colaborare cu MNIM a organizat 4 activitdti de informare in cadrul cdrora au
participat 44 de tineri cu variate dizabilitati. Sedintele de grup (12 si 26 ianuarie, 09 si 24 februarie) au avut drept
obiectiv sustinerea persoanelor vulnerabile prin dezvoltarea abilitatilor de auto-reprezentare si valorizarea lor ca
membri cu drepturi egale;

- realizate doua Tndrumari gratuite Tn expozitiile muzeale pentru 22 de tineri, participanti la sedintele A.O.
Keystone Moldova, 26 ianuarie si 9 februarie.
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In anul 2020, la Muzeul National de Arta al Moldovei, majoritatea evenimentelor au fost organizate online,

3) Vizite ghidate gratuite in sdlile expozitionale ale muzeului.

In cadrul activitatilor enumerate mai sus, au participat copii de la diverse institutii din capitald dar si din
afard: Centrul de Resurse pentru Educatie Incluziva, din incinta liceului din Mdgdacesti; Liceul Teoretic pentru
Copii cu Vederea Slaba din or. Chisindu; Gimnaziul Internat N3 din Chisindu s.a.

In luna iulie 2020, a fost organizat concursul interpretilor fluierari din Republica Moldova, Tn cadrul cdruia
au participat si trei copii cu dizabilitati, care au fost instruiti de specialistii Centrului National de Conservare si
Promovare a Patrimoniului Cultural si Material.

In colaborare cu Uniunea Muzicienilor si Compania ,Tele-Radio Moldova”, Centrul National de
Conservare si Promovare a Patrimoniului Cultural a organizat, la 15 noiembrie 2020, Concursul interpretilor
cantecului popular ,,Tamara Ciobanu”

Criuleni, diagnosticat cu Paralizie cerebrald infantild, a castigat Premiul special.

n perioada, 20 februarie - 31 martie 2020, au fost organizate de citre Centrul National de Conservare si
Promovare a Patrimoniului Cultural mai multe expozitii si ateliere de confectionare a martisoarelor, cu
participarea si a persoanelor cu dizabilitati:

- Atelier de confectionare a martisoarelor, cu mesterul popular Tatiana Popa, muzeul ,,Casa Parinteascd” din
satul Palanca, raionul Caldrasi (3 persoane cu dizabilitati);

- Atelier de confectionare a martisoarelor Tn mun. Balti, cu mesterul popular Maria Ciobanu (4 copii cu
dizabilitati);

- Atelier de martisoare in or. Criuleni, cu mesterul popular Natalia Cangea (5 persoane cu dizabilitdti de
diferite varste);

- Atelier de confectionare a martisoarelor cu mesterul popular Ludmila Prepelita, Casa de Cultura din or.
Soroca (au participat 2 persoane cu dizabilitati).

Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetrii are incheiate contracte de colaborare cu Comitetul Paraolimpic
si alte 4 federatii care se ocupa cu dezvoltarea sportului printre care si copii cu necesitdti speciale, care
organizeaza diverse competitii atdt nationale cét si deplasari la actiuni internationale, inclusiv Ministerul alocd
circa 2 min lei pentru aceste competitii sportive.

Anul 2021
Pe perioada anului 2021, complexele sportive publice ale Centrului de pregatire a loturilor nationale,

Manejului de Atleticd Usoard, Scolii sportive specializate de tenis, Scolii sportive specializate de haltere, mun.
Chisinau, au fost accesibile pentru persoanelor cu dizabilitati. Ministerul Educatiei si Cercetarii in colaborare cu
Comitetul Paralimpic si alte 4 federatii, asigurd conditii dezvoltarii sportului pentru persoanele cu dizabilitati, prin
organizarea diverselor competitii atat nationale si internationale.

Anual, ministerul aloca circa 2,0 min. lei pentru aceste Complexe sportive.

Totodata, sunt organizate un sir de activitati sportive publice cu implicarea persoanelor cu dizabilitati.

Suplimentar, in cadrul Muzeului National de Istorie a Moldovei (MNIM), sunt angajate 9 persoane cu
dizabilitati, care Tn conditii de egalitate 1si desfasoara activitatea Tn sectoarele: restaurare (3 unitati), expozitii (1
unitate), gospodérire (2 unitati), istorie si muzeografie (2 unitate).

Muzeul National de Istorie a Moldovei a organizat un sir de evenimente/activitati pentru persoanele in
dificultate si cu nevoi speciale, inclusiv - 8 educative si 2 culturale, pentru 265 de persoane:

- la 16 ianuarie, A.O. Keystone Moldova, in colaborare cu MNIM, a organizat Sedinta comuna, Tn cadrul
caruia au participat 15 tineri cu dizabilitati la care a fost inclusi un plan de activitdti cu caracter de
informare, capacitare pentru persoanele cu nevoi speciale;

- Tn perioada mai - iunie, 2021, au fost organizate 5 vizite ghidate inclusiv pentru persoanele din evidenta
Directiei Generale pentru Protectia Drepturilor Copilului (55 persoane);

- la5iunie, a fost organizat ,,Balul talentelor. Concursul Miss si Mister Copilarie 2020- 2021”, editia a Il-
a - eveniment inclusiv Zilei Internationale a Copilului. Eveniment, organizat in colaborare cu A.O.
»Sunshine”, pentru copiii cu sindrom Down, desfasurat in curtea muzeului. Evenimentul organizat a avut
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ca invitati, artistii: Georgeta Voinovan & Crescendo, Adrian Ursu, Serj Kuzencoff, Aurel Chirtoacd,
Corina Tepes si Costi Burlacu, formatia SunStroke Project, clovnul Veaceslav lacovlev s.a. Total
participanti, au fost 140 persoane;

- la 31 iulie, A.O. Keystone Moldova in colaborare cu MNIM, a organizat Sedinta de grup ,,Conventia
ONU. Drepturile Persoanelor cu dizabilitdti”, la care au participat 9 persoane cu nevoi speciale. In
context pentru participanti a fost realizat si un ghidaj gratuitin sélile muzeului;

- la 31 octombrie, s-a desfasurat maratonul caritabil de ciclism ,,Noi putem! Mbl moxem! We can!”,
organizat in contextul Lunii sensibilizarii si constientizarii umane fata de persoanele cu Sindrom Down.
Invitati speciali ai evenimentului au fost biciclistii Emilie si Dawy Sanches din Franta (membrii
proiectului Bikeup&Down), membrii Federatiei de Ciclism din Republica Moldova si clovnul Viaceslav
lacovlev.

Muzeul National de Etnografie si Istorie Naturald a organizat ateliere de ceramica pentru persoanele cu

dizabilitati, cu ajutorul mesterilor populari Ruslan si Lilian Scutelnic.

La ateliere au participat un numar limitat de persoane, din cauza restrictiilor impuse de pandemie, totusi
atelierul a fost transmis online, au fost realizate Tnregistrari explicative audio pentru persoanele cu dizabilitati de
vedere. Pentru persoanele cu dizabilitdti de auz, a fost realizatd translarea in limbajul mimico-gestual. Tn
colaborare cu Alianta INFONET si Asociatia Surzilor din Republica Moldova, a fost realizatd subtitrarea mai
multor filme, precum:

- ,,Ekvtime: omul lui Dumnezeu”, film documentar;

- ,,Dimitrie Cantemir”, film artistic;

- ,Caldrasi - un tinut la poarta raiului”, film etnografic;

- ,,Maria Mirabela”, film animat;

- ,, Tiganesti-Kurgan-Tiganesti”, desen animat.

A fost completatd colectia muzeald cu machete ale exponatelor din expozitia de baza a Muzeului: piese
etnografice din fibre vegetale, lemn, fier, dar si din colectia patrimoniului natural: pasari si animale Tmpaiate.
Machetele pieselor au fost realizate de catre mesterii populari si de catre taxidermisti, astfel creAnd o oportunitate
mai buna de a promova mestesugurile traditionale. Aceste exponate pot fi cunoscute prin atingere, pot fi utilizate
n cadrul atelierelor si lectiilor tematice cu persoanele cu necesitati special Rezervatia Cultural - Naturald ,,Orheiul
Vechi”, in cadrul Zilelor Europene ale Patrimoniului, editia 2021, a implicat si copii din centrele de plasament din
tara in activitatile planificate. Pentru a exclude stigmatizarea si marginalizarea copiilor cu nevoi speciale din
localitatile zonei Orheiul Vechi, a fost organizat transport pentru 5 copii cu dizabilitati la evenimentele HUB
Cultural 2021 (desfasurat la data de 26 august 2021) si la concertul ,,Colindam, colindam iarna”, organizat in luna
decembrie 2021.

Anul 2022

In cadrul Muzeului National de Istorie a Moldovei sunt angajate 13 persoane cu dizabilitdti care Tn conditii
de egalitate cu celelalte persoane Tsi desfasoara activitatea in sectoarele: restaurare (3 unitati), expozitii (1 unitate,
gospodarie (2 unitati), supraveghere (2 unitati), filiale (3 unitati), ceia ce constituie 10% din nr. total de angajati.

Pe parcursul anului MNIM a organizat un sir de evenimente/activitati pentru si cu implicarea acestora dintre
care 8 educative si 2 culturale pentru 377 persoane:

- Ghidaj gratuit pentru 32 elevi ai gimnaziului nr. 2;

- Atelier educational pentru 38 copii ai directiei de protectie a copilului sec. Botanica;

- Atelier educational pentru 15 beneficiari ai centrului de plasament Regina Pacis;

- Ghidaj gratuit pentru 25 elevi cu deficiente de auz si 2 ateliere de lucru;

- Eveniment pentru circa 210 participanti-Craciunul e mai frumos cu raze de soare Tn colaborare cu
Sunshine;

- Muzeul National de Etnografie si Istorie Nationald a organizat ateliere de ceramica pentru copii cu
deficiente de vedere iar pentru persoanele cu deficiente de auz a fost realizata translarea mimico-gestuala.

- Rezervatia Culturald-Naturald Orheiul Vechi a implicat mai mult copii din centrele de plasament si cu
organizarea transportului specializat pentru cei cu necesitati speciale.

- Institutii teatral concertistice - au asigurat accesul prin amplasarea rampelor de acces.

- Sala cu Orga a desfasurat si gazduit mai multe evenimente cu participarea persoanelor cu dizabilitati,
pentru copii au fost realizate lectii-concerte, concerte de caritate.
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- Ministerul Educatiei si Cercetarii are incheiate contracte de colaborare cu Comitetul Paraolimpic si alte 4
federatii care se ocupa de dezvoltarea sportului pentru persoanele cu nevoi speciale, care organizeaza
diverse competitii atat nationale cat si internationale. Ministerul a alocat 3 min lei pentru aceste structuri
sportive.
La actiunea 5.6. Elaborarea, aprobarea si organizarea instruirilor tematice a colaboratorilor din
domeniile culturii, sportului, turismului privind accesibilitatea, acomodarea rezonabild a evenimentelor si
nediscriminarea persoanelor cu diferite tipuri de dizabilitati, Ministerul Culturii.
Anul 2020
La solicitarea colegilor din alte institutii, Muzeul National de Istorie a Moldovei a prezentat activitatile pe
persoanelor cu diferite tipuri de dizabilitdti. Tn cadrul proiectului ,,Acces egal, bazat pe drepturile omului, al
persoanelor cu dizabilitdti de vedere si auz”, implementat de catre Alianta INFONET 1n parteneriat cu Muzeul
National de Etnografie si Istorie Naturald, Asociatia Surzilor din Republica Moldova, RADIOVISION si Centrul
National de Informare si Reabilitare a Asociatiei Nevazatorilor din Moldova, cu suportul financiar al Ministerului
Educatiei, Culturii si Cercetarii, prin intermediul Programului de proiecte culturale desfasurate de organizatiile
necomerciale au avut loc mai multe sesiuni de instruire a angajatilor MNEIN referitor la tehnologiile
implementate si la modul de prezentare a informatiilor pentru persoanele cu diferite tipuri de dizabilitati, prin
intermediul atelierelor practice.
Anul 2021
Tn cadrul sedintelor de lucru a Teatrului Dramatic de Stat pentru Tineret “C ynuusl Po3” lurie Harmelin,
fost examinat subiectul drepturilor persoanelor cu dizabilitati si elaborate masuri destinate integrarii persoanelor
Cu necesitdti speciale in activitatea institutiei.
Anul 2022
Federatia Judo pentru persoane cu dizabilitati si Federatia persoanelor cu dizabilititi locomotorii au
organizat instruiri pentru antrenorii tineri privind acomodarea rezonabila a persoanelor cu dizabilitati Tn activitati
sportive.
Obiectivul 6 ,,Asigurarea accesibilitatii la infrastructura, la transporturi, la informatie si comunicatii
pentru persoanele cu dizabilitati”
La actiunea 6.1. Elaborarea si aprobarea normativelor si standardelor privind accesibilitatea
persoanelor cu diferite tipuri de dizabilitati la infrastructurd, la transporturi, la informatie si comunicatii,
de catre autoritatile publice responsabile de domeniile respective, Ministerul Economiei si Infrastructurii
comunica urmatoarele:
Anul 2018
Au fost elaborate si aprobate urmatoarele normative si standarde privind accesibilitatea persoanelor cu
diferite tipuri de dizabilitati la infrastructurd, la transporturi si comunicatii:
- CP C.01.10:2018 “Mediu locuibil cu elemente sistematizate, accesibile pentru persoane cu dizabilitati.
Reguli de proiectare”, aprobat prin Ordinul nr. 622 din 28 decembrie 2018;

- CP C.01.11:2018 “Cladiri si constructii publice, accesibile pentru persoanele cu dizabilitati. Reguli de
proiectare”, aprobat prin Ordinul nr. 620 din 28 decembrie 2018;

- CP C.01.12:2018 “Cladiri si Tncdperi cu locuri de munca pentru persoane cu dizabilitati. Reguli de
proiectare”, aprobat prin Ordinul nr. 623 din 28 decembrie 2018;

- CP C.01.13:2018 “Mediu urban. Reguli de proiectare accesibile pentru persoane cu dizabilitati”, aprobat
prin Ordinul nr. 627 din 28 decembrie 2018;

pentru persoane cu dizabilitati”, aprobat prin Ordinul nr. 621 din 28 decembrie 2018.

Anul 2022

Agentia Nationala pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei (ANRCETI) a
aprobat Hotararea Consiliului de Administratie nr.58 din 14.12.2018 cu privire la stabilirea cerintelor si masurilor
pentru ca utilizatorii cu dizabilitati sa beneficieze de acces echivalent la serviciile de comunicatii electronice
accesibile publicului, potrivit careia furnizorii de comunicatii electronice au obligatia implementarii, atat in
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localitatile urbane, cat si in localitatile rurale, a reglementdrii ce vizeaza asigurarea utilizatorilor finali cu
dizabilitati de a alege si de a beneficia de servicii calitative, adaptate nevoilor oamenilor in conditii echivalente
celor de care beneficiaza ceilalti utilizatori finali https://is.gd/e2pdr3.

Astfel, serviciile care fac obiectul actului de reglementare sunt:

1) accesul la serviciile de comunicatii electronice accesibile publicului furnizate la puncte fixe sau cu
mobilitate redusa (telefonie, acces la Internet, transmisie sau retransmisie a serviciilor de programe audiovizuale),
inclusiv accesul la serviciile de urgenta;,

2) accesul la serviciile de comunicatii electronice accesibile publicului furnizate la puncte mobile (telefonie,
acces Internet, transmisie sau retransmisie a serviciilor de programe audiovizuale), cu exceptia celor furnizate prin
intermediul punctelor de acces wireless publice (zone publice Wi-Fi gratuite), inclusiv accesul la serviciile de
urgenta.

Pentru a asigura accesul familiilor social vulnerabile la programele de televiziune dupd tranzitia la
televiziunea digitala terestra, in perioada anilor 2018-2022 organul central de specialitate a elaborat si promovat 3
acte normative in scopul dotdrii cu convertoare pentru televiziunea digitala terestrd a familiilor beneficiare de
ajutor social, g1 anume:

1) In temeiul art. 1, art. 6 alin. (3), art. 11 si art. 12 alin. (1) din Legea asistentei sociale nr.547/2003, cu
modificarile ulterioare, in vederea executdrii pct.13 din Programul privind tranzitia de la televiziunea analogica
terestrd la cea digitald terestra, aprobat prin Hotardrea Guvernului nr.240/2015, precum si in scopul asigurdrii
dreptului de acces la informatie familiilor beneficiare de ajutor social in procesul de tranzitie, a fost aprobata
Hotararea Guvernului nr.129/2018 cu privire la dotarea cu convertoare pentru televiziunea digitala terestrd a
familiilor beneficiare de ajutor social.

In cadrul primei etape de dotare, au fost distribuite familiilor beneficiare de ajutor social 8500 convertoare
de televiziune digitala.

2) In temeiul art.7 alin. (1) si (2) din Legea comunicatiilor electronice nr. 241/2007, cu modificirile
ulterioare, si al art.1, art. 6 alin. (3), art. 11 gi art. 12 alin. (1) din Legea asistentei sociale nr. 547/2003, cu
modificdrile ulterioare, a fost aprobatd Hotdrarea Guvernului nr.78/2020 privind implementarea unor actiuni
pentru finalizarea procesului de tranzitie la televiziunea digitala terestra.

In cadrul celei de a doua etape de dotare, au fost distribuite familiilor beneficiare de ajutor social 13452
convertoare de televiziune digitala.

3) in temeiul art. 1, art. 6 alin. (3), art. 11 si art. 12 alin. (1) din Legea asistentei sociale nr. 547/2003, cu
modificrile ulterioare, a fost aprobatd Hotdrarea Guvernului nr. 126/2022 cu privire la dotarea cu convertoare
pentru televiziunea digitald terestrd a familiilor defavorizate beneficiare de ajutor social.

La finele anului 2022, in cadrul etapei Il de dotare, au fost distribuite familiilor beneficiare de ajutor social
3602 convertoare de televiziune digitala.

In total, in cadrul celor trei etape de dotare cu convertoare cu aceste dispozitive au fost asigurate 26110
familii beneficiare de ajutorul social.

Reiesind din angajamentele internationale (art.16 al Conventiei postale universale, ratificatd prin Legea nr.
44/2018), trimiterile postale adresate nevazatorilor si prizonierilor de rdzboi sunt scutite de toate taxele postale, cu
exceptia suprataxelor aeriene, trimiterile postei de scrisori, coletele postale si trimiterile serviciilor postale de plata
adresate prizonierilor de razboi sau expediate de cétre acestia. Coletele sunt admise cu scutire de taxe postale pana
la greutatea de 5 kilograme. Limita de greutate este extinsa la 10 kilograme pentru trimiterile al ciror continut este
indivizibil g1 pentru cele care sunt adresate unui lagar sau oamenilor sdi de incredere pentru a fi distribuite
prizonierilor. Toate trimiterile pentru nevazitori, expediate cdtre sau de cdtre o organizatie pentru persoane
nevadzdtoare sau expediate cdtre sau de catre o persoand nevidzdtoare, sunt scutite de toate taxele postale, cu
exceptia suprataxelor aeriene.

In conformitate cu art.23 alin.(2) al Legii comunicatiilor postale nr.36/2016, intrate in vigoare din data de
01.09.2021: ,Finantarea serviciilor postale prestate gratuit pentru nevazatori si prizonieri de rdzboi se efectueaza
din bugetul de stat. Alocatia bugetara se acorda de cétre Ministerul Finantelor dupa ce furnizorul de serviciu postal
universal prezintd raportul pentru anul precedent privind serviciile postale prestate gratuit pentru nevazatori si
prizonieri de razboi si solicitd compensarea tarifelor nepercepute de la utilizatori”.
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De catre Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale in Cadrul Bugetar pe Termen Mediu (CBTM)
2022-2024 a fost planificata pentru anul 2022 suma de 25 mii lei pentru prestarea serviciilor postale pentru
nevazatori si prizonieri de razboi, limitele bugetare respective fiind aprobate de catre Ministerul Finantelor.

Din suma respectiva a fost compensat, corespunzator raportul prezentat de 1.S. ,,Posta Moldovei”, costul
serviciilor postale pentru nevazatori si prizonierii de razboi prestate gratuit de cdtre aceastd intreprindere n
perioada 01 septembrie - 31 decembrie 2021, in suma de 2538 lei.

La actiunea 6.2. Efectuarea de catre fiecare institutie publica a evaluarii gradului de accesibilitate a
infrastructurii, in baza unui chestionar aprobat de catre autoritatile responsabile de domeniul
constructiilor, Ministerul Economiei si Infrastructurii comunica urmatoarele:

Anul 2018

A fost elaborat Chestionarul de evaluare tehnica a accesibilitatii infrastructurii si Proiectul Hotararii de
Guvern cu privire la aprobarea Programului national Tn domeniile constructiilor, transporturilor, informatiei si
si a Planului de actiuni privind implementarea acestuia.

Totodata, Tn cadrul Ministerului Afacerilor Interne, precum si autoritatilor administrative si institutiilor din
subordinea acestuia, a fost initiata procedura de evaluare a gradului de accesibilitate a sediilor pentru persoanele

Anul 2019

Accesibilitatea infrastructurii pentru persoanele cu dizabilitati, se manifesta prin respectarea Sistemului
calitdtii Tn constructii stabilit prin Legea nr. 721/1996 privind calitatea Tn constructii, si reprezintd ansamblul de
structuri organizatorice, regulamente, proceduri si mijloace, care contribuie la realizarea calitatii constructiilor in
toate etapele de concepere, proiectare, realizare, exploatare si post utilizare a acestora.

Ministerul Afacerilor Interne a informat cd, in anul 2019, Tn cadrul Ministerului, precum si autoritatilor
administrative si institutiilor din subordinea acestuia, a fost initiatd procedura de evaluare a gradului de

Anul 2020

Accesibilitatea infrastructurii pentru persoanele cu dizabilitati se asigura prin respectarea Sistemului calitatii
in constructii, aprobat prin Legea nr. 721/1996 privind calitatea ih constructii, precum si prin respectarea actelor
normative in vigoare. Totodatd, obligatiile privind realizarea si mentinerea pe intreaga durata de existentd a
constructiilor, a exigentelor esentiale revin factorilor implicati in conceperea, proiectarea executiei si exploatarea
constructiilor, precum si In post-utilizarea lor potrivit responsabilitatilor fiecaruia si tipul de proprietate a
investitorului.

Anul 2021

Prin Ordinul Ministerului Economiei si Infrastructurii, a fost aprobata Lista de verificare nr.2.2.7/AST,
privind accesibilitatea persoanelor cu dizabilitati care contine 34 de intrebari ce cuprind toate aspectele privind
incluziunea persoanelor cu dizabilitdti, precum - Cerinte privind cdile de circulatie pietonald (cladiri, trotuare,
treceri de pietoni, zone, parcuri, alei, cartiere si ograzi), - Intersectiile si trecerile de pietoni, - Statiile de transport
public - Parcdrile.

Totodata, in continutul Listei de verificare nr.2.2.2/AST, privind respectarea cerintelor la proiectarea
constructiilor de catre ntreprinderile/institutiile de proiectare, a fost prevdzutd verificarea aspectului privind,
corespunderea documentatiei de proiect elaborate prevederi de adaptare a obiectivelor la necesitatile persoanelor
cu dizabilitati. Referitor la actiunile de control intreprinse de catre Agentia pentru Supraveghere Tehnica,
informam ca, potrivit Planului de Activitate pentru anul 2021, reprezentantii Agentiei, au intreprins mai multe
actiuni de control, privind asigurarea accesului persoanelor cu dizabilitdti la obiectivele de infrastructura (cladiri,
drumuri, obiective de menire social-culturale si alte destinatii sociale).

Astfel, Tn perioada anului 2021, au fost efectuate in total - 272 controale, inclusiv:

- la etapa de exploatare - 213 controale;

- Tn faza de executie - 59 controale;

- acordate 92 de prescriptii.

Anul 2022

Prin Ordinul nr.64/2022 din 18.04.2022, Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale a aprobat
Chestionarul de evaluare tehnica a accesibilitatii infrastructurii pentru persoanele cu dizabilitdti, Tn scopul
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implementarii Programului national de incluziune socialda a persoanelor cu dizabilitdti pentru anii 2017-2022,
aprobat prin Hotdrarea Guvernului nr. 723/2017.

La actiunea 6.3. Elaborarea, aprobarea si implementarea unor programe nationale si locale Tn
domeniile constructiilor, transporturilor, informatiei si comunicatiilor privind asigurarea accesibilitatii
persoanelor cu diferite tipuri de dizabilitati, Ministerul Economiei si Infrastructurii a intreprins
urmatoarele actiuni:

Anul 2018

A fost elaborat proiectul hotérarii de Guvern cu privire la aprobarea Programului national Th domeniile
tipuri de dizabilitati pentru anii 2019-2020 si a Planului de actiuni privind implementarea acestuia, care a fost
consultat cu subdiviziunile cointeresate ale Ministerului Economiei si Infrastructurii.

Suplimentar, Ministerul Afacerilor Interne comunica urmatoarele:

A fost instalatd o rampa de acces pentru persoanele cu dizabilitati la intrarea in sediul Ministerului de pe str.
Stefan cel Mare, nr. 75. Suplimentar, se examineaza posibilitatea amenajarii unei sali de audientd pentru
persoanele cu dizabilitati la primul etaj al cladirii.

Totodatd, in rezultatul repardrii sediului Serviciului tehnologii informationale din subordinea MAI de pe str.
Hincu, 3A, in incinta caruia este amplasat ghiseul unic de eliberare a actelor serviciilor publice prestate, a fost
amenajata rampa de acces pentru persoanele cu dizabilitati.

Suplimentar, sediile gestionate de subdiviziunile Inspectoratului General al Politiei dispun de rampe de
acces necesare accesului Tn institutie a persoanelor cu dizabilitati.

Totodata, Tn procesul elaborarii documentelor de proiect pentru reconstructia a 20 de sectoare de politie si 4
izolatoare de detentie provizorie (Cahul, Balti, Hancesti, Chisindu) sunt prevdzute in calitate de cerinte pentru
proiectanti:

- spatii de acces pentru public, inclusiv pentru cetatenii cu dizabilitati locomotorii;

- scarile de acces si pragurile sa respecte accesibilitatea usoard, inclusiv pentru persoanele cu dizabilitati

locomotorii;

- accesibilitate pentru persoanele cu dizabilitati la elementele functionale si de sistematizare ale

sectoarelor de politie, terenului , de intrare, comunicatii, cdi de evacuare, in conformitate cu normativele
stabilite.

Suplimentar, mentionam ca, paginile web ale Ministerului si autoritatilor administrative din subordine nu
sunt elaborate intr-un format accesibil persoanelor cu dizabilitdti senzoriale.

Anul 2019

A fost elaborat proiectul hotérarii de Guvern cu privire la aprobarea Programului national privind asigurarea

Proiectul a fost inregistrat la Cancelaria de stat cu numarul unic - 65/MEI/2019. Urmare examinarii in
cadrul sedintei secretarilor generali de stat din 14 februarie 2019, proiectul nu s - a considerat ca fiind anuntat.
Aceasta decizie a fost luatd Tn contextul procesului de corelare a proiectelor documentelor de politici cu Strategia
Nationala de Dezvoltare.

Pe dimensiunea transport, in scopul asigurarii prevederilor Legii nr.60/2012 privind incluziunea sociald a
persoanelor cu dizabilitati si Tntru imbunatatirea conditiilor de deservire si transportare a persoanelor cu dizabilitati
de cdtre 1.S. ,,Garile si Statiile Auto” au fost .intreprinse urméatoarele masuri:

- sdlile de asteptare ale garilor si statiilor auto ale intreprinderii au fost asigurate cu locuri amenajate
pentru asteptari;

- lafilialele Tntreprinderii sunt amenajate trotuare si pante de urcare-coborare la intrarile garilor si statiilor
auto;

- la 12 filiale ale ntreprinderii au fost efectuate lucrari de reconstructie T sensul optimizarii calitatii
serviciilor prestate Tn scopul oferirii persoanelor cu dizabilitati de a se bucura de drepturi depline si de a
beneficia complet de toate serviciile acordate de autogara;

- in toate filialele intreprinderii persoanelor cu dizabilitdti li se comercializeazd bilete de calatorie
privilegiat si este acordatad posibilitatea ocuparii primelor patru locuri Tn unitatile de transport la cursele
regulate;
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- colaboratorii intreprinderii sunt instruiti in scopul imbunatatirii serviciilor prestate.

Pe dimensiunea accesul la informatie si comunicati, evocam cd Legea comunicatiilor electronice
nr.241/2007 prevede expres cd, utilizatorii finali cu dizabilitati pot beneficia de oferte de servicii de comunicatii
electronice disponibile pentru majoritatea utilizatorilor finali. Astfel, persoanele cu dizabilitati pot accesa fard
restrictii toatd gama de servicii de comunicatii electronice prestate de furnizori (telefonie fixa, telefonie mobila,
acces la Internet la puncte mobile si puncte fixe, difuzare si retransmisie a programelor audiovizuale), inclusiv la
serviciul de telefonie fixa care este unul accesibil la pret de 6 lei/luna.

Tn Republica Moldova, conform datelor statistice prezentate de Agentia Nationald pentru Reglementare in
Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei, serviciile si comunicatii electronice au un grad Tnalt de
asigurare ateritoriului si a populatiei:

a) rata de penetrare a serviciilor de telefonie fixa la 100 de locuitori - 32,4%;

b) rata de penetrare a serviciilor de acces la Internet la puncte fixe - 16,2%;

c) rata de penetrare a serviciilor de acces la Internet la puncte mobile Tn banda larg - 6,9%;

d) rata de penetrare a serviciilor de acces dedicat la Internet mobil - 8,76%;

€) acoperirea teritoriului tarii cu semnal telefonie mobila 3G - 99%;

f) acoperirea populatiei (semnal telefonie mobild 3G - 99%;

g) acoperirea teritoriului tarii cu semnal telefonie mobild 4G/LTE - 94%;

h) acoperirea populatiei tarii cu semnal telefonie mobild 4G/LTE - 97%.

Suplimentar, se mentioneaza ca, Tn conformitate cu Legea bugetului de stat pentru anul 2020, Tn bugetul
Ministerului Economiei si Infrastructurii, sunt prevazute mijloace financiare pentru méasura “Servicii postale
pentru nevazatori si prizonieri de razboi” - in suma de 45,6 mii lei.

Ministerului Afacerilor Interne, mentioneazd ca a fost instalatda o rampa de acces pentru persoanele cu
dizabilitati la intrarea in sediul Ministerului, din str. Stefan cel Mare.

Totodatd, sediul Serviciului tehnologii informationale din subordinea MAI de pe str. Hincu, 3A, in incinta
caruia este amplasat ghiseul unic de eliberare a actelor asociate serviciilor publice prestate, a fost amenajata rampa
de acces pentru persoanele cu dizabilitati.

Suplimentar, sediile gestionate de subdiviziunile subordonate Inspectoratului General al Politiei dispun de
rampe de acces necesare accesului Tn institutie a persoanelor cu dizabilitati.

Totodata, in cadrul Strategiei de Dezvoltare a Politiei, cu suportul acordat de Uniunea Europeana, au fost
finalizate reconstructiile a 17 sectoare de politie, dintre care 14 sectoare de politie au fost inaugurate, iar 20 de
sectoare de politie sunt Tn proces de modernizare si respectiv in 3 Izolatoare de detentie provizorie (Chisinau,
Héancesti, Cahul) sunt prevazute:

- spatii de acces pentru public, inclusiv pentru cetdteni cu dizabilitati locomotorii;

- scarii de acces si praguri ce oferd accesibilitatea usoarda inclusiv pentru persoanele cu dizabilitéti
locomotorii;

- accesibilitate pentru persoanele cu dizabilitati la elementele functionale si de sistematizare ale
sectoarelor de politie, terenului aferent, de intrare, comunicatii, si de evacuare, in conformitate cu normativele
stabilite.

Suplimentar, mentionam ca&, pagina web a Ministerului Afacerilor Interne poate fi accesata de persoanele cu
dizabilitati vizuale, iar paginile web ale autoritdtilor administrative din subordinea MAI nu sunt elaborate intr-un
format accesibil persoanelor cu dizabilitati senzoriale.

Anul 2020

Tn conformitate cu prevederile art.20 alin.(1) si (2) al Legii nr. 60/2012 privind incluziunea persoanelor cu
dizabilitati, urmare a solicitarii informatiei de la 463 operatori de transport rutier, privind detinerea la momentul
actual Tn gestionare a unitatilor de transport adaptate pentru transportarea persoanelor cu dizabilitati, s-a decis ca: -
45 operatori de transport care efectueaza transport rutier de; autobuzul - dispun de unitdti de transport adaptate
pentru transportarea persoanelor cu dizabilitati; -32 operatori de transport care efectueaza transport rutier de
pasageri Tn regim de taxi dispun sau au incheiate contracte de prestare a serviciilor cu alti operatori de transport,
care defin unitate de transport adaptatd pentru transportarea persoanelor cu dizabilitati, care utilizeaza scaune
rulante.

Totodata, toate filialele intreprinderii S.R.L. ,Garile Auto Moderne”, sunt accesibile persoanelor cu
dizabilitati. Suplimentar, in cadrul controalelor planificate la sediile operatorilor de transport rutier, Agentia

87



Nationala Transport Auto a emis prescriptii in vederea adaptdrii unitatilor de transport pentru transportarea
adaptate pentru transportarea persoanelor cu dizabilitdti, au fost sanctionati conform prevederilor art.2211 al
Codului contraventional al Republicii Moldova.

Pe dimensiunea accesul la informatie si comunicatii.

Pentru a asigura accesul familiilor social-vulnerabile la programele de televiziune dupd tranzitia la
televiziunea terestra, au fost aprobate Hotararea Guvernului nr.129/2018 ,,Cu acces la dotarea cu convertoare
pentru televiziunea terestra a familiilor beneficiare de ajutor social” si Hotdrarea Guvernului nr.78/2020 ,,Privind
implementarea unor actiuni pentru finalizarea procesului de tranzitie la televiziunea terestra”.

Reiesind din angajamentele internationale art.16 al Conventiei postale, ratificata prin Legea nr.44/2018),
trimiterile postale adresate nevazatorilor si prizonierilor de razboi sunt accesibile la toate of. postale, iar conform
art.24 alin.(2) lit.d1) din Lege comunicatiilor postale, furnizorul de serviciu universal presteaza serviciul dat, fara
a-i fi acoperite cheltuielile suportate. Respectiv, acest serviciu este prestat de cétre 1.S. ,,Posta Moldovei”.

Anul 2021

Accesibilitatea persoanelor cu dizabilitati la drumuri, este reglementatd prin normativul NCM
D.02.01:2015 ,,Proiectarea drumurilor publice”.

Pe parcursul anului 2021 au fost:

- construite trotuare cu o lungime de 6,79 km;

- renovate 1880 treceri pietonale;

- instalate 7 pavilioane de asteptare a célatorilor.

Complementar, Agentia Nationald Transport Auto (ANTA), in calitate de organ de control in domeniul
transporturilor, a atentionat toti operatorii de transport rutier Thregistrati Tn Republica Moldova, care presteaza
servicii de transport rutier de pasageri, prin servicii regulate si in regim de taxi contra cost, despre obligativitatea
respectarii prevederilor art.20 alin. (1) si (2) din Legea nr.60/2012 cu privire la incluziunea sociald a persoanelor
necesitatilor persoanelor cu dizabilitati locomotorii precum si despre obligatia operatorilor de taxi de asigurare cu
cel putin o masina adaptata transportului persoanelor cu dizabilitati, care utilizeaza fotoliul rulant.

Suplimentar, ANTA a punctat ca constituie discriminare refuzul conducatorului de taxi de a asigura
transportul persoanei cu dizabilitati si al dispozitivului de mers, iar dispozitivul este transportat, fara aplicarea
unor taxe suplimentare.

Tn context, pe teritoriul mun. Chisindu, activeaza 6 unitati de transport in regim de taxi, adaptate pentru
necesitdtile persoanelor cu dizabilititi ale aparatului locomotor, iar tarifele pentru prestarea serviciilor, sunt
standarde pentru toti pasagerii transportati.

Tn acelasi timp, potrivit statisticilor interne, In mediu sunt receptionate cte 5-7 plaséri de comanda pe zi,
pentru unitatile de transport adaptate.

Tn acest sens, este de mentionat c&, potrivit informatiei din extrasul din baza de date a Agentiei, ce contine
informatia despre procesele-verbale intocmite cu contraventii, pentru incédlcarea legislatiei privind asigurarea
accesului persoanelor cu dizabilitati la mijloacele de transport Tn comun, 9 operatori de transport rutier au fost
atrasi pe parcursul anului 2021 la raspundere contraventionald, Tn conformitate cu prevederile art.2211 al Codului
contraventional, fiind incluse amenzi in marime de 1740 u.c.

Subsecvent, evocam ca ANTA efectueaza verificarea si asigurarea respectarii de catre operatorii de
transport rutier, ce presteaza servicii de transport de pasageri Tn regim de taxi contra cost, a obligatiilor prevazute
n Codul transporturilor rutiere nr.150/2014 si Legea nr.60/2012.

Anul 2022

Pe parcursul lunilor iunie - iulie 2022 au fost convocate sedinte ale Consiliului National pentru Drepturile
Persoanelor cu Dizabilitdti, Tn cadrul carora s-a hotardt crearea unui Grup de lucru cu privire la asigurarea
incluziunii sociale a persoanelor cu dizabilitati pentru elaborarea unui Program National de accesibilizare a
cladirilor si spatiilor publice. Urmare, pe parcursul lunilor noiembrie - decembrie 2022 au fost convocate doud
sedinte al Grupului de lucru, cu tematica ,,Accesibilitatea”. De asemenea, la data de 02.12.2022 s-a convocat
Consiliul National pentru Drepturile Persoanelor cu Dizabilitdti, unde au fost prezentate rapoarte si discutate
problemele si realizdrile Grupurilor de lucru create pentru asigurarea incluziunii sociale a persoanelor cu
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dizabilitati, de la instruire: ,,Educatia”, ,,Servicii de Reabilitare”, ,,Accesibilitatea”, ,,Integritatea in cdmpul muncii
a persoanelor cu dizabilitati”.

Cit priveste elaborarea, aprobarea si implementarea unor programe nationale si locale pe domeniul
transporturilor informdm cd, Agentia Nationald Transport Auto (ANTA), Tn calitate de organ de control in
domeniul transporturilor, a atentionat toti operatorii de transport rutier autohtoni, care presteaza servicii de
transport rutier de persoane prin servicii regulate si Tn regim de taxi contra cost, despre obligativitatea respectarii
prevederilor art. 20 alin. 1 si 2 din Legea nr. 60/2012 din 30.03.2012, cu privire la adaptarea mijloacelor de
transport inh comun aflate Tn circulatie conform necesitatilor persoanelor cu dizabilitati locomotorii (ghidarea
manuald), precum si ,,obligatia operatorilor de taxi sa asigure cel putin 0 masina adaptata transportului persoanelor
cu dizabilitati care utilizeaza fotoliul rulant. Constituie discriminare refuzul conducatorului de taxi de a asigura
transportul persoanei cu dizabilitati si al dispozitivului de mers. Dispozitivul este transportat gratuit, fara aplicarea
unor taxe suplimentare”.

Totodata, comunicam ca, operatorii de transport rutier au confirmat in scris ANTA, despre faptul ca in
municipiul Chisindu activeaza deja 6 unitati de transport adaptate pentru necesitatile persoanelor cu dizabilitati al
aparatului locomotor, tarifele aplicate pentru prestarea serviciilor sunt aceleasi pentru toti pasagerii transportati, iar
conform statisticilor interne, Tn mediu pe zi sunt receptionate cate 5-7 solicitari ale autovehiculelor adaptate pentru
necesitatile persoanelor cu dizabilitati.

La actiunea 6.4. Asigurarea controlului, evaludrii si monitorizarii de catre autoritdtile publice
responsabile de domeniile constructiilor, transporturilor, informatiei si comunicatiilor privind respectarea
normativelor si standardelor tehnice de accesibilitate a persoanelor cu dizabilitdti, Agentia Nationald
pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei comunica urmatoarele:

Anul 2018

Tn cadrul activitatii de monitorizare, desfisurate de citre ANRCETI, se verificd respectarea legislatiei Tn
vigoare de cétre furnizorii de retele si/sau servicii accesibile publicului, inclusiv a respectarii dreptului de
accesibilitate a persoanelor cu dizabilitati. Astfel, oficiile si spatiile comerciale ale companiilor (sediile principale/
secundare ale furnizorilor sau ale partenerilor autorizati ale acestora), Tn mare parte, sunt accesibile la necesitatile
persoanelor cu dizabilitdti, prin dotarea cu cdi de acces (rampe de acces) pentru persoane cu deficiente
locomotorii, exceptie fiind oficiile unde montarea acestora nu este posibila.

Totodatd, ANRCET]I a aprobat Hotararea Consiliului de Administratie nr. 58 din 14.12.2018 ,,Cu privire la
stabilirea cerintelor si masurilor pentru ca utilizatorii cu dizabilitdti s& beneficieze de acces echivalent la serviciile
de comunicatii electronice accesibile publicului”, potrivit cadreia furnizorii au obligatia implementarii, atit n
localitdtile urbane, cit si Tn localitétile rurale, a reglementdrii si sd asigure posibilitatea utilizatorilor finali cu
dizabilitati de a accesa si de a beneficia de servicii calitative, adaptate nevoilor oamenilor in conditii echivalente
celor de care beneficiaza ceilalti utilizatori finali.

Anul 2019

Pe parcursul anului 2019, in cadrul controalelor planificate/inopinate, efectuate de catre ANRCETI la 71 de
agenti economici, Tn cadrul activitatii de control si monitorizare, desfasurate de cdtre ANRCETI, se verifica
respectarea legislatiei Tn vigoare de catre funizarii de retele si/sau servicii accesibile publicului, inclusiv a
respectarii dreptului de accesibilitate al persoanelor cu dizabilitati.

Astfel, oficiile si spatiile comerciale ale companiilor (sediile principale/secundare ale funizarilor sau ale
partenerilor autorizati ale acestora), Tn mare parte, sunt acomodate la necesitatile persoanelor cu dizabilitati, prin
dotarea cu cdi de acces (rampe de acces) pentru persoane cu deficiente locomotorii, exceptie fiind oficiile unde
montarea acestora nu este posibila din punct de vedere tehnic. De asemenea, furnizarea de servicii de comunicatii
electronice, oferd posibilitatea deplasarii reprezentantilor acestora, la domiciliul persoanelor cu necesitatii speciale
pentru Tncheierea contractelor, pentru depistarea cauzelor deranjamentelor tehnice sau pentru achitarea
abonamentelor prin intermediul terminalelor mobile.

Totodata, Tn perioada de referintd, ANRCETI, a continuat monitorizarea respectdrii de catre fumizarii de
retele si/sau servicii de comunicatii electronice accesibile publicului a Hotararii Consiliului de Administratie al
ANRCETI, nr. 58 din 14.12.2018 ,,Cu privire la stabilirea cerintelor si masurilor pentru ca utilizatorii cu
dizabilitati sa beneficieze de acces echivalent la serviciile de comunicatii electronice, accesibile publicului”,
potrivit careia, furnizorii au obligatia implementarii, atat Tn localitatile urbane, cit si in localitatile rurale, a
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calitative, adaptate nevoilor lor, in conditii echivalente celor de care beneficiaza ceilalti utilizatori finali. Astfel,
furnizorii pun la dispozitia utilizatorilor cu dizabilitdti materiale informative in format tipdrit, in care sunt
prezentate, in mod clar, functiile si modul in care echipamentele terminale speciale pot raspunde nevoilor acestora.

Anul 2020

Pe parcursul perioadei de referintd, in cadrul activitatii de control si monitorizare, desfasurate de cétre
ANRCETI, la 50 de agenti economici, a fost verificatd respectarea legislatiei Tn vigoare de catre furnizorii de
retele si/sau servicii de comunicatii electronice accesibile publicului, inclusiv a respectarii dreptului de
accesibilitate a persoanelor cu dizabilitati.

Astfel, oficiile si spatiile comerciale ale companiilor (sediile principale/ secundare ale furnizorilor sau ale
partenerilor autorizati ale acestora), in mare parte, sunt adaptate la necesitatile persoanelor cu dizabilitdti, prin
dotarea cu cdi de acces (rampe de acces) pentru persoane cu deficiente locomotorii, exceptie fiind oficiile unde
montarea acestora nu este posibila. De asemenea, furnizorii de servicii de comunicatii electronice, ofera
posibilitatea deplasarii reprezentantilor acestora, la domiciliul persoanelor cu necesitdti speciale pentru incheierea
contractelor, pentru depistarea cauzelor deranjamentelor tehnice sau pentru achitarea abonamentelor prin
intermediul terminalelor mobile.

Totodatd, in perioada de referintd, ANRCETI, a continuat monitorizarea respectérii de catre furnizorii de
retele si/sau servicii de comunicatii electronice accesibile publicului a Hotaréarii Consiliului de Administratie al
ANRCETI nr. 58 din 14.12.2018 ,,Cu privire la stabilirea cerintelor si masurilor pentru ca utilizatorii cu
dizabilitati sa beneficieze de acces echivalent la serviciile de comunicatii electronice accesibile publicului”,
potrivit cdreia, furnizorii au obligatia implementarii, atdt in localitdtile urbane, cat si In localitdtile rurale, a
adaptate nevoilor lor, in conditii echivalente celor de care beneficiaza ceilalti utilizatori finali. Astfel, furnizorii
pun la dispozitia utilizatorilor cu dizabilitdti, materiale informative in format tiparit, in care sunt prezentate, in
mod clar, functiile si modul in care echipamentele terminale speciale pot réspunde nevoilor acestora.

Totodata, persoanelor cu dizabilitati, li se explica functiile si modul in care echipamentele/serviciile
terminale speciale de comunicatii electronice pot raspunde nevoilor sale precum si posibilitatea returnarii
echipamentelor achizitionate. Suplimentar, Tn cadrul proiectului “Accesibilitate - o preconditie pentru asigurarea
tuturor drepturilor persoanelor cu dizabilitdti”, implementat de AOPD in anul 2020 cu suportul financiar al
publicd din 99 localitatii ale raioanelor Cahul, Falesti, Caldrasi, cu implicarea organizatiilor societatii civile
partenere de la nivel local si nemijlocit a persoanelor cu dizabilitati: Asociatia parintilor persoanelor cu dizabilitati
»Eternitate”, or. Falesti, Asociatia Obsteasca ,,Asociatia de Sprijin a copiilor si tinerilor cu dizabilitati ,,Dorinta”
or. Célarasi, Asociatia Obsteasca ,,AZ1” or. Cahul;

Rezultatele procesului de evaluare au fost incluse Tn Studiul ”Analiza conditiilor de accesibilitate a
cladirilor publice si a bugetelor din raioanele Cahul, Célarasi si Falesti” care au fost consultate cu reprezentantii
autoritatilor publice locale de nivelul I si Il. Studiul include recomandari generale pentru asigurarea conditiilor de
accesibilitate si specific pentru fiecare institutie care pot servi drept justificare pentru bugetarea resurselor

necesare adaptarii spatiilor Si cladirilor publice.
http://incluziune.md/wpcontent/uploads/2021/02/StudiuAnalizaConditiilorAccesibilitate.pdf
Anul 2021

Pentru a asigura accesul familiilor social vulnerabile (inclusiv a persoanelor cu dizabilitati) la programele
de televiziune dupd tranzitia la televiziunea terestrd, Tn anul 2021, in conformitate cu pct. 5.3.3. din Planul de
actiuni al Guvernului pentru anii 2021-2022, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.235/2021, a fost initiatd
elaborarea proiectului hotararii de Guvern cu privire la dotarea cu convertoare pentru televiziunea terestra a
familiilor defavorizate beneficiare de ajutor social. Potrivit prevederilor proiectului, pana la sfarsitul anului 2022
vor fi dotate cu convertoare toate familiile beneficiare de ajutor social, care nu au primit in cadrul etapelor
precedente (in anii 2018- 2019 si 2020), fiind dotate cca. 23 mii de familii. Totodatd, Tn scopul asigurarii dotarii
gratuite cu convertoare a familiilor defavorizate beneficiare de ajutor social, care nu au reusit sa depuna cererile Tn
anii precedenti, in Legea bugetului de stat pentru anul 2022, au fost prevazute mijloace financiare in suma de 4,5
min. lei.

Suplimentar, informam ca cca. 98% din populatia tarii ( inclusiv persoanele cu dizabilitati) pot receptiona
semnalul multiplexului A de televiziune terestrd cu acoperire nationald, prin care se pot viziona mai multe
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programe TV (pe parcursul anului 2021 numarul acestora Tn diferite luni varia de la 12 pana la 8 posturi TV) din
spatiul audiovizual, inclusiv postul TV public ,,Moldova 1”. Capacitatea tehnicd maxima a multiplexului A,
permite difuzarea pana la 18 posturi TV.

Tn acelasi timp, pe parcursul anului 2021, S.A. ,,Moldtelecom” a continuat prestarea pachetului ,,Inlesniri”,
care contine 700 minute pentru convorbirile locale prin retelele de telefonie fixa a acestei companii, incluse in
abonament, pentru toate persoanele cu dizabilitati si alte categorii social-vulnerabile ale populatiei.

Tn acest scop, In Legea bugetului de stat pentru anul 2021, nr. 258/2020, a fost previzuta suma de 45 600
lei, pentru prestarea gratuiti de cétre 1.S. ,,Posta Moldovei” a serviciilor postale pentru nevazatori si prizonieri de
razboi.

Anul 2022

Inspectorii ANTA 1n cadrul controalelor planificate, efectuate in baza Legii nr.131/2012 privind controlul
de stat asupra activitatii de Intreprinzator, verificd permanent respectarea obligatiunilor prevazute in art.20 alin. 1
si 2 din Legea nr.60/2012, de catre operatorii de transport rutier supusi controlului, iar in caz de nerespectare de
catre acestia a obligatiunilor vizate sunt atrasi la raspundere contraventionald, conform prevederilor art. 221
(indice 1) din Codului contraventional.

Conform extrasului din baza de date a ANTA ce contine informatia despre procesele-verbale cu privire la
contraventie intocmite, in 2022, pentru incdlcarea legislatiei privind asigurarea accesului persoanelor cu
dizabilitdti la mijloacele de transport Tn comun, doi operatori de transport rutier au fost trasi la rdspundere
contraventionald, conform prevederilor art. 2211 din Codul contraventional, fiind aplicate amenzi Th marime de
315 u.c.

Subsecvent, informam ca, ANTA continua verificarea si asigurarea respectarii de catre operatorii de
transport rutier, ce presteaza servicii de transport de persoane in regim de taxi contra cost, a obligatiilor prevazute
n Codul transporturilor rutiere nr.150/2014 si Legea nr. 60/2012.

Cit priveste asigurarea controlului, evaludrii si monitorizarii de catre autoritatile publice responsabile de
domeniul constructiilor, se anexeaza demersul Agentiei pentru Supravegherea Tehnica cu privire la masurile
intreprinse.

Tn cadrul activitatilor de control si monitorizare, desfasurate de citre ANRCETI a fost verificata respectarea
de catre furnizorii de retele si/ sau servicii de comunicatii electronice accesibile publicului, a actelor normative in
vigoare, inclusiv in ceea ce priveste respectarea dreptului de accesibilitate a persoanelor cu dizabilitati.

Oficiile si sediile si spatiile comerciale ale companiilor sunt acomodate la necesitatile persoanelor cu
dizabilitati, prin dotarea cu cai de acces (rampe de acces) sau ascensoare pentru persoane cu deficiente
locomotorii, exceptie fiind oficiile, unde montarea acestora nu este posibild din punct de vedere tehnic. Dupa caz,
unii furnizori au amenajat locuri de parcare rezervate in baza permanentd si spatii interne de uz comun cu
comoditati speciale.

De asemenea, furnizorii de servicii de comunicatii electronice accesibile publicului, oferd posibilitatea
deplasérii reprezentantilor acestora, la domiciliul persoanelor cu necesitati speciale pentru Tncheierea contractelor,
pentru depistarea cauzelor si inldturarea deranjamentelor tehnice la prestarea serviciilor de comunicatii electronice
accesibile publicului sau pentru achitarea abonamentelor prin intermediul terminalelor mobile.

ANRCETI a monitorizat continuu respectarea de catre furnizorii de retele si/sau servicii de comunicatii
electronice accesibile publicului a prevederilor Hotararii Consiliului de Administratie al ANRCET]I nr. 58/2018 cu
privire la stabilirea cerintelor si masurilor pentru ca utilizatorii cu dizabilitati sa beneficieze de acces echivalent la
serviciile de comunicatii electronice accesibile publicului, potrivit cdreia, furnizorii au obligatia implementarii,
de a alege si de a beneficia de servicii calitative, adaptate nevoilor lor, in conditii echivalente celor de care
beneficiaza ceilalti utilizatori finali:

- Accesul la serviciile de comunicatii electronice accesibile publicului furnizate la punctele fixe sau cu
mobilitate redusa, inclusiv accesul la servicii de urgenta;

- Accesul la servicii de comunicatii electronice accesibile publicului furnizate la punctele mobile, cu
exceptia celor furnizate prin intermediul punctelor de acces wireless publice, inclusiv accesul la serviciile de
urgenta.

Furnizorii de servicii de comunicatii electronice la punctele mobile ofera utilizatorilor cu dizabilitati
anumite pachete de servicii, disponibile la nivel national.

91



De asemenea, furnizorii pun la dispozitia utilizatorilor cu dizabilitati materiale informative in format tiparit,
in care sunt prezentate, Tn mod clar, functiile si modul in care echipamentele terminale speciale pot raspunde
nevoilor acestora.

Unii furnizori asigurd persoanele cu dizabilitati, cu titlu gratuit, posibilitatea testarii la punctele de vanzare
necesitatile specifice ale solicitantului.

La actiunea 6.5. Formarea profesionala initiala si continua a specialistilor din domeniile
constructiilor, transporturilor, informatiei si comunicatiilor privind respectarea si aplicarea normativelor
si standardelor tehnice de accesibilitate a persoanelor cu dizabilitati, inclusiv in cadrul institutiilor de
Tnvatamant de profil

Anii 2018 - 2019

Ministerul Economiei si Infrastructurii comunica cd, pe parcursul anilor 2018-2019 au fost atestati 1047 de
specialisti Tn domeniul constructiilor, care au fost instruiti inclusiv Tn scopul respectarii si aplicarii normativelor si
standardelor tehnice de accesibilitate a persoanelor cu dizabilitati.

Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii informeaza ca, 6 institutii de Tnvatamant superior din Republica
Moldova pregatesc specialisti in cadrul programelor de formare initiala in domeniile constructiilor, transporturilor,
informatiei si comunicatiilor. Tn temeiul autonomiei universitare, institutiile de Tnvatamant superior sunt
responsabile de elaborarea si actualizarea curriculei universitare in conformitate cu recomandérile in domeniu si
schimbarile pe piata muncii.

Ministerul Economiei si Infrastructurii comunicd cd, pe parcursul anului 2020 au fost atestati 1381
specialisti cu activitati Tn constructii Tn cadrul a 41 comisii. Specialistii au fost instruiti privind legislatia si
documentele normative Tn constructii actualizate, inclusiv prin prisma aplicarii corecte a normativelor tehnice in
constructii si standardelor tehnice de accesibilitate a persoanelor cu dizabilitati.

Anii 2020-2021

6 institutii de Tnvatamant superior din Republica Moldova au pregatit specialisti Tn cadrul programelor
de formare initiald, in domeniile constructiilor, transporturilor, informatiei si comunicatiilor.

La actiunea 6.6. Organizarea masurilor de informare si sensibilizare a specialistilor din domeniile
constructiilor, transporturilor, informatiei si comunicatiilor privind respectarea si aplicarea normativelor
si standardelor tehnice de accesibilitate a persoanelor cu dizabilitati, precum si a conceptelor de design
universal si adaptare rezonabild, Ministerul Economiei si Infrastructurii a intreprins urmatoarele actiuni:

Anul 2018

Pe parcursul anului 2018 au fost organizate Tn cadrul comisiilor de atestare a specialistilor ih domeniul
constructiilor 33 de evenimente organizate in scop de informare si sensibilizare a profesionistilor din domeniile
constructiilor, transporturilor, informatiei si comunicatiilor privind respectarea si aplicarea normativelor si
standardelor tehnice de accesibilitate a persoanelor cu dizabilitati, precum si conceptelor de design universal si
adaptare rezonabild, la care au participat 963 persoane.

Anul 2019

In cadrul Expozitiei Internationale Specializate ,,Moldconstruct-2018" a fost organizat, un seminar de
instruire cu tematica ,,Prioritati in domeniul constructiilor si dezvoltarii regionale” Tn cadrul caruia a fost discutata
si implementarea masurilor de accesibilitate a persoanelor cu dizabilitati la infrastructura sociald. La seminar au
participat reprezentanti ai companiilor de constructii din tard si din strdindtate, reprezentanti ai autoritatilor
centrale si locale, precum si reprezentanti ai companiilor expozante.

Totodata, Tn cadrul exercitiului de atestare a specialistilor in domeniul constructiilor, au fost organizate 18
cursuri de instruire in cadrul cdrora au participat 412 de specialisti.

Anul 2020

Cursurile destinate formarii profesionale initiale si continue a proiectantilor si verificatorilor de proiecte au
inclus disciplina ,,Accesibilitatea pentru persoanele cu dizabilitati”, tinutd de catre reprezentantii Centrului pentru
Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati. Respectiv, pe parcursul anului 2020, au fost organizate 9 cursuri la care au
participat 218 proiectanti. Suplimentar, in cadrul proiectului “Accesibilitate - o preconditie pentru asigurarea
tuturor drepturilor persoanelor cu dizabilitati”, AOPD a elaborat un spot informativ privind conditiile de asigurare
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1 http://www.aopd.md/index.php/2015-12-15- 14-02-58/comunicate-de-pres/91 -tu-tiice-nseamn-o-
localitate-accesibil

2. http://incluziune.md/tu-stii-ce-inseamna-o-localitate-accesibila/

3. https://www.youtube.com/watch?v=nVx05zz6fqM

Spotul a fost promovat pe paginile social media ale AOPD si platformele www.incuziune.md si
www.aopd.md.

De asemenea acest spot a fost utilizat in sedintele de lucru cu reprezentantii autoritatilor locale de nivelul 1l
in raioanele Calarasi, Cahul si Falesti, promovate pe postul TV8 timp de sase saptdmani in perioada august -
octombrie 2020. In baza Deciziei nr. 24/156 din 23 septembrie 2020 a Consiliului Audiovizualului, spotul
elaborat de catre AOPD a fost recomandat pentru difuzare. Decizia Consiliului Audiovizualului a fost expediatd
catre 10 furnizori de servicii media din tard. Postul TVR Moldova a acceptat difuzarea spoturilor, cate trei difuzari
pe zi, pentru o perioada de 60 de zile Tn perioada 04.10.2020 - 31.12.2020.

Anul 2021

Au fost desfasurate cursuri destinate formarii profesionale initiale si continue a proiectantilor si
verificatorilor de proiecte, cuprinse la disciplina ,,Accesibilitatea pentru persoanele cu dizabilitati”, desfasurate de
catre reprezentantii Centrului pentru Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati.

Obiectivul 7 Asigurarea suportului persoanelor cu dizabilitati in exercitarea capacitatii juridice si
garantarea accesului la justitie

La actiunea 7.1. Elaborarea si aprobarea cadrului conex in scopul asigurarii aplicabilitatii Legii nr.
66 din 13 aprilie 2017 cu modificarea si completarea unor acte legislative, Ministerul Justitiei informeaza
urmatoarele:

Anul 2018

Prin Legea nr. 66/2017 pentru modificarea si completarea unor acte legislative a fost reformata institutia
capacitatii de exercitiu a persoanelor fizice, astfel incat cadrul normativ sa corespunda articolului 12 din Conventia
ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitdti. Tn vederea ajustarii cadrului normativ conex la prevederile
Legii nr. 66/2017, Ministerul Justitiei a venit cu o serie de amendamente legislative care au fost adoptate de céatre
legislativ prin Legea nr. 238 din 8 noiembrie 2018. Scopul legii adoptate este de a spori drepturile de care pot
beneficia persoanele cu dizabilitati, precum si de a fortifica mecanismele de protectie a acestora.

La actiunea Monitorizarea aplicarii prevederilor Legii nr. 66/2017 si a masurilor de ocrotire
judiciara/ contractuala (cu instituirea la necesitate a unei autoritati responsabile), Ministerul Justitiei
informeaza

Anii 2018-2020

Au fost solutionate 67 de cereri de instituire, reinnoire sau revocare a unei masuri de ocrotire judiciard
(ocrotire provizorie, tuteld sau curateld).

Anul 2021

Au fost solutionate 380 de cereri de instituire, reinnoire sau revocare a unei masuri de ocrotire judiciara
(ocrotire provizorie, tuteld sau curateld).

Anul 2022

Au fost solutionate 708 cereri de instituire, reinnoire sau revocare a unei masuri de ocrotire judiciard
(ocrotire provizorie, tuteld sau curateld).

La actiunea 7.5. Asigurarea accesibilitdtii la infrastructurd, la informatie si comunicare pentru
persoanele cu diferite tipuri de dizabilitati prin elaborarea, aprobarea si punerea in aplicare a unor
programe institutionale in cadrul institutiilor de drept (procuraturd, sistemul judecatoresc, asistentd
juridica garantata de stat, avocatura, executorii judecatoresti, penitenciare, politie, birourile notariale), de
catre autoritatile responsabile, au fost intreprinse urmatoarele:

Anul 2018

Tn procesul de exercitare a functiilor stabilite Ministerului Afacerilor Interne a asigurat respectarea
cerintelor prevazute de art. 5 a Legii privind accesul la informatie nr. 982/2000.

Serviciile publice prestate de MAI pot fi solicitate si prin platforma online servicii.gov.md si achitate prin

intermediul serviciului Mpay, fapt ce asigura accesibilitatea la informatie pentru persoanele cu dizabilitati.
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Concomitent, Centrul de Apel din cadrul Biroului migratie si azil deserveste Tn mod egal toti apelantii, fara
delimitarea acestora dupa anumite criterii.

Procuratura Republicii Moldova, informeaza ca, Tn scopul realizarii Planului de Dezvoltare Strategica a
Procuraturii (PSD) au fost realizate activitdti de consolidare a sediilor entitatilor institutiei, inclusiv prin crearea
unor sedii noi pentru mai multe procuraturi. Aceste actiuni au avut ca obiective eficientizarea procesului de
administrare, gestionare si utilizare a patrimoniului public, fiind asiguratd o mai bund accesibilitate si pentru
cetateni.

Astfel, s-a recurs la amplasarea intr-un singur sediu pe strada Pé&cii, nr. 21, mun. Balti, a Procuraturii
municipiului Balti, Oficiului Nord al Procuraturii pentru Combaterea Criminalitatii si Cauze Speciale, oficiului
Nord a procuraturii Anticoruptie si a Procuraturii de circumscriptie Balti.

Tn luna decembrie 2018 a avut loc inaugurarea noului edificiu, amplasat in municipiul Chisinau, pe bd.
Stefan cel Mare si Sfint, nr. 73, Tn care 1si au sediul Procuratura Generald, Consiliul Superior al Procurorilor,
Procuratura pentru Combaterea Criminalitatii Organizate si Cauze Speciale si Oficiul principal al Procuraturii
mun. Chisinau.

Sediile noi recent renovate, corespund prevederilor Documentului NCM C01.06.-2014 ,,Cerinte generale
de acces pentru obiectele de constructie la folosirea si accesibilitatea lor pentru persoanele cu dizabilitati”,
aprobat prin Ordinul Ministrului Constructiilor si Dezvoltarii Regionale nr. 84 din 08.04.2014, fiind dotate cu
rampe de acces pentru a fi utilizate de catre persoanele cu dizabilitati.

Totodatd, pentru a asigura accesibilitatea la informatie si comunicare pentru persoanele cu dizabilitati, pe
pagina web a Procuraturii http://procuratura.md/md/newslst/ se plaseaza informatii cu caracter informativ despre
activitatea Procuraturii Republicii Moldova, a Consiliul Superior al Procurorilor, precum si informatie referitoare
la investigarea infractiunilor de rezonanta sporita.

Institutul National de Justitie, a sporit accesibilitatea la infrastructura institutiei pentru persoanele ce
prezinta diferite tipuri de dizabilitdti. Astfel, pentru persoanele cu dizabilitati locomotorii au fost instalate rampe
de acces, lift cu ajutorul caruia se asigura accesul la etajul 2 si au fost adaptate grupurile sanitare. Totodata, pentru
persoanele cu deficiente de vedere au fost instalate pavaje tactile, a fost adaptatd pagina web a INJ si instalate
semne n limbajul Braille.

Prin interpelarea nr. 1034, Consiliul Superior al Magistraturii a solicitat conducerii instantelor judecatoresti
tuturor sediilor, precum si amenajarea Tncdperilor sanitaro-igienice respective, in conformitate cu Normativul in
constructii NCM C.01.06-2007.

Estimarea cheltuielilor justificate de amenajare a cladirilor administrative pentru asigurarea accesului si
hotdrarea nr. 257/13 din 22 mai 2018 mun. Chisindu, si a propus Ministerului Finantelor alocarea resurselor
financiare necesare in vederea acomodarii rezonabile a instantelor judecatoresti pentru accesul la justitie a
persoanelor cu dizabilitati

Anul 2019

Pe parcursul anului 2019, in legaturd cu dezvoltarea si pilotarea unei noi versiuni a Programului Integrat de
gestionare a Dosarelor, au fost ajustate/completate si unele functionalitdti ale Portalului National al Instantelor
Judecétoresti, fiind introdus un meniu de accesibilitate pentru persoanele cu deficiente de vaz. Meniul contine mai
multe optiuni menite sa faciliteze navigarea portalului de aceasta categorie de persoane, cum ar fi posibilitatea
maririi textului, schimbarii culorilor de fon ale paginii, maririi cursorului de navigare, micsorarii spatiului intre
cuvinte si altele.

Serviciile publice prestate de Ministerul Afacerilor Interne (MAI) pot fi solicitate si prin platforma online
servicii.sov.md si achitate prin intermediul serviciului Mpay, fapt ce asigura accesibilitatea la informatie pentru
persoanele cu dizabilitdti. Concomitent, Tn cadrul Biroului migratie si azil activeaza echipe mobile care efectueaza
documentarea la domiciliu a strdinilor Tn etate, a persoanelor cu dizabilita{i si nevoi speciale. Respectiv, pe
parcursul anului 2019 au fost deserviti la domiciliu 33 de cetdteni strdini. Suplimentar, a fost asiguratd
accesibilitatea persoanelor cu dizabilitati la ghiseele Serviciului tehnologii informationale, prin suplinirea intrarii
n cladire cu o rampa care ar permite intrarea in sediu tuturor categoriilor de cetateni.

Tn vederea sporirii nivelului de transparentd a activitatii MAI si a accesului societatii civile, inclusiv pentru
persoanele cu dizabilitati, la informatia de interes public, prin intermediul paginii oficiale a MAI, a fost creat un
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modul specializat accesibil pentru persoanele cu deficiente de vedere. Respectiv, modul de afisare a informatiei
are o interfatd prietenoasa utilizatorului si functionalitdtile de redactare a textelor, implementate Tn versiunile noi
ale paginilor web, permit persoanelor cu nevoi speciale (cu deficiente de vedere) sa modifice aspectul textului in
functie de necesitatile lor (de ex. sa schimbe fontul si marimea textului, s& acomodeze accesibilitatea, contrastul si
saturatia culorilor).

Anul 2020

Conform datelor prezentate de catre Agentia de Administrare a Instantelor Judecatoresti, in anul 2020 au
fost efectuate lucrari de ajustare a rampelor de acces la Curtea de Apel Balti, Curtea de Apel Cahul, Judecatoria
Balti, Judecatoria Cduseni (sediul Stefan- Voda).

In aceeasi perioadd de referintd au fost instalate blocuri sanitare pentru persoanele cu dizabilitati la
Judecdtoria Drochia (in toate sediile), Judecatoria Chisindu (sediul Central), Judecdtoria Causeni (sediul Stefan
Voda), Judecatoria Criuleni (sediul Central), Judecétoria Comrat (sediul Central si sediul VVulcanesti).

De asemenea, Tn Judecatoria Criuleni (sediul Dubasari), Judecdtoria Cahul (sediul Central), Judecdtoria
Orhei (sediul Central) si Judecatoria Telenesti, sedintele de judecatd se desfasoara la primul etaj, fiind asigurat
accesul persoanelor cu dizabilitati.
diferite tipuri de dizabilitati, prin Ordinul Procurorului General nr.72/28 la 31.07.2020 privind desemnarea
responsabililor de organizarea realizarii la nivel a actiunilor necesare intru respectarea drepturilor persoanelor cu
dizabilitati, au fost desemnate persoanele responsabile de organizarea si monitorizarea implementarii actiunilor
conform Planului de actiuni privind implementarea Programului national de incluziune sociald a persoanelor cu
dizabilitati pentru anii 2017-2022, pentru care Procuratura Generala a fost desemnata in calitate de institutie co-
responsabila.

Sub aspect logistic, pentru persoanele cu dizabilitati locomotorii, au fost asigurate cu rampe de acces, 5
sedii ale Procuraturilor raioanelor: Vulcanesti, Leova, Cantemir, Ungheni si mun. Balti. Astfel, 25 din 52 de sedii
ale Procuraturii dispun de rampe de acces, iar 27 urmau a fi treptat adaptate.

La capitolul adaptarii procedurilor in instante, la necesitdtile persoanelor cu dizabilitati, Procuratura
Generala a Tnaintat o initiativa catre Ministerul Justitiei (nr.26-1d/20- 192 din 13.04.2020), privind audierea
persoanelor cu dizabilitdti Tn procesul contraventional, prin care, invocand cerintele impuse de prevederile art. 13
(Accesul lajustitie) din Conventia ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati, au fost propuse modificari
la Codul contraventional, prin reglementarea procedurii utilizdrii video conferintelor la examinarea cauzelor
contraventionale pentru audierea persoanelor cu dizabilitdti locomotorii, prezenta carora in instantd nu poate fi
asigurata.

Ministerul Afacerilor Interne, comunica ca, Tn perioada de raport, subdiviziunile Politiei, avand drept scop
interactiunea cu prestatorii de servicii de comunicare prin utilizarea limbajului mimico-gestual, au conlucrat cu
specialisti din diverse institutii si cu interpreti in limbaj mimico-gestual, care detin autorizatii pentru a participa la
actiuni de urmdrire penala.

La nivel local, s-a conlucrat cu directiile de asistenta sociala si protectie a familiei, casele teritoriale de
asigurdri sociale, consiliile teritoriale pentru determinarea dizabilitatii si capacitdtii de muncd, precum si cu
primariile locale, asistenti si lucratori sociali, la nivel local.

Concomitent, Politia in cooperare cu AO ,, Trimbos Moldova” a initiat revizuirea prevederilor POS privind
interventia Politiei Tn cazurile cu implicarea persoanelor cu probleme de sanatate mintald, aprobat prin Ordinul
IGP nr. 476/2016, precum si organizarea unor ateliere de instruire pentru politisti pe domeniul vizat, in scopul
asigurarii respectarii drepturilor persoanelor respective.

Tn anul 2020, 3 persoane cu dizabilititi (femei -2, barbat -1) au fost victime ale infractiunilor de furt (art.
186 CP), escrocherie (art. 190 CP) si exploatare prin munca (art. 165 CP).

Pe parcursul anului 2020, in izolatoarele de detentie provizorie ale Politiei au fost plasate 4 (patru) persoane
cu dizabilitati locomotorii.

Pentru persoanele cu dizabilitati, victime ale traficului de fiinte umane, la aparitia necesitatii, sunt indreptate
si plasate la ,,Centrul de Plasament pentru persoanele adulte si varstnice ” din mun. Chisindu, unde se pot afla pe
un termen de 30 de zile, dupd caz, durata plasarii fiind prelungita.

Inspectoratul General al Politiei, nu dispune de un registru de colectare a datelor dezagregate privind
numarul persoanelor cu dizabilitati. Pe parcursul anului 2020, de catre angajatii IGP a fost examinata o plangere a
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examinate 5 plangeri, privind pretinse actiuni ilegale ale politistilor fatd de persoanele cu dizabilitati (V2920 din
14.01.2020, 965 din 03.03.2020, Ci-482/20 din 15.07.2020, Ci-492/20 din 21.07.2020). Pagina web oficiala:
www.politia.md , nu este adaptata conditiilor de accesibilitate pentru persoanele cu dizabilitati.

Ce tine de accesibilitatea persoanelor cu dizabilitdti, la moment nu toate sediile gestionate de subdiviziunile
Inspectoratului General al Politiei, dispun de rampe de acces, necesare accesului persoanelor cu dizabilitati.

Sediul Inspectoratului de Politie Criuleni, 70 de sedii ale sectoarelor de politie, precum si 4 izolatoare de
detentie dispun de infrastructurd pentru cetdteni cu dizabilitati locomotorii.

Institutul National al Justitiei, informeaza ca pe parcursul anului 2020, a fost mentinutda accesibilitatea la
infrastructura institutiei pentru persoanele ce prezinta diferite tipuri de dizabilitate. Datoritd suportului financiar
oferit de Guvernul SUA, prin intermediul proiectului PNUD ,,Suport pentru reforma in sectorul justitiei in
Moldova”, sediul INJ este dotat cu rampe de acces, ascensor, precum si cu alte Tncdperi pentru necesitatile
persoanelor cu dizabilitati locomotorii.

Tn ce priveste accesibilitatea tuturor la informatie si comunicare, mentionam faptul ca website-ul INJ este
adaptat persoanelor cu deficiente de vedere, iar pe placutele de la intrarea principald, inscriptiile in limba romana
si engleza sunt notate n alfabetul Braille.

La fel pentru slab vazatori, toate cdile de acces sunt pavate cu dale tactile care le permit acestor inclusiv sa
se orienteze.

Anul 2021

Conform datelor prezentate de catre Agentia de Administrare a Instantelor Judecatoresti, in anul 2021 au
fost instalate balustrade si rampe de acces pentru persoanele cu dizabilitati, la Judecatoria Orhei (sediul central) si
Judecétoria Ungheni (sediul central).

In aceeasi perioada de referinta, au fost instalate blocuri sanitare pentru persoanele cu dizabilitati la
Judecdtoria Ungheni (sediul central) si Curtea de Apel Bélti. De asemenea, Judecatoria Straseni (sediul Calarasi),
aincheiat un contract de achizitii Tn vederea reamenajarii blocului sanitar.

Totodatd, Tn vederea asigurdrii accesului persoanelor cu dizabilitdti locomotorii, Tn sediile instantele de
judecata, in Strategia Sectoriala de Cheltuieli pentru anii 2020-2022, au fost prevazute mijloace financiare, in
suma de 1779,7 mii/lei.

Procuratura informeaza ca, Tn anul 2021 au fost asigurate cu rampe de acces 13 sedii ale procuraturilor
teritoriale: Comrat, Taraclia, Floresti, Glodeni, Ocnita, Nisporeni, Criuleni, Basarabeasca, Cimislia, Calarasi,
Causeni, Orhei, Sangerei.

Astfel, din numarul total de 52 de sedii ale Procuraturii, actualmente 38 sedii dispun de rampe de acces,
ceea ce constituie o pondere de 73%.

In ceea ce priveste accesul la informatie, In anul 2021 s-a initiat ajustarea paginii web oficiale a
Procuraturii Republicii Moldova, pentru accesarea de cdtre persoanele cu dizabilitati senzoriale (vaz/auz).

Tn acest context, cu suportul acordat de UE2, au fost intreprinse actiuni pentru a adapta pagina web a
Procuraturii, inclusiv la standardele de accesibilitate pentru persoanele cu dizabilitati, care vor avea finalitate Tn
anul 2022.

De asemenea, Tn perioada de referintd, in cadrul proceselor penale, au beneficiat de serviciile unui
translator in limbajul mimico-gestual, 13 persoane cu dizabilitati.

Totodata, prin Ordinul Procurorului General nr. 83/8/1 din 10.11.2021 ,,Cu privire la aprobarea
Regulamentului privind organizarea audientei persoanelor in Procuraturd”, a fost reglementatd posibilitatea
asistarii persoanele cu dizabilitati, din grupurile vulnerabile sau minoritatilor nationale, in timpul audierilor de
catre un interpret.

Ministerul Afacerilor Interne comunica ca, Tn anul 2021 au fost avizate caietele de sarcini pentru 11 sedii
ale sectoarelor de Politie, (SP nr.3 al IP Cantemir; SP nr.1 al IP Stefan Voda; SP nr.8 al IP Riscani a DP mun.
Chisinau; SP nr.6 al IP Ciocana a DP mun. Chisindau; SP nr.2 al IP Rezina; SP nr. 2 al IP Balti; SP nr.2 al IP
Ceadir-Lunga al DP Gagauzia; SP nr.2 al Taraclia; SP nr.2 al IP Basarabeasca; SP nr.2 al IP Cimislia; SP nr.3 al

comunitatii persoanelor cu dizabilitati”, realizat in cadrul proiectului ,,Monitorizarea civica a Reformei” Politiei”.
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Pe parcursul anului 2021, a fost relansata activitatea a 4 lzolatoare de detentie provizorie din cadrul
Inspectoratelor de politie Soroca, Comrat, Anenii Noi si Balti, fiind renovate si modernizate, pentru mobilitatea
persoanelor cu dizabilitati, Tn conformitate cu standardele internationale, Tnh materia respectarii drepturilor si
libertatilor fundamentale ale persoanelor aflate Tn detentie provizorie, ce activeaza conform principiului regional,
acestora fiind arondate de la 2 la 5 unitati ale Politiei.

2 Proiectul ,,Suport pentru prevenirea eficientd si combatere a coruptiei in sectorul justitiei” si Proiectul
»Consolidarea Statului de Drept si a Mecanismelor Anticoruptie in Republica Moldova” implementat de Agentia
Germané pentru Cooperare Interna’;ionalé (GIZ)
ale subdiviziunilor MAI, s-a prevazut in faza de pr0|ect, dotarea intrérilor Tn sedii cu rampe de acces pentru
persoanele cu dizabilitdti locomotorii, iar sediile vechi sunt Tn proces de accesibilizare, Tn limita mijloacelor
financiare pentru efectuarea lucrarilor de reconstructii sau reparatii.

O cale accesibila de informare rapida a persoanelor, inclusiv cu dizabilitati, sunt liniile telefonice de pe
paginile oficiale ale subdiviziunilor MAI Tn cadrul campaniilor de informare angaja;ii politiei comunicé direct cu
comunicare.

Institutul National al Justitiei, informeaza ca pe parcursul anului 2021 a fost asiguratd accesibilitatea la
infrastructura institutiei pentru persoanele ce prezinta diferite tipuri de dizabilitate. Cu suportul financiar, oferit de
Guvernul SUA, prin intermediul proiectului PNUD ,Suport pentru reforma in sectorul justitiei in Moldova”,
sediul INJ este dotat cu rampe de acces, ascensor, precum si adaptate incdperile la necesitatile persoanelor cu
dizabilitati locomotorii.

Cit priveste, accesibilitatea tuturor la informatie si comunicare, website-ul INJ este adaptat persoanelor cu
deficiente de vedere, iar pe placutele de la intrarea principald, inscriptiile in limba romana si engleza sunt notate in
alfabetul Braille. La fel pentru slab vazatori, toate cdile de acces sunt pavate cu dale tactile care le permit acestora
s& se orienteze.

Anul 2022

Conform datelor prezentate de Agentia de Administrare a Instantelor Judecatoresti au fost instalate:
balustrade si rampe de acces la Judecétoria Chisindu(sediu Rascani) si Judecatoria Soroca(centru raional)

Blocuri sanitare la Judecatoria Drochia (sediul central, sediul Rascani si sediul Glodeni).

Totodatd MAI raporteaza cé la 21.12.2022, a fost aprobat de catre Guvern, Programul de ordine si securitate
publicé pentru anii 2022 2025. Programul prevede integrarea cerin'gelor de accesibilitate pentru persoanele cu
comunicare cu persoanele cu dizabilitati senzoriale.

Totodatd, pe parcursul anului 2022 au fost efectuate lucrdri de reconstructie cat si instalarea rampelor de
acces pentru persoanele cu dizabilitati pentru urmatoarele edificii:

1 Sectorul de politie nr. 1al IP Hincesti (or. Hincesti);

Sectorul de politie nr. 7 al IP Hincesti (sat. Bujor);
Sectorul de politie nr. 2al IPCahul (sat. Zirnesti);
Sectorul de politie nr. 3al IPLeova (sat. Sarateni);
Sectorul de politie nr. lal IP Leova (or. Leova);
Sectorul de politie nr. 4al IP Leova (sat. Sarata Noud);
Sectorul de politie nr. 3 al IP Riscani (sat. Costesti);
Sectorul de politie nr. 4 al IP Edinet (sat. Zibriceni);
Sectorul de politie nr. 5 al IP Ungheni (sat. Cetireni);

10 Sectorul de politie nr. 3 al IP Edinet (sat. Hincauti);

11. Sectorul de politie nr. 5 al IP Edinet (sat. Fetesti).

In prezent, se afld la etapa de constructie edificiul din str. Bucuriei 14, mun. Chisindu, sediului
Inspectoratului national de investigatii al IGP, care va fi dotat cu rampa de acces pentru persoanele cu dizabilitati
locomotorii.

Cu referire la petitii, pe parcursul anului curent, IGP a inregistrat 4 reclamatii parvenite din partea
persoanelor cu dizabilitati, dar nici una nu vizeaza accesibilitatea in sediile Politiei, sau comportamentul
discriminator al politistilor. Totodatd, din partea Asociatiei obstesti ,Infonet”, care reprezintd comunitatea
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privind accesibilitatea pentru persoanele cu dizabilitdti, la intrarea in sediul Sectorului de politie nr. 1 al
Inspectoratului de politie Hancesti, care se rasfrang asupra persoanelor cu dizabilitati.

Astfel, odata cu darea in exploatare a obiectivului au fost inlaturate, inclusiv, neconcordantele depistate.
constructie demarate in anul 2021. Avand in vedere mijloacele financiare bugetare limitate, alte sedii nu a fost
posibil de a fi adaptate.

Astfel, din numarul total de 52 de sedii ale Procuraturii, 38 dispun de rampe de acces, iar 8 nu se afld in
gestiunea directa a institutiei Procuraturii, celelalte urmand a fi treptat adaptate.

In ceea ce priveste accesul la informatie, cu suportul financiar al Uniunii Europene, in cadrul proiectului .,
Consolidarea Statului de Drept si a Mecanismelor Anticoruptie in Republica Moldova™ implementat de Agenda
Germana pentru Cooperare Internationald (GIZ), au fost intreprinse actiuni pentru a reconfigura si adapta pagina
web a Procuraturii Generale, inclusiv la standardele de accesibilitate pentru persoanele cu diferite tipuri de
dizabilitati si urmeaza a fi in curand lansata. Tot in cadrul acestui proiect, a fost initiata si elaborarea paginilor web
a procuraturilor specializate, fapt care va asigura deopotrivd respectarea standardelor si implementarea
obiectivelor propuse.

In perioada 2018-2022, unele instante au demarat procesul de amenajare a sediilor instantelor in
conformitate cu Normativul national NCM C.01.06-2007.

La moment, din cele 20 de instante judecatoresti care igi desfasoara activitatea numai in 44 cladiri, sunt
create conditii de acces pentru persoanele cu dizabilitati, alte 4 cladiri - nu pot fi accesibilizate pentru persoanele
cu dizabilitati locomotorii, sau necesita eforturi financiare considerabile pentru accesibilizarea lor, si anume:

» Judecatoria Cahul (sediul central) - isi desfisoara activitatea intr-o cladire inchiriatd de la un agent
economic, toate incaperile sunt amplasate la etajul 2, nu exista ascensor, iar conditiile fizice nu permit instalarea
rampei de acces;

» Judecitoria Soroca (sediul central) - grupul sanitar se afla Tn subsol, nu exista posibilitatea de a construi
un grup sanitar accesibil la nivelul terenului, totodata in anul 2021 instanta a beneficiat de o donatie a unei rampe
de acces din partea PNUD;

» Judecatoria Orhei (sediul central) - igi desfasoara activitatea intr-o cladire, care este un monument istoric,
fiind interzise interventii care ar afecta aspectul arhitectural al cladirii; in anul 2022, in cadrul Judecétoriei Orhei,
sediul Telenesti, au fost efectuate lucréri de reparare in vederea amenajarii grupurilor sanitare pentru persoane cu
nevoi speciale si a fost instalata rampa de acces;

* Judecitoria Chisindu sediul Riscani - accesul la primul etaj este posibil doar prin scrisori interioare, insd
nu existd spatiul suficient pentru amenajarea unei rampe accesibile.

Totodata, pentru a asigura accesibilitatea persoanelor cu dizabilitati la infrastructura sistemului judecatoresc
in instantele de judecatd au fost amenajate grupuri sanitare accesibile pentru persoane cu dizabilitdti locomotorii.

Prin Hotérirea Parlamentului nr. 21 din 03.03.2017, a fost aprobat Planul de construire a clddirilor noi p/sau
de renovare a cladirilor existente, necesare pentru buna functionare a sistemului instantelor judecatoresti. Astfel, in
instantele judecdtoresti unde nu este posibila crearea conditiilor privind accesibilizarea sediilor instantelor de
judecata, a informatiei si proceselor judiciare potrivit cu necesititile persoanelor cu dizabilitti, acestea vor fi
prevazute in proiectele noi de constructie/reconstructie a instantelor de judecata.

La fel in scopul realizarii actiunilor privind accesibilitatea informationala in instantele de judecata in anul
2020 au fost modernizate paginile web ale instantelor judecatoresti de fond si de apel din Moldova si pagina web a
Consiliul Superior al Magistraturii fiind introduse interfete imbundtdtite si functionalitdti avansate ce sunt
accesibile persoanelor cu deficiente de vedere si auz.

Totodata, mentionam cd pe parcursul anului 2021 au fost contractate servicii de interpretare in limbajul
mimic gestual in Judecdtoria Soroca (sediul Central), Judecatoria Balti (sediul central), Curtea de Apel Comrat,
Judecitoria Cahul (sediul central). La Curtea de Apel Bilti serviciile vizate au fost bugetate. In unele instante din
cauza lipsei de specialisti intampind dificultati la contractarea serviciilor interpretilor in limbajul semnelor, pentru
a asigura comunicarea intre instanta gi participanti la proces cu dizabilitate de auz.

In anul 2022 au fost alocate mijloace financiare pentru lucririle de accesibilizare la Judecitoria Balti sediul
central, Judecatoria Strageni, sediul central, Judecatoria Orhei, sediul Telenesti, si cele doua cladiri ale Curtii
Supreme de Justitie. Lucrérile de amenajare a spatiilor de acces au fost finalizate pina la finele anului 2022.
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n perioada de referintd a demarat Proiectul ,,Instante Judecatoresti Model”, USAID care acorda asistenta
beneficiare ale proiectului sunt Judecatoria Ungheni, Balti, Edinet. Astfel, in instantele pilot au fost elaborate si
publicate materiale informative/ghiduri video care contin informatii despre facilitatile ce sunt oferite Tn cadrul
instantelor pentru minori si persoane cu dizabilitdti. Au fost lansate campanii de comunicare (spot video) despre
accesul la justitie al persoanelor cu dizabilitati ’’Accesul la justitie - un drept esential al persoanelor cu
dizabilitati”.

In cadrul instantelor judecatoresti pilot antrenate in proiectul ,Instante Judecatoresti Model” au fost
instalate ghisee de informare a cetatenilor care faciliteaza accesul lajustitie inclusiv a persoanelor cu dizabilitati,
fiind oferite informatii imediate cu privire la necesitétile speciale a acestor persoane.

La actiunea 7.6. Formarea profesionala initiala si continua a specialistilor din cadrul institutiilor de
drept (procuratura, sistemul judecatoresc, asistenta juridica garantata de stat, avocatura, executorii
judecatoresti, penitenciare, politie, birourile notariale) privind respectarea drepturilor si libertatilor
fundamentale ale persoanelor cu dizabilitati, autoritatile responsabile, au intreprins urmatoarele actiuni:

Anul 2018

Tn vederea realizérii actiunii respective, corespunzitor Planului cursurilor de formare in cadrul MAI, n
perioada anului 2018, in cadrul Academiei ,,Stefan cel Mare” au fost desfasurate cursuri de instruire in domeniul
,Protectiei juridice a drepturilor omului” si ,,Combaterea fenomenului discriminarii”, la care au fost prevazute
tematici de instruire pe urmatoarele subiecte:

a) prevederile legislatiei internationale privind protectia drepturilor si liberttilor fundamentale ale omului;

b) combaterea discriminarii, prejudecatilor si violentei Tmpotriva minoritdtilor nationale/sexuale;

c) mecanisme de combatere a discriminarii, legislatia antidiscriminare Tn Republica Moldova;

d) combaterea fenomenului discriminarii in activitatea MAL.

Tn cadrul cursurilor respective au fost instruiti 60 de functionari publici cu statut special.

Tn sensul realizérii obiectivelor Programului national privind sinitatea mintald pe anii 2017-2021 si a
Planului de actiuni pentru implementarea acestuia, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 337 din 26.05.2017,
precum si in vederea initierii proiectului ,,Consolidarea drepturilor persoanelor cu tulburari de sanatate mintald”,
297 de angajatii ai Politiei au fost instruiti Tn cadrul seminarelor cu tematica ,,Intelegerea sistemicd a sanatatii
mintale Tn comunitate”, organizate de catre Asociatia Nationald a Expertilor si Asistentilor Sociali din Moldova.

Suplimentar, au fost organizate si desfasurate instruiri cu angajatii subdiviziunilor resurse umane din cadrul
Inspectoratelor de politie, cu tematica ,,Egalitatea de gen si practicile nondiscriminatorii Tn sectorul de Politie”. Tn
cadrul cursurilor de instruire respective au fost instruiti 22 de angajati.

Totodata, conform informatiei prezentate de cdtre Institutul National de Justitie, pe parcursul anului 2018,
pe formérii continue, au fost realizate 7 activitdti de instruire Tn domeniul respectarii drepturilor si libertatilor
fundamentale ale persoanelor cu dizabilitati, fiind instruiti un numar total de 167 beneficiari, dupa cum urmeaza:

- 3 cursuri de instruire: ,,Sanatatea mintald si maladiile mintale” (2-3 aprilie, 18-19 aprilie, 19-20
noiembrie). Persoane instruite 63: 27 judecatori, 35 procurori, 1formator INJ.

- 2 cursuri de instruire: ,,Nediscriminare si egalitate” (28-29 martie, 23-24 octombrie). Persoane instruite 54:
25 judecatori, 29 procurori.

- 2 seminare: ,,Masuri de ocrotire a persoanelor fizice adulte” (14 mai, 28 noiembrie). Persoane instruite -
50 judecatori.

Anul 2019

Tn vederea realizérii actiunii respective, corespunzitor Planului cursurilor de formare continua in cadrul
MAL, Tn anul 2019, in cadrul Academiei ,Stefan cel Mare” au fost desfasurate cursuri de instruire in domeniul
»Protectiei juridice a drepturilor omului”, ,Activitatea de ordine publica” si ,,Asigurarea egalitatii de gen si
prevenirea discrimindrii”, la care au fost prevazute tematici de instruire pe urmatoarele subiecte:

a) prevederile legislatiei internationale privind protectia drepturilor si libertatilor fundamentale ale omului;

b) combaterea discrimindrii, prejudecatilor si violentei Tmpotriva minoritdtilor nationale/sexuale;

c) mecanisme de combatere a discrimindrii, legislatia antidiscriminare in Republica Moldova;

d) combaterea fenomenului discriminarii Tn activitatea MAI;

e) actiunile angajatului MAI Tn cazuri de incalcare a ordinii publice de catre minori, persoane cu
dizabilitati, etc.
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In cadrul cursurilor respective au fost instruiti 98 de functionari publici cu statut special.

Totodata, Tn incinta Centrului de Excelentd Tn Securitatea Frontierei au fost organizate 5 sedinte de instruire
n domeniul respectérii drepturilor omului, egalitate de gen si nediscriminare, in cadrul carora au fost instruiti 108
politisti de frontiera.

La data de 29.03.2019, a fost organizat de cdtre Biroul migratie si azil, in comun cu A.O. ,,Centrul de Drept
al Avocatilor”, un seminar pentru ofiterii din domeniul migratiei implicati Tn custodie publica, Tn vederea
Tmbunatatirii cunostintelor lor privind standardele Tn domeniul drepturilor omului si nediscriminarea. De instruire
au beneficiat 13 angajati din raioanele de nord ale tarii.

De asemenea, Tn perioada de raportare, au fost instruiti 132 de angajati ai Politiei, Tn cadrul urmatoarelor
cursuri:

1 Atelier de instruire cu genericul ,,Consolidarea capacitatilor salariatilor Politiei in vederea prevenirii

torturii, reducerea relelor tratamente, abuzului si discriminarii fara de persoanele aflate n custodia
Politiei”, unde au fost instruiti 25 angajati;

2. Atelier de instruire ,,Dezvoltarea capacitatilor actorilor statali si non-statali din Republica Moldova in
combaterea discriminarii”, organizat Tn perioada 22.07.2019 - 23.07.2019 in parteneriat cu Asociatia
Promo-LEX cu suportul Ministerului Afacerilor Extreme al Republicii Cehe, la care au participat 2
angajate ale Politiei.

3. In cadrul cursului de instruire ,,Activitatea de ordine publicd”, organizat Tn perioada 23.09.2019-
27.09.2019 1n cadrul Academiei ,,Stefan cel Mare” a MAI, angajatii au fost instruiti Tn domeniul
LActiunile angajatului MAI Tn alte cazuri de Tncalcare a ordinii publice de catre persoane cu
dizabilitati”. In cadrul cursului au fost instruiti 26 de angajati.

Suplimentar, in Planul tematic la pregéatirea generala la locul de muncéa al angajatilor MAI, a fost inclusa

pentru studierea legislatiei din domeniul asigurarii egalitatii si eliminarii discriminarii.

Pe parcursul anului 2019 de cétre Institutul National al Justitiei au fost organizate mai multe seminare de
instruire pentru profesionistii in domeniu, dupd cum urmeaza:

1 Seminarul cu genericul: ,,Consolidarea capacitatilor judecétorilor in vederea exercitarii dreptului la vot a
persoanelor cu dizabilitdti” - au fost instruiti 12 judecatori;

2. Seminar cu genericul: ,Marsuri de ocrotire judiciare a persoanelor cu dizabilitati intelectuale si
psihosociale” - au fost instruiti 49 de avocati care acorda asistenta juridica garantata de stat.

Anul 2020

Cu referire la formarea profesionalda initiala si continua a judecatorilor, procurorilor, avocatilor,
mentiondm cd competentele Ministerului Justitiei, nu interfereaza cu responsabilitatea de asigurare a instruirilor
acestora din urma. Instruirea ajudecatorilor si procurorilor este realizata in cadrul Institutului National al Justitiei,
iar Consiliul Superior al Magistraturii si Consiliul Superior al Procurorilor prezintd propuneri de rigoare pentru
Planul de formare. De asemenea, Si instruirea avocatilor care acorda asistenta juridicd garantatd de stat este
asiguratd de Institutul National al Justitiei. Astfel, pe parcursul anului 2020, pe domeniu formarii continue, INJ a
realizat 11 activitati de instruire Tn domeniul respectarii drepturilor si libertatilor fundamentale ale persoanelor cu
dizabilitati, fiind instruiti un numar total de 250 de persoane, dupa cum urmeaza:

- 5 seminare: ,Nediscriminare si egalitate” (17 februarie, 10 martie, 30 aprilie, 4 septembrie, 28 octombrie).
Persoane instruite: 105, dintre care 11 judecatori, 21 procurori, 28 asistenti personali, 20 grefieri, 21
consultanti ai procurorului, 1formator INJ, 3 specialisti.

- 2 seminare: ,,Sandtatea mintala si maladiile mintale” (30 iunie, 3 decembrie). Persoane instruite: 55, dintre
care 28 judecatori, 25 procurori si 2 formatori INJ.

- 4 seminare la distantd: ,,Particularitatile examinarii pricinilor civile privind aplicarea masurilor de ocrotire
fata de persoanele fizice adulte” (5 martie, 5 iunie, 24 septembrie, 19 noiembrie). Persoane instruite: 90,
dintre care 40 judecatori, 38 asistenti personali, 9 grefieri, 1 specialist si 2 audienti INJ.

de instruire in domeniul respectarii drepturilor si libertatilor fundamentale ale persoanelor cu dizabilitati. Astfel, in

Planul de formare initiala al Promotiei a XIV-a (2020 - 2022), precum si in cel al Promotiei a Xlll-a (2019 -

2021) au fost incluse urmatoarele activitati de formare:
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- Integritatea fizica/psihica si bioticd” (12 ore de instruire).

- Sistemul ONU al drepturilor omului” (60 de ore).

Procuratura informeaza cd, a organizat un seminar cu tematica specificd , Particularititi in protejarea
drepturilor persoanelor cu dizabilitdti”, care a fost inclus in Planul modular de formare, inclusiv a judecétorilor si
procurorilor in anul 2020, aprobat la Hotirdrea Consiliului Institutului National al Justitiei nr. 9/1 din 29
noiembrie 2019, insd acesta nu s-a regasit in Planurile semestriale ulterioare.

Ministerul Afacerilor Interne comunica ca, in vederea asigurarii realizarii indicatorilor pentru monitorizarea
implementarii Conventiei ONU, privind drepturile persoanelor cu dizabilitati, pe parcursul anului 2020, in
domentiul in cauza au fost organizate, urmitoarele activitdti de instruire:

In perioada 24.01.2020-25.01.2020, a avut loc sesiunea de instruire in cadrul proiectului Educatia Juridica,
in parteneriat cu Asociatia Obsteascd ,,Centrul de Inovare si Politici din Moldova, cu participarea a 19 salariati ai
Politiei (femei-12, barbati-7).

In perioada 10.02-14.02.2020, s-a desfisurat curs de perfectionare/specializare in domeniul , Activititii de
ordine publica”, in cadrul cdruia au fost studiate subiecte ce tin de actiunile de incalcare a ordinii publice de un
grup de persoane cu dizabilitdti, la care au fost instruiti 25 de angajati ai Politiei.

In perioada 17.02-19.02.2020, s-a desfisurat curs de perfectionare/specializare in domeniul ,Protectiei
juridice a drepturilor omului”, in cadrul caruia au fost studiate subiecte ce tin de respectarea drepturilor
persoanelor cu dizabilitati, la care au participat 20 de angajati ai Politiei.

La 27.02.2020, s-a desfasurat Conferinta de Lansare a Programului de Socializare Juridicd in Scolile din
Republica Moldova, la care au participat 19 angajati ai Politiei (femei - 6, barbati - 19).

In perioada 16-17.03.2020, s-a desfisurat curs de perfectionare/specializare cu genericul ,.Protectia
Drepturilor minoritatilor nationale™, organizat in cadrul Directiei dezvoltare profesionald a Academiei ,,Stefan cel
Mare” a MAL la care a fost instruit 1 angajat.

La 17.03.2020, s-a desfasurat seminarul de instruire (online) “Educatia Juridicd — program de formare
cetdteneascd 1n scoli”, organizat in baza proiectului “Educatie Juridicd — Implicarea politistilor in cultivarea
respectului pentru lege in randul tinerei generatii”, la care au fost instruiti 18 angajati ai Politiei (femei-11, barbati-
7).

Sesiune de instruire in cadrul proiectului ,,Promovarea activitdtii Politiei bazatd pe drepturile omului”,
organizatd in parteneriat cu Departamentul Justitie g1 Drepturile Omului al Fundatiei Soros-Moldova (19.10.2020-
21.10.2020 s1 20.10.2020-22.10.2020) la care 24 angajati ai Politiei (femei-4, bérbati-20) au fost instruiti la
subiectul , Asigurarea si respectarea drepturilor persoanelor cu dizabilitati”. Suplimentar, se reitereazd ca,
instruirea la subiectul mentionat a fost asiguratd prin intermediul si implicarea a 3 formatori din cadrul IGP.

La 26.10.2020 s1 28.10.2020, s-a desfasurat Atelier de formare pentru membrii echipelor de predare a
disciplinei optionale ,,Educatie pentru Socializare Juridicd”, formate din cadre didactice si angajatii politiei, la are
au fost instruiti 32 de angajati ai Politiei (femei20, barbati-12).

La 06.11.2020 a avut loc evenimentul online de prezentare a raportului ,,Analiza practicii judiciare si a
Consiliului Egalitatii privind egalitatea si nediscriminarea in Republica Moldova, la care a participat un angajat al
IGP.

Sesiune de instruire in cadrul proiectului ,,Promovarea activitétii Politiei bazata pe drepturile omului™ la fel,
organizatd cu suportul Departamentului Justitie si Drepturile Omului al Fundatiei Soros-Moldova (09.11.2020 —
11.11.2020 1 10.11.2020 — 12.11.2020) pentru 24 de angajati ai Politiei (femei-3, barbati-21).

Sesiunea de instruire cu genericul ,,Procedura standard de operare privind mecanismul de asigurare a
asistentei medicale persoanelor retinute si aflate in detentie provizorie si persoanelor cu dizabilitati aflate in
detentie” organizatd la 13.11.2020, cu participarea a 9 angajati ai Politiei (femei-4, barbati-5).

Curs (online) de formare profesionald cu tematica ,Prevenirea torturii, tratamentelor inumane si
degradante™ pentru reprezentantii Sectiilor/ Serviciilor detentie si din cadrul subdiviziunilor teritoriale ale politiei
(17.11.2020 — 18.11.2020), fiind instruiti 50 de angajati/subofiteri ai Politiei (femei-7, barbati-43).

In perioada de 09.12.2020 — 11.12.2020), s-a desfasurat Cursul (online) de formare in domeniul combaterii
infractiunilor de ura, la care au fost instruiti 15 angajati ai Politiei (femei-8, barbati-7).

De asemenea, au fost desfasurate 3 cursuri de formare manageriald de nivel de baza-1, in cadrul cérora a fost
studiat conform planului de studii Modulul de instruire ,,Aspecte privind egalitatea de gen”. Astfel, in cadrul
Academiei Stefan cel Mare a MAL au fost instruiti 66 angajati ai politiei (femei-7, barbati-59).
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Suplimentar, Tn cursul organizarii si desfasurarii pregatirii profesionale a efectivului subdiviziunilor Politiei,
a fost elaborat si aprobat Planul de studii la pregatirea profesionald la locul de munca pentru anul 2020.

Astfel, in conformitate cu Planul de studii vizat, de cdtre efectivul Sectiilor/Serviciilor detentie si
subdiviziunilor Politiei, au fost studiate subiecte si tematici cu referire la Procedurile Standarde de Operare privind
mecanismul de asigurare a asistentei medicale persoanelor retinute si aflate Tn detentie provizorie, inclusiv la
necesitdtile persoanelor cu dizabilitdti, precum si respectarea drepturilor persoanelor cu dizabilitati aflate Tn
detentie, Ordinul MAI nr.408/2013 ,,Pentru aprobarea Regulamentului cu privire la procedura de identificare,
inregistrare si raportare a pretinselor cazurilor de torturd, tratament inuman sau degradant”, Conventia ONU
Tmpotriva torturii si altor pedepse ori tratamente cu cruzime.

La fel, a fost implementatd disciplina optionalda ,,Educatia pentru socializare juridicd”, lansata la 1
septembrie 2020 Tn 22 de scoli-pilot din raioanele Straseni, Ungheni, Soroca, Floresti, Cahul si mun. Chisinau, iar
predarea acesteia fiind asiguratd in mod sincron, de cétre echipele formate dintre un cadru didactic si un angajat al
Politiei. Tn vederea implementarii disciplinei optionale , Educatia pentru socializare juridica”, 115 angajati ai
Politiei (femei-66, barbati-49) au fost instruiti in cadrul a 5 activitati de formare.

Pe parcursul anului 2020, angajatii IGPF al MAI au participat:

- Tn cadrul cursului de perfectionare Protectia juridica a drepturilor omului” organizate de citre Academia
”Stefan cel Mare” a MAI - 5 angajati;

- Tn perioada 21.07-07.08.2020, la cursul de instruire “Aspectele teoretice si practice Tn protectia datelor cu
caracter personal”, pe modulul "Protectia si drepturile persoanelor cu dizabilitati” - au participat 104 angajati;

- Tn cadrul cursului “Drepturile Migratilor si protectia drepturilor fundamentale”, au avut loc 5 instruiri on-
line - au participat 34 angajati ai Politiei.

- In incinta Centrului de Excelentd in Securitatea Frontierei, au fost organizate 70 de ore de instruire n
domeniul respectarii drepturilor omului, egalitatea de gen si nediscriminare, in cadrul carora au fost instruiti 138
politisti.

Pe parcursul anului 2020 au fost instruiti 77 angajati ai Biroului Migratie si Azil al MAI in domeniul
drepturilor si libertatilor fundamentale ale omului in cadrul a 3 sesiuni de instruire:

- Cursul de specializare Tn domeniul ,,Migratiei ilegale”, organizat Tn cadrul Academiei ,,Stefan cel Mare” a
MAI, Au beneficiat de curs - 5 angajati ai MAI si 1formator;

- Webinar pentru judecatori privind standardele internationale Tn domeniul azilului, organizat de Biroul
migratie si azil Tn cooperare cu Institutul National al Justitiei si A.O. ,,Centrul de Drept al Avocatilor”. Au
beneficiat de curs - 12judecatori.

Anul 2021

Instruirea judecatorilor, procurorilor si avocatilor care acordd asistenta juridicd garantatda de stat, este
realizata Tn cadrul Institutului National al Justitiei, iar Consiliul Superior al Magistraturii si Consiliul Superior al
Procurorilor, prezinta propuneri pentru Planul de formare.

Pe parcursul anului 2021, pe componenta formarii continue, INJ a realizat 12 activitdti de instruire in
domeniul respectarii drepturilor si libertatilor fundamentale ale persoanelor cu dizabilitati, fiind instruiti un numar
total de 552 de persoane a, astfel, organizate:

- 4 seminare: ,,Nediscriminare si egalitate”- pentru 114 persoane, dintre care: 16 judecatori; 25 procurori;
19 asistenti sociali; 20 grefieri; 18 consultanti ai procurorilor; 1audient INJ si 15 specialisti;

- 6 seminare: ,Evolutiile recente ale jurisprudentei CEDO” - pentru 380 persoane, dintre care: 71
judecatori; 16 procurori; 150 asistenti sociali; 27 grefieri; 11 consultanti ai procurorilor si 105 specialisti;

- 2 seminare: ,,Particularitatile examinarii cauzelor privind masurilor de ocrotire” - pentru 58 de judecatori.

Pe dimensiunea formarii formatorilor, Tn anul 2021, au fost organizate urmatoarele activitati de instruire,

- 1 Seminar online ,,Dreptul la educatie incluziva”, in perioada 15-16 decembrie 2021, in cadrul caruia au
fost instruiti 11 formatori (dintre care 8judecatori);

- 1scoald online de toamna ,,Nediscriminarea si aplicarea noilor tehnici de Tnvatare”, 2, 3 si 5 noiembrie
2021, in cadrul careia au fost instruiti 13 formatori (dintre care 3 procurori, 2 avocati si 1judecadtor).

n perioada 2 februarie - 5 martie 2021 a fost dat start cursului de instruire (cursuri online - instruire mixts)
»Sistemul ONU al drepturilor omului”, care a cuprins si submodulul ,,Drepturile persoanelor cu dezabilitati”, 30
ore. Au fost instruiti - 35 participanti.
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Procuratura, informeaza ca in perioada anului 2021, Tn cadrul Institutului National al Justitiei, au fost
realizate 12 instruiri cu tematici conexe, la care au fost instruiti 80 de procurori si 71 de consultanti ai procurorilor,
dupd cum urmeaza:

- 4 instruiri cu tematica ,,Nediscriminare si egalitate”, in cadrul carora au fost instruiti 28 de procurori si

26 de consultanti;

- 4instruiri cu tematica ,,Particularitdtile infractiunilor motivate de prejudecati, dispret sau ura prin prisma

jurisprudentei CEDO”, in cadrul carora au fost instruiti 26 de procurori si 21 de consultanti;

- 4 instruiri cu tematica ,,Standardele internationale Tn domeniul combaterii torturii, tratamentului inuman

sau degradant”, in cadrul carora au fost instruiti 26 de procurori si 24 de consultanti.

Ministerul Afacerilor Interne, comunica ca pe parcursul anului 2021, au fost organizate instruiri cu angajatii
subdiviziunilor MALI, dupa cum urmeaza:

- In perioada 24 - 26.02.2021, Cursul (online) de formare profesionald cu genericul ,Interventia
profesionala pentru Serviciul de detentie” la care au fost studiate inclusiv si tematici privind drepturile persoanei
aflate in custodia Politiei precum si a persoanelor cu dizabilitéti, la care au participat 50 de subofiteri ai Serviciilor
detentie (femei - 9, barbati - 41);

-n perioada 25 - 26.05.2021, Cursul de instruire cu tematica ,,Imbunétatirea calitatii serviciilor de Ingrijire
a sanatatii pentru detinutii aflati Tn custodia Politiei” la care au fost abordate subiecte cu Standardele internationale
privind dreptul la sanatate Tn locurile de detentie, in special pentru detinutii cu nevoi speciale: probleme de
sandtate mintala, fiind instruiti 15 angajati (femei-3, barbati-12);

- Tn perioada octombrie - noiembrie 2021, 4 Cursuri de instruire cu tematica ,,Formarea in domeniul
sanatatii a personalului lzolatoarelor de detentie provizorie ale inspectoratelor de politie din cadrul IGP”, Tn cadrul
carora au fost puse Tn discutie si subiectele, precum: inclusiv si consideratii etice Th comunicarea cu persoanele
retinute, persoane cu dizabilitati mentale, fizice, senzoriale, cu participarea a 60 de angajati ai Politiei (femei-11,
barbati-49) in baza Dispozitiei IGP nr.494 din 30.09.2021;

- in perioada 01 - 03.11.2021, Cursul de formare profesionald cu tematica ,,Protectia drepturilor omului si
delicventa juvenild”, axat pe acoperirea unei game largi de subiecte, prin prisma tematicilor: Protectia drepturilor
minoritdtilor nationale si drepturile omului si fundamentale ale persoanelor cu dizabilitdti, Rezolutia ONU 1325,
privind femeile, pacea si securitatea, Legea 121/2012 cu privind la asigurarea egalitatii, in cadrul caruia au fost
instruiti 30 de angajati ai Politiei (femei-15, barbati-15);

- in perioada 13-17.12.2021, Cursul de formare profesionald cu tematicile ,,Comunicarea profesionald”,
,Comunicarea cu tematica ce denota accentudri de personalitate (deficiente locomotorii, mentale, etc)”, cu
participarea a 20 de angajati ai Politiei (femei-3, barbati-13).

Anul 2022

Institutul National de justitie a organizat, pentru profesionistii Tn domeniu, seminare de instruire cu
genericul:

»hediscriminarea si egalitate,, particularitatile infractiunilor motivate de prejudecati, dispret sau urd prin
prisma jurisprudentei CEDO.

Pe parcursul anului 2022, au fost organizate 4 sesiuni, ih cadrul cdrora au fost instruiti 121 de angajati ai
Politiei, dintre care 34 femei si 87 barbati, dupa cum urmeaza:

- In perioada 23 - 25.05.2022 de catre Directia dezvoltare profesionald a Academiei ,,Stefan cel Mare” al
MALI, a fost organizat cursul de formare continud cu tematica ,,Protectia juridica a drepturilor omului”, la care au
participat 8 angajati ai Politiei, dintre care 6 barbati si 2 femei;

- la 16.09.2022 in cadrul IP Buiucani al DP mun. Chisindu, a fost desfdasurata sesiunea de instruire cu
subiectul ,, Tactica audierii participantilor la procesul penal”. Ofiterii de urmarire penald, implicit au fost instruiti la
capitolul respectarii drepturilor si libertatilor fundamentale ale persoanelor cu dizabilititi. Tn cadrul acestei sesiuni
au fost instruiti 31 ofiteri de urmérire penald, dintre care 12 femei si 19 barbati;

- Tn perioada 25.10.2022-26.10.2022, in mun. Chisindu, cu suportul Consiliului Europei, a fost organizat
Cursul de instruire cu genericul ,Egalitate si nediscriminare” la care au participat 24 angajati ai Politiei, dintre
care 6 femei si 18 barbati;

- Tn perioadele 01.11.20222 - 02.11.2022; 03.11.2022 - 04.11.2022; 30.11.2022 - 01.12.2022, in mun. Balii,
mun. Chisindau si mun. Cahul, s-au desfasurat seminarele cu tematica “Garantiile fundamentale Tmpotriva torturii
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si altor rele tratamente Tn perioada initiala de detentie”, la care au participat 58 angajati ai Politiei, dintre care 14
femei si 44 barbati.

»~Formarea profesionala initiala si continua a specialistilor din cadrul institutiilor de drept (procuratura,
sistemul judecétoresc, asistentajuridica garantata de stat, avocatura, executorii judecatoresti, penitenciare, politice,
birourile notariale) privind respectarea drepturilor si libertatilor fundamentale ale persoanelor cu dizabilitati.

Tn perioada anului 2022, in cadrul Institutului National al Justitiei au fost realizate 4 instruiri cu tematica:
,Nediscriminare si egalitate”, la care au participat 32 de procurori si 10 consultanti.

La 30.09.2022 Programul Natiunilor Unite pentru Dezvoltare (PNUD) in Moldova a organizat un atelier de
instruire cu tematica ,, Mecanisme intersectoriale de interventie si solutionare eficientd a problemelor socio-
juridice ce tin de incalcarea drepturilor persoanelor din grupuri vulnerabile si marginalizate”, in cadrul caruia au
participat 2 procurori.

Institutul pentru Drepturile Omului (IDOM) a organizat in perioada 31.03 - 01.04.2022 un atelier de lucru
privind initierea procesului de elaborare/revizuire a actelor regulatorii interinstitutionale cu referire la executarea
transferului persoanelor cu dizabilitdti mentale/intelectuale Tn psihoz& acutd, cu respectarea drepturilor si
garantiilor impotriva abuzurilor, la care a participat 1 procuror.

Tot cu suportul IDOM, Tn perioada 03-05.08.2022 a fost organizat un curs privind ,,Combaterea relelor
tratamente si alte Tncalcari ale persoanelor cu probleme de sanatate mintald”, in cadrul cadruia au fost instruiti 8
procurori.

Tn contextul evaludrii finale a implementarii Programului national de incluziune sociala a persoanelor cu
dizabilitdti pentru anii 2017-2022, tine de mentionat ca Tn baza Ordinului Procurorului General nr. 72/28 din
31.07.2020 si ulterior Ordinul Procurorului General interimar nr. 59/3 din 07.07.2022, persoanele desemnate
responsabile corespunzdtor competentei au organizat masurile necesare la nivel institutional intru respectarea
drepturilor persoanelor cu dizabilitati.

Prin urmare, Tn vederea asigurdrii accesului la justitie, cu referire la infrastructura, pentru persoanele cu
mobilitate limitatd, au fost instituite 22 de rampe de acces la diferite sedii ale Procuraturii.

Procuratura a analizat respectarea drepturilor participatilor cu dizabilitati (victime/martori/invinuiti) si a intervenit
in anul 2020, catre Ministerul Justitiei cu propuneri de ajustare a cadrului normativ national.

Astfel, tindnd cont, ca Tn cadrul examinarii cauzelor penale si contraventionale in instantele de judecata,
apar mai multe dificultiti Tn ceea ce priveste asigurarea prezentei si audierii martorilor cu dizabilitati sau
persoanelor grav bolnave, in scopul accesibilizarii procedurilor judiciare conform necesitatilor persoanelor cu
dizabilitdti s-au propus doua modalitdti Tn cazul in care pe parcursul examinarii cauzei penale se constatd ca,
neprezentarea martorului in instantd de judecatd se datoreaza unor dizabilitatii, varstei Tnaintate sau starii de
sénatate.

De asemenea, masurile intreprinse in vederea demardrii lucrarilor de Tmbunatatire a paginii web a
Procuraturii Generale si dezvoltarea paginilor web a procuraturilor specializate, pe parcursul anului 2022, cu
siguranta vor avea impact major in asigurarea accesului liber la informatii.

Tn perioada de referinta CSM a autorizat delegarea a 69 de judecatori pentru participare la seminare de
instruire cu tematici privind respectarea drepturilor si libertarilor fundamentale ale persoanelor cu dizabilitati,
dupda cum urmeaza: Standardele internationale Tn domeniul combaterii torturii, tratamentului inuman sau
degradant; Nediscriminare si egalitate; Particularitatile infractiunilor motivate de prejudecati, dispret sau ura prin
prisma jurisprudentei CEDO.

La prezentarea propunerilor privind tematicile de instruire a judecatorilor si personalului instantelor
judecdtoresti pentru anul 2023, CSM a solicitat Institutului National al Justitiei, includerea tematicii vizate in
Planul de instruire pentru judecatori.

Obiectivul 8 ,,Consolidarea capacitatilor institutionale pentru implementarea Conventiei ONU
privind drepturile persoanelor cu dizabilitati”

La actiunea 8.2. Integrarea, de catre autoritdtile administratiei publice centrale si locale, a
problemelor persoanelor cu dizabilitati in politicile sectoriale si programele locale (instituirea unui punct
focal) de promovare, monitorizare si raportarea implementarii acestora, au fost intreprinse urmatoarele:

Anul 2018
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prin Hotdrirea Guvernului nr. 71 din 23 ianuarie 2017, a fost aprobat Planul de actiuni privind integrarea strainilor
pentru anul 2018, care contine 10 actiuni de integrare a tuturor categoriilor de migrati, inclusiv si a celor cu nevoi
speciale.

A fost aprobata Hotarirea Guvernului nr. 572 din 20 iunie 2018 ,,Privind aprobarea cuantumului ajutorului
banesc acordat beneficiarilor de protectie internationald in anul 2018”. Ajutorul banesc se acorda beneficiarilor de
protectie internationald daca acestia, din motive obiective, sunt lipsiti de mijloace de existenta.

Tn Planul de actiuni pentru anii 2016-2020 privind implementarea Strategiei nationale in domeniul migratiei
si azilului, aprobat prin Hotarirea Guvernului nr. 736/2016, sunt prevazute 2 actiuni (4.2) si 10.2)), in Planul de
actiuni privind implementarea Strategiei de reformare a Trupelor de carabinieri pentru anii 2017-2020, aprobat
prin Hotdrirea Guvernului nr. 357 din 31.05.2017, sunt prevazute 3 actiuni (4.2.1, 4.2.2 si 4.2.3) in domeniul
asigurarii drepturilor persoanelor cu dizabilitati.

Totodata, in Planul de actiuni privind implementarea Strategiei nationale de ordine si securitate publica
pentru anii 2017-2020, aprobat prin Hotdrirea Guvernului nr. 354 din 31.05.2017 sunt prevazute 3 actiuni (1.3.3,
14.1 si 4.2.3), iar in Planul de actiuni privind reducerea relelor tratamente, abuzului si discriminarii fatd de
persoanele aflate Tn custodia Politiei pentru anii 2017-2020, aprobat prin Hotarirea Guvernului nr. 748 din
20.09.2017, sunt prevazute 5 actiuni Tn domeniul drepturilor persoanelor cu dizabilitdti (2.2.2, 4.2.4, 45.1, 4.6 si
5.14) .

Tn Planul de actiuni pe anii 2018-2020 privind activitatea politieneasca comunitard, aprobat prin Hotararea
Guvenului nr. 100 din 30.01.2018, sunt prevazute 3 actiuni Tn domeniul asigurarii drepturilor persoanelor cu
dizabilitatii (8.1, 8.3 si 8.5).

Subsecvent, prin Hotararea Guvenului nr. 1101/2018 a fost aprobat Planul de actiuni pentru anii 2018-2020
privind implementarea Strategiei nationale de management integrat al frontierei de stat pentru perioada 2018-
2023, fiind planificate 2 actiuni relevante domeniului de raportare (29.3. si 29.4).

Consiliul Raional Edinet, prin Decizia 1/42 din 29 mai 2019, a aprobat Planul de actiuni de dezvoltare
socio-economica a raionului Edinet pentru anul 2019, in care au fost incluse actiuni relevante sa contribuie la
implementarea Programului national de incluziune sociala a persoanelor cu dizabilitatii. Ajustarea Planului de
actiuni mentionat, din raionul Edinet, a fost realizatd cu suportul Aliantei Organizatiilor pentru Persoanele cu
Dizabilitati, in cadrul proiectului ,Parteneriate locale si implicare nationala pentru incluziunea sociala a
persoanelor cu dizabilitati”.

Anul 2020

Tn ceea ce priveste integrarea problemelor persoanelor cu dizabilitati n politicile sectoriale, mentionam
ca, a fost aprobata Hotarirea Guvernului nr. 331/2019 ,,Privind aprobarea cuantumului ajutorului banesc acordat
beneficiarilor de protectie internationale Tn anul 2019”. Ajutorul banesc s-a acordat beneficiarilor de protectie
internationala daca acestia, din motive obiective, sunt lipsiti de mijloace de existenta.

Totodatd, in Planul de actiuni privind implementarea Strategiei nationale de ordine si securitate publicad
pentru anii 2017-2020, aprobat prin Hotarirea Guvernului nr. 354 din 31.05.2017 au fost prevazute 3 actiuni
(1.3.3, 1.4.1 si 4.2.3), iar in Planul de actiuni privind reducerea relelor tratamente, abuzului si discriminarii fata de
persoanele aflate in custodia Politiei pentru anii 2017-2020, aprobat prin Hotédrirea Guvernului nr. 748 din
20.09.2017, sunt prevazute 5 actiuni Tn domeniul drepturilor persoanelor cu dizabilitdti (2.2.2, 4.2.4, 45.1, 4.6 si
5.14) .

De asemenea, in Planul de actiuni pe anii 2018-2020 privind activitatea politieneasca comunitard, aprobat
prin Hotarirea Guvernului nr. 100 din 30.01.2018, au fost prevazute 3 actiuni Th domeniul asigurarii drepturilor
persoanelor cu dizabilitati (8.1, 8.3 si 8.5).

Anul 2021

A fost elaborat Programul de finantare si mentorat pentru intreprinderile sociale
Scopul Programului a fost de a dezvolta sectorul intreprinderilor sociale din Republica Moldova, in vederea
imbunatatirii conditiilor de viatad si oferirea de oportunitati persoanelor din categoriile defavorizate ale populatiei
prin consolidarea coeziunii economice si sociale la nivelul colectivitatilor locale, ocuparea fortei de munca,
dezvoltarea serviciilor sociale Tn interesul comunitatii, cresterea incluziunii sociale.

La actiunea 8.3. Asigurarea, de catre autoritatile administratiei publice centrale si locale, in baza
competentelor functionale si serviciilor prestate, a evidentei si raportdrii numarului persoanelor cu
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dizabilitati pe criterii (tip de dizabilitate, gen, virsta, stare civila, mediul de rezidentd), au fost intreprinse
urmatoarele actiuni.

Biroul National de Statistica in calitatea sa de organ central de statisticd, indeplineste rolul de coordonare si
conducere a activitatilor in domeniul statisticii oficiale a statului. Biroul este responsabil si prezintd informatia la
capitolul statisticd, inclusiv informatia privind situatia persoanelor cu dizabilitdti Tn Republica Moldova.

Evidenta si datele privind numarul persoanelor cu dizabilitdti, dezagregate pe varsta, sex, locul de trai, tip
prestatii, marimea prestatiei, tip servicii sociale, statutul ocupational, studii, experientd profesionald, s.a. se
realizeazd de mai multe institutii responsabile de masurile de protectie sociald, ocupare in cdmpul muncii,
reabilitare, prestatoare de servicii sociale (Casa Nationala de Asigurari Sociale, Agentia Nationald pentru
Ocuparea Fortei de Muncd, Centrul Republican Experimental Protezare, Ortopedie si Reabilitare, Autoritatile
Administratiei Publice Locale, etc.).

Consiliul National pentru Determinarea Dizabilitatii si Capacitétii de Munca, este institutia de stat, abilitata
cu functii plenipotentiare Tn domeniul determinarii gradului de dizabilitate, care utilizeaza un modul al Sistemului
Informational Automatizat Asistenta Sociald, si asigura evidenta persoanelor carora li s-a determinat gradul de
dizabilitate primar/repetat, generand date dezagregate pe domeniul sau de competenta, care sunt transmise BNS si
publicate Tn rapoartele trimestriale, semestriale si anuale ale Consiliului.

La structurile responsabile de protectia sociald, Tn 2018 erau la evidentd 175 131 de persoane cu
dizabilitati, inclusiv 10635 copii cu dizabilitati.

La actiunea 8.4. Colectarea de la autoritatile administratiei publice centrale si locale, sistematizarea,
analiza si raportarea datelor statistice privind persoanele cu dizabilitati pe criterii (tip de dizabilitate, gen,
varsta, stare civila, mediul de rezidenta), inclusiv in contextul implementarii Hotararii Guvernului nr. 1033 din
8 septembrie 2016, Biroul National de Statistica a intreprins urméatoarele actiuni.

Anul 2020

Tn anul 2020, BNS a continuat sa colecteze indicatorii aflati in responsabilitatea sa, in conformitate cu setul
de indicatori privind monitorizarea Conventiei ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati aprobat prin
H.G. nr. 1033 din 08.09.2016.

De asemenea, BNS a diseminat in preajma Zilei Internationale a persoanelor cu dizabilitdti, Nota
informativd anuald cu privire la situatia persoanelor cu dizabilitati, utilizand datele disponibile Tn cadrul mai
multor surse de date statistice. 1

Totodatd, Tn colaborare cu Consiliul National pentru Determinarea Dizabilitatii si Capacitatii de Muncé, au
fost completate formularele statistice de colectare a datelor cu privire la dizabilitate, cu indicatori privind tipurile
de afectdri ale functiilor corpului, atat pentru dizabilitatea primara cat si pentru dizabilitatea repetata si cu
dezagregarea acestora

1 https://statistica.gov.md/newsview.php?l=ro&idc=168&id=6827 pe medii de resedinta si Tn profil
teritorial. (Formularul Nr. 27 privind determinarea dizabilitatii si capacitatii de munca la adulti si Formularul Nr.
27A privind determinarea dizabilitatii la copii).

Aditional, la solicitarea Ministerului Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale, BNS a inclus in Programul
lucrarilor statistice pentru anul 2021, compartimentul B, o lucrare noud (pct.53): ,,Informatia privind centrele de
plasament si de zi si numarul beneficiarilor de servicii sociale (primare, specializate, cu specializare Tnalta)”.
Datele vor fi puse la dispozitia utilizatorilor prin intermediul diferitor produse statistice.

Suplimentar, Tn cadrul proiectului "Mobilizare pentru drepturi” implementat de AOPD in perioada ianuarie
2020-decembrie 2021, cu suportul Reprezentantei IM Swedish Development Partner in Republica Moldova a fost
initiat procesul de elaborare a Raportului Alternativ privind implementarea Conventiei ONU pentru drepturilor
persoanelor cu dizabilitati. Tn acest context AOPD a colectat date privind rezultatele atinse la implementarea
Setului de indicatori conform Hotararii Guvernului nr. 1033 din 8 septembrie 2016, de la toate institutiile
responsabile.

Evidenta si datele privind numarul persoanelor cu dizabilitdti, dezagregate pe varsta, sex, locul de trai, tip
prestatii, mdrimea prestatiei, tip servicii sociale, statutul ocupational, studii, experienta profesionald, s.a. se
realizeaza de mai multe institutii responsabile de masurile de protectie sociald, ocupare in campul muncii,
reabilitare, prestatoare de servicii sociale (Casa Nationalda de Asigurari Sociale, Agentia Nationald pentru
Ocuparea Fortei de Munca, Centrul Republican Experimental Protezare, Ortopedie si Reabilitare, Autoritatile
Administratiei Publice Locale, etc.).
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De mentionat c&, prin Hotararea Guvernului nr. 50/2022, a fost aprobat Conceptul Sistemului informational
»Determinarea dizabilitdtii si capacitatii de muncd” si Regulamentul cu privire la organizarea si functionarea
Sistemului informational ,,Determinarea dizabilitatii si capacitatii de muncd”, care reprezinta un sistem
informational ce asigurd evidenta datelor privind solicitarile de determinare a dizabilitatii si capacitatii de munca
persoanelor adulte si copiilor de pana la virsta de 18 ani, precum si evidenta tuturor solicitarilor persoanelor care
interactioneaza cu Consiliul National pentru Determinarea Dizabilitatii si Capacitatii de Muncd, a persoanelor cu
dizabilitati, a circuitului electronic al dosarelor si documentelor si a schimbului de informatii cu alte autoritati
publice.

Anul 2021

In anul 2021, BNS a realizat diseminarea pentru prima datd pe pagina web oficiald a BNS,
https://statistica.gov.md, a datelor cu privire la:

- persoanele recunoscute cu dizabilitati (adulti, copii), Tn functie de diverse dezagregari, inclusiv pe tipuri de
afectari ale functiilor corpului. Aceste date pot fi accesate la compartimentul “Statistici pe domenii” - date privind
persoanele recunoscute cu dizabilitati (persoane Tn varsta de pind la 18 ani cu dizabilitate, copii In varsta de 0-17
ani cu dizabilitate).

Tabelele au fost generate pe baza raportului statistic nr.27, privind determinarea dizabilittii la copii si a
raportului statistic nr.27, privind dizabilitatea si capacitatea de munca a persoanelor adulte, prezentate de Consiliul
pentru Determinarea Dizabilitatii si Capacitatii de Muncd, in conformitate cu Programul de lucrdri statistice pentru
anul 2021.

- numarul troleibuzelor adaptate pentru transportarea persoanelor cu dizabilitati in anii 2019-2020, conform
cercetarii statistice “Prestatiile si utilizarea transportului electric”;

- diseminarea, cu prilejul zilei internationale a persoanelor cu dizabilitati, conform calendarului de
diseminare, a Notei informative cu privire la situatia persoanelor cu dizabilitati Tn anul 2020, care cuprinde un sir
de indicatori disponibili in cercetarile statistice, precum si din surse de date administrative Tn domeniile: protectia
sociald, accesul pe piata fortei de munca, educatia, nivelul de trai al gospodariilor cu persoane cu dizabilitati;

- elaborarea, Tn comun cu Cancelaria de Stat, si consultarea publica a proiectului de Hotdrare a Guvernului
Cu privire la aprobarea cadrului national de monitorizare a implementarii Agendei de Dezvoltare Durabila 2030.
Scopul proiectului este de a crea cadrul normativ pentru setarea responsabilitatilor autoritdtilor publice
elaboratoare de politici in ceea ce priveste punerea in aplicare a Agendei 2030, definirea mecanismului de
coordonare si cadrului de raportare al progreselor, la nivel de politici prin prisma dinamicii Tn datele statistice,
asigurarea institutionalizarii tintelor de dezvoltare durabild si a indicatorilor de monitorizare a acestora;

- dezvoltarea paginii web noi a BNS cu functionalitati aditionale in conformitate cu Ghidul de accesabilitate
a continutului web.

Anul 2022

Pentru a extinde disponibilitatea informatiei privind persoanele cu dizabilitati si a facilita accesul la date
Moldova in anul 2021 cu 2 tabele generalizatoare aditionale, in Anexa:

- un tabel cu privire la persoanele care primesc pensie de dizabilitate si alocatii sociale

- al doilea tabel cu privire la persoanele cu dizabilitate primard, Tn functie de dezagregari precum grupe de
varsta, sexe si grade de dizabilitate,

Datele pe dezagregari aditionale sunt furnizate de catre Consiliul National pentru Determinarea Dizabilitatii
si Capacitatii de Muncd si a Casei Nationale de Asigurdri Sociale.

Pentru prima datd, pe pagina web oficiala a BNS https://st3tistlca.gov.md. Tn Banca de date (la
compartimentul Nivelul de trai), au fost diseminate datele cu privire la: Rata saraciei absolute pentru persoane cu
dizabilitati, pentru anii 2014-2021.

Diseminarea, cu prilejul zilei intonationale a persoanelor cu dizabilitati, conform calendarului de
diseminare, a Notei informative cu privire la situatia persoanelor cu dizabilitdti, care face parte din publicatiile
statistice de sinteza privind anumite grupuri ale populatiei, care cuprinde un set extins de indicatori disponibili atat
n cercetarile statistice, precum si in sursele de date administrative, in domeniile;: protectia si serviciile sociale,
accesul pe piata fortei de munca, accesul la transportul public, educatia (copii cu necesitati speciale), nivelul de
trai al gospodariilor cu persoane cu dizabilitati.
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La actiunea 8.5. Efectuarea, de catre autoritatile administratiei publice centrale si locale, in baza
competentelor functionale si serviciilor prestate, inclusiv cu implicarea societatii civile, de studii si rapoarte
tematice privind respectarea drepturilor persoanelor cu dizabilitdti Tn diverse domenii (protectie sociala,
ocupare Tn muncd, educatie, sdnatate, justitie, accesibilitate, nediscriminare) si atitudinea populatiei fatd de
persoanele cu dizabilitati, A.O. ,,Alianta Organizatiilor Persoanelor cu Dizabilitdati”, a intreprins
urmatoarele actiuni.

Anul 2020

Alianta Organizatiilor pentru Persoanele cu Dizabilitdti (AOPD) in colaborare cu reprezentantii autoritatilor
locale si institutiile responsabile din raionale Edinet si Calarasi au elaborat Rapoarte de monitorizare privind
implementarea Obiectivelor din Programul national de incluziune sociala a persoanelor cu dizabilitdti. Raportul a
fost publicat pe pagina www.incluziune.md(http://incluziune.md/wp- content/uploads/2020/02/Anexa 17 Raport-
monitorizare-02-si-Q3- -PNISPD FV-.pdf.

Tn scopul consolidarii eforturilor comune dintre autoritati si organizatii ale societatii civile pentru
implementarea Programului national de incluziune sociala a persoanelor cu dizabilitati, AOPD a organizat mese
rotunde la nivel national si local pentru consultarea rezultatelor de implementare a Programului, Tn cadrul caror au
participat 32 reprezentati ai autoritatilor centrale si locale, institutii responsabile.

Anul 2021

Tn 2021, au fost elaborate doud articole privind modificérile legislative ce tin de aprobarea Procedurii de
angajare asistata a persoanelor cu dizabilitati si aprobarea Regulamentului privind subventionarea locurilor de
muncd, Pliantul informativ ,Servicii sociale Tn raionul Orhei” si distribuit pe platformele web ale AOPD:
www.incluziune.md si www.aopd.md, precum si persoanelor cu dizabilitati din raion, au fost desfasurate focus-
grupuri cu reprezentantii STAS-lor si Centrelor de sanatate mintala de la nivel national, cu privire la monitorizarea
implementarii Planului de actiuni pentru anul 2020 si al Programului national privind sandtatea mintald pe anii
2017-2021, a fost desfasurat focus-grupul cu prestatorii de servicii Tn domeniul interventiei timpurii privind
monitorizarea implementarii actiunilor din Planul pentru anul 2020 al Programului national de incluziune sociala a
persoanelor cu dizabilitati pentru anii 2017-2022, elaborat un pliant Tn format usor de inteles, Tn scopul asigurarii
informarii persoanelor cu dizabilitdti cu privire la accesul la servicii de sanatate si distribuit pe paginile de
Facebook ale AOPD, elaborat un comunicat cu privire la seria de propuneri, Tnaintate de Platforma AOPD, pentru
asigurarea drepturilor persoanelor cu dizabilitdti din Republica Moldova la Planul de actiuni al Guvernului pentru
anii 2021- 2022. Materialul a fost distribuit pe paginile de Facebook ale AOPD pentru informare.

Obiectivul 9 ,,Cresterea nivelului de constientizare a populatiei privind drepturile si abilitatile
persoanelor cu dizabilitati”

La actiunea 9.1. Organizarea, de catre autoritatile administratiei publice centrale si locale in baza
competentelor functionale si serviciilor prestate, inclusiv cu implicarea societatii civile, a campaniilor de
informare si sensibilizare a opiniei publice cu privire la promovarea drepturilor, abilitatilor si imaginii
pozitive a persoanelor cu dizabilitati, inclusiv prin publicarea si difuzarea prin sursele mass-media de
materiale informative, video, audio, a fost intreprinse mai multe actiuni.

Anul 2018

Conform datelor prezentate de Ministerul Afacerilor Interne, Tn perioada de referinta, sau intreprins mai
multe actiuni, inclusiv:

- Tn cadrul campaniei de informare a cél&torilor privind facilitarea trecerii frontierei de stat pentru familii cu
copii minori, prin dedicarea bandei de circulatie a Corpului Diplomatic, s-a pus accent si pe prioritard de
trecere a frontierei de stat pentru persoanele cu dizabilitati;

- publicarea pe pagina de facebook a Politiei de Frontiera a comunicatului de presa privind doua acte de
caritate pentru persoanele cu dizabilitdti, realizate Tn comun cu Sindicatul ,Frontiera” si Asociatia
veteranilor si pensionarilor Politiei de Frontierd;

- participarea Inspectoratului national de patrulare al IGP 1n cadrul programului special
”Sport+Scoala+Politie” din cadrul Proiectului Open Fun Football Schools, implementat de cédtre Federatia
Moldoveneasca de Fotbal si Inspectoratul General al Politiei, sub conducerea organizatiei
neguvernamentale Cross Culture Project Association, din orasul Copenhaga, Danemarca. Programul
special SSP are drept scop completarea si imbunatatirea initiativelor si a actiunilor pentru copii si tineret la
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nivel local spre resocializarea copiilor prin implicarea acestora in activititi cultural-sportive. Tn anul 2018,
proiectul s-a desfasurat in 12 localitati ale tarii la care au participat 811 copii (scoli si gradinite), din
acestia 44 fiind copiii/tineri cu cerinte educationale speciale;

- la 13.02.2018, in incinta sediului INP s-au aflat Tn vizita 10 beneficiari (tineri) ai ,,Centrului de recuperare
activa si reintegrare sociald a copiilor si tinerilor cu dizabilitati”, fiind familiarizati cu activitatea INP,
informati privind respectarea prevederilor Regulamentului circulatiei rutiere. Evenimentul a fost organizat
de comun cu Automobil Club din Moldova;

- INP a asigurat, in perioada 24-27.04.2018, escortarea a 2 autocare cu 160 persoane cu necesitati speciale,
conform solicitarii Asociatiei Obstesti Clubul Sportiv Inva-Profil, Tn cadrul Festivalului sportiv Taurul de
aur, editia a Vl-a;

- au fost organizate activitati de sensibilizare cu ocazia ,,Zilei Internationale a Persoanelor cu Dizabilitati”.
Astfel, angajatii Inspectoratului General al Politiei, cu suportul Ministerului Afacerilor Interne, au fost
alaturi de persoanele cu dizabilitati, demonstrand prin mesajele sale ca nu este loc pentru diferentiere,
discriminare sau indiferentd. Concomitent, angajatii Directiei generale securitate publicd, de comun cu
reprezentantii BPDS ,,Fulger”, Serviciului Chinologic al IGP, angajatilor Inspectoratului General al
Politiei de Frontiera, SRL , Tirex Petrol”, Asociatiei Obstesti ,,Bunicii Grijulii”, nepoteii grijulii si
voluntari ai politiei, s-au mobilizat Tn cadrul evenimentului respectiv prin diverse activitati. In cadrul
evenimentului organizat au participat 200 de copii.

Consiliul Audiovizualului a anuntat, pentru anul 2018, Concursul de selectare a proiectelor de emisiuni care
abordeaza subiecte si probleme de interes public, a caror producere va fi sustinuta financiar din sursele Fondului
de sustinere aradiodifozorilor (Decizia nr. 24/166 din 28 septembrie 2018).

Concursul este destinat radiodifuzorilor ce emit prin eter si cablu in localitatile Republicii Moldova. In
concurs au fost propuse mai multe teme de interes public, printre care si: Promovarea imaginii pozitive si
drepturile persoanelor cu nevoi speciale; Discriminarea, xenofobia, homofobia, stereotipurile etnice, rasismul,
tensiunile interetnice si segregarea: scuze perfecte de a limita drepturi si libertati.

O conditie importantd a concursului: Radiodifuzorii au obligatia de a elabora emisiunile céastigatoare n
concurs Tn asa fel, incat sa devina accesibile persoanelor cu deficiente de auz si vaz, prin mesaje text, interpretare
mimico-gestuald, descriere audio sau alte tehnici similare.

Astfel, emisiunile castigatoare in concurs - 11 proiecte audiovizuale, vor fi subtitrare pentru a fi accesibile
persoanelor cu deficiente de auz si vaz.

Consiliul Audiovizualului a anuntat, pentru anul 2018, Concursul de selectare a proiectelor de emisiuni care
abordeaza subiecte si probleme de interes public, a caror producere a fost sustinuta financiar din sursele Fondului
de sustinere a radiodifuzorilor (Decizia nr. 24/166 din 28 septembrie 2018), iar bilantul a fost desfasurat in luna
decembrie 2019.

Tn concurs au fost propuse mai multe teme de interes public, printre care si: Promovarea imaginii pozitive si
drepturile persoanelor cu nevoi speciale; Discriminarea, xenofobia, homofobia, stereotipurile etnice, rasismul,
tensiunile interetnice si segregarea: scuze perfecte de a limita drepturi si libertati.

O conditie importanta a concursului: Radiodifuzorii au obligatia de a elabora emisiunile castigitoare n
concurs in astfel, incat sa devina accesibile persoanelor cu deficiente de auz si vaz, prin mesaje text, interpretare
mimico-gestuala, descriere audio sau alte tehnici similare.

Asadar, cele 11 proiecte audiovizuale au fost subtitrate pentru a fi accesibile persoanelor cu deficiente de
auz sivaz.

Anul 2020

Consiliul Audiovizualului, Tn calitatea sa de garant al interesului public in cadrul serviciilor de programe, si-
a exercitat functia de reglementare pe domeniul de competentd, aproband baza normativa secundara Tn vederea
executarii prevederilor legale si realizérii prioritatilor specifice anului 2020.

Asadar, un element important este Decizia CA nr. 6/35 din 04 martie 2020 ,,Cu privire la aprobarea
Instructiunii privind mediatizarea campaniilor sociale”, care, ih vederea asigurdrii dreptului de acces la informatia
de interes public social a persoanelor cu dizabilitati de auz sau vedere, prevede ca spoturile cu caracter social ce
urmeaza a fi mediatizate Tn cadrul serviciilor de programe audiovizuale sa fie realizate atat in limbaj mimico-
gestual, cat si prin titrare sincron.
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Instructiunea se aplica si la difuzarea informatiilor cu privire la starea de urgenta, de asediu si de razboi, in
conformitate cu prevederile art. 22 din Codul serviciilor media audiovizuale nr. 174 din 08.11.2018, potrivit
cdrora:

- informatiile si comunicatele oficiale ale autoritatilor publice cu privire la starea de urgentd, de asediu si

de rdzboi sunt difuzate de cétre furnizorii de servicii media integral gi cu prioritate;

- informatiile si comunicatele oficiale ale autoritatilor publice cu privire la starea de urgentd, de asediu si
de razboi sunt difuzate in cadrul serviciilor media audiovizuale liniare in mod operativ, din momentul
comunicarii acestora;

- informatiile si comunicatele oficiale ale autoritatilor publice cu privire la starea de urgentd, de asediu si
de rdzboi sunt difuzate inclusiv prin intermediul limbajului mimico-gestual si/sau prin titrare sincron
pentru a asigura accesul la informatie al persoanelor cu dizabilititi de auz.

- Spoturile recomandate de Consiliul Audiovizualului asigurd incluziunea sociald a persoanelor cu
deficiente de auz si vdz la informatiile cu caracter social. Astfel, un spot social trebuie sd corespunda
urmatoarelor criterii:

- Urmdreste scopurile de importanta sociala;

- Asigurd incluziunea sociald a persoanelor cu deficiente de auz si vaz la informatiile cu caracter social.

- Larealizarea spotului social se va tine cont de:

- Spotul social realizat in limba roména va fi interpretat in limbaj mimico-gestual st titrat sincron;

- Spotul social realizat in limba strdind va fi interpretat in limbaj mimico-gestual si titrat sincron in limba
romana;

- Titrele inserate in cadrul spoturilor sociale trebuie amplasate in partea de jos a ecranului, avand o
marime citibild (14-16 pct.), cu o vitezd medie de rulare;

- Spotul social nu va contine publicitate sau elemente ale acesteia;

- Spotul social, de reguld, va avea o duratd minima de 30 secunde, iar maxima pand la 1 (unu) minut si 30
secunde.

In acest context, este de specificat ci interpretarea in limbaj mimico-gestual si titrarea sincron constituie
elemente esentiale ale spoturilor sau campaniilor cu caracter social recomandate de Consiliul Audiovizualului
pentru mediatizare in cadrul serviciilor de televiziune ale furnizorilor de servicii media audiovizuale aflati in
jurisdictia Republicii Moldova.

Consiliul Audiovizualului a sustinut demersul Asociatiei Surzilor din Republica Moldova prin
recomandarea a 3 spoturi, care vizeaza informarea comunitétii persoanelor cu dizabilitti de auz, dar si a intregii
societati despre pericolele si metodele de protective impotriva Coronavirus de tip nou si constituie o manifestare
de solidaritate a comunitatii persoanelor cu dizabilitdti de auz cu intreaga societate din Republica Moldova in
protectia drepturilor persoanelor cu deficiente de auz (Decizia nr. 11/61 din 14 mai 2020).

Concomitent, 1n cadrul proiectului “Servicii sociale mai bune printr-un parteneriat durabil dintre societatea
civild si guvern” (SSMB) finantat din sursele financiare ale Uniunii Europene implementat si co-finantat de
Fundatia Soros-Moldova in parteneriat cu Keystone Moldova, Alianta ONG-urilor active in domeniul Protectiei
Sociale a Copilului si Familiei (APSCF), Alianta Organizatiilor pentru Persoanele cu Dizabilitdti din Republica
Moldova (AOPD) a dezvoltat pagina web www.incluziune.md care este o platforma de informare a persoanelor cu
dizabilitati, organizatiilor din domeniu despre practicile bune si experientele pozitive in abordarea problemelor,
informatii de interes public si util.

Pe parcursul anului 2020, AOPD a continuat promovarea personalitdtilor notorii care inspird prin exemplele
proprii, organizand editia IIT a Expozitiei ” Oamenii care inspird”, in parteneriat cu Centrul Media pentru Tineri,
Autoritatile publice locale din r-le Cantemir, laloveni si Caugeni si organizatiile: AO “Parteneriatul AACHEN”
1l. Cantemir, AO "Change for the better life” r. Causeni si AO "EcoRédzeni” s. Rézeni.

In cadrul proiectului “Accesibilitate - o preconditie pentru asigurarea tuturor drepturilor persoanelor cu
dizabilitati” in perioada iunie -decembrie 2020 in trei raionale ale proiectului organizatiile membre: Asociatia
parintilor persoanelor cu dizabilitdti ,,Eternitate”, or. Falesti, Asociatia Obsteasca ,,Asociatia de Sprijin a copiilor
si tinerilor cu dizabilitati , Dorinta™ or. Caldrasi, Asociatia Obsteascd ,,AZI” or. Cahul au organizat Campanii de
comunicare, informare prin flash-moburi, concursuri de desene, ateliere informative, scrisori informative, instruiri
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Au fost elaborate patru buletine electronice informative ”"ProAccesibilitatea”, care au fost distribuite la peste
100 de adrese, cu materiale utile si actuale domeniului.

- http://aopd.md/images/PROACCESIBILITATEA-NR1-DECEMBRIE-2019.pdf

- http://incluziune.md/wp-content/uploads/2020/05/PROACCESIBILITATEA-NR-2-

- APRILIE2020.pdf?fbdid=IwAR1PiPAEaOKbBaJ8Xr3GlwedAs4uQMjsRcWNU270dPHITDJIpY It1w9
WSUOI

- http://incluziune.md/wp-content/uploads/2020/09/PROACCESIBILITATEA-NR-3-

- AUGUST-2020.pdf

- http://aopd.md/proaccesibilitatea-nr-4-2020/

- Complementar, informdam ca Asociatia Surzilor din Republica Moldova a publicat Ghidul ,,Omul din
lumea tacerii” - 500 exemplare, care au fost repartizate in biblioteci, scoli, primarii, asistenta sociala.

Anul 2021

Tn anul 2021, Consiliul Audiovizualului a sustinut si contribuit la mediatizarea a 12 spoturi media,
colaborand, astfel, cu institutiile si organizatiile initiatoare ale campaniilor sociale. Tn cadrul sedintelor publice,
Consiliul a recomandat furnizorilor de servicii media audiovizuale aflati sub jurisdictia Republicii Moldova
difuzarea, cu titlu gratuit, a spoturilor/materialelor jurnalistice sociale venite Tn adresa autoritatii, Tntre care si
demersurile:

Asociatiei Obstesti Keystone Human Services International Moldova (Keystone Moldova) - spotul de
promovare a serviciului de asistenta telefonica gratuitd pentru persoanele cu dizabilitati - 080010808, numar
national accesibil pe Tntreg teritoriul Republicii Moldova, care are drept scop prevenirea si reducerea situatiilor de
incélcare a drepturilor persoanelor cu dizabilitati (Decizia nr. 15/93 din 21.04.2021);

Asociatiei ,,MOTIVATIE” din Moldova - imunograficul de promovare a serviciilor de angajare asistatd, a
angajarii Tn cdmpul muncii a persoanelor cu dizabilitdti si a motivarii acestora de a beneficia de servicii de
angajare asistatd (Decizia nr. 35/213 din 23 septembrie 2021).

Un element important este faptul ca toate campaniile media inaintate spre recomandare corespund criteriilor
stipulate Tn Instructiunea privind mediatizarea campaniilor sociale, adoptatd prin Decizia Consiliului
Audiovizualului nr. 6/35 din 04.03.2020, fapt ce asigura dreptul de acces la informatia de interes public social si a
persoanelor cu dizabilitdti de auz sau vedere. Asadar, spoturile cu caracter social sunt traduse atat Tn limbajul
mimico-gestual, cat si cu titrate sincron, totodata, titrele inserate in cadrul spoturilor sociale sunt amplasate in
partea de jos a ecranului, avand o marime citibild (14-16 pct.), cu o vitezd medie de rulare.

Anul 2022

In anul 2022, Consiliul Audiovizualului a sustinut demersurile Asociatiei Obstesti ,,Centrul de Drept al
Femeilor” si al Asociatiei ,,MOTIVATIE” din Moldova si a contribuit la mediatizarea a 8 spoturi media in
serviciile de programe de televiziune.

Un element important este ca spoturile video sunt insotite atat de limbajul mimico- gestual, cit si titrate
sincron, fapt ce asigurd dreptul de acces la informatia de interes public social si a persoanelor cu dizabilitdti de auz
sau vedere.

La actiunea 9.3. Formarea profesionala initiald si continua a reprezentantilor mass-mediei cu privire
la modul de reflectare si promovare a imaginii pozitive a persoanelor cu dizabilitati in produsele media, au
fost Intreprinse urmatoarele actiuni:

Anul 2018

Formarea initiald ajurnalistilor se realizeaza la Universitatea de Stat a Moldovei. Facultatea de jurnalism si
stiinte ale comunicarii cuprinde trei departamente de profil: Teoria si Practica Jurnalismului; Radio si Televiziune,
Comunicare si Teoria Informarii. Echipamentul din laboratoarele instructive si sédlile de computere asigurd in
masura deplina pregatirea studentilor in baza tehnologiilor informationale moderne. Standardele educationale
adoptate la Facultate promoveaza profesionalismul, libertatea cugetarii, responsabilitatea sociald si spiritul de
creatie.

Consiliul Audiovizualului, cu suportul partial al Proiectului Comun al Uniunii Europene si Consiliului
Europei ,,Promovarea libertdtii si pluralismului mass-mediei Tn Republica Moldova”, a organizat, pe data de 19
aprilie 2018, seminarul cu genericul ,,Reflectarea campaniei electorale la alegerile locale noi ale primarilor n
unele localitati din data de 20 mai 2018 de cétre institutiile audiovizualului din Republica Moldova”, pentru
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jurnalistii si editorii de la posturile de radio si televiziune care reflectd campania electorald, la care au participat
peste 80 de jurnalisti.

Consiliul Audiovizualului a desfasurat in luna septembrie 2018 doua seminare zonale cu genericul
»Contentul audiovizual - competitie, reglementare, creativitate si dinamica societald”, pentru titularii licentelor de
emisie si autorizatiilor de retransmisie din zonele de centru, nord si sud ale Republicii Moldova (13 septembrie
2018, Tn or. Cahul, si 21 septembrie 2018, in mun. Balti), la care au participat, Tn total, 114 furnizori de servicii
media si 59 de distribuitori de servicii media.

Anul 2019

Pentru dezvoltarea unui dialog constructiv si pentru o comunicare directa cu furnizorii si distribuitorii de
servicii media audiovizuale aflati sub jurisdictia Republicii Moldova, Consiliul Audiovizualului, ih anul 2019, a
desfasurat, cu suportul Consiliului Europei, 3 seminare cu genericul ,,Reflectarea campaniei electorale la alegerile
parlamentare si referendumul republican din 24 februarie 2019 de catre furnizorii de servicii media audiovizuale ”,
pentru jurnalistii si editorii de la posturile de radio si televiziune din Republica Moldova. Primul seminar national
a avut loc la Chisindu, pe data de 29 ianuarie 2019, al doilea seminar - pe data de 30 ianuarie, la Comrat, si cel de-
al treilea seminar - pe data de 31 ianuarie, la Balti.

Printre raportori au fost si reprezentantii Consiliului pentru Prevenirea si Eliminarea Discrimindrii si
Asigurarea Egalitdtii, care a pus in discutie tematica ,,Contracararea discursului de urd in campania electorala.
campania electorala”.

4 institutii de Tnvatdmant superior din Republica Moldova pregatesc specialisti in cadrul programelor de
formare initiald in domeniile jurnalismului si stiintelor comunicarii. Tn temeiul autonomiei universitare, institutiile
de invatdmant superior sunt responsabile de elaborarea si actualizarea curriculara universitard in conformitate cu
recomandarile Tn domeniu.

Anul 2020

Anul 2020 a fost un an pandemic, care a provocat perturbari sociale si economice, atat la nivel de tara, cat si
in intreaga lume, fapt ce a impus implementarea masurilor de distantare sociald. Pandemia de Covid-19 a afectat,
n mare parte, si activitatile institutiilor de stat, determinand suspendarea unor actiuni programate si permanente.
n sirul masurilor de distantare sociald, menite si reducd la minimum contactul cu alte persoane, justificate si
implementate ca o componentda fundamentala a raspunsului la reducerea transmiterii bolii, Consiliul
Audiovizualului a fost in imposibilitate de a organiza seminarele tematice, o traditie perpetuatd de-a lungul anilor,
care au scopul de a dezvolta un dialog constructiv si o comunicare directd cu furnizorii si distribuitorii de servicii
media audiovizuale aflati sub jurisdictia Republicii Moldova, cu participarea expertilor din diferite domenii si
abordarea unor subiecte sensibile din societate.

Totodatd, Consiliul Audiovizualului a fost si Tn anul 2020 preocupat de necesitatea de a Tncuraja activitatea
furnizorilor de servicii media care produc emisiuni si investesc Tn dezvoltarea pietei audiovizuale autohtone, in
beneficiul si interesul publicului, precum si de necesitatea protejarii patrimoniului cultural-lingvistic, prin
echilibrarea structurii serviciilor de programe, Tnsa baza legald pentru realizarea actiunii de oferire de catre
Consiliul Audiovizualului a suportului financiar pentru producerea emisiunilor de interes social (cultural, educativ,
pentru persoanele cu necesitdti speciale etc.) de catre furnizorii de servicii media aflati sub jurisdictia Republicii
Moldova a fost abrogatd odatd cu intrarea in vigoare, la 01 ianuarie 2019, a Codului serviciilor media
audiovizuale.

Astfel, Consiliul Audiovizualului, in anul 2020, odata cu lichidarea Fondului de sustinere a radiodifuzorilor
prin lege, a fost lipsit de mecanismul de a sustine furnizorii de servicii media audiovizuale pentru producerea
emisiunilor de interes social.

Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii, informeaza ca 4 institutii de Tnvatamant superior din Republica
Moldova pregétesc specialisti in cadrul programelor de formare initiald Th domeniile jurnalismului si stiintelor
comunicarii. Tn temeiul autonomiei universitare, institutiile de invatdmant superior sunt responsabile de elaborarea
si actualizarea curriculei universitare in conformitate cu recomandarile in domeniu si schimbarile pe piata muncii.

Anul 2021

Consiliul Audiovizualului, in parteneriat cu Oficiul Consiliului Europei la Chisindu, a organizat doua
seminare online cu genericul: ,,Audiovizualul autohton - intre etica si realitate”, la care au fost instruiti de catre
expertii media lon Bunduchi, Nadine Gogu, Aneta Gonta si Evghenii Golosceapov, jurnalistii si editorii de la 96
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de posturi de televiziune si radio din tara. La seminar au fost abordate urmatoarele subiecte: ,Necesitatea
delimitarii clare a continutului editorial de cel publicitar; Promovarea bunelor practici de sustinere a principiului
egalitatii si nediscriminarii; Accesul persoanelor cu dizabilitati la informatiile de interes public; Principii etice si
deontologice n jurnalism: de la teorie la practica; Fatetele dezordinii informatiei si pericolul pe care il comporta
pentru democratie; Asigurarea informarii corecte si impartiale prin prezentarea principalelor puncte de vedere
aflate in opozitie”.

Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii, informeaza ca 4 institutii de invatdmant superior din Republica
Moldova, pregatesc specialisti Tn cadrul programelor de formare initiald in domeniile jurnalismului si stiintelor
comunicarii. Tn temeiul autonomiei universitare, institutiile de invatamant superior sunt responsabile de elaborarea
si actualizarea curriculei universitare Tn conformitate cu recomandarile in domeniu si schimbarile pe piata muncii.

Anul 2022

Membrii Consiliului Audiovizualului au avut o intrevedere cu Victor Koroli, directorul executiv al
Aliantei INFONET; Ruslan Lopatiuc, presedintele Asociatiei Obstesti Asociatia Surzilor; Natalia Babici, prim-
vicepresedinta AO Asociatia Surzilor; Alla Bargan, manager AO Asociatia Surzilor; Stefan Oprea,
vicepresedintele Asociatiei Nevazatorilor; si Viorel Zaporojan, Administratorul Asociatiei Obstesti Radiovision, in
cadrul cdreia au fost puse in discutie o serie de probleme cu care se confrunta persoanele cu deficiente de auz si
vaz in ce priveste asigurarea accesului la informatii si servicii media audiovizuale.

Tn timpul discutiei au fost Tnaintate o serie de recomandari care ar facilita accesul acestor categorii de
persoane la informatie.

Tinand cont cd Republica Moldova s-a aliniat la standardele internationale privind asigurarea respectarii
drepturilor persoanelor cu dizabilitati, Consiliul Audiovizualului a operat modificari Tn Regulamentul
continuturilor audiovizuale referitor la asigurarea accesului la serviciile media audiovizuale al persoanelor cu
deficiente de vaz sau de auz (prin Decizia CA nr. 210 din 24.06.2022 au fost initiate consultari publice, iar prin
Decizia CA nr. 284 din 02.09.2022 a fost modificat Regulamentul privind continuturile audiovizuale), care au
intrat in vigoare la 01 ianuarie 2023:

La moment sunt 4 institutii de Tnvatamant superior din Republica Moldova pregateste specialist Tn cadrul
programelor de formare initiald In domeniile jurnalismului si stiintelor comunicarii. Tn temeiul autonomiei
universitare, institutiile de Tnvatdmant superior sunt responsabile de elaborarea si actualizarea curricula
universitare in conformitate cu recomandarile Tn domeniu si schimbarile in piata muncii. Programele de formare
initiald la specialitatea jurnalism si procese mediatice si 0321.2 comunicare si relatii publice din institutiile de
Tnvatamant superior din Republica Moldova contin un modul ce abordeaza subiectul promovarii imaginii pozitive
a persoanelor cu dizabilitati Tn produsele media.

La actiunea 9.4. Informarea prin mijloacele mass-mediei de catre autoritatile administratiei publice
centrale si locale privind politicile sectoriale si a programele locale elaborate si implementate pentru
persoanele cu dizabilitati, in baza competentelor functionale si serviciilor prestate au fost intreprinse mai multe
masuri.

Anul 2018

Consiliul Audiovizualului a sustinut si a contribuit la mediatizarea a 39 de spoturi media, colaborand, astfel,
cu institutiile si organizatiile initiatoare ale campaniilor sociale. Astfel, avand in vedere importanta mesajelor de
interes public promovate din intermediul campaniilor sociale, membrii CA recomanda subtitrarea spoturilor, astfel
Tncat sa devina accesibile si persoanelor cu nevoi speciale.

Tn cadrul discutiilor publice, presedintele CCA a punctat indatoririle radiodifuzorilor de a asigura
accesibilitate pentru persoanele cu nevoi speciale la programele media audiovizuale. Asadar, radiodifuzorii vor
realiza zilnic céte un buletin de stiri, intre orele 17.00 si 23.00, in limbajul mimico-gestual sau prin titrare sincron
in limba roména pentru persoanelor cu deficiente de auz si prin semnal sonor pentru persoane cu deficiente de
vedere. Despre inceperea emisiunilor difuzate cu limbaj mimico-gestual sau prin titrare sincron, telespectatorii vor
fi informati printr-un simbol vizual. Titrele inserate in aceste programe vor fi amplasate in partea de jos a
ecranului, vor avea o marime citibild, cu o vitezd medie de rulare si vor corespunde cu esenta si imaginile difuzate.
Este necesar ca in buletinele de stiri, in timpul intervievarii persoanelor, sa fie rostit numele, prenumele si functia
acestora. Prognoza meteo va fi difuzatd atat in format video, cét si audio. Tn limbajul semnelor vor fi difuzate si
programele de importantda majora sau rezumatele acestora, mesajele de urgentd, de securitate sau sanatate publica.
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Pentru ca este un prim exercitiu de monitorizare la acest capitol, membrii CCA au decis, prin Decizia CCA
nr. 1/1 11.01.2018, atentionarea posturilor TV asupra respectarii cu strictete si maxima responsabilitate a Deciziei
CCA nr. 16/101 din 21 iulie 2017 - Cu privire la accesul persoanelor cu deficiente de auz si vaz la serviciile de
programe audiovizuale.

Membrii CA, au declarat ca este regretabil faptul ca mai multe posturi TV, Tn perioada campaniei electorale,
au ingradit accesul persoanelor cu deficiente de auz la programele informative, prin nedifuzarea acestora in limbaj
mimico-gestual sau titrare sincron.

Consiliul Audiovizualului, prin deciziile nr. 13/81 din 07.05.2018, nr. 14/85 din 17.05.2018 si nr. 17/104
din 08.06.2018, a aplicat urmatoarele sanctiuni:

Amenda in valoare de 5 000 de lei:

« PP ,Exclusiv Media” SRL, fondatoarea postului de televiziune ,,NTV Moldova”;
« 1CS ,REFORMA ART” SRL, fondatoarea postului de televiziune ,,Jurnal TV".
 Amenda in valoare de 7 500 de lei: « ,, TELEPROIECT” SRL, fondatoarea postului de televiziune ,,Ren
Moldova”.
« Amenda in valoare de 10 000 de lei: « ICS ,REFORMA ART” SRL, fondatoarea postului de televiziune
»urnal TV”;
»TELEPROIECT” SRL, fondatoarea postului de televiziune ,,Ren Moldova”.
In cadrul sedintei publice din 26 martie 2018, membrul CCA, Dorina Curnic, a propus monitorizarea
repetata a buletinelor de stiri difuzate de postul de televiziune ,,Ren Moldova” la capitolul privind accesul la
informatie a persoanelor cu deficiente de auz (Decizia CCA nr. 8/42 din 26.03.2018). Prin Decizia nr. 24/160 din
28.09.2018, Consiliul Audiovizualului a luat act de rezultatele monitorizarii postului de televiziune ,,Ren
Moldova”.

n perioada de referintd, autorititile responsabile au Intreprins masuri concrete pentru realizarea Planului de
actiuni pentru implementarea Programului national de incluziune sociala a persoanelor cu dizabilitati pentru anii
2017-2022.

Pentru implementarea, Tn perioada urmatoare, a Programului si Planului de actiuni este important si necesar
implicarea tuturor autoritatilor responsabile, atit la nivel central cit si local, a societatii civile, precum si asistenta
tehnica din partea donatorilor.

Anul 2019

Consiliul Audiovizualului a sustinut si a contribuit la mediatizarea a 30 de spoturi media, colaborénd, astfel,
cu institutiile si organizatiile initiatoare ale campaniilor sociale. Astfel, avand Tn vedere importanta mesajelor de
interes public promovate prin intermediul campaniilor sociale, membrii CA recomanda subtitrarea sau
interpretarea in limbaj mimico-gestual a spoturilor, astfel Tncit acestea sa devina accesibile si persoanelor cu nevoi
speciale.

De asemenea, pentru a facilita accesul persoanelor cu deficiente de auz si vaz, in conformitate cu art. 16
alin. (4) din Codul serviciilor media audiovizuale, Consiliul Audiovizualului a elaborat Regulamentul privind
asigurarea dreptului de acces la serviciile media audiovizuale a persoanelor cu dizabilitdti de vaz si auz, pe care 1-
a remis spre consultare publica autoritatilor interesate si furnizorilor de servicii media.

Anul 2020

Tn anul 2020, Consiliul Audiovizualului, in parteneriat cu institutii de stat, organizatii guvernamentale si
ONG-uri, a promovat 19 campanii media. Un element important este faptul ca toate campaniile media Tnaintate
spre recomandare corespund criteriilor stipulate Tn Instructiunea privind mediatizarea campaniilor sociale,
adoptata prin Decizia Consiliului Audiovizualului nr. 6/35 din 04.03.2020, fapt ce asigura dreptul de acces la
informatia de interes public social si a persoanelor cu dizabilitdti de auz sau vedere.

Consiliul Audiovizualului, avand convingerea ca libertatea de exprimare si asigurarea accesului neingradit
la orice informatie de interes public constituie fundamente esentiale ale unei societati democratice, si tindnd cont
de faptul cd dreptul persoanelor cu dizabilitati senzoriale (de auz/vaz) la accesul serviciilor de programe
audiovizuale reprezintd una din modalitatile de integrare sociald a acestora si este un imperativ pentru o societate
democratica in care, in mod normal, sunt respectate drepturile si asigurarea egalitatii de sanse a tuturor categoriilor
de cetateni, a solicitat, pe data de 09 mai 2020, furnizorilor de servicii media audiovizuale aflati sub jurisdictia
Republicii Moldova sa respecte cu strictete prevederile Regulamentului.

Anul 2021
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Furnizorii de servicii media audiovizuale, au obligatia, in conformitate cu dispozitiile art. 16 - Protectia
persoanelor cu dizabilitdti din Codul serviciilor media audiovizuale, s& asigure interpretarea in limbajul mimico-
gestual sau prin titrare sincron, cel putin un program audiovizual de stiri din timpul zilnic de emisie, oferind,
astfel, acces persoanelor cu dizabilitdti de vz si auz la informatiile de interes public.

Astfel, Consiliul Audiovizualului a aprobat acte normative ce asigura drepturile si protectia persoanelor cu
nevoi speciale la serviciile media audiovizuale - Regulamentul continuturilor audiovizuale, adoptat prin Decizia
nr. 61/219 din 30.12.2019.

Anul 2022

Tn conformitate cu prevederile art. 16 - Protectia persoanelor cu dizabilititi din Codul serviciilor media
audiovizuale nr. 174/2018, furnizorii de servicii media audiovizuale au obligatia s& interpreteze n limbajul
mimico-gestual sau prin titrare sincron cel putin un program audiovizual de stiri din timpul zilnic de emisie,
oferind, astfel, acces persoanelor cu dizabilititi de vdz sau auz la informatiile de interes public. Totodatd, in
contextul pandemiei COVID-19 si a agravarii situatiei epidemiologice din tarda, precum si a procesului national
lent de vaccinare, Consiliul Audiovizualului a sustinut demersul Ministerului S&natatii al Republicii Moldova si a
recomandat spre mediatizare, in serviciile media audiovizuale de televiziune si radiodifuziune sonora, promovarea
mesajelor de interes public care vor contribui la sporirea nivelului de vaccinare a persoanelor eligibile si
combaterea pandemiei COVID-19: "Vaccineaza-te impotriva COVID-19 pentru a te proteja de formele grave ale
bolii fi spitalizare. Mergi la oricare centru de vaccinare sau contacteaza medicul de familie”.
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