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INTRODUCERE

Obiectul evaluării finale îl constituie Analiza implementării Programului naţional de incluziune a 
persoanelor cu dizabilităţi şi a Planului de Acţiuni pentru anii 2017-2022 aprobate prin Hotărârea de Guvern nr. 
723/2017 (în continuare Program), din perspectiva identificării aspectelor forte şi a celor slabe pentru 
fundamentarea ulterioară a unor documente de politici eficiente.

Evaluarea finală a Programului este realizată în conformitate cu Ghidul metodologic de evaluare 
intermediară şi ex-post al politicilor publice1, un îndrumar metodologic pentru autorităţile publice implicate în 
procesul de evaluare a politicilor publice pe durata implementării sau după finalizarea acestora.

Necesitatea evaluării este de a măsura rezultatele obţinute şi de a determina barierele de implementare, de 
a identifica modalitatea de promovare a unui nou Program de incluziune socială prin integrarea principiului ”a nu 
lăsa pe nimeni în urmă”.

Scopul evaluării este informarea factorilor de decizie asupra gradului de implementare a politicii publice, a 
nivelului de atingere a obiectivelor stabilite şi a impactului asupra persoanelor cu dizabilităţi. Obiectivele evaluării 
Programului sunt:

• Analiza şi aprecierea relevanţei, eficacităţii, eficienţei, impactului, coerenţei şi durabilităţii rezultatelor atinse 
în urma implementării Programului şi a Planului de acţiuni pentru anii 2017-2022;

• Identificarea şi documentarea progreselor în procesul de implementare a politicii de incluziune socială a 
persoanelor cu dizabilităţi;

• Elaborarea şi prezentarea recomandărilor pentru noul Program atât în scopul conformităţii conţinutului 
acestuia cu cerinţele de elaborare a documentelor de politici publice, cât şi în scopul revizuirii acţiunilor 
conform priorităţilor identificate;

• Elaborarea şi prezentarea recomandărilor pentru a diviza clar intervenţiile care urmează a fi parte a 
Programului naţional de incluziune socială şi intervenţiile care urmează a fi integrate în politicile sectoriale 
din perspectiva abordării bazată pe drepturi, a dizabilităţii.

Procesul de evaluare a Programului se bazează pe următoarele criterii, care sunt stipulate şi în HG nr. 
3 86/20202 care sunt evaluate în baza unui set de întrebări:

Relevanţa Programului naţional de incluziune

• De ce a fost nevoie de Programul naţional de incluziune?
• Sunt beneficiarii Programului clar definiţi?
• Sunt obiectivele Programului bine corelate cu necesităţile beneficiarilor?
• Sunt obiectivele Programului clare şi specifice?
• Sunt activităţile corelate cu rezultatele scontate şi obţinute?
• Cum a fost corelat Programul evaluat cu alte programe naţionale axate pe aceleaşi grupuri-ţintă?
• Sunt obiectivele Programului valide în continuare?

Coerenţa Programului naţional de incluziune

• În ce măsură Programul naţional de incluziune a fost corelat cu alte Programe cu obiective similare?
• În ce măsură a fost asigurată „coerenţa internă” a Programului?

Coerenţa internă presupune o analiză în ce măsură intervenţia de politică publică evaluată a fost corelată 
cu alte intervenţii implementate de aceeaşi instituţie. În cadrul acestei evaluări urmează să fie identificate 
efectele de sinergie şi inconsistenţele atât în raport cu alte intervenţii, cât şi în raport cu angajamentele 
internaţionale ale aceeaşi instituţii.

• În ce măsură a fost asigurată „coerenţa externă” a Programului naţional de incluziune?

1 https://cancelaria.gov.md/sites/default/files/ghid ex-post final pentru aprobare 30112022.pdf
2 HG nr. 386/2020 cu privire la planificarea, elaborarea, aprobarea, implementarea, monitorizarea şi evaluarea documentelor de politici publice 
https://www.legis.md/cautare/getResults2doc id=121921&lang=ro
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Coerenţa externă. Prin dimensiunea externă se analizează în ce măsură intervenţia de politică publică 
evaluată a fost corelată cu alte intervenţii implementate de alte instituţii, dar care au relevanţă şi tangenţă 
cu domeniul analizat. În acest context sunt analizate şi corelare cu angajamentele internaţionale, precum 
Acordul de Asociere RM-UE şi Obiectivele de Dezvoltare Durabilă (ODD) ale Agendei 2030 .

Eficacitatea Programului

• Au fost realizate obiectivele şi rezultatele Programului naţional de incluziune?
• Au fost obiectivele atinse cu ajutorul resurselor utilizate şi produsele generate?
• Poate fi atribuit impactul observat rezultatelor implementării Programului naţional de incluziune sau 

impactul a fost generat de alţi factori?
• În ce măsură gradul de realizare sau nerealizare a obiectivelor poate fi cuantificat şi evaluat?
• Ce factori au influenţat realizarea sau nerealizarea obiectivelor Programului naţional de incluziune?
• Au fost rezultatele Programului distribuite uniform între beneficiari?

Eficienţa Programului

• În ce măsură costurile Programului au fost justificate, luând în consideraţie efectele obţinute?
• Care au fost cheltuielile totale şi per unitate de produs şi rezultat?
• A fost suma bugetată pentru implementarea Programului suficientă pentru realizarea obiectivelor?
• În ce măsură Programul naţional de incluziune a fost cost-eficient?

Durabilitatea Programului

• În ce măsură efectele Programului îşi exercită influenţa în continuare?
• Intervenţia Programului a contribuit la schimbarea contextului în unul propice pentru asigurarea durabilităţii 

efectelor şi impactului realizat?
• Care este probabilitatea că rezultatele şi beneficiile Programului vor persista după finalizarea acesteia?
• Sunt destule resurse şi capacităţi instituţionale pentru a asigura continuitatea rezultatelor şi beneficiilor 

generate?
• Cât de durabile sunt efectele şi impactul intervenţiei de politică publică pentru diferite categorii de 

beneficiari?

Limitele evaluării. Această evaluare se limitează, la analiza Rapoartelor anuale de progres privind 
implementarea Programului, întocmite de MMPS, Rapoartele de monitorizare realizate de AOPD, Chestionarele 
de evaluare statutul acţiunilor completate de MMPS. Evaluarea Programului nu conţine evaluarea impactului din 
perspectiva beneficiarului.

Structura Raportului de evaluare. Raportul de evaluare finală a Programului conţine o parte introductivă, 
rezultatele evaluării şi concluzii pentru fiecare criteriu evaluat (relevanţă, coerenţă, eficacitate, eficienţă, 
durabilitate), concluzii, recomandări şi în anexă este prezentat raportul detaliat de progres care conţine informaţie 
despre implementarea acţiunilor pentru fiecare an separat. Raportul de evaluare finală a Programului a fost 
elaborat în perioada: Ianuarie-Martie 2023.
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I. Relevanţa Programului naţional de incluziune

Argumentarea necesităţii aprobării Programului. Elaborarea şi implementarea Programului naţional de 
incluziune a persoanelor cu dizabilităţi sunt argumentate de articolul 2 al Legii 166/2010 pentru ratificarea 
Convenţiei Organizaţiei Naţiunilor Unite privind Drepturile Persoanelor cu Dizabilităţi, potrivit căruia, Guvernul 
va întreprinde măsurile necesare pentru realizarea prevederilor Convenţiei. Totodată, Articolele 55 şi 56 din Legea 
privind incluziunea socială a persoanelor cu dizabilităţii nr. 60/2012 stabilesc atribuţiile autorităţilor publice 
centrale şi locale în sensul respectării drepturilor persoanelor cu dizabilităţi în vederea incluziunii sociale a 
acestora, garantării posibilităţii participării lor în toate domeniile vieţii fără discriminare, în condiţii de egalitate cu 
ceilalţi membri ai societăţii.

Ministerul Muncii şi Protecţiei Sociale este organul central de specialitate al administraţiei publice abilitat 
să elaboreze, promoveze şi realizeze politica statului în domeniul protecţiei sociale a persoanelor cu dizabilităţi, de 
asemenea să asigure coordonarea şi evaluarea funcţionalităţii sistemului de incluziune socială a acestor persoane. 
Celelalte autorităţi ale administraţiei publice centrale, sunt responsabile de incluziunea socială a persoanelor cu 
dizabilităţi, în limita competenţelor lor funcţionale, în conformitate cu prevederile legislaţiei în vigoare. 
Autorităţile administraţiei publice locale, prin intermediul structurilor sale în colaborare cu reprezentanţii societăţii 
civile, realizează politica de asistenţă socială a persoanelor cu dizabilităţi şi asigură aplicarea legislaţiei la nivel 
teritorial, astfel având şi ei un rol important în implementarea programului.

Pentru implementarea Convenţiei, prin Hotărârea Guvernului nr. 723/2017, a fost aprobat Programul 
naţional de incluziune socială a persoanelor cu dizabilităţi pentru anii 2017-2022 şi Planul de acţiuni privind 
implementarea acestuia. Programul prevede o abordare intersectorială pentru incluziunea socială a persoanelor cu 
dizabilităţi. Necesitatea elaborării prezentului Program, a fost determinată de problemele cu care se confruntă 
persoanele cu dizabilităţi din Republica Moldova şi necesitatea creării unor condiţii indispensabile implementării 
paralel cu documentele menţionate şi a recomandărilor Comitetului ONU pentru drepturile persoanelor cu 
dizabilităţi, care au audiat Raportul privind implementarea Convenţiei de către autorităţile Republicii Moldova în 
perioada 21-22.03.2017 la Geneva, precum şi a observaţiilor, recomandărilor parvenite din partea altor mecanisme 
internaţionale în domeniul drepturilor omului.

Beneficiarii Programului naţional de incluziune. Beneficiarii Programului sunt toate persoanelor cu 
dizabilităţi din Republica Moldova. Conform datelor statistice, în Republica Moldova în 2017 erau înregistrate 
circa 181 000 persoane cu dizabilităţi, inclusiv 12 000 copii, comparativ cu anul 2022, când sunt înregistrate circa 
162 295 persoane cu dizabilităţi dintre care circa 10 936 copii. Persoanele cu dizabilităţi reprezintă 6,7% din 
populaţia cu reşedinţa obişnuită, iar copiii cu dizabilităţi constituie aproape 1,9% din numărul total al copiilor. 
Scăderea numărului persoanelor cu dizabilităţi este cauzată şi de scăderea numărului total al populaţiei generale. 
Din 2017 până în anul 2022 ponderea persoanelor cu dizabilităţi a crescut cu 1,5% (de la 5% în anul 2017 la 6,7% 
în anul 2022).

Corelarea Obiectivelor Programului cu problemele întâmpinate de persoanele cu dizabilităţi.
Programul de incluziune socială constituie principalul document de politici pentru implementarea Convenţiei. 
Temei pentru elaborarea Programului au fost cele mai stringente probleme:

✓  măsurile de protecţie socială a persoanelor cu dizabilităţi nu acoperă necesităţile pentru trai în comunitate;
✓  insuficienţa serviciilor de suport pentru educaţia incluzivă a copiilor cu diferite tipuri de dizabilităţi;
✓  accesul redus al persoanelor cu dizabilităţi la servicii medicale, de abilitare şi reabilitare de calitate;
✓  rata scăzută de angajare în câmpul muncii a persoanelor cu dizabilităţi ca rezultat al pregătirii profesionale 

deficitare, lipsei serviciilor de reabilitare profesională, lipsei locurilor de muncă acomodate rezonabil la 
necesităţile persoanelor cu dizabilităţi;

✓  participarea scăzută a persoanelor cu dizabilităţi la viaţa politică, publică şi culturală;
✓  inaccesibilitatea infrastructurii, transporturilor, informaţiei şi comunicaţiilor pentru persoanele cu 

dizabilităţi;
✓  accesul redus la justiţie a persoanelor cu dizabilităţi şi la măsurile de ocrotire/suport în exercitarea 

capacităţii juridice;
✓  capacităţi instituţionale insuficiente ale instituţiilor de stat pentru implementarea Convenţiei ONU;
✓  nivelul înalt de discriminare a persoanelor cu dizabilităţi, dominarea stereotipurilor despre persoanele cu 

dizabilităţi în rândul populaţiei generale;
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✓  mecanisme ineficiente de aplicare a legislaţiei în vigoare şi lipsa măsurilor active, care ar asigura 
obligativitatea respectării acesteia.

Întru rezolvarea problemelor identificate, au fost stabilite următoarele Obiective ale Programului:
1) Îmbunătăţirea accesului persoanelor cu dizabilităţi la măsuri de protecţie socială în comunitate;
2) Asigurarea dreptului la educaţie de calitate a copiilor şi tinerilor cu diferite tipuri de dizabilităţi în 

instituţiile de învăţământ, în condiţii de egalitate cu ceilalţi;
3) Sporirea accesului persoanelor cu dizabilităţi la servicii medicale, de abilitare şi de reabilitare de 

calitate;
4) Sporirea ratei de angajare în câmpul muncii a persoanelor cu dizabilităţi;
5) Sporirea participării persoanelor cu dizabilităţi la viaţa politică, publică şi culturală;
6) Asigurarea accesibilităţii la infrastructură, la transporturi, la informaţie şi comunicaţii pentru 

persoanele cu dizabilităţi;
7) Asigurarea suportului persoanelor cu dizabilităţi în exercitarea capacităţii juridice şi garantarea 

accesului la justiţie;
8) Consolidarea capacităţilor instituţionale pentru implementarea Convenţiei ONU privind drepturile 

persoanelor cu dizabilităţi;
9) Creşterea nivelului de conştientizare a populaţiei cu privire la drepturile şi abilităţile persoanelor cu 

dizabilităţi.
Obiectivele sunt corelate cu problemele identificate. Implementarea Programului s-a bazat pe colaborarea 

strânsă dintre autorităţile administraţiei publice centrale şi locale, instituţiile publice şi private, organizaţiile 
societăţii civile, mass-media, mediul de afaceri, mediul academic şi partenerii internaţionali de dezvoltare.

Corelarea activităţilor cu rezultatele scontate. Evaluarea finală a Programului, evidenţiază dificultăţi 
privind corelarea activităţilor cu rezultatele scontate. Pentru rezultate nu au fost elaboraţi indicatori măsurabili cu 
valori de referinţă şi valori planificate, ceea ce face dificilă evaluarea impactului activităţilor asupra rezultatelor.

Corelarea Programului evaluat cu alte programe naţionale axate pe aceleaşi grupuri-ţintă. Evaluarea 
finală a Programului arată că unele Obiective din program s-au suprapus cu alte Programe naţionale axate pe 
grupul persoanelor cu dizabilităţi. Astfel unele acţiuni erau menţionate paralel în documentele de politici publice, 
iar rezultatele sunt raportate de autorităţile responsabile în mod neuniform pentru Programul naţional de 
incluziune şi pentru alte documente.

Tabelul 1. Corelarea Programului cu alte documente de politici

Programul naţional de incluziune socială a persoanelor cu dizabilităţi 
’ (2017-2022) ’

Politici naţionale cu obiective sau acţiuni pentru persoane cu 
dizabilităţi

Domeniile de corelaţie

• Programul naţional de dezinstituţionalizare (2018-2026) Obiectiv 1 (Acţiuni 1.3.- 1.4.)
• Strategia de protecţie a copilului (2014 - 2022) Obiectiv 1 (Acţiuni 1.3, 1.4 şi 1.9) 

Obiectiv
• Programul pentru dezvoltarea educaţiei incluzive (2011-2020)
• Programul naţional privind sănătatea mintală (2017 - 2021)

Obiectivul 2 (Acţiunile 2.1 -  2.10)
Obiectivul 3 (Acţiunile 3.7, 3.9.)

• Planul naţional de acţiuni în domeniul drepturilor omului (2018­
2022) ’ ’

Obiectivele 1-9

• Strategia naţională privind ocuparea forţei de muncă (2017­
2021) ’ ’

Obiectivul 4 (Acţiuni 4.1 -  4.4)

Pentru următorul document de politici se recomandă de evitat suprapunerile cu acţiunile deja incluse în 
programe de politici aprobate sau în curs de dezvoltare. Ministerul Muncii şi Protecţiei Sociale, va susţine în mod 
prioritar integrarea dimensiunii de dizabilitate în programele sectoriale, iar în Programul naţional de incluziune 
vor fi incluse domeniile neacoperite.

Claritatea responsabilităţilor de implementare. Evaluarea finală a Programului arată că delegarea 
responsabilităţilor în implementarea Planului de Acţiuni a Programului a fost făcută în baza domeniilor de
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competenţă. Implicarea autorităţilor responsabile în procesul de implementare şi raportare anuală a acţiunilor arată 
un nivel scăzut din partea autorităţilor publice locale de nivelul al doilea şi alte autorităţi ale administraţiei publice 
centrale care au politicile lor sectoriale pentru implementare. În următorul document de politici se recomandă 
integrarea pe dimensiunea dizabilitate în politicile sectoriale, pentru a spori gradul de implicare a responsabililor 
în implementarea acţiunilor pentru persoanele cu dizabilităţi.

Validitatea Obiectivelor Programului pentru următoarea perioadă. Evaluarea finală a Programului 
arată că doar intervenţiile din 6 Obiective sunt validate pentru următorul document de politică. În cazul a 3 
Obiective este recomandată integrarea drepturilor persoanelor cu dizabilităţi în politicile sectoriale, elaborate de 
autorităţile administraţiei publice centrale responsabile de domeniile de referinţă.

Tabelul 2. Validarea Obiectivelor pentru următoarea perioadă
Obiectivele Programului naţional de 
incluziune

Validarea pentru următoarea perioadă

O1. Îmbunătăţirea accesului persoanelor cu 
dizabilităţi la măsuri de protecţie socială în 
comunitate

V alidat
Obiectivul va fi re-formulat şi va cuprinde doar acţiuni ce ţin de 
măsuri speciale de protecţie a persoanelor cu dizabilităţi (acces 
la prestaţii şi servicii sociale).

O2. Asigurarea dreptului la educaţie de 
calitate a copiilor şi tinerilor cu diferite 
tipuri de dizabilităţi în instituţiile de 
învăţământ, în condiţii de egalitate cu 
ceilalţi

Ne-validat
Obiectivul se regăseşte în Programul dezvoltare a educaţiei 
incluzive pentru 2023-2027 (proiect) care potrivit Strategiei 
Educaţia 2030 va integra inclusiv dreptul la educaţie a copiilor 
şi adulţilor cu dizabilităţi.

O3. Sporirea accesului persoanelor cu 
dizabilităţi la servicii medicale, de abilitare 
şi de reabilitare de calitate

Validat parţial
Obiectivul se regăseşte în Program naţional sănătate mintală 
(proiect), Plan de Acţiuni servicii de intervenţie timpurie 
(proiect) şi alte Programe de sănătate.
În următorul Program va fi inclus un Obiectiv specific cu privire 
la abilitarea şi reabilitarea persoanelor cu dizabilităţi în 
instituţiile din subordinea Ministerului Muncii şi Protecţiei 
Sociale -  domeniu ne-acoperit de alte documente de politici 
sectoriale.

O4. Sporirea ratei de angajare în câmpul 
muncii a persoanelor cu dizabilităţi

Ne-validat
Obiectivul se regăseşte în Programul naţional de ocupare a forţei 
de muncă (2022-2026). Acţiuni de suport pentru angajarea 
persoanelor cu dizabilităţi vor fi integrate în politicile naţionale 
de ocupare.

O5. Sporirea participării persoanelor cu 
dizabilităţi la viaţa politică, publică şi 
culturală

V alidat
Obiectivul se va regăsi în Programul nou, pentru a spori 
participarea persoanelor în toate domeniile.

O6. Asigurarea accesibilităţii la 
infrastructură, la transporturi, la informaţie 
şi comunicaţii pentru persoanele cu 
dizabilităţi

Validat parţial
Accesibilitatea, inclusiv la infrastructură, la transport, la 
informare şi telecomunicaţii, la servicii publice digitalizate şi 
accesibile se va regăsi în noul Program.

O7. Asigurarea suportului persoanelor cu 
dizabilităţi în exercitarea capacităţii 
juridice şi garantarea accesului la justiţie

Validat parţial
Acest Obiectiv necesită a fi re-formulat şi acţiunile care nu sunt 
incluse în alte documente de politici publice elaborat de 
Ministrul Justiţiei sau alte autorităţi. Se recomandă de clarificat: 
care acţiuni sunt necesare a fi incluse în program ca acţiuni 
speciale şi care acţiuni pot fi integrate în alte politici din 
domeniul justiţiei.

O8. Consolidarea capacităţilor V alidat
8



instituţionale pentru implementarea 
Convenţiei ONU privind drepturile 
persoanelor cu dizabilităţi

Obiectivul se va regăsi în Programul nou pentru a spori 
capacităţile instituţionale pentru implementarea Convenţiei la 
nivel naţional în toate domeniile.

O9. Cresterea nivelului de conştientizare a 
populaţiei cu privire la drepturile si 
abilităţile persoanelor cu dizabilităţi

V alidat
Obiectivul se va regăsi în Programul nou pentru a spori nivelul 
de informare si constientizarea a drepturilor persoanelor cu 
dizabilităţi.

II. Coerenţa Programului naţional de incluziune

Ministerul Muncii si Protecţiei Sociale asigură coerenţa internă a Programului cu politicile promovate de 
Minister în domeniile: protecţie socială, muncă, demografie. Drept urmare, măsurile de protecţie socială pentru 
copiii cu dizabilităţi au fost integrate în Programul naţional de protecţie a copilului pentru anii 2022-2026. În cazul 
persoanelor vârstnice cu dizabilităţi, Ministerul Muncii si Protecţiei Sociale va asigura integrarea acestui aspect în 
Programul naţional de îmbătrânire activă si sănătoasă (proiect). Totodată, protecţia fetelor si femeilor cu 
dizabilităţi va constitui un aspect integrat în politicile de prevenire a violenţei în familie si politicile de asigurare a 
egalităţii. In domeniul muncă, politicile de ocupare vor include si măsuri de suport pentru angajarea persoanelor 
cu dizabilităţi. În politicile demografice, integrarea dizabilităţii constituie un element esenţial cu accent pe dreptul 
persoanelor cu dizabilităţi la sănătate sexuală si reproductivă, dreptul la căsătorie si familie, dreptul la servicii si 
programe de educaţie parentală pentru părinţi cu dizabilităţi, facilităţi pentru acces la servicii de îngrijire si 
educaţie timpurie pentru copii cu dizabilităţi etc.

Toate aceste documente de politici contribuie la implementarea Strategiei naţionale de dezvoltare 
’’Moldova Europeană 2030” si a Planului naţional de dezvoltare pentru anii 2023-2025 prin angajamentul de 
implementare a Obiectivului Strategic 6 Crearea unui sistem de protecţie socială solid si incluziv (Obiectiv 
specific 6.3)3.

In scopul asigurării coerenţei externe, Programul naţional de incluziune este corelat cu Agenda de 
Asociere între Republica Moldova, pe de o parte, şi Uniunea Europeană şi Comunitatea Europeană a Energiei 
Atomice şi statele membre ale acestora, pe de altă parte pentru anii 2021-2027,4 care prevede o acţiune separată 
axată pe: Implementarea Convenţiei ONU cu privire la drepturile persoanelor cu dizabilităţi.

Totodată, coerenţa externă este argumentată si prin angajamentul Guvernului asumat prin Agenda 2030, în 
special prin integrarea principiului ”a nu lăsa pe nimeni în urmă” care accentuează relevanţa Programului cu 
Obiectivele de Dezvoltare Durabilă (ODD), în special obiectivele care se referă la reducerea sărăciei, promovarea 
sănătăţii si stării de bine, egalitatea de gen, muncă decentă, inegalităţi reduse faţă de persoanele cu dizabilităţi. 
Prin dezvoltarea oraşelor si comunităţilor durabile, responsabilitatea autorităţilor Republicii Moldova asumată prin 
Agenda 2030 este de a crea locuinţe si infrastructură socială accesibilă pentru toţi, inclusiv pentru persoanele cu 
dizabilităţi, iar prin justiţie si instituţii puternice, Republica Moldova recunoaste egalitatea în faţa legii si oferirea 
măsurilor de ocrotire a persoanelor cu dizabilităţi, dacă este cazul.

III. Eficacitatea Programului naţional de incluziune

Pentru evaluarea realizării sau nerealizării obiectivelor si activităţilor, pentru fiecare acţiune prevăzută în 
Planul de Acţiuni pentru perioada 2017-2022, s-a determinat stadiul de implementare al acestora prin triangularea 
si consolidarea datelor din trei surse colectate pentru acest raport de evaluare5. Deoarece Programul a fost aprobat 
în luna septembrie a anului 2017, rezultatele privind implementarea Programului pentru anul 2017, au fost 
compilate în raportul pentru anul 2018. Evaluarea finală înregistrează progrese lente privind realizarea obiectivelor 
în urma implementării acţiunilor planificate. Pentru perioada 2017-2022, în Planul de acţiuni au fost planificate 68

3 Legea nr. 315 din 17.11.2022 privind aprobarea Strategiei Naţionale de Dezvoltare "Moldova Europeană 2030". Disponibilă pe: 
https://www.legis.md/cautare/getResults7doc id=134582&lang=ro
4 Agenda de Asociere Republica Moldova-Uniunea Europeană pentru anii 2021-2027 disponibila https://eur-lex.europa.eu/legal- 
content/RO/TXT/HTML/?uri=CELEX:52022PC0069&from=EN
5 Rapoartele anuale privind implementarea Programului întocm ite de MMPS, Rapoartele de monitorizare realizate de AOPD, Chestionarele de evaluare 
completate de MMPS.
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acţiuni pentru atingerea obiectivelor. Dintre acestea, doar o acţiune a fost realizată definitiv, 56 acţiuni sunt în curs 
de realizare, iar 11 acţiuni sunt nerealizate conform termenilor prestabiliţi.

Tabelul 3. Statusul acţiunilor în urma triangulării datelor

Obiective Program ________Statusul acţiunilor
Realizate În curs Ne- Total

de
realizare

realizate

O1. Îmbunătăţirea accesului persoanelor cu dizabilităţi la 
măsuri de protecţie socială în comunitate

0 9 0 9

O2. Asigurarea dreptului la educaţie de calitate a copiilor şi 
tinerilor cu diferite tipuri de dizabilităţi în instituţiile de 
învăţământ, în condiţii de egalitate cu ceilalţi

1 8 1 10

O3. Sporirea accesului persoanelor cu dizabilităţi la servicii 
medicale, de abilitare şi de reabilitare de calitate

0 13 5 18

O4. Sporirea ratei de angajare în câmpul muncii a persoanelor 
cu dizabilităţi

0 4 0 4

O5. Sporirea participării persoanelor cu dizabilităţi la viaţa 
politică, publică şi culturală

0 5 0 5

O6. Asigurarea accesibilităţii la infrastructură, la transporturi, 
la informaţie şi comunicaţii pentru persoanele cu dizabilităţi

0 6 1 7

O7. Asigurarea suportului persoanelor cu dizabilităţi în 
exercitarea capacităţii juridice şi garantarea accesului la 
justiţie

0 3 3 6

O8. Consolidarea capacităţilor instituţionale pentru 
implementarea Convenţiei ONU privind drepturile persoanelor

0 4 1 5

cu dizabilităţi
O9. Creşterea nivelului de conştientizare a populaţiei cu 
privire la drepturile şi abilităţile persoanelor cu dizabilităţi

0 4 0 4

Total 1 56 11 68

Sursa: Analiza chestionarului de evaluare a relevanţei si analiza rapoartelor privind  implementarea  
Programului

Evaluarea gradului de realizare a obiectivelor şi acţiunilor arată, că 82% dintre acţiuni sunt în curs de realizare, 
unele din acestea sunt la etape iniţiale, altele au un stadiu mai mare de implementare. Circa 16% din acţiuni nu 
sunt realizate deloc şi doar 2% sunt realizate. Gradul scăzut de implementare al acţiunilor este determinat de lipsa 
unui mecanism de coordonare şi monitorizare a autorităţilor responsabile de implementarea acţiunilor, pe de o 
parte şi lipsa unui cadru de monitorizare cu valori pentru indicatori, pe de altă parte. Este foarte complicat de 
evaluat Programul fără a avea valori de referinţă pentru indicatorii de monitorizare înainte de implementare şi 
după perioada de implementare. Totodată, pentru implementarea Programului naţional de incluziune nu a existat o 
linie separată de buget pentru implementarea politicii, ceea ce a constituit o barieră în monitorizarea implementării 
acţiunilor de către autorităţile responsabile.

Programul de incluziune nu a avut în structura sa, o matrice a indicatorilor pentru a monitoriza şi evalua gradul 
de realizare/nerealizare a obiectivelor. Rapoartele anuale de progres prezentate de instituţiile responsabile indică 
acţiuni realizate fie de autorităţi, fie de organizaţiile societăţii civile. Însă, nu în toate cazurile aceste acţiuni 
contribuie la atingerea rezultatelor planificate. Lipsa valorilor de referinţă şi a valorilor planificate pentru 
indicatorii din program nu a permis cuantificarea şi evaluarea obiectivă a implementării Programului, măsurarea 
impactului asupra vieţii persoanelor cu dizabilităţi.

Factorii principali care au influenţat implementarea Programului de incluziune sunt:
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• Parteneriatul dintre Ministerul Muncii şi Protecţiei Sociale cu societatea civilă, inclusiv organizaţiile 
persoanelor cu dizabilităţi. Promovarea politicii de incluziune socială în Republica Moldova a fost 
impulsionată prin eforturile organizaţiilor care activează în domeniul protecţiei sociale a persoanelor cu 
dizabilităţi. O implicare activă în implementarea acţiunilor din program l-au avut: Asociaţia Keystone 
Moldova , Asociaţia „Femeia şi Copilul - Protecţie şi Sprijin” , Centrul „Voinicel”, Centrul „Tony 
Hawks”, Alianţa Infonet, AOPD, AO „Eternitate”, AO „Servicii sociale durabile”, „MoldvaAID, AO 
Concordia Proiecte Sociale etc. Aceste organizaţii activează atît la nivel naţional cît şi local, formează 
parteneriate cu autorităţile pentru dezvoltarea serviciilor de suport pentru incluziune, cât şi pentru 
elaborarea cadrului regulatoriu pentru funcţionarea acestor servicii. Aceste organizaţii deţin un rol 
deosebit în consolidarea organizaţiilor societăţii civile în acţiuni de pledoarie, creşterii competenţelor, 
dezvoltării organizaţionale şi sporirea participării persoanelor cu dizabilităţi în procese decizionale.

• Asistenţa externă din partea partenerilor de dezvoltare. Partenerii de dezvoltare care susţin expres 
programe care contribuie la incluziunea socială a persoanelor cu dizabilităţi sunt: Reprezentanţa IM 
Swedish Development Partners în Republica Moldova6, SIDA, Agenţiile ONU: UNICEF, OMS, OHCHR, 
PNUD Moldova, UN WOMEN, Uniunea Europeană, Fundaţia Est Europeană7, Confederaţia Elveţiană, 
Regatul Suediei, GIZ Moldova, Fundaţia Soros Moldova, Austrian Development Agency. Majoritatea 
organizaţiilor donatoare colaborează direct cu organizaţiile societăţii civile care oferă suport autorităţilor 
publice locale şi centrale în implementarea politicii de incluziune socială a persoanelor cu dizabilităţi8' 
Partenerii de dezvoltare susţin următoarele domenii: educaţia incluzivă, asigurarea accesibilităţii mediului 
fizic public şi a celui informaţional, drepturile la sănătate reproductivă, viaţa independentă şi traiul în 
comunitate, angajarea în câmpul muncii, asigurarea egalităţii şi combaterea discriminării şi a 
stereotipurilor, abilitare economică şi dezvoltarea antreprenoriatului social, participarea la viaţa publică şi 
politică9. In majoritatea cazurilor bugetele donatorilor includ dizabilitatea ca focus incluziv. Nu există 
programe speciale destinate doar pentru persoanele cu dizabilităţi.

• Dialogul dintre autorităţile administraţiei publice centrale şi mecanismele internaţionale în domeniul 
drepturilor omului. Monitorizarea şi evaluarea implementării Convenţiei este strâns legată de 
implementarea Programului naţional de incluziune care constituie principalul document de politică 
publică care asigură implementarea Convenţiei. Evaluările periodice şi vizitele de monitorizare realizate 
de reprezentanţii mecanismelor internaţionale au constituit un factor care a contribuit la implementarea 
Programului, în special implementarea acţiunilor care se regăsesc şi în recomandările expediate 
autorităţilor.

Factorii care au influenţă ne-realizarea sau realizarea lentă a acţiunilor din Programul de incluziune.

• Coordonarea implementării Programului cu actorii sociali implicaţi. Ministerul Muncii şi Protecţiei 
Sociale reprezintă autoritatea care colectează datele şi raportează anual despre progresul implementării 
programului.

• Procedurile de colectare a datelor şi de raportare anuală a progresului. Reprezentanţii altor ministere sau 
structuri administrative implicate direct în procesul de implementarea a Programului au expediat unele 
rapoarte generale fără a face referinţă doar la grupul persoanelor cu dizabilităţi ceea ce a îngreunat 
procesul de raportare. Totodată, nu există o claritate între acţiunile generale sectoriale care au dizabilitatea 
ca focus inclusiv şi care sunt măsurile speciale realizate doar pentru persoane cu dizabilităţi pentru 
depăşirea barierelor de incluziune.

• Corelarea bugetelor anuale pentru Sub-programul 9010 Protecţia socială a persoanelor cu dizabilităţi şi 
Programul naţional de incluziune. Nu există un mecanism funcţional de planificare a bugetului pentru 
implementarea politicilor aprobate. In pofida faptului că Planul de acţiuni din cadrul Programului are 
stabilite costuri pentru fiecare acţiune şi indicate sursele de finanţare, nu există un mecanism de 
monitorizare a modului de planificare şi utilizare a acestora.

6 https://www.imsweden.org/en/where-we-are/
7 https://www.eef.md/index.php?pag=cat&id=1162&l=ro
8 https://www.soros.md/projects
9 http://www.amp.gov.md/portal/sites/default/files/inline/oda raport 2016.pdf:
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Evaluarea eficacităţii Programului arată că nu există evidenţe pentru a putea măsura dacă beneficiile 
Programului sunt distribuite uniform asupra persoanelor cu dizabilităţi în funcţie de tipul de dizabilitate, gradul de 
severitate al dizabilităţii, mediul de reşedinţă al persoanelor, regiunile geografice acoperite cu acţiuni din Program. 
La fel nu există studii realizate care ar arăta barierele de incluziune a persoanelor cu dizabilităţi pentru a putea 
urmări schimbările de la ultimul studiu realizat în anul 2017.

IV. Eficienţa Programului naţional de incluziune

Cheltuielile pentru implementarea măsurilor speciale pentru persoanele cu dizabilităţi pentru a spori 
incluziunea sunt reflectate în Sub-programul 9010 Protecţie socială a persoanelor cu dizabilităţi care include 
cheltuieli pentru servicii de determinare a dizabilităţii, prestaţii sociale, mijloace asistive şi recuperatoare 
(CREPOR), bugetul pentru cele 6 instituţii rezidenţiale în care MMPS exercită calitatea de fondator, serviciile de 
reabilitare (tratament balneo-sanatorial, centrele de reabilitare pentru persoane cu dizabilităţi şi persoane vârstnice 
din subordinea ANAS), servicii sociale din bugetele locale, servicii acoperite din bugetul central (pachetul minim 
de servicii, serviciile subcontractate de la ONG-uri, subvenţii acordate asociaţiilor obşteşti ale persoanelor cu 
dizabilităţi).

Cheltuielile bugetului public, planificate în alte sub-programe care integrează şi componenta de dizabilitate 
nu este posibil de analizat separat din considerentul că acestea nu sunt planificate şi raportate separat. Analiza 
Rapoartelor anuale de progres oferă o anumită informaţie narativă despre acţiunile şi cheltuielile efectuate pe alte 
subprograme, inclusiv pe componenta dizabilitate. Astfel, se constată că programele în domeniul justiţiei au inclus 
măsuri de accesibilitate fizică în sistemul penitenciar şi în unele instituţii de drept; programele în domeniul 
afacerilor interne au inclus măsuri de accesibilizare a sectoarelor de poliţie şi a izolatoarelor de detenţie 
provizorie; programele în domeniul educaţiei au efectuat cheltuieli pentru programul de educaţie incluzivă, 
inclusiv cheltuieli de accesibilitate şi dotarea cu mijloace ajutătoare tehnice a copiilor cu deficienţe de auz şi văz; 
CNAM a efectuat cheltuieli pentru diagnosticul citogenetic prenatal, postnatal, molecular şi genetic care este 
costisitor şi nu poate fi acoperit de către persoana cu dizabilitate sau membrii familiei. Totodată sunt alocate 
resurse financiare pentru teste şi glucometre donate persoanelor cu dizabilităţi care au diabet zaharat, pentru 
tratamentul ambulatoriu şi compensarea medicamentelor psihotrope persoanelor afectate de maladii mintale cu 
evoluţie nefavorabilă (demenţă, schizofrenie, tulburare afectivă bipolară, epilepsie cu tulburări psihice). ANOFM 
a acoperit cheltuielile ce ţin de serviciile de ghidare în carieră, ajutor de şomaj, programe de facilitare a ocupării, 
subvenţionarea locurilor de muncă şi subvenţii pentru crearea adaptarea locurilor de muncă pentru persoane cu 
dizabilităţi.

Analiza bugetului public pentru protecţia socială a persoanelor cu dizabilităţi în funcţie de sursele de 
finanţare arată că majoritatea resurselor financiare sunt din bugetul asigurărilor sociale (94%), acestea fiind 
complementate cu resurse din: bugetul de stat (4%), bugetele locale (2%) şi Fondul de susţinere al populaţiei 
(0.4%)10. Analiza bugetului public pentru protecţia socială a persoanelor cu dizabilităţi înregistrează o uşoară 
creştere anuală (2019 comparativ cu 2018 -  cu 7.8%; 2020 comparativ cu 2019 -  cu 6.3%) 11. Această creştere se 
datorează indexării anuale a prestaţiilor sociale şi bugetării suplimentare pentru prestaţii şi servicii sociale noi. În 
special se înregistrează o creştere a bugetului pentru serviciul de asistenţă personală destinat persoanelor cu 
dizabilităţi severe.

În urma analizei Raportului privind implementarea Strategiei de cheltuieli în anul 2019 în domeniul protecţiei 
sociale, ponderea cea mai mare de cheltuieli, circa 78% o deţine bugetul prestaţiilor sociale. Doar 22% din bugetul 
protecţiei sociale pentru persoane cu dizabilităţii reprezintă cheltuielile pentru diferite tipuri de servicii acordate 
persoanelor cu dizabilităţi12. O analiză de impact a prestaţiilor şi serviciilor sociale asupra calităţi vieţii 
persoanelor cu dizabilităţi nu a fost realizată niciodată în Republica Moldova. Analiza bugetului prestaţiilor 
sociale arată că circa 71% din cheltuieli sunt alocate pentru pensii de dizabilitate, acestea fiind urmate de alocaţiile 
sociale de stat, de îngrijire, însoţire şi supraveghere persoane cu dizabilităţi cu o pondere de 23%. Cheltuielile

10 Bugetul public pentru 2018-2020 www.mf.gov.md
11 Bugetul pentru cetăţeni: https://mf.gov.md/sites/default/files/Bugetul%20cetatenilor%202020.pdf
12 Analiza realizată doar pentru un an, pentru care există Raportul privind implementarea Strategia de cheltuieli 2019 In domeniul protecţiei sociale 
https://msmps.gov.md/wp-content/uploads/2021/02/Raport-SSC-Protec%C8%9Bie-Social%C4%83 2019-.pdf
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pentru compensaţii de transport şi suportul financiar unic reprezintă o pondere a câte 3% din bugetul prestaţiilor 
sociale.

6% 3%

■ Servicii sociale comunitare
■ Pensii de dizabilitate ■ Servicii rezidenţiale
■ A|ocaţii socia|e de stat şi pentru îngrijire ■ Servicii reabilitare si suport angajare
■ Compensaţii pentru serviciile de transport ■ CREPOR
■ Suport financiar de stat (unic) ■ CNDDCM

Figura 1. Structura cheltuielilor pe tipuri de prestaţii sociale Figura 2. Structura cheltuielilor pe tipuri de servicii

Sursa: Rapoarte privind implementarea Strategiei de cheltuieli 2019 în domeniul protecţiei sociale13

Analiza bugetului serviciilor acordate persoanelor cu dizabilităţi arată că cea mai mare pondere (61%) o au 
cheltuielile de dezvoltare şi funcţionare a serviciilor sociale create la nivel de comunitate, finanţate atât din bugetul 
de stat, cât şi din bugetele locale. In această categorie de servicii se includ:

• Serviciile sociale finanţate de la bugetul de stat: serviciul de asistenţă telefonică gratuită pentru 
persoane cu dizabilităţi, servicii de recuperare pentru persoanele cu vedere slabă, pentru serviciul de 
interpretare mimico-gestuală, pentru Asociaţiile Invalizilor, Nevăzătorilor şi Surzilor din Republica 
Moldova, o parte din cheltuieli pentru Asistenţă personală finanţată prin pachetul minim de servicii.

• Serviciile sociale finanţate din bugetele locale (nivel unu şi nivel doi): Casă comunitară, Locuinţă 
protejată, Asistenţă parentală profesionistă, Respiro, Echipă mobilă, Asistenţă personală (din buget 
local), Centre de zi pentru persoane cu dizabilităţi, Plasament familial pentru adulţi.

O pondere de 20% din bugetul alocat pentru servicii, reprezintă cheltuielile de întreţinere şi funcţionare a şase 
centre de plasament pentru persoane cu dizabilităţi care prestează servicii de tip instituţional (180-500 locuri de 
plasament) şi servicii sociale de tip comunitar, Locuinţe protejate şi Case comunitare (circa 29 servicii până la 6 
locuri). Circa 10% din cheltuielile alocate pentru servicii prestate persoanelor cu dizabilităţi reprezintă serviciile 
de reabilitare (tichete de tratament balneo-sanatorial şi întreţinerea a două centre de reabilitare pentru persoane cu 
dizabilităţi şi pensionari). Cheltuielile pentru întreţinerea şi funcţionarea CREPOR ocupă o pondere de circa 6% în 
totalul cheltuielilor destinate serviciilor, iar cele pentru CNDDCM -  o pondere de 3%.

Analiza costurilor serviciilor prestate persoanelor cu dizabilităţi după principiul incluziunii ,arată un cost pe 
beneficiar mai mare sau egal în serviciile instituţionale de tip vechi comparativ cu serviciile sociale la nivel de 
comunitate14. Impactul asupra calităţii vieţii şi incluziunii persoanelor cu dizabilităţi a acestor două tipuri de 
servicii este foarte diferit. Indicatorii de performanţă în programul de bugetare publică nu corespund prevederilor 
CDPD. In serviciile de îngrijire instituţională de tip vechi progresul de dezvoltare al abilităţilor de trai independent 
şi autonomie personală este unul lent, pe când în serviciile sociale dezvoltate la nivel de comunitate este unul 
evident şi contribuie la incluziune socială şi realizare a drepturilor în conformitate cu CDPD15. Totodată, povara 
cea mai mare pentru dezvoltarea serviciilor sociale de suport pentru incluziunea persoanelor cu dizabilităţi în

13Raport privind implementarea Strategia de cheltuieli 2019 In domeniul protecţiei sociale https://msmps.gov.md/wp- 
content/uploads/2021/02/Raport-SSC-Protec%C8%9Bie-Social%C4%83 2019-.pdf
14 Costul mediu de plasament al unei persoane In serviciile de îngrijire instituţională constituie circa 90 mii lei. Costul de plasament în serviciile sociale 
comunitare constituie circa 70-90 mii lei.
15 Munteanu P. Survey o f institutions fo r adults with psychosocial and intellectual disabilities. Report on findings from institutional assessments in 
Moldova, WHO 2018.

13

https://msmps.gov.md/wp-content/uploads/2021/02/Raport-SSC-Protec%C8%9Bie-Social%C4%83_2019-.pdf
https://msmps.gov.md/wp-content/uploads/2021/02/Raport-SSC-Protec%C8%9Bie-Social%C4%83_2019-.pdf


conformitate cu prevederile CDPD cade pe bugetele locale care au resurse limitate pentru acest domeniu, din 
aceste considerente Programul de incluziune socială a persoanelor cu dizabilităţi este implementat foarte lent de 
autorităţile publice locale de nivelul al doilea.

La nivelul autorităţilor administraţiei publice locale de nivel unu şi doi, o analiză a bugetelor executate pentru 
anii 2018 -  2022, constată o dependenţă foarte mare a bugetelor raionale de transferurile generale şi condiţionate 
de la bugetul de stat pentru implementarea politicii de incluziune socială. In ultimii 2 ani, autorităţile 
administraţiei centrale au identificat surse externe de finanţare pentru servicii sociale: Asistenţă personală şi 
Suport monetar acordat persoanelor cu dizabilităţi pentru perioada de criză16. Din păcate, aceste surse nu sunt 
valorificate în totalitate de către APL II, deoarece structurile teritoriale de asistenţă socială nu au susţinerea 
administraţiei raionului de a convoca Consiliul raional şi a aproba resursele financiare suplimentare în termenii 
prestabiliţi de MMPS conform acordurilor de înţelegere cu partenerii externi. Asemenea situaţii au un impact 
negativ asupra îndeplinirii angajamentelor Republicii Moldova faţă de partenerii de dezvoltare pe de o parte, cât şi 
asupra lipsirii dreptului unor persoane cu dizabilităţi care au nevoie de servicii, să beneficieze de acestea, pe de 
altă parte.

In sistemul de bugetare publică nu se regăsesc resurse financiare planificate pentru accesibilitate la mediul 
fizic, la transport, informaţie şi mijloace de comunicare, inclusiv la tehnologiile şi sistemele informatice şi de 
comunicaţii şi la alte facilităţi şi servicii deschise sau furnizate publicului atât în zonele urbane, cât şi rurale17. Un 
studiu realizat de AOPD arată că responsabilitatea de a asigura dreptul persoanelor cu dizabilităţi la accesibilitate 
revine autorităţilor administraţiei publice locale de nivel unu şi doi şi instituţiilor publice. Instrucţiuni 
metodologice şi asistenţă tehnică autorităţilor publice locale în procesul de planificare bugetară şi în procesul de 
asigurare a implementării acţiunii în domeniul accesibilităţii nu au fost realizate, din aceste considerente, 
reprezentanţii autorităţilor publice locale cunosc foarte puţin despre obligativitatea lor de a implementa măsuri de 
asigurare a accesibilităţii şi a planifica resurse financiare în acest sens18. Politicile şi procedurile de achiziţii 
publice nu sunt în conformitate cu prevederile CDPD cum prevede Legea 60/201219. Doar în unele programe de 
asistenţă financiară externă, criteriile de selectare a ofertelor sunt ajustate după principiul accesibilităţii şi 
designului universal. Astfel, pe lângă criteriul ”cel mai mic preţ”, este introdus şi criteriul accesibilitate20.

In urma analizei programelor de asistenţă externă financiară şi tehnică implementate în anii 2018-2022, se 
constată că nici un proiect nu a oferit asistenţă directă pentru implementarea Programului de incluziune sociale a 
persoanelor cu dizabilităţi. Dimensiunea dizabilitate s-a regăsit ca focus incluziv în următoarele proiecte 
implementate de către :

• Ministerul Educaţiei, Culturii şi Cercetării, proiectul „Reforma învăţământului în Moldova”, finanţat de 
Banca Mondială, în sumă de 40 milioane USD pentru perioada 2013-2022. Nu există date despre ponderea 
cheltuielilor şi indicatori de monitorizare ce ţin de persoanele cu dizabilităţi (focus principal şi focus 
inclusiv). Există doar raportate date că proiectul a acordat asistenţă financiară pentru renovarea a 17 şcoli 
din Republica Moldova care au inclus şi crearea condiţiilor de accesibilitate pentru copii cu dizabilităţi, 
dotarea a 100 de instituţii de învăţământ cu echipament specializat, precum şi cu materiale speciale de 
învăţare şi predare pentru copiii cu cerinţe educaţionale speciale (CES) şi/sau dizabilităţi, elaborarea 
modulelor educaţionale speciale şi formarea cadrelor didactice de sprijin şi psihopedagogilor care lucrează 
cu elevii cu dizabilităţi sau cerinţe educaţionale speciale21.

16 Memorandumul de Înţelegere Intre Regatul Unit al Marii Britanii şi Irlandei de Nord şi Guvernul Republicii Moldova privind restituirea fondurilor 
confiscare de către Agenţia Naţională pentru Crim inalitate (Luca Filat) şi Memorandumul de Înţelegere cu UNICEF Moldova Memorandumul de 
Înţelegere cu UNHCR pentru suportul monetar In situaţii de criză, Memorandumul de Înţelegere cu UNCHR, W orld Food Program, UNFPA şi UNICEF 
pentru suport monetar pentru fam ilii In situaţii de criză
17 Legea nr. 60 din 30.03. 2012 privind incluziunea socială a persoanelor cu dizabilităţi, Monitorul Oficial al Republicii Moldova27.07.2012, nr. 155- 
159/508.
18 Analiza accesibilităţii clădirilor publice din raioanele Cahul, Călăraşi, Făleşti http://incluziune.md/wp- 
content/uploads/2021/02/StudiuAnalizaConditiilorAccesibilitate.pdf
19 Legea nr. 60 din 30.03. 2012 privind incluziunea socială a persoanelor cu dizabilităţi, Monitorul Oficial al Republicii Moldova27.07.2012, nr. 155- 
159/508
20 Programul UE de asistenţă pentru reforma In domeniul poliţiei; Proiectul Băncii Mondiale Reforma Învăţământului In Moldova.
21 Rapoartele de progres privind implementarea "Proiectului Reforma Învăţământului In Moldova" https://mecc.gov.md/ro/content/rapoarte-de- 
activitate-1
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• Ministerul Sănătăţii, Muncii şi Protecţiei Sociale, Proiectul Răspuns de Urgenţă la COVID-19, finanţat de 
Banca Mondială, în sumă de 52,7 milioane euro pentru perioada 2020-2025. Proiectul este orientat pe: 
consolidarea sistemului de sănătate în domeniul identificării şi confirmării cazurilor de Covid-19 şi 
îngrijirea pacienţilor cu COVID-19 aflaţi în stare critică şi sprijin social şi financiar pentru gospodării unde 
sunt persoane sărace prin acordarea ajutorului social22. Nu există date despre cheltuieli şi indicatori de 
monitorizare ce ţin de persoanele cu dizabilităţi (focus principal şi focus incluziv). În cadrul proiectului la 
prima componentă, sistemul de sănătate va beneficia de finanţare pentru a asigura faptul că, în timpul unei 
pandemiei cu evoluţie rapidă, sistemul este mai bine poziţionat pentru a răspunde necesităţilor cetăţenilor, 
în mod special, a celor vulnerabili, cum ar fi, persoanele cu venit redus, persoanele cu dizabilităţi, bătrânii, 
comunităţile izolate şi comunităţile rome (focus incluziv). Finanţarea componentei de ajutor social, le fel se 
referă şi la persoanele cu dizabilităţi. Potrivit noii metodologii de calcul a ajutorului social, atât adulţii, cât 
şi copiii cu dizabilităţi vor primi în mod automat prestaţii mai mari care vor ajunge la minimumul de 
subzistenţă. Actualmente, persoanele cu dizabilităţi care dispun de venituri doar din prestaţiile sociale, 
valoarea acestora nu ajunge la minimul de subzistenţă.

Analiza financiară a programelor UE pentru Republica Moldova în perioada 2018-2020 arată că UE este cel 
mai mare finanţator contribuind cu circa 152.15 milioane euro23. Asistenţa UE nu include direct programe 
asistenţă pentru protecţia drepturilor şi incluziunea persoanelor cu dizabilităţi, însă ca focus incluziv, persoanele 
cu dizabilităţi sunt integrate în mai multe programe/proiecte implementate în această perioadă şi anume:

Programul de asistenţă şi suport în implementarea reformei în domeniul poliţiei, include şi activităţi ce ţin de 
crearea măsurilor de accesibilitate în comisariatele de poliţie şi izolatoarele de detenţie preventivă. Nu există date 
despre ponderea cheltuielilor pentru acţiuni care integrează dimensiunea dizabilitate pentru asistenţa totală din 
cadrul programului.

Programul UE pentru sporirea măsurilor de încredere între cetăţenii de pe ambele maluri ale Nistrului, 
include asistenţă financiară oferită organizaţiilor societăţii civile şi Agenţiilor ONU pentru protecţia drepturilor 
omului, inclusiv protecţia drepturilor persoanelor cu dizabilităţi şi sporirea accesului persoanelor cu dizabilităţi la 
servicii sociale în comunitate. Nu există date despre ponderea cheltuielilor pentru acţiuni care integrează 
dimensiunea dizabilitate pentru asistenţa totală din cadrul programului.

Programul de susţinere a societăţii civile, include asistenţă financiară oferită organizaţiilor societăţii civile 
pentru crearea serviciilor sociale pentru diferite grupuri vulnerabile, inclusiv persoane cu dizabilităţi. În cadrul 
programului au fost dezvoltate şi servicii sociale persoane cu dizabilităţi. Asistenţa UE oferită prin intermediul 
programului de granturi a contribuit la implementarea politicilor naţionale de incluziune socială şi de 
dezinstituţionalizare. Nu există date despre ponderea cheltuielilor pentru acţiuni care integrează dimensiunea 
dizabilitate pentru asistenţa totală din cadrul programului.

Programul de suport pentru societatea civilă activă în domeniul drepturilor omului prin intermediul 
Instrumentului European pentru Democraţie şi Drepturile Omului, include un proiect implementat în domeniul 
promovării drepturilor persoanelor cu dizabilităţi intelectuale şi psihosociale din sistemul rezidenţial de îngrijire, 
unde dizabilitatea este focusul principal24 şi proiecte în domeniul prevenirii şi combaterii violenţei, advocacy 
pentru alegeri democratice şi incluzive, consolidarea capacităţilor instituţiilor de apărare a drepturilor omului care 
includ dizabilitate ca focus incluziv, în anumite acţiuni din cadrul proiectelor. Nu există date despre ponderea 
cheltuielilor pentru acţiuni care integrează dimensiunea dizabilitate pentru asistenţa totală din cadrul programului.

Programe de susţinere a măsurilor de rezilienţă şi răspuns la Covid-19, include programe regionale de sprijin, 
precum şi un pachet de răspuns la COVID-19 adaptat pentru Moldova, în valoare de peste 127 milioane EUR sub 
formă de granturi. Acest pachet este mobilizat cu ajutorul unei combinaţii de fonduri existente şi noi pentru a oferi 
sprijin concret oamenilor din Moldova prin: sprijin pentru nevoile de urgenţă (martie-mai 2020), sprijin pentru 
rezilienţa sistemului de sănătate şi sprijin pentru redresarea socio-economică şi grupurile vulnerabile, inclusiv

22 Documentaţia de evaluare a creditului pentru Proiectul Răspuns de Urgenţă la Covid-19 https://msmps.gov.md/informatie-de-interes- 
public/proiectul-bancii-mondiale-raspuns-de-urgenta-la-covid-19-in-republica-moldova/documente/
23 Asistenţa UE acordata Republicii Moldova pe parcursul perioadei 2014-2020 https://www.mf.gov.md/sites/default/files/EU- 
Moldova%20Factsheet%20-%202021.pdf
24 Costul proiectului unde dizabilitate este focus principal constituie 360 mii euro https://eu4moldova.eu/
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asistenţă financiară pentru asigurarea serviciilor de plasament pentru persoane cu dizabilităţi cu echipamente 
individuale de protecţie, pachete alimentare şi igienice de urgenţă, asistenţă în identificarea cazurilor şi asigurarea 
tratamentului persoanelor din grupuri vulnerabile, inclusiv persoane cu dizabilităţi.

Asistenţa financiară prin intermediul Agenţiilor ONU are la bază Cadrul de parteneriat ONU - Republica 
Moldova pentru Dezvoltarea Durabilă 2018-2022 (CPDD ONU 2018-2022) care include asistenţa financiară în 
sumă de 156.7 milioane USD. Cadrul de parteneriat ONU -  Republica Moldova este principalul instrument pentru 
planificarea strategică şi implementarea activităţilor de dezvoltare ale Organizaţiei Naţiunilor Unite în ţară. CPDD 
ONU 2018-2022 descrie patru domenii prioritare pentru activitatea Organizaţiei Naţiunilor Unite pe teren: (a) 
guvernarea, drepturile omului, egalitatea de gen, (b) creşterea economică durabilă, incluzivă şi echitabilă, (c) 
durabilitatea şi rezilienţa mediului şi (d) dezvoltarea socială incluzivă şi echitabilă. Dizabilitatea constituie focus 
incluziv în toate domeniile. Astfel, în perioada 2018-2022, Agenţiile ONU au implementat sau au în curs de 
implementare mai multe programe şi proiecte, având dizabilitate focus incluziv, şi pentru perioada de răspuns şi 
redresare Covid-19. In implementarea acestor programe sunt implicate mai multe Agenţii ONU (UNICEF, 
OHCHR, UNDP, UNFPA, UN Women, IOM, WHO, UNAIDS, UNCHR).

Lipsa rapoartelor financiare despre implementarea sumelor bugetate în Planul de acţiuni pentru 
implementarea Programului naţional de incluziune socială, fragmentarea informaţiei despre costurile acţiunilor 
care contribuie la incluziunea socială a persoanelor cu dizabilităţi atât din resursele publice, cât şi din asistenţa 
externă nu permite de a face o analiză detaliată cost-eficienţă a Programului naţional de incluziune pentru perioada 
2018-2022.

CONCLUZII SI RECOMANDĂRI5

Concluzii

Relevanţa Programului. Conţinutul Programului este relevant în contextul internaţional şi naţional. 
Evaluarea finală a Programului arată că Republica Moldova are nevoie de un document de politici în domeniul 
incluziunii sociale a persoanelor cu dizabilităţi pentru a respecta angajamentele asumate prin Acordul de Asociere 
Republica Moldova - UE, în special acţiunea de punerea în aplicare a CDPD, precum şi Agenda 2030. Totodată, 
Programul constituie un mecanism de implementare a Legii nr. 60/2012 cu privire la incluziunea socială a 
persoanelor cu dizabilităţi şi a recomandărilor mecanismelor internaţionale în domeniul drepturilor persoanelor cu 
dizabilităţi.

Analiza relevanţei obiectivelor după evaluarea finală arată că doar unele obiective planificate rămân relevante 
şi pentru următoarea perioadă. Celelalte urmând să fie excluse, deoarece se regăsesc în alte documente de politici 
sectoriale care integrează dimensiunea dizabilitate. Drept urmare, în următorul Program există necesitatea să fie 
continuate intervenţiile iniţiate pe următoarele domenii:

✓  Continuarea reformei în domeniul determinării dizabilităţii şi capacităţii de muncă din perspectiva 
drepturilor şi asigurarea mecanismului de referite către servicii specializate şi măsuri de protecţie;

✓  Prestaţii şi servicii sociale pentru persoanele cu dizabilităţi pentru a depăşi barierele de incluziune socială;
✓  Servicii de abilitare şi reabilitare în instituţiile a cărui fondator este MMPS, conform principiilor Convenţiei 

cu accent pe abilitare parentală (în cazul copiilor cu dizabilităţi şi abilitare centrată pe persoană (în cazul 
persoanelor adulte) pentru dezvoltarea abilităţilor de autonomie personală, trai independent şi incluziune 
socială;

✓  Participarea persoanelor cu dizabilităţi în toate domeniile vieţii (social, politic, cultural, economic, 
decizional etc.);

✓  Elaborarea mecanismului de stabilire, aplicare şi monitorizare a măsurilor de ocrotire pentru persoanele cu 
dizabilităţi severe;

✓  Consolidare capacităţi instituţionale ale autorităţilor şi societăţii civile privind implementarea politicii de 
incluziune socială persoanelor cu dizabilităţi din perspectiva modelului bazat pe drepturi.

Accesibilitatea constituie o pre-condiţie pentru incluziunea socială a persoanelor cu dizabilităţi ceea ce îi 
oferă un grad de complexitate a domeniului recomandat mai degrabă pentru o politică sectorială separată. 
Republica Moldova are un cadru normativ general care promovează asigurarea condiţiilor de accesibilitate pentru

16



persoanele cu dizabilităţi, până în prezent nu există mecanisme regulatorii suficiente şi eficiente pentru 
implementarea acestuia în practică. Deşi este stabilită proiectarea şi dezvoltarea produselor, mediului şi 
programelor, bunurilor, serviciilor, echipamentelor şi utilităţilor în baza designului universal, noţiunea de „design 
universal” nu se regăseşte în legislaţie, decât cu excepţia Legii nr. 60/2012 şi a Hotărârii Guvernului nr. 723/2017. 
Codurile practice şi normativele în construcţii existente abordează doar problematica accesibilităţii în 
infrastructură şi construcţii, ignorând alte domenii, precum: politicile naţionale de adaptare rezonabilă; 
normativele de adaptare rezonabilă; standardele de accesibilitate în transport; cerinţele minime de design 
universal, etc. Codul Contravenţional nu sancţionează refuzul acomodării rezonabile în domenii precum educaţie, 
justiţie, servicii medicale, servicii publice etc. Din cauza lipsei unui document naţional de reglementare a 
implementării condiţiilor de accesibilitate şi a legislaţiei incomplete din domeniu urbanismului, autorităţile publice 
locale nu deţin suficiente pârghii/obligaţii pentru implementarea în practică a condiţiilor de accesibilitate pentru 
persoane cu dizabilităţi.

Asigurarea incluziunii educaţionale şi a incluziunii în muncă a persoanelor cu dizabilităţi va constitui 
domenii integrate în politicile sectoriale, în special Programul de dezvoltare a educaţiei incluzive şi a Programului 
naţional de ocupare.

Coerenţa Programului. Programul nu a fost corelat suficient, cu politicile de protecţie a copilului, de 
dezvoltare a serviciilor sociale, de ocupare, de asigurare a egalităţii de gen şi prevenire a violenţei, respectiv 
constituie una din provocări care urmează a fi soluţionată în cadrul Programului nou.

Totodată, corelarea externă a Programul de incluziune, nu a fost suficient de bine coordonată cu politicile 
sectoriale din domeniul sănătăţi mintale, din domeniul infrastructurii şi dezvoltării regionale, din domeniul 
dezvoltării antreprenoriatului, justiţiei în special în scopul asigurării serviciilor de suport pentru acces gratuit la 
justiţie. La fel nu există o coerenţă clară dintre Programul naţional de incluziune şi programele de asistenţă externă 
pentru Republica Moldova.

Evaluarea Programului arată că nu a existat un mecanism eficient de coordonare a implementării acestuia. 
Există iniţiativa de crearea a grupurilor de lucru pe domenii în cadrul Consiliului naţional pentru protecţia 
drepturilor persoanelor cu dizabilităţi, activitatea acestor grupuri nu este orientată nemijlocit pe implementarea 
Programului. În cazul organizaţiilor societăţii civile, care au implementat proiecte în domeniu incluziunii sociale 
nu a existat un mecanism de coordonare a proiectelor din domeniul incluziunii cu MMPS. Această coordonare a 
fost realizată în mod individual doar cu unele organizaţii, dar nu a existat un mecanism de coordonare comună. 
Din aceste considerente în rapoartele anuale de progres se regăsesc fragmentat doar contribuţiile unor organizaţii 
ale societăţii civile la implementarea Programului.

Eficacitatea Programului. Atingerea obiectivelor, activităţilor şi rezultatelor aşteptate arată că acestea 
rămân în mare parte a fi nerealizate sau sunt în curs de realizare cu întârziere. Lipsa unui cadru de monitorizare şi 
evaluare face dificilă evaluarea eficacităţii Programului. Procesul de raportare cu privire la implementarea 
Programului a fost orientat pe înregistrarea activităţilor realizate pentru fiecare acţiune fără a face analiza la valori 
de referinţă pentru fiecare indicator înainte de implementare şi după. Valorile numerice pentru unii indicatori nu 
descriu situaţia din domeniu, deoarece nu există corelări cu ponderi din total, grad de acoperire a nevoilor sau 
evaluarea calităţii intervenţiilor sau a impactului. Din aceste considerente evaluarea gradului de implementare a 
obiectivelor, acţiunilor şi atingere a rezultatelor arată că Programul are un nivel scăzut de realizare: 82% dintre 
acţiuni sunt în curs de realizare, unele din aceste sunt la etape iniţiale, altele au un stadiu mai mare de 
implementare. Circa 16 % din acţiuni nu sunt realizate deloc şi doar 2% sunt realizate.

Gradul scăzut de implementare al acţiunilor este determinat de lipsa unui mecanism de coordonare şi 
monitorizare a autorităţilor responsabile de implementarea acţiunilor, pe de o parte şi lipsa unui cadru de 
monitorizare cu valori pentru indicatori, pe de altă parte. Programul nu are o abordare strategică care ar fi asigurat 
coerenţa între politicile de incluziune socială promovate de MMPS, politicile sectoriale promovate de alte 
autorităţi din perspectiva integrări abordării bazată pe drepturi a dizabilităţii, bugetul public şi asistenţa financiară 
externă.

Eficienţa Programului. Evaluarea Programului arată că nu există nici o legătură între costurile indicate 
pentru implementarea acţiunilor şi procesul bugetar în domeniul protecţiei sociale a persoanelor cu dizabilităţi
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(Sub-program 9010). În procesul de raportare nu se face legătura între resursele planificate din bugetul public, alte 
contribuţii din asistenţă financiară externă pentru realizarea acţiunilor planificate. În acest context, nu a fost posibil 
de efectuat analiza cost-eficienţă a Programului. Lipsa unui sistem de evidenţă şi monitorizare continuă a 
cheltuielilor pentru implementarea Programului de incluziune socială atât pentru măsurile speciale de protecţie 
socială pentru persoanele cu dizabilităţi cât şi pentru alte acţiuni integrate în politicile sectoriale constituie un 
impediment în realizarea evaluării eficienţei Programului.

Analiza raportului cu privire la implementarea Strategiei sectoriale de cheltuieli pentru anul 2019, arată că în 
procesul de bugetare participativă pe programe şi sub-programe nu este respectată abordarea bazată pe drepturi şi 
principiul incluziunii din perspectiva dizabilităţii. În acest context, există necesitate de consolidat capacităţile 
tuturor actorilor implicaţi în procesul de bugetare.

Analiza financiară a programelor de asistenţă financiară externă pentru Republica Moldova în perioada 
2018-2022, arată că acestea nu includ direct programe asistenţă pentru protecţia drepturilor şi incluziunea 
persoanelor cu dizabilităţi. Aspecte ce ţin de drepturile persoanelor cu dizabilităţi sunt integrate în mai multe 
programe/proiecte implementate în această perioadă pe diverse domenii: servicii sociale, educaţie, bună guvernare, 
dezvoltare locală etc.

Durabilitatea Programului. Programul de incluziune al persoanelor cu dizabilităţi pentru perioada 2018­
2022 constituie primul document de politică publică care a inclus 9 domenii relevante pentru a contribui la 
implementarea Convenţiei. Evaluarea finală a Programului arată că gradul scăzut de implementare a acţiunilor este 
determinată de acţiunile ambiţioase incluse în program fără a fi făcută o evaluare a capacităţilor instituţionale şi 
financiare de implementare. Majoritatea acţiunilor iniţiate au impact şi există necesitatea de a fi continuate.

Pentru majoritatea acţiunilor sunt anumite intervenţii realizate, însă nu întotdeauna acestea au fost planificate 
în mod coerent prin coordonare cu toţi actorii implicaţi. În baza evaluării Programului una din lecţiile învăţate este 
necesitatea clarităţii indicatorilor foarte concreţi cu valori de referinţă şi valori ţintă pentru a putea urmări 
progresul, impactul şi contribuţia politicii de incluziune la atingerea Obiectivelor de dezvoltare durabilă şi a 
Strategiei ’’Moldova Europeană 2030”.

Recomandări

1. Elaborarea Programului nou de incluziune socială în mod participativ, urmând structura aprobată prin 
Hotărîrea Guvernului nr. 386/202025 privind planificarea, elaborarea, aprobarea, implementarea, 
monitorizarea şi evaluarea politicilor publice. În noul Program, este necesar să se regăsească principalele 
domenii de intervenţie care constituie pre-condiţii necesare pentru incluziunea socială a persoanelor cu 
dizabilităţi.

2. Stabilirea priorităţilor pentru noua politică publică în baza: (a) evaluării finale, (b) recomandărilor 
mecanismelor internaţionale, (c) rezultatelor consultărilor realizate cu persoanele cu dizabilităţi şi prestatorii 
de servicii sociale în comunitate, (d) practicilor pozitive din ţară, (e) consultării cu actorii principali care au 
contribuit la incluziunea socială a persoanelor cu dizabilităţi şi (f) în baza analizei impactului politicilor de 
incluziune asupra calităţi vieţii persoanelor cu dizabilităţi. Includerea în Program a acţiunilor prioritare se vor 
face şi în funcţie de capacităţile instituţionale şi financiare ale autorităţilor responsabile şi oportunităţile de 
colaborare cu societatea civilă şi partenerii de dezvoltare în acest domeniu, în baza lecţiilor învăţate din 
experienţele anterioare.

3. Elaborarea cadrului de monitorizare şi evaluare - parte componentă a Programului care va include indicatori 
de impact la nivel de obiective generale, indicatori de rezultat la nivel de obiective specifice şi indicatori de 
produs şi proces la nivel de acţiuni. Pentru fiecare indicator vor fi stabilite valori de referinţă şi valori ţintă 
planificate. Totodată, indicatorii vor fi corelaţi şi cu indicatorii pentru raportarea implementării Convenţiei şi 
indicatorii ODD. Digitalizarea procesului de monitorizare şi evaluare a Programului prin inter-conectivitatea 
cu sistemul informaţional de colectare şi stocare a datelor pentru monitorizarea şi evaluarea Programului nou 
în baza evidenţelor.

25 HG nr. 386/2020 cu privire la planificarea, elaborarea, aprobarea, implementarea, monitorizarea şi evaluarea documentelor de politici publice 
https://www.legis.md/cautare/getResults7doc id=121921&lang=ro
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4. Analiza şi divizarea clară a acţiunilor de integrare a domeniului dizabilitate în politicile sectoriale din 
perspectiva abordării bazată pe drepturile persoanelor cu dizabilităţi şi a acţiunilor care vor constitui parte 
integrată a Programului naţional de incluziune cu accent pe domeniile de competenţă ale Ministerului Muncii 
şi Protecţiei Sociale, incluse în 3-4 Obiective generale cu accent pe: accesul persoanelor cu dizabilităţi la 
toate domeniile vieţii în condiţii de egalitate cu ceilalţi cetăţeni, inclusiv la prestaţii şi servicii sociale, servicii 
de abilitare şi reabilitare, programe de reducere a sărăciei şi vulnerabilităţii, programe de suport pentru 
participarea persoanelor cu dizabilităţi în viaţa comunităţii şi în procesul decizional, continuarea reformei de 
determinare a dizabilităţii şi capacităţii de muncă.

5. Elaborarea metodologiei (instrucţiunilor) de asigurare a sinergiei între principalele documente de politici ale 
domeniilor de competenţă ale MMPS pentru a asigura coerenţa internă a politicilor prin integrarea abordării, 
bazată pe drepturi, a dizabilităţii (politicile de ocupare, politicile de protecţie a copilului, de îmbătrânire 
activă, demografice, de prevenire şi combatere a violenţei etc.) şi pentru a asigura coerenţa externă 
(recomandări de integrare a domeniului dizabilitate în documentele de politici sectoriale promovate de alte 
autorităţi centrale (culturale, justiţie, economice, educaţionale etc.).

6. Integrarea în Cadru bugetar pe termen mediu (CBTM) şi Strategia sectorială de cheltuieli a costurilor pentru 
Programul nou şi raportarea anuală a cheltuielilor separat pentru implementarea acţiunilor din Program în 
baza indicatorilor de performanţă. Elaborarea costurilor pentru implementarea Programului nou în baza 
indicatorilor elaboraţi pentru fiecare acţiune separat. Metodologia de elaborare a costurilor va permite 
planificarea anuală a cheltuielilor pentru a putea asigura monitorizarea utilizării cheltuielilor în raport cu 
acţiunile implementate anual în baza evidenţelor stabilite în cadrul de monitorizare şi evaluare. Corelarea 
Programului cu alte politici şi cheltuieli planificate pentru politici conexe incluziunii sociale pentru a evita 
suprapunerea sau raportarea dublă.

7. Consolidarea dialogului cu partenerii de dezvoltare pentru coordonarea asistenţei financiare externe pentru a 
include în agenda lor de bază - suport autorităţilor publice în elaborarea şi implementarea Programului nou de 
incluziune socială, pentru a accelera implementarea Convenţiei, angajament asumat de autorităţi şi prin 
Acordul de Asociere Republica Moldova-Uniunea Europeană.

8. Consolidarea capacităţilor Consiliului naţional de protecţie a drepturilor persoanelor cu dizabilităţi, ca 
mecanism de coordonare a implementării Programului de incluziune în mod participativ, prin delegarea clară 
a responsabilităţilor între actorii guvernamentali şi neguvernamentali.

9. Consolidarea capacităţilor instituţionale ale autorităţilor responsabile de elaborarea, aprobarea, 
implementarea, monitorizare şi evaluarea Programului nou de incluziune în integrarea modelului bazat pe 
drepturi a dizabilităţii la toate etapele precum şi asigurarea coerenţei interne şi externe a politicii.
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Anexa 1.

Raportul de progres privind implementarea Programului naţional de incluziune pentru anii
2018-2022

În perioada 2017-2022, de către Ministerul Muncii şi Protecţiei Sociale au fost elaborate şi promovate documente 
de politici şi acte normative în vederea asigurării incluziunii sociale a persoanelor cu dizabilităţi, inclusiv:

Anul 2018
■ A fost reformat sistemul de determinare a dizabilităţii prin elaborarea şi aprobarea Hotărârii Guvernului nr. 

357/2018, privind determinarea dizabilităţii (în vigoare din 01.05.2018)
■ A fost elaborat şi aprobat Programul naţional de dezinstituţionalizare a persoanelor cu dizabilităţi intelectuale 

şi psihosociale din instituţiile rezidenţiale gestionate de Agenţia Naţională Asistenţă Socială, pentru anii 
2018-2026, prin Hotărîrea Guvernului nr. 893 / 2018;

■ A fost reglementat şi finanţat „Pachetul minim de servicii sociale” în scopul susţinerii APL în procesul de 
creare şi dezvoltare a serviciilor sociale, precum şi asigurarea funcţionalităţii unor servicii sociale de 
necesitate stringentă; - au fost reglementat procesul de subvenţionare a angajatorilor pentru crearea sau 
adaptarea locurilor de muncă pentru persoanele cu dizabilităţi şi îmbunătăţirea serviciilor, măsurilor de 
ocupare în câmpul muncii pentru această categorie de persoane (Legea nr. 105 /2018 cu privire la promovarea 
ocupării forţei de muncă şi asigurarea de şomaj);

■ A fost semnat Protocolul Opţional la Convenţia ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilităţi, la 27 
septembrie 2018;

■ A fost elaborat proiectul Hotărârii Guvernului privind reorganizarea în instituţie publică, la autogestiune, a 
Întreprinderii de Stat „Centrul Republican Experimental Protezare, Ortopedie şi Reabilitare”;

■ A fost îmbunătăţit mecanismul care stabileşte facilităţile la importul mijloacelor de transport destinate pentru 
transportarea persoanelor cu dizabilităţi ale aparatului locomotor şi a scutirilor la taxa pentru folosirea 
drumurilor (Legea nr. 304/2018 pentru modificarea unor acte legislative prevede modificarea Codului fiscal, 
Codului vamal, Legii cu privire la tariful vamal şi Legii cu privire la incluziunea socială a persoanelor cu 
dizabilităţi), ş.a.

Anul 2019
■ A fost reglementat procesul de subvenţionare a angajatorilor pentru crearea sau adaptarea locurilor de muncă 

pentru persoanele cu dizabilităţi şi îmbunătăţirea serviciilor, măsurilor de ocupare în câmpul muncii pentru 
această categorie de persoane (Legea nr. 105 din 14.06.2018 cu privire la promovarea ocupării forţei de 
muncă şi asigurarea de şomaj (în vigoare de la 10.02.2019));

■ A fost îmbunătăţit şi simplificat mecanismul de acordare a facilităţilor la importul mijloacelor de transport 
destinate pentru transportarea persoanelor cu dizabilităţi ale aparatului locomotor (prin Hotărârea Guvernului 
nr. 86 din 11.02.2019 şi prin Hotărârea Guvernului nr. 662 din 17.12.2019 au fost operate modificări la 
Hotărârea Guvernului nr. 474/2016 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la modul de aplicare a 
facilităţilor fiscale şi vamale la importul mijloacelor de transport cu destinaţie specială);

■ A fost aprobată Hotărârea Guvernului nr. 22 din 18 ianuarie 2019, privind constituirea Instituţiei publice 
„Centrul Republican Experimental Protezare, Ortopedie şi Reabilitare”, aprobarea şi modificarea unor acte 
normative, care prevede reorganizarea din întreprindere de stat în instituţie publică a CREPOR-lui şi 
aprobarea Statutului şi Structurii Instituţiei publice „CREPOR”;

■ Au fost aprobate modificări la Hotărârii Guvernului nr.357/2018 cu privire la determinarea dizabilităţii, care 
prevede, inclusiv: asigurarea schimbului de date şi informaţii dintre Consiliu şi alte instituţii; excluderea 
cotoarelor; îmbunătăţirea procesului de repartizare aleatorie a dosarelor; stabilirea termenului pentru 
depunerea şi examinarea dosarelor s.a.;

■ A fost elaborată şi aprobată Hotărârea Guvernului nr. 198 din 3 aprilie 2019, privind aprobarea 
Regulamentului de organizare şi funcţionare a Serviciului de asistenţă telefonică gratuită pentru persoanele cu 
dizabilităţi şi a Standardele minime de calitate”, care are drept scop prevenirea şi reducerea situaţiilor de 
încălcare a drepturilor persoanelor cu dizabilităţii. Serviciul este prestat de către un prestator acreditat 
(asociaţie obştească) şi este contractat de către Minister din luna iunie 2019;
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■ Au fost aprobate Regulamentul-cadru privind organizarea şi funcţionarea Serviciului social „Centrul de zi 
pentru persoane cu dizabilităţi” şi Standardele minime de calitate, prin Hotărârea Guvernului nr. 569 din 
19.11.2019;

■ Au fost operate modificări la Legea nr. 499/1999 privind alocaţiile sociale de stat pentru unele categorii de 
cetăţeni, care prevăd majorarea alocaţiilor:

■ Au fost incluse noi categorii de beneficiari de alocaţii sociale de stat - persoanelor cu dizabilităţi severe, 
stabilite până la vârsta de 23 de ani, cuantumul cărora constituie 100% din cuantumul pensiei minime pentru 
persoanele cu dizabilităţi severe, accentuate şi medii, stabilit anual de către Guvern;

■ A fost majorat cu 40% cuantumul alocaţiilor sociale pentru persoane cu dizabilităţi severe, accentuate şi 
medii, care constituie după modificare - 80% din cuantumul pensiei minime pentru persoanele cu dizabilităţi 
severe, accentuate şi medii, stabilit anual de către Guvern.

Anul 2020
■ Au fost îmbunătăţite şi perfecţionate regulamentele de organizare şi funcţionare a serviciilor sociale 

„Locuinţă protejată”, „Plasament familial pentru adulţi” şi „Casă comunitară”, inclusiv ajustate la necesităţile 
prestatorilor şi beneficiarilor de servicii, inclusiv în contextul realizării procesului de dezinstituţionalizare şi 
de prevenire a instituţionalizării (Hotărârea Guvernului nr. 19/2020);

■ A fost aprobată Metodologia de calculare a preţurilor la mijloacele ajutătoare tehnice confecţionate de către 
Instituţia publică „Centrul Republican Experimental Protezare, Ortopedie şi Reabilitare”, prin Hotărârea 
Guvernului nr. 242 /2020;

■ A fost aprobat Nomenclatorul preţurilor şi tarifelor aplicate de către Instituţia Publică „Centrul Republican 
Experimental Protezare, Ortopedie şi Reabilitare” şi modificate unele acte normative, prin Hotărârea 
Guvernului nr. 905/2020.

■ Au fost aprobate modificări la anexele 2 şi 3 din Hotărârea Guvernului nr. 22/2019 „Privind constituirea 
Instituţiei Publice „Centrul Republican Experimental Protezare, Ortopedie şi Reabilitare”, abrogarea şi 
modificarea unor acte normative”, care prevăd modificarea Structurii şi a Organigramei Instituţiei publice 
(prin Hotărârea Guvernului nr. 935/2020_.

■ Au fost aprobate modificări la Hotărârea Guvernului nr. 357/2018 cu privire la determinarea dizabilităţii 
pentru crearea sistemului informaţional automatizat (prin Hotărârea Guvernului nr. 469/2020);

■ S-a decis prelungirea din oficiu a termenului de încadrare în grad de dizabilitate persoanelor a căror grad de 
dizabilitate a expirat în perioada stării de urgenţă, până la ridicarea acesteia;

■ S-au majorat numărul unităţilor de asistenţi personali prin alocarea mijloacelor financiare suplimentare din 
pachetul minim de servicii sociale. Comparativ cu anul 2019, numărul de unităţi de asistenţi personali a 
crescut cu 2468 de unităţi (de la 3590 unităţi de asistenţi personali, la 6058 unităţi);

■ A fost elaborat Raportul periodic numărul doi şi trei combinat referitor la implementarea Convenţiei ONU 
privind drepturile persoanelor cu dizabilităţi şi transmis Comitetului pentru drepturile persoanelor cu 
dizabilităţi, prin intermediul MAEIE (scrisoarea nr. 13/5728 din 15.10.2020). Raportul este plasat şi pe 
pagina web a MSMPS.

■ Au fost operate modificări la Regulamentul cu privire la modul de stabilire şi plată a compensaţiei pentru 
serviciile de transport, aprobat prin Hotărârea Guvernului nr. 1413/2016, care prevede majorarea etapizată, 
începând cu 01.01.2021, a compensaţiei pentru serviciile de transport beneficiarilor din raioanele republicii şi 
mun. Bălţi, la nivelul/mărimea compensaţiei de care beneficiază locuitorii din mun. Chişinău. La I etapă -  din 
01.01.2021, se propune majorarea compensaţiei pentru persoanele cu dizabilităţi severe şi copiii cu 
dizabilităţi în vârstă de până la 18 ani, din raioane şi din mun. Bălţi. La a II etapă -  din 01.01.2022 şi a III 
etapă -  din 01.01.2023, se propune majorarea compensaţiei pentru persoanele cu dizabilităţi accentuate, din 
raioane şi din mun. Bălţi.

■ A fost aprobat Ordinul nr. 1073 din 19.11.2020 „Cu privire la aprobarea Regulamentului privind procesele de 
planificare, acordare şi monitorizare a subsidiilor alocate Instituţiei publice „Centrul Republican 
Experimental Protezare, Ortopedie şi Reabilitare”, care a fost elaborat şi aprobat în contextul executării 
Hotărârii Curţii de Conturi nr. 24 din 26.06.2020.

■ A fost aprobat Ordinul nr. 1072 din 19.11.2020 „Cu privire la aprobarea Regulamentului privind procesele de 
planificare, acordare şi monitorizare a subsidiilor alocate întreprinderilor specializate/întreprinderilor sociale

21



de inserţie”, care a fost elaborat şi aprobat în contextul executării Hotărârii Curţii de Conturi nr. 24 din 
26.06.2020.

Anul 2021
■ A fost ratificat Protocolul opţional la Convenţia Organizaţiei Naţiunilor Unite privind drepturile persoanelor 

cu dizabilităţi, prin Legea nr. 162/2021;
■ A fost semnat Memorandumul de Înţelegere între Guvernul Regatului Unit al Marii Britanii şi Irlandei de 

Nord şi Guvernul Republicii Moldova, pentru returnarea fondurilor confiscate de către Agenţia Naţională a 
Criminalităţii. Mijloacele financiare confiscate, au fost utilizate pentru finanţarea Serviciului social 
’’Asistenţă Personală”, (serviciu instituit în scopul oferirii asistenţei şi îngrijirii copiilor şi adulţilor cu 
dizabilităţi severe, în vederea favorizării independenţei şi integrării lor în societate) pentru angajarea 
suplimentară şi salarizarea, pentru o perioadă de patru luni, a circa 543 asistenţi personali.
Anul 2022

■ A fost aprobat Conceptul Sistemului informaţional „Determinarea dizabilităţii şi capacităţii de muncă” şi 
Regulamentul cu privire la organizarea şi funcţionarea Sistemului informaţional „Determinarea dizabilităţii şi 
capacităţii de muncă”, prin Hotărârea Guvernului nr. 50/2022;

■ Au fost majorate, valorizate şi indexate pensiile de dizabilitate -  cca 45 %;
■ Au fost majorate alocaţiile sociale de stat -  cca 45%;
■ Au fost majorate compensaţiile pentru serviciile de transport, începând cu 1 ianuarie 2021/2022 modificarea 

la HG 1413 -  cu 33,3 %;
■ Au fost aprobate prevederi pentru subvenţionarea angajatorilor care creează sau adaptează locuri de muncă 

pentru persoanele cu dizabilităţi şi îmbunătăţit accesul la serviciile de ocupare;
■ A fost reanimat Consiliul Naţional pentru Drepturile Persoanelor cu Dizabilităţi, care include Grupuri de 

lucru tematice;
■ A fost reglementat modul de asigurare gratuită a persoanelor cu dizabilităţi slab văzătoare şi nevăzătoare cu 

dispozitive asistive pentru diminuarea, compensarea, monitorizarea sau neutralizarea limitărilor vizuale ale 
persoanelor cu dizabilităţi;

■ A fost semnat Memorandumul de Înţelegere între Ministerul Muncii şi Protecţiei Sociale şi Fondul Naţiunilor 
Unite pentru Copii (UNICEF), unul din obiectivele Memorandumului menţionat, este extinderea Serviciului 
social „Asistenţă personală” prin angajarea suplimentară şi salarizarea a 900 unităţi de asistenţi personali 
pentru copiii cu dizabilităţi, inclusiv copiii refugiaţi din Ucraina, pentru o perioadă de 12 luni.

■ A fost elaborat Ghidul metodologic privind stabilirea termenului de dizabilitate pentru 6 luni/ 2 ani/ fără 
indicarea termenului/până la 18 ani în cazul copiilor;

■ A fost elaborat Ghidul privind completarea Programului Individual de Reabilitare şi Incluziune Socială 
(PIRIS).
Procesul de consultare al actelor normative modificate/nou elaborate

În procesul de elaborare a politicilor, a actelor normative în domeniu, proiectele elaborate sunt consultate cu 
autorităţile responsabile şi societatea civilă, inclusiv sunt plasate pe pagina web a Ministerului şi pe pagina web a 
Guvernului (www.particip.gov.md, platformă online, pentru consultarea publică a proiectelor de acte normative a 
tuturor autorităţilor publice centrale).

În context, Ministerul Muncii şi Protecţiei Sociale, colaborează cu mai multe asociaţii obşteşti, inclusiv: 
Alianţa Organizaţiilor Persoanelor cu Dizabilităţi, KEYSTONE Moldova, Asociaţia Surzilor din Republica 
Moldova, Societatea Nevăzătorilor din Republica Moldova, Societatea Persoanelor cu Dizabilităţi din Republica 
Moldova, ş.a., în adresa cărora sunt transmise spre examinare şi avizare proiectele de politici publice, de acte 
normative care vizează drepturile persoanelor cu dizabilităţi.

O altă platformă de colaborare utilizată de Minister este şi organizarea consultărilor publice (şedinţe, 
atelierele şi grupuri de lucru) în cadrul cărora proiectele de politici publice şi acte normative sunt prezentate, 
discutate cu persoanele cu dizabilităţi şi reprezentanţii societăţii civile care le reprezintă drepturile şi interesele, 
precum şi cu implicarea altor autorităţi publice centrale şi locale.

Societatea civilă are un rol important în procesul de elaborare a documentelor de politici publice şi 
proiectelor de acte normative care vizează persoanele cu dizabilităţi, iar propunerile şi contribuţia lor în acest 
proces este valoroasă, respectiv, Ministerul Muncii şi Protecţiei Sociale va colabora şi în continuare cu societatea 
civilă, deoarece, doar prin eforturi comune se poate asigura incluziunea socială a persoanelor cu dizabilităţi.
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REZULTATELE PROGRAMULUI PE FIECARE OBIECTIV

Obiectivul 1 „Îmbunătăţirea accesului persoanelor cu dizabilităţi la măsuri de protecţie socială în 
comunitate”.

1.1. Efectuarea analizelor la nivel local privind necesităţile de creare, de dezvoltare şi de menţinere 
a serviciilor sociale destinate persoanelor cu dizabilităţi.

De către autorităţile publice locale au fost efectuate analize privind necesităţile de creare, de dezvoltare şi 
de menţinere a serviciilor sociale destinate persoanelor cu dizabilităţi la nivel local, constatând o creştere 
nesemnificativă a numărului de persoane cu dizabilităţi care beneficiază de servicii sociale comunitare şi 
specializate, precum şi descreşterea numărului de beneficiari instituţionalizaţi în servicii de plasament rezidenţial.

Totodată, este de menţionat faptul că, numărul solicitanţilor de servicii sociale, inclusiv din rândul 
persoanelor cu dizabilităţi, depăşeşte numărul de servicii pe care le oferă APL. Aceste date denotă o necesitate 
stringentă a dezvoltării serviciilor la nivelul comunitar, inclusiv planificarea şi alocarea de mijloace financiare, 
necesare pentru dezvoltarea serviciilor sociale comunitare şi specializate.

Astfel, în scopul susţinerii APL, în procesul de creare şi dezvoltare a serviciilor sociale, precum şi 
asigurarea funcţionalităţii unor servicii sociale de necesitate stringentă, prin Legea nr. 288/2017 (în vigoare din 
anul 2018), au fost operate modificări la legislaţia în vigoare, care prevăd inclusiv, finanţarea pachetului minim de 
servicii sociale din mijloacele fondului de susţinere a populaţiei, prin transferuri cu destinaţie specială de la 
bugetul de stat la bugetele locale de nivelul al doilea.

Reieşind din faptul că, serviciul social „Asistenţă personală” este printre cele mai solicitate la nivel local şi 
reprezintă o necesitate stringentă pentru majoritatea persoanelor cu dizabilităţi severe, acesta a fost inclus în 
pachetul minim de servicii sociale.

Realizări:

Anii 2018 -  2022
Începând cu anul 2018, în pachetul minim de servicii sociale a fost introdus serviciul de Asistenţă Personală 
pentru a acoperi nevoile identificate la nivel local. În fiecare an au sporit volumul cheltuielilor pentru Asistenţa 
personală (vezi figura de mai jos).
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■ Cheltuieli Asistenţă personală, milioane lei

Figura 1. Dinamica cheltuielilor pentru serviciul social Asistenţă personală 2018-2022

Resursele financiare alocate pentru serviciul de ’’Asistenţă Personală” prin Pachetul minim de servicii sunt din 2 
surse: Fondul de Susţinere al Populaţiei şi Proiecte de Asistenţă Externă (Memorandumul cu Marea Britanie din 
sursele confiscate de la Luca Filat şi Memorandumul UNICEF).

Acţiunea 1.2. Elaborarea, aprobarea şi implementarea programelor locale de asistenţă socială pentru 
persoanele cu dizabilităţi, bazate pe necesităţile evaluate ale acestora, de către autorităţile publice locale

Anii 2018 -  2022

23



Date pentru această acţiune au raportat doar 4 unităţi teritorial administrative de nivelul al doilea (mun. Bălţi, r. 
Hânceşti, r. Orhei, Făleşti). Drept urmare, programe locale de asistenţă socială pentru persoanele cu dizabilităţi au 
raportat că dispun:

■ Municipiul Bălţi - Program municipal de incluziune socială a persoanelor cu dizabilităţi pentru anii 2014 - 
2018 care prevede atât dezvoltarea de servici sociale, cât şi oferirea prestaţiilor băneşti.

■ Raionul Hânceşti - Plan de incluziune socială a persoanelor cu dizabilităţi -  cu accent pe dezvoltare de 
servicii sociale şi de asigurare a durabilităţii la cele existente.

■ Raionul Orhei -  Program de incluziune socială a persoanelor cu dizabilităţi cu accent pe formarea 
resurselor umane şi îmbunătăţirea serviciilor conform standardelor minime de calitate.

■ Raionul Făleşti -  Program de incluziune socială a persoanelor cu dizabilităţi -  asigurarea calităţii şi 
durabilităţii serviciilor sociale şi extindere unităţi de personal pentru Asistenţa personală.

Acţiunea 1.3. din Planul de acţiuni - Crearea şi dezvoltarea de servicii sociale comunitare destinate 
persoanelor cu dizabilităţi în vederea dezinstituţionalizării şi/sau prevenirii instituţionalizării acestora

Anii 2018-2022

În anii 2018-2022 se atestă o dinamică pozitivă privind numărul de servicii sociale comunitare pentru 
dezinstituţionalizare şi prevenire a dezinstituţionalizării. La fel în creştere este şi numărul beneficiarilor de 
servicii. În tabelul de mai jos sunt prezentate numărul de servicii şi numărul de beneficiari anual, pe fiecare tip de 
serviciu.

Tabel 1. Număr servicii si beneficiari servicii sociale
ANUL 2018 2019 2020 2021 2022

Tipul
serviciului

Nr.
servi
cii

Nr.
benefici
ari

Nr.
servi
cii

Nr.
benefici
ari

Nr.
servi
cii

Nr.
benefici
ari

Nr.
servi
cii

Nr.
benefici
ari

Nr.
servi
cii

Nr.
benefi
ciari

Locuinţă
protejată

20 99 24 100 28 121 31 119 26 148

Casă
comunitară

15 106 15 105 15 106 16 121 16 121

Echipă mobilă 23 700 26 840 24 680 23 828 21 735

Respiro 4 121 4 160 4 108 4 134 5 130

Plasament 
familial pentru 
adulţi

5 44 6 42 6 47 6 47 6 52

Asistenţă
personală

35 3228 35 3590 35 6058 35 5950 35 6500

Centrul de zi 
pentru
persoane cu 
dizabilităţi

6 188 8 400 8 271 8 539

In scopul facilitării comunicării dintre persoana/persoanele cu deficienţe de auz şi reprezentanţii/angajaţii 
diferitor autorităţi/instituţii/organizaţii în situaţiile în care au nevoie de interpret pentru a-şi exercita drepturile şi 
obligaţiile sale a fost instituit Serviciul de interpretare în limbajul mimico-gestual pentru persoanele cu deficienţe 
de auz (Hotărîrea Guvernului nr. 333/2014 pentru aprobarea Regulamentului privind organizarea şi funcţionarea 
serviciului). Prestarea Serviciului este asigurată de către Asociaţia Surzilor din RM, din mijloacele bugetului de 
stat, achitate prin Ministerul Muncii şi Protecţiei Sociale. Numărul de ore şi cheltuielile pentru Serviciul de
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interpretare au sporit de la 272,2 mii lei în anul 2018 la 606,2 mii lei în anul 2022. In figura de mai jos sunt 
prezentate cheltuielile 2018-2022 alocate din bugetul de stat.
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■ Cheltuieli Serviciul interpretare mimico-gestuală

Figura 2. Dinamica cheltuielilor pentru serviciul de interpretare mimico-gestuală

In scopul prevenirii şi reducerii situaţiilor de încălcare a drepturilor persoanelor cu dizabilităţi prin 
Hotărîrea Guvernului nr. 198/2019, au fost aprobate Regulamentul de organizare şi funcţionare a Serviciului de 
asistenţă telefonică gratuită pentru persoanele cu dizabilităţi şi Standardele minime de calitate. Serviciul dispune 
de un număr de telefon gratuit (Free phone) -  080010808, care permite recepţionarea simultană a mai multor 
apeluri, asigurând accesul apelanţilor de la orice telefon fix sau mobil. Prestatorul de serviciu este contractat de 
Ministerul Muncii şi Protecţiei Sociale, în baza concursului de achiziţii organizat în fiecare an. Din anul 2019 până 
în anul 2022, un singur prestator participă la concurs (Instituţia Privată Keystone Moldova) care este acreditată 
pentru prestarea acestui tip de serviciu. Cheltuielile totale alocate din bugetul de stat pentru Serviciului de 
asistenţă telefonică gratuită sunt prezentate în figura de mai jos.
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Figura 3. Dinamica cheltuielilor pentru serviciul de asistenţă telefonică
La acţiunea 1.4. Elaborarea şi aprobarea Programului naţional privind dezinstituţionalizarea 

persoanelor cu dizabilităţi şi prevenirea instituţionalizării, Ministerul Sănătăţii, Muncii şi Protecţiei 
Sociale, informează următoarele:

Prin Hotărârea Guvernului nr. 893/2018 a fost aprobat Programul naţional de dezinstituţionalizare a 
persoanelor cu dizabilităţi intelectuale şi psihosociale din instituţiile rezidenţiale gestionate de Agenţia Naţională 
Asistenţă Socială, pentru anii 2018- 2026, care are ca scop reformarea sistemului rezidenţial de îngrijire a 
persoanelor cu dizabilităţi intelectuale şi psihosociale din instituţiile rezidenţiale gestionate de ANAS, prin 
dezvoltarea şi prestarea serviciilor sociale la nivel de comunitate, în vederea asigurării dreptului la viaţă 
independentă şi trai în comunitate a acestora.

In anul 2021, MMPS cu suportul GIZ Moldova a efectuat evaluarea intermediară a Programului. In baza 
Raportului de evaluare a fost modificat conţinutul Programului naţional de dezinstituţionalizare pentru a
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corespunde criteriilor de prevederile Hotărîrii Guvernului nr. 386/2020 care stipulează că ’’toate documentele de 
politici publice în vigoare care nu se conformează cu prevederile hotărârii rămân executabile până la finalizarea 
termenului prevăzut de implementare, dar nu mai mult de 2 ani de la intrarea în vigoare a acesteia ”

În scopul prevenirii instituţionalizării, MMPS a creat Grupuri de lucru pentru examinarea solicitarea de 
plasament şi Regulamentele de activitate ale acestora. În total în perioada 2018-2022, Grupurile de lucru pentru 
adulţi şi pentru copii au examinat 221 de cereri de plasament. Doar în cazul a 82 de cereri au fost eliberate 
îndreptări pentru plasament în instituţiile rezidenţiale.
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Figura 4. Raportul dintre număr solicitări si număr îndreptări emise pentru plasament 
Analiza datelor din figura de mai sus arată că în ultimii doi ani se înregistrează o creştere a numărului de 

persoane care primesc îndreptări pentru plasament. Această creştere este cauzată de impactul pandemiei şi a crizei 
energetice care are un impact mai mare asupra persoanelor cu dizabilităţi severe pentru care traiul în comunitate 
devine o provocare atât pentru rude, cât şi pentru autorităţile administraţiei publice locale.

La acţiunea 1.5. din Planul de acţiuni privind -  Elaborarea şi aprobarea curriculumurilor de 
instruire, precum şi organizarea cursurilor de instruire iniţială şi continuă pentru personalul din instituţiile 
rezidenţiale şi din cadrul serviciilor sociale comunitare, implicate în asistarea persoanelor cu dizabilităţi, de 
către Agenţia Naţională Asistenţă Socială, au fost întreprinse următoarele:

Anii 2018-2022
În perioada 2018-2022, MMPS, ANAS în colaborare cu organizaţii necomerciale şi parteneri de dezvoltare 

au organizat mai multe seminare şi ateliere de instruire pe diferite tematici. Referitor la curriculum şi suporturi de 
curs, în perioada de referinţă au fost elaborate două curriculum -  uri şi suporturi de curs:

• Curriculum şi suport de curs pentru personalul implicat în dezvoltarea şi prestarea serviciilor sociale 
„Casă Comunitară” şi „Locuinţă Protejată”, dezvoltat de către Keystone Moldova cu suportul financiar al 
Uniunii Europene şi al Fundaţiei Soros Moldova. În baza acestui curriculum (40 ore instruire iniţială şi 20 
ore instruire continuă) au fost instruite circa 62 angajaţi ai Centrelor de plasament temporar care au creat 
Locuinţe protejate şi Case Comunitare.

• Curriculum şi suport de curs ”Dizabilitatea şi Drepturile Omului” destinat pentru tot personalul care oferă 
asistenţă şi suport persoanelor cu dizabilităţi, dezvoltat de către Oficiul ONU pentru Drepturile Omului. 
Acest curriculum conţine 40 ore instruire iniţială şi 20 ore instruire continuă şi un suport de curs. Cu 
suportul OHCHR Moldova, în anul 2022 au fost organizate instruirile iniţiale în 6 instituţii rezidenţiale 
(cu prezenţă fizică) şi instruirea continuă în format online. În total circa 120 persoane au participat la 
aceste cursuri de instruire.

La acţiunea 1.6. Revederea anuală a unor prestaţii sociale adresate persoanelor cu dizabilităţi, 
conform prevederilor legislaţiei în vigoare, care să contribuie la îmbunătăţirea nivelului de trai, Ministerul 
Muncii şi Protecţiei Sociale, informează următoarele:
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Anul 2018
În scopul majorării alocaţiilor sociale de stat pentru persoanele cu dizabilităţi şi copiii cu dizabilităţi, au fost 

operate modificări la legislaţia în vigoare, astfel:
✓  începînd cu 1 ianuarie 2018 a fost majorat cu 20% cuantumul alocaţiilor sociale de stat pentru:
✓  persoanele cu dizabilităţi severe, accentuate şi medii din copilărie (circa 27000 persoane);
✓  copiii cu dizabilităţi severe, accentuate şi medii cu vârsta de până la 18 ani (circa 12000 copii);
✓  începînd cu 1 aprilie 2018 a fost majorat cu 10% cuantumul alocaţiilor sociale de stat pentru persoanele cu 

dizabilităţi severe, accentuate şi medii (circa 10000 persoane);
✓  începînd cu 1 aprilie 2018 a fost majorat cu 5% cuantumul alocaţiei pentru îngrijire, însoţire şi 

supraveghere (circa 15000 persoane) -  în prezent aceasta constituie 80% din cuantumul pensiei minime 
pentru limită de vîrstă.

Anul 2019
MMPS a fost realizate următoarele măsuri:

✓  Majorarea cu 10% a pensiilor pentru persoanele cu dizabilităţi. De la 1 ianuarie a anului 2019, s-au 
majorat pensiile care nu depăşesc minimumul de existenţă pentru pensionari;

✓  Modificarea mecanismului de indexare, astfel, la 1 aprilie 2019 prestaţiile de asigurări sociale şi unele 
prestaţii sociale de stat au fost indexate cu 5,3%;

✓  Acordarea începând cu 1 aprilie 2019, a suportului unic în sumă de 600 de lei beneficiarilor de toate 
tipurile de pensii şi alocaţii sociale de stat, cu excepţia alocaţiei pentru îngrijire, însoţire şi supraveghere, 
stabilite până la 1 aprilie 2019 al căror cuantum lunar nu depăşeşte 2000 de lei;

✓  Acordarea începând cu 1 aprilie 2019, a suportului unic în sumă de 600 de lei beneficiarilor de toate 
tipurile de pensii şi alocaţii sociale de stat, cu excepţia alocaţiei pentru îngrijire, însoţire şi supraveghere, 
stabilite până la 1 decembrie 2018 al căror cuantum lunar nu depăşeşte 2000 de lei (Legea nr. 313/2018 cu 
privire la acordarea suportului unic beneficiarilor de pensii şi alocaţii sociale de stat).

Anul 2020
În vederea actualizării cuantumului pensiilor, în anul 2020, toate pensiile stabilite în sistemul public de 

pensii, inclusiv pensiile de dizabilitate, precum şi unele prestaţii sociale de stat, au fost indexate la 1 aprilie şi la 1 
octombrie.

Coeficientul de indexare în anul 2020 a constituit: la 1 aprilie 2020 - 4,83%; la 1 octombrie 2020 -  1,07%.
Totodată, în vederea sporirii gradului de protecţie socială, inclusiv şi a persoanelor cu dizabilităţi, de la 

1 ianuarie 2020, s-a acordat un suport financiar unic în sumă de 700 lei, beneficiarilor de toate tipurile de pensii şi 
alocaţii sociale de stat cu excepţia alocaţiei pentru îngrijire, însoţire şi supraveghere stabilite, până la 1 ianuarie 
2020, al căror cuantum lunar nu depăşea 2000 lei.

De asemenea, de la 1 octombrie 2020, s-a acordat un suport financiar unic în sumă de 900 lei, beneficiarilor 
de toate tipurile de pensii şi alocaţii sociale de stat cu excepţia alocaţiei pentru îngrijire, însoţire şi supraveghere, 
stabilite până la 1 octombrie 2020, al căror cuantum lunar nu depăşea 3000 lei.

Anul 2021
De la 1 aprilie 2021, toate pensiile persoanelor cu dizabilităţi, indiferent în condiţiile cărei legi au fost 

stabilite, au fost supuse indexării cu 3,89%. Ulterior, de la 1 octombrie 2021, pensiile de dizabilitate, au fost 
indexate cu 3,86% şi stabilit cuantumul minim al pensiei de dizabilitate, în mărime de:

■ în cazul persoanelor cu dizabilităţi severe 1500 lei;
■ în cazul persoanelor cu dizabilităţi accentuate 1400 lei;
■ în cazul persoanelor dizabilităţi medii 1000 lei.

În conformitate cu art.8 al Legii nr.499/1999 privind alocaţiile sociale de stat pentru unele categorii de 
cetăţeni, cuantumul alocaţiei pentru persoanele cu dizabilităţi constituie un anumit procent din cuantumul pensiei 
minime pentru persoanele cu dizabilităţi severe, accentuate şi medii, stabilit anual de către Guvern, inclusiv:

■ persoanelor cu dizabilităţi severe, accentuate şi medii -  80%;
■ persoanelor cu dizabilităţi severe, stabilite până la vârsta de 23 de ani -  100%;
■ persoanelor cu dizabilităţi severe, accentuate şi medii din copilărie -  100%;
■ copiilor cu dizabilităţi severe, accentuate şi medii cu vârsta de până la 18 ani -

100%.
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Respectiv, de la 1 aprilie 2021, odată cu stabilirea noului cuantum minim al pensiilor de dizabilitate, au fost 
recalculate, cu majorare, toate alocaţiile sociale persoanelor cu dizabilităţi.

De la 1 octombrie 2021, în corespundere cu cuantumul minim al pensiilor de dizabilitate stabilit prin 
Hotărârea Guvernului nr.162/2021, au fost recalculate alocaţiile sociale persoanelor cu dizabilităţi, cuantumul 
cărora au constituit:

■ pentru persoanele cu dizabilităţi severe -  1200 lei;
■ pentru persoanele cu dizabilităţi severe, stabilite până la vârsta de 23 de ani -  1500 lei
■ pentru persoanele cu dizabilităţi accentuate -  1120 lei;
■ pentru persoanele cu dizabilităţi medii -  800 lei;
■ pentru persoanele cu dizabilităţi severe din copilărie -  1500 lei;
■ pentru persoanele cu dizabilităţi accentuate din copilărie -  1400 lei;
■ pentru persoanele cu dizabilităţi medii din copilărie -  1000 lei;
■ pentru copiii cu dizabilităţi severe- 1500 lei;
■ pentru copiii cu dizabilităţi accentuate- 1400 lei;
■ pentru copiii cu dizabilităţi medii -  1000 lei.

Totodată, de la 1 aprilie 2021 şi ulterior, de la 1 octombrie, au fost recalculate alocaţiile pentru îngrijire, 
însoţire şi supraveghere stabilite persoanelor care îngrijesc, însoţesc şi supraveghează la domiciliu un copil cu 
dizabilităţi severe în vârstă de până la 18 ani, persoanelor cu dizabilităţi severe din copilărie şi persoanelor cu 
dizabilităţi severe nevăzătoare, cuantumul cărora de la 1 octombrie a constituit -  1600 lei.

Anul 2022
Întru asigurarea accesibilităţii persoanelor cu dizabilităţi la serviciile CNAS, începând cu 01.01.2022, au 

fost realizate măsuri pentru implementarea serviciului „e-Cerere. Stabilirea pensiei”, utilizând semnătura 
electronică, precum şi extinderea serviciului ,,e-Cerere” pentru reexaminarea pensiei pentru stagiul de cotizare 
realizat după stabilirea pensiei, cu completarea unui tip nou a cererii pentru ,,reexaminarea pensiei de dizabilitate”.

Începând cu 01.01.2022 pensionarii care activează sau care au activat în câmpul muncii după realizarea/ 
reexaminarea dreptului la pensie pentru limita de vârstă/ pensia de dizabilitate pot solicita reexaminarea pensiei nu 
mai des decât o data la doi ani, cu condiţia că pensia calculată este mai mare decât pensia aflată în plată, conform 
formulelor din anexele Legii nr. 127/2021, art. 33 alin. 41 din Legea nr. 156/1998 privind sistemul public de 
pensii.

Totodată, a fost modificat alin. (6) din art. 33 a Legeii nr. 156/1998 şi prevede cererea de reexaminare 
pentru stagiul de cotizare realizat se depune la organul teritorial de asigurări sociale de la domiciliul asiguratului 
sau, în formă electronica, prin intermediul portalului guvernamental unic al serviciilor publice, al portalului 
guvernamental al cetăţeanului ori al paginii web oficiale a CNAS.

Urmare a completării art. 31 cu alin. 2 din Legea nr. 156/1998, cererea de acordare a pensiei poate fi depusă 
în format electronic începând cu 01.01.2022.

Conform HG nr. 197/2022 cu privire la indexarea şi majorarea prestaţiilor sociale, pensiile şi unele prestaţii 
sociale au fost indexate cu 13,94% de la data de 01.04.2022, inclusiv şi pensiile de dizabilitate.

Cuantumul alocaţiilor sociale pentru persoanele cu dizabilităţi, cît şi alocaţia pentru îngrijire, însoţire şi 
supraveghere au fost recalculate reieşind din cuantumul pensiei minime pentru limita de vârstă prevăzută de la 
01.04.2022 de 2278,80 lei.

Anul 2022 a fost recunoscut anul recunoştinţei faţă de veteranii de război şi comemorării a 30 de ani de la 
acţiunile de luptă de pe Nistru prin Legea nr. 63/2022 privind susţinerea participanţilor la acţiunile de luptă pentru 
apărarea integrităţii teritoriale şi a independenţei RM.

Astfel, beneficiarilor de alocaţii lunare de stat (Legea nr. 121/2001) în luna mai 2022, li s-a acordat un 
ajutor unic în cuantum de 2500 lei.

La 01.10.2022 conform HG nr. 654/2022, beneficiarilor de toate tipurile de pensii şi alocaţii sociale de stat, 
stabilite până la 1 octombrie 2022 al căror cuantum lunar nu depăşea 4000 de lei, domiciliaţi în RM şi 
beneficiarilor de toate tipurile de alocaţii sociale de stat, cu excepţia alocaţiei pentru îngrijire, însoţire şi 
supraveghere, stabilite pînă la 1 octombrie 2022 conform Legii nr. 499/1999, li s-a acordat un suport financiar în 
valoare de 1500 lei.

Totodată, începând cu 01.11.2022, CNAS recepţionează prin intermediul platformei de schimb de date şi 
interoperabilitate (MConnect) datele privind încadrarea/neîncadrarea persoanelor în grad de dizabilitate din
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Sistemul informaţional automatizat al Consiliului Naţional pentru Determinarea Dizabilităţii şi Capacităţii de 
Muncă, pentru stabilirea prestaţiilor sociale persoanelor cu dizabilitate.

La acţiunea 1.7. Eficientizarea mecanismului inclusiv de determinare a dizabilităţii la copii şi adulţi, 
prin implementarea modelului medico-social în procesul de determinare a dizabilităţii, Ministerul Muncii şi 
Protecţiei Sociale, informează următoarele:

Anul 2018
Prin Hotărârea Guvernului nr. 357/2018, privind determinarea dizabilităţii, (în vigoare din 01.05.2018), a 

fost reformată structura şi modul de organizare şi funcţionare a Consiliului Naţional pentru Determinarea 
Dizabilităţii şi Capacităţii de Muncă, în vederea asigurării evaluării obiective şi echidistante a persoanelor în 
procesul de determinare a dizabilităţii, cu respectarea demnităţii umane, astfel încât sistemul să fie unul 
incoruptibil, corespunzător, transparent, durabil/sustenabil, care să răspundă nevoilor populaţiei, inclusiv:

■ au fost create structuri teritoriale ale Consiliului în fiecare raion/municipiu şi sector a mun. Chişinău, 
aproape de cetăţeni, care asigură la nivel local pregătirea şi transmiterea dosarului pentru determinarea 
gradului de dizabilitate, fără ca persoana să se deplaseze în alte unităţi teritoriale;

■ s-a eliminat prezenţa obligatorie a persoanei, la procedura de determinare a gradului de dizabilitate 
(participă numai la dorinţă), care garantează scutirea de cheltuieli financiare din partea persoanei 
solicitante, precum şi prevenirea elementelor de corupţie;

■ aplicarea principiului -  front office şi back office, în procesul de lucru, astfel structurile teritoriale 
lucrează la direct cu cetăţenii, recepţionează cererile şi setul de documente, întocmesc dosarele 
electronice şi dosarele pe hârtie, iar echipele pentru determinarea gradului de dizabilitate, determină 
gradul de dizabilitate în lipsa persoanei sau în prezenţa acesteia;

■ se aplică un sistem inclusiv de determinare a gradului de dizabilitate prin asigurarea procedeului de 
distribuire aleatorie a dosarelor către echipele pentru determinarea gradului de dizabilitate şi către 
serviciile de control;

■ se aplică circuitul electronic al dosarelor electronice în procesul de transmitere, stocare, repartizare 
aleatorie şi determinare a gradului de dizabilitate.

Reformarea sistemului de determinare a dizabilităţii este bazată pe problemele generate din raportate şi de 
către cetăţeni, măsuri de control, unele autorităţi publice şi nu în ultimul rând cu experţii internaţionali, Comitetul 
ONU pentru drepturile persoanelor cu dizabilităţi şi Raportorii speciali ONU care au vizitat ţara noastră.

Anul 2019
În scopul eficientizării activităţii Consiliului Naţional pentru Determinarea Dizabilităţii si Capacităţii de 

Muncă, prin Hotărârea Guvernului nr. 78/2019, au fost aprobate modificări la Hotărârea Guvernului nr.357/2018 
cu privire la determinarea dizabilităţii, care prevede, inclusiv:

- asigurarea schimbului de date şi informaţii dintre Consiliu şi alte instituţii (Casa Naţională de Asigurări 
Sociale, Compania Naţională de Asigurări în Medicină, Agenda Naţională pentru Ocuparea Forţei de 
Muncă şi structurile teritoriale de asistentă socială) prin intermediul Sistemului informaţional 
automatizat, iar în cazurile lipsei interoperabilităţii Sistemului informaţional automatizat cu sistemele 
informaţionale ale acestora, schimbul de date se va face, săptămânal, în format electronic;

- excluderea cotoarelor din Certificatele de încadrare în grad de dizabilitate;
- îmbunătăţirea procesului de repartizare aleatorie a dosarelor;
- introducerea obligatorie în Sistemul informaţional automatizat a datelor persoanelor şi rezultatelor 

privind determinarea gradului de dizabilitate;
- generarea obligatorie din Sistemul informaţional automatizat a Certificatului de încadrare în grad de 

dizabilitate, Programului individual de reabilitare şi incluziune socială, Rapoartelor de determinare a 
gradului de dizabilitate, s.a.

- iniţierea de către instituţiile medico-sanitare şi alte instituţii responsabile de eliberarea formularelor 
(STAS, ANOFM, SAP), cu cel puţin 30 de zile lucrătoare pînă la expirarea perioadei pentru care a fost 
stabilit gradul de dizabilitate, a perfectării si eliberării documentelor necesare pentru a fi prezentate la 
structurile teritoriale (pentru a preveni situaţiile când formularele pentru pachetul de documente se 
perfectează cu câteva zile înainte de expirarea termenului);
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- stabilirea datei determinării gradului de dizabilitate din data înregistrării cererii şi depunerii dosarului la 
structurile teritoriale, precum şi condiţia ca persoanele să se adreseze cu dosarul, cu cel puţin 30 de zile 
lucrătoare, înainte de expirarea termenului;

- stabilirea termenului de pînă la 30 de zile lucrătoare, pentru determinarea gradului de dizabilitate de 
către echipe a dosarului, de la înregistrarea la structura teritorială a cererii şi dosarului.

Reformarea sistemului de determinare a dizabilităţii este determinată de problemele din sistem, care sunt 
raportate de către cetăţeni, organele de control, unele autorităţi publice şi nu în ultimul rând de către experţii 
internaţional, Comitetul ONU pentru drepturile persoanelor cu dizabilităţi şi Raportorii speciali ONU care au 
vizitat ţara noastră.

Anul 2020
În scopul asigurării garanţiilor sociale şi medicale persoanelor cu dizabilităţi pentru perioada stării de 

urgenţă, s-a decis prelungirea din oficiu a termenului de încadrare în grad de dizabilitate persoanelor a căror grad 
de dizabilitate a expirat în perioada stării de urgenţă, pînă la ridicarea acesteia. Ulterior, valabilitatea certificatelor 
de încadrare în grad de dizabilitate, a mai fost prelungită din oficiu de către CNDDCM/extinsă până la efectuarea 
expertizei şi emiterea deciziei de reîncadrare/neîncadrare în grad de dizabilitate, cu eliberarea certificatului, dar nu 
mai târziu de data de 1 august 2020. În scopul realizării procesului de reinginerie şi digitizare a serviciului public 
„Determinarea dizabilităţii şi capacităţii de muncă”, prin Hotărârea Guvernului nr. 469/2020, au fost aprobate 
modificări la Hotărârea Guvernului nr. 357/2018 cu privire la determinarea dizabilităţii.

Totodată, pentru eficientizarea activităţii Consiliului Naţional pentru Determinarea Dizabilităţii şi 
Capacităţii de Muncă, a fost aprobat Ordinul Ministerului Sănătăţii, Muncii şi Protecţiei Sociale nr. 127/2020 „Cu 
privire la aprobarea Instrucţiunii privind determinarea procentului pierderii capacităţii de muncă la persoanele cu 
dizabilităţi, ca urmare a accidentului de muncă sau a bolii profesionale şi Criteriilor de determinare a procentului 
pierderii capacităţii de muncă în cazul accidentului de muncă sau a bolii profesionale”.

Suplimentar, în perioada iunie -  noiembrie 2020, organizaţia membră a AOPD, Asociaţia Motivaţie din 
Moldova a elaborat Raportul de monitorizare a Planului de acţiuni privind reforma sistemului de determinare a 
dizabilităţii. Raportul conţine concluzii şi recomandări pentru eficientizarea mecanismului de determinare a 
dizabilităţii, elaborate în baza opiniilor persoanelor cu dizabilităţi, reprezentanţilor organizaţiilor societăţii civile 
din domeniu şi angajaţilor structurilor Consiliului Naţional de Determinare a Dizabilităţii şi Capacităţii de Muncă.

Anul 2022
Prin Hotărîrea Guvernului nr. 50/2022 a fost aprobat Conceptul Sistemului Informaţional „Determinarea 

dizabilităţii şi capacităţii de muncă” şi a Regulamentului cu privire la organizarea şi funcţionarea Sistemului 
informaţional „Determinarea dizabilităţii şi capacităţii de muncă”. Scopul dezvoltării SI DDCM a fost de a forma 
o resursă informaţională care să permită eficientizarea procedurilor de determinare a dizabilităţii şi capacităţii de 
muncă, precum şi pentru asigurarea evidenţei tuturor solicitărilor şi persoanelor care interacţionează cu 
CNDDCM, Instituţie publică subordonată Ministerului Muncii şi Protecţiei Sociale. Una dintre funcţiile de bază 
ale SI DDCM este gestionarea informaţională a determinării gradelor de dizabilitate, operate de către CNDDCM, 
în limitele competenţelor sale funcţionale. Spaţiul informaţional al SI DDCM, reprezintă mai multe funcţii 
realizate de componentele sistemului, care interacţionează reciproc.

A fost elaborat Ghidul privind completarea Programului Individual de Reabilitare şi Incluziune Socială 
(PIRIS), aprobat prin Ordinul Ministerului Muncii şi Protecţiei Sociale nr. 104 din 01.12.22, care are ca scop 
creşterea calităţii serviciilor acordate de către specialiştii Consiliului prin reglementarea recomandărilor incluse în 
PIRIS privind activităţile şi serviciile de care persoana cu dizabilităţi are nevoie în procesul de incluziune social.

Elaborarea Ghidului metodologic privind stabilirea termenului de dizabilitate pentru 6 luni/ 2 ani/ fără 
termen/ până la 18 ani în cazul copiilor, aprobat prin Ordinul Ministerului Muncii şi Protecţiei Sociale nr. 
105/2022, scopul căruia este sporirea calităţii serviciilor publice, acordate în cadrul Consiliului Naţional pentru 
Determinarea Dizabilităţii şi Capacităţii de Muncă şi îmbunătăţirii procedurii de determinare a dizabilităţii, 
reglementării şi standardizării procedurii de stabilire a termenului de dizabilitate.

La acţiunea 1.8. din Planul de acţiuni -  Elaborarea şi aprobarea curriculumurilor de instruire, 
precum şi organizarea cursurilor tematice de instruire iniţială şi continua pentru specialiştii implicaţi în
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procesul de determinare a dizabilităţii şi capacităţii de muncă în funcţie de specificul activităţii acestora, 
Consiliul Naţional pentru Determinarea Dizabilităţii şi Capacităţii de Muncă a întreprins următoarele:

Anul 2019
Prin Ordinul Consiliului National pentru Determinarea Dizabilităţii si Capacităţii de Munca nr. 03 din 3 

ianuarie 2019 „Cu privire la aprobarea Programului formării profesionale continue a medicilor pentru anul de 
studii 2019” -  au fost instruiţi în cadrul USMF „Nicolae Testemiţeanu” - 16 medici;

Conform Ordinului Consiliului National pentru Determinarea Dizabilităţii si Capacităţii de Munca nr. 07 
din 15 ianuarie 2019 „Cu privire la instruire”, instruirea în relaţii sociale din cadrul Structurilor teritoriale ale 
Consiliului Naţional pentru Determinarea Dizabilităţii şi Capacităţii de Muncă în vederea utilizării Criteriilor 
socio-educaţionale pentru copiii cu dizabilităţi (Chestionare de evaluare a capacităţilor şi performanţelor copiilor 
în activităţi şi participare cît şi a factorilor de mediu) -  au fost instruite 52 persoane;

Potrivit Ordinului Consiliului Naţional pentru Determinarea Dizabilităţii şi Capacităţii de Muncă nr. 
122/2019 „Cu privire la participarea la instruire în domeniul CIF” (cu suportul OMS, echipa de formatori din 
România) -  au fost instruite 28 persoane, experţi din cadrul Serviciului pentru determinarea gradului de 
dizabilitate şi din Serviciile de control al determinării gradului de dizabilitate);

Conform Ordinului Consiliului Naţional pentru Determinarea Dizabilităţii şi Capacităţii de Muncă nr. 
148/2019 „Cu privire la participarea la instruire in domeniul CIF” -  au fost instruite 28 persoane (specialist în 
relaţii sociale, experţi din cadrul Serviciului pentru determinarea gradului de dizabilitate);

În continuare, pe parcursul anului 2019, specialiştii Consiliului Naţional pentru Determinarea Dizabilităţii şi 
Capacităţii de Muncă au fost instruiţi pe tematica ,,CIF” - 53 persoane (specialişti în relaţii sociale, experţi din 
cadrul Serviciului pentru determinarea gradului de dizabilitate), ordinul nr. 152/2019 şi în contextul „Programului 
formării profesionale continue a medicilor pentru anul de studii 2020” - instruite 11 persoane, Ordinul nr. 
175/2019.

Anul 2020
Începând cu luna decembrie 2020, au fost iniţiate activităţile necesare pentru semnarea unui Acord bilateral 

cu Universitatea Liberă Internaţională din Moldova, în vederea elaborării curriculei de instruire a asistenţilor 
sociali din cadrul instituţiei pentru anii 2021-2022.

Anul 2021
Prin Ordinul Consiliului Naţional pentru Determinarea Dizabilităţii si Capacităţii de Muncă, nr. 03/2021 

„Cu privire la aprobarea Programului formării profesionale continue a medicilor pentru anul de studii 2021”, au 
fost instruiţi în cadrul USMF „Nicolae Testemiţeanu -  12 medici. Printr-un Acord bilateral cu Universitatea 
Liberă Internaţională din Moldova, urmare căruia a fost aprobată Curricula de instruire a asistenţilor sociali, a fost 
organizată prima etapă de instruire primară, fiind instruiţi 26 de specialişti relaţii sociale din cadrul Structurilor 
teritoriale, (Ordinul nr.99/2021). Totodată, 11 angajaţi ai Consiliului, inclusiv medici experţi, asistenţi sociali, 
specialişti în domeniului resurselor umane şi jurişti, economişti, precum şi personalul administrativ, au beneficiat 
de instruiri în cadrul proiectului „Parteneriat transfrontalier pentru dezvoltarea antreprenoriatului social”, 
implementat de Fundaţia „Alături de Voi” România în parteneriat cu Academia de Administrare Publică din 
Republica Moldova şi Fundaţia „ECOUL Cernobîlului” din Republica Moldova.

Anul 2022
Prin Ordinul Consiliului Naţional pentru Determinarea Dizabilităţii şi Capacităţii de Muncă nr. 12/2022 „Cu 

privire la aprobarea Planului formării profesionale continue a medicilor pentru anul de studii 2022”, au fost 
instruiţi în cadrul USMF „Nicolae Testemiţeanu” 9 experţi -medici. În conformitate cu Acordul bilateral încheiat 
între Consiliului Naţional pentru Determinarea Dizabilităţii si Capacităţii de Muncă şi Universitatea Liberă 
Internaţională din Moldova, şi curricula de instruire a asistenţilor sociali elaborată în anul 2021, a fost organizată 
etapa a doua de instruire primară, fiind instruiţi 37 de specialişti în relaţii sociale din cadrul Structurilor teritoriale 
(Ordinul nr. 32 din 22.04.22).

În scopul consolidării cunoştinţelor, dezvoltării abilităţilor şi modelării atitudinilor/comportamentelor în 
cunoaşterea procesului de comunicare şi reacţia la conflict, au fost instruiţi 40 de experţi din cadrul serviciului de 
control pentru determinarea gradului de dizabilitate şi serviciului pentru determinarea gradului de dizabilitate 
(Ordin nr. 79 din 03.11.22 ,,cu privire la organizarea instruirii”)

În domeniul egalităţii de gen şi integrării de gen în documentele de politici publice au fost instruiţi 40 de 
experţi din cadrul serviciului de control pentru determinarea gradului de dizabilitate şi serviciului de control pentru
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determinarea gradului de dizabilitate şi serviciului pentru determinarea gradului de dizabilitate (Ordin nr. 77 din 
31.10.22 ,,cu privire la organizarea instruirii”)

49 de specialişti în relaţii sociale din cadrul Structurilor teritoriale ale Consiliului (Ordinul nr. 78 din 
03.11.2022 ,,cu privire la organizarea instruirii”) au fost instruiţi în domeniul: cunoaşterea experienţelor morale 
trăite la nivel de conştiinţă individuală, a normelor etice implicite şi explicite, a acţiunilor şi deciziilor morale, a 
relevanţei şi întemeierii codurilor etice.

La acţiunea 1.9. din Planul de acţiuni -  Asigurarea persoanelor cu dizabilităţi, inclusiv a copiilor cu 
dizabilităţi cu fotolii rulante şi alte mijloace ajutătoare tehnice adaptate necesităţilor acestora, s-au 
întreprins mai multe acţiuni:

Anul 2018
Asigurarea populaţiei Republicii Moldova cu mijloace ajutătoare tehnice se efectuează de către Centrul 

Republican Experimental Protezare, Ortopedie şi Reabilitare, conform prevederilor Hotărârii Guvernului nr. 
567/2011 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la modul de asigurare a unor categorii de cetăţeni cu 
mijloace ajutătoare tehnice. În conformitate cu prevederile Regulamentului menţionat, în anul 2018, au fost 
asigurate cu cărucioare fotolii 757 persoane.

Totodată, cu alte tipuri de mijloace ajutătoare tehnice (cadrul de mers, cârje, subcoate, bastoane) au fost 
asiguraţi în total 1033 persoane.

De servicii de reabilitare profesională în cadrul CREPOR-lui au beneficiat 9 persoane cu dizabilităţi 
locomotorii din rândul şomerilor direcţionaţi de ANOFM.

În anul 2018, de către Centrul ”Low Vision” cu suportul de asistenţă tehnică din partea Organizaţiei de 
caritate „Help Moldova” din Norvegia, au fost asiguraţi cu dispozitive (telescop monocular, binocular, lunetă 
binoculară) -  15 persoane, ochelari cu corecţie optică -  297, ochelari cu magnificare -  67, lupe -  152, sistem 
televizat cu Circuit închis-32, accesorii -  97.

În anul 2018 din sursele centralizate ale bugetului de stat au fost procurate 1270 aparate auditive în sumă de 
cca 1 700, 0 mii lei. În total au fost protezate 1098 persoane, inclusiv 239 copii.

Anul 2019
Din mijloacele financiare alocate de la Bugetul de Stat pentru anul 2019 - 3,5 min. lei, au fost procurate 

circa 1000 de cărucioare, care au fost repartizate persoanelor cu dizabilităţi locomotorii. În total, în anul 2019, de 
către CREPOR, Societatea Invalizilor din Moldova si ale ONG- uri au fost asiguraţi cu cărucioare circa 2160 
persoane.

Suplimentar, referitor la asigurarea cu mijloace ajutătoare tehnice şi acordarea serviciilor de reabilitarea 
medicală şi profesională în cadrul CREPOR-lui, menţionăm că, la evidenţa Centrului, sunt circa 53 000 persoane 
cu maladii ale aparatului locomotor, dintre care 3188 persoane cu amputaţii ale membrelor superioare şi 
inferioare, şi 10384 veterani

Anul 2020
Pe parcursul anului 2020, au fost asiguraţi cu încălţăminte ortopedică, proteze ale membrelor inferioare şi 

superioare, alte articole (orteze, bandaje, corsete, etc.) 12498 persoane, din numărul total care necesită aceste 
servicii (50568 persoane).

În anul 2020, Centrului i-au fost alocate mijloace financiare din Bugetul de Stat în sumă totală de 3500,0 
mii lei, din care au fost achiziţionate 1230 cărucioare fotolii, în sumă de 3437,0 mii lei şi alte mijloace de 
locomoţie nemecanizate (cadre de mers, cârje/subcoate, bastoane) în sumă de 63,0 mii lei.

La finele anului 2020, la evidenţa CREPOR-lui, pentru asigurare cu fotolii rulante au fost 275 persoane.
La fel, au beneficiat şi de mijloace de locomoţie nemecanizate 518 persoanele cu dizabilităţii şi maladii ale 

aparatului locomotor: cadre de mers -  210; cârje/subcoate -161 şi 47 bastoane.
În cadrul CREPOR, persoanele cu dizabilităţi beneficiază şi de servicii de reabilitare în condiţii de staţionar 

şi ambulatoriu, conform Regulamentului privind prestarea serviciilor de reabilitare, aprobat prin Ordinul MMPSF 
nr.38 din 05.03.2013.

Astfel, în perioada de referinţă, servicii de consultare, investigare şi reabilitare în staţionar, au fost acordate 
pentru 1402 persoane, inclusiv 651 veterani de război. Din contul mijloacelor bugetare au fost deservite 994 
persoane; din contul mijloacelor FAOAM -  375 persoane, contra plată -  27 persoane. În condiţii de ambulator, s­
au acordat circa 17523 consultaţii, inclusiv pentru 2388 veterani de război.
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În vederea implementării prevederilor Hotărârii Guvernului nr. 272/2017, „Cu privire la prestarea serviciilor 
de reabilitare profesională în cadrul CREPOR ”, au fost prestate servicii de reabilitare profesională pentru 6 
pacienţi cu dizabilităţi locomotorii din rândul şomerilor direcţionaţi de ANOFM.

Anul 2021
La evidenţa CREPOR-lui, în anul 2021 au fost înregistrate 58666 persoane care necesită asigurarea cu 

mijloace ajutătoare tehnice, servicii de consultare, reabilitare inclusiv profesională.
Pe parcursul anului 2021, au fost asiguraţi cu încălţăminte ortopedică, proteze ale membrelor inferioare şi 

superioare, alte articole (orteze, bandaje, corsete etc.) 11729 persoane.
Pe lângă articolele protetico-ortopedice, în perioada vizată, persoanele cu dizabilităţi şi maladii ale 

aparatului locomotor din republică au beneficiat şi de mijloace ajutătoare tehnice adaptate.
În acest scop, Centrului i-au fost alocate mijloace financiare din Bugetul de Stat în sumă totală de 1953,0 

mii lei, din care au fost achiziţionate: 371 cărucioare fotolii în sumă de 1292,6 mii lei şi alte mijloace de locomoţie 
nemecanizate (cadre de mers, cârje/subcoate, bastoane) în sumă de 660,4 mii lei.

În anul 2021, specialiştii din cadrul CREPOR-lui au procesat 930 cereri ale persoanelor care au solicitat 
asigurare cu fotolii rulante. Ca rezultat, au fost eliberate 649 fotolii rulante, inclusiv 588 unităţi procurate din 
mijloace bugetare şi 61 din loturile de ajutoare umanitare parvenite în adresa instituţiei.

De alte mijloace de locomoţie nemecanizate, distribuite de instituţie, au beneficiat: de cadre de mers -  415 
persoane; cârje/subcoate -  722 persoane, bastoane -  236 persoane.

Totodată, ţinem să specificăm că odată cu activităţile realizate de către CREPOR în domeniul asigurării 
populaţiei cu cărucioare fotolii rulante, distribuirea cărucioarelor este efectuată şi de către instituţii, organizaţii 
neguvernamentale, din contul ajutorului umanitar recepţionat de către acestea. În aşa mod, au fost asigurate cu 
cărucioare fotolii rulante 204 persoane, dintre care 11 beneficiari asiguraţi sunt domiciliaţi în regiunea din stânga 
Nistrului. Din totalul beneficiarilor asiguraţi de organizaţiile neguvernamentale, 120 cărucioare, au fost eliberate 
solicitanţilor ce nu s-au aflat la evidenţa CREPOR.

De asemenea, în conformitate cu Regulamentul privind prestarea serviciilor de reabilitare, aprobat prin 
Ordinul MMPSF nr.38/2013 cu modificările ulterioare, persoanele cu dizabilităţi beneficiază în cadrul CREPOR- 
ului şi de servicii de reabilitare în condiţii de staţionar şi ambulatoriu.

Astfel, servicii de consultare, investigare şi tratament în staţionar au fost acordate pentru 2574 persoane, 
inclusiv 680 cu grad de dizabilitate, iar servicii de reabilitare profesională, pentru 3 persoane cu dizabilităţi 
locomotorii din rândul şomerilor direcţionaţi de ANOFM. În condiţii de ambulator, s-au acordat circa 9458 
consultaţii, inclusiv pentru 3587 persoane cu dizabilităţi.

Anul 2022
Potrivit datelor CREPOR, la 1 ianuarie 2023, numărul total al beneficiarilor de servicii protetico-ortopedice, 

reabilitare medicală şi profesională aflate la evidenţă, a constituit 61837 persoane, inclusiv 22546 persoane cu 
dizabilităţi.

Pe parcursul anului 2022 au fost asiguraţi cu încălţăminte ortopedică, proteze ale membrelor inferioare şi 
superioare, alte articole protetico-ortopedice circa 11 mii persoane cu dizabilităţi .

De asemenea, în perioada vizată au beneficiat de mijloace ajutătoare tehnice, inclusiv fotolii rulante fără 
motor - 430 persoanele cu dizabilităţi şi maladii ale aparatului locomotor; dispozitive de mers (cadre de mers, 
cârje/subcoate şi bastoane) - circa 1200 persoane.

În conformitate cu Regulamentul privind prestarea serviciilor de reabilitare medicală aprobat prin Ordinul 
MMPSF nr.38/2013 şi modificările ulterioare, de servicii de consultare, investigare şi tratament în staţionar au 
beneficiat 2761 persoane, inclusiv 716 cu grad de dizabilitate în condiţii de ambulatoriu, s-au acordat circa 9630 
consultaţii, inclusiv pentru 3383 persoane cu dizabilităţi.

Obiectivul 2 „Asigurarea dreptului la educaţie de calitate a copiilor şi tinerilor cu diferite tipuri de 
dizabilităţi în instituţiile de învăţământ în condiţii de egalitate cu ceilalţi”

La acţiunea 2.1. din Planul de acţiuni -  Elaborarea, aprobarea şi implementarea conceptelor, 
mecanismelor de individualizare a procesului educaţional, sistemelor de comunicare augumentativă şi 
alternativă, tehnologiilor educaţionale pentru susţinerea copiilor şi tinerilor cu diferite tipuri de dizabilităţi.

Anul 2019
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Ministerul Educaţiei, Culturii şi Cercetării informează că a fost elaborat şi aprobat Ghidul metodologic 
privind incluziunea educaţională a copiilor cu dizabilităţi severe (Decizia Consiliului de administrare al Consiliul 
Republican de Asistenţă Psihopedagogică din 20.12.2019).

Anul 2020
Ministerul Educaţiei, Culturii şi Cercetării, informează că, în anul 2020 a fost elaborat Ghidul „Orientarea 

părinţilor în educaţia copiilor cu cerinţe educaţionale speciale”. Ghidul a fost elaborate şi aprobat de MECC, 
CRAP, cu suportul UNICEF, www.incluziune.edu.gov.md.

De asemenea, au fost elaborate Sugestiile metodologice privind desfăşurarea procesului inclusiv din 
perspectiva educaţiei inclusive în instituţiile de învăţământ în anul de studii 2020-2021.

Anul 2021
Ministerul Educaţiei şi Cercetării informează că, în anul 2021 a fost elaborat şi aprobat Ghidul privind 

incluziunea educaţională a copiilor cu dizabilităţi severe (Decizia Consiliului de administraţie al Consiliul 
Republican de Asistenţă Psihopedagogică).

Anul 2022
Ministerul Educaţiei şi Cercetării, informează că, în anul 2022 a fost elaborat Modulul „Sistemul 

Informaţional de Management a Datelor în Domeniul Educaţiei Incluzive” (în continuare - SIMDDEI) care 
reprezintă o soluţie informatică care are drept obiectiv principal asigurarea înregistrării, păstrării, prelucrării şi 
utilizării informaţiilor cu privire la educaţia incluzivă, serviciul de asistenţă psihopedagogică raional/municipal, 
copii cu cerinţe educaţionale speciale, specialiştii din instituţiile de învăţământ preşcolar, primar şi secundar 
general. SIMDDEI este parte componentă a SIME şi reprezintă un ansamblu de resurse şi tehnologii 
informaţionale, mijloace tehnice de program şi metodologii, aflate în interconexiune, destinate raportării şi 
jurnalizării datelor în conformitate cu situaţia per raion sau la nivel naţional în domeniul educaţiei incluzive, dar şi 
generalizarea necesităţilor privind dezvoltarea serviciilor de educaţie incluzivă, planificarea accesibilităţii 
mediului educaţional pentru copiii cu dizabilităţi, dotării cu tehnologie asistivă şi echipamente, formarea continuă 
a cadrelor didactice şi specialiştilor.

În învăţământul profesional tehnic, în anul 2022, pe dimensiunea educaţiei incluzive au fost elaborate şi 
aprobate prin Ordinul ministrului educaţiei şi cercetării nr. 135/2022 şi diseminate profesorilor, managerilor şi 
psihologilor, ghidurile:

- ÎMPREUNĂ I. Implementarea educaţiei incluzive în instituţiile de învăţământ profesional tehnic;
- ÎMPREUNĂ II. Mijloace de acţiune pentru un proces educaţional incluziv în instituţiile de învăţământ 

profesional tehnic.
Mai multe detalii despre accesul la educaţie ale copiilor cu CES, inclusiv cu dizabilităţi sunt prezentate în 

Raportul de evaluare finala a Programului de dezvoltare a educaţiei incluzive (2011-2020).

La acţiunea 2.2. din Planul de acţiuni, Asigurarea accesului copiilor cu dizabilităţi la servicii de 
educaţie timpurie ante-preşcolară

Anul 2018
Ministerul Educaţiei, Culturii şi Cercetării a întreprins mai multe măsuri. La 23 noiembrie 2018, prin Legea 

269 au fost operate unele modificări la Codul educaţiei, ce se referă la articolele 20 alineatul (1) şi articolul 23 
alineatul (2), care specifică că educaţia preşcolară poate începe de la vârsta de doi ani, iar statul va asigura gradual 
dezvoltarea serviciilor educaţionale şi de îngrijire pentru această grupă de vârstă.

De remarcat că circa 778 instituţii de educaţie timpurie din ţară (50%) au create sau planifică crearea 
grupelor de creşă pentru copii de vârsta sub 3 ani.

Ministerul Educaţiei, Culturii şi Cercetării în colaborare cu autorităţile publice locale vor stabili necesitatea 
pentru dezvoltarea serviciilor de educaţie a copiilor de vârsta 2-3 ani, în baza prognozei efectivului de copii, a 
capacităţilor de proiect a instituţiilor de învăţământ general şi resurselor financiare planificate în acest scop.

Anul 2019
Ministerul Educaţiei, Culturii şi Cercetării informează, că în anul 2019, s-au înregistrat 530 de copii cu 

dizabilităţi care au beneficiat de servicii de educaţie timpurie.
Anul 2020
Pe parcursul anului 2020, s-au înregistrat 742 de copii cu dizabilităţi care au beneficiat de servicii de 

educaţie timpurie.
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Anul 2021
Din 1485 de instituţii de educaţie timpurie, pentru 200 au fost construite rampe de acces. În vederea 

asigurării incluziunii educaţionale de calitate în instituţiile de educaţie timpurie pentru copiii cu cerinţe 
educaţionale speciale şi dizabilităţi, au fost dezvoltate servicii de sprijin şi angajat personal, astfel, au fost 
dezvoltate -  98 de Centre de resurse pentru educaţia incluzivă şi angajaţi: 126 -  cadre didactice de sprijin; 172 -  
logopezi şi 20 -  psihologi. Astfel a fost creat un mediu prietenos, incluziv şi securizat pentru aceşti copii.

Totodată, în vederea schimbului de bune practici privind îngrijirea şi educaţia copiilor, a fost organizat şi 
desfăşurat un Program de instruire şi mentorat al părinţilor copiilor cu vârsta de la 0 la 7 ani, copii cu CES şi 
dizabilităţi din raioanele Cantemir, Călăraşi şi Sângerei, în vederea consolidării capacităţii acestora de a le oferi 
sprijin copiilor în dezvoltarea lor, în funcţie de necesităţile individuale ale acestora. În total, au fost organizate câte 
4 sesiuni (online) per raion, cu participarea a circa 500 de părinţi/reprezentanţi legali ai copiilor cu CES şi 
dizabilităţi.

Instruirile au avut o rezonanţă locală accesibilă, astfel încât, toţi părinţii doritori care au copii înmatriculaţi 
în grădiniţele din cele 3 raioane, având posibilitatea să participe. În mod special, a fost abordată tematica 
„Acordarea suportului psiho-emoţional copiilor în condiţiile pandemiei Covid-19”. Sesiunile de instruire au fost 
realizate în colaborare cu Centrul Naţional pentru Educaţie Timpurie şi Informare a Familiei (CNETIF), cu 
suportul UNICEF şi al Agenţiei de Dezvoltare a Austriei (ADA). Ca rezultat, circa 1400 de părinţi cu copii, dintre 
care 89 -  copii cu CES şi/sau dizabilităţi, au fost participanţi activi ai acestor instruiri, în scopul prestării la nivel 
înalt a educaţiei de calitate, oferită acasă.

Anul 2022
Ministerul Educaţiei, Culturii şi Cercetării informează că 683 de copii cu dizabilităţi frecventează instituţiile 

de educaţie timpurie (IET). Copii cu dizabilităţi în IET beneficiază de următoarele servicii: cadru didactic de 
sprijin (126 angajaţi), serviciul psihologic (20 angajaţi), serviciul logopedic (172 angajaţi) şi serviciul 
psihopedagogic (16 angajaţi). Din numărul total de copiii cu dizabilităţi incluşi în instituţiile de educaţie timpurie 
prevalează numărul copiilor cu grad sever de dizabilitate, care reprezintă circa 45%, urmat de gradul accentuat, 
circa 35% şi copii cu grad mediu, circa 20%, fapt care reflectă necesitatea consolidării şi creării de noi servicii de 
sprijin în baza necesităţii.

Totodată, analiza datelor permite constatarea că cei mai mulţi copii cu dizabilităţi din instituţiile de educaţie 
timpurie sunt copii cu vîrsta de 5-6 ani, ceea ce constituie 53%, urmaţi de copii cu vîrsta de 7 ani, ceea ce 
reprezintă 24% şi cei cu vârsta cuprinsă între 3-4 ani, circa 21%, aspect pe care îl putem interpreta ca un rezultat al 
recuperării unui număr de copii cu dizabilităţi către vîrsta de 7 ani şi respectiv, schimbarea gradului de dizabilitate 
către această vîrstă atinsă. In vederea facilitării procesului de determinare a dizabilităţii copilului, Serviciile de 
asistenţă psihopedagogică au eliberat Formularul nr. 5, ca parte a dosarului copilului pentru Determinarea 
Dizabilităţii şi Capacităţii de Muncă (HG nr. 357/2018). Eliberarea formularului a facilitate identificarea u unor 
copii cu cerinţe educaţionale speciale, care din anumite considerente nu au fost în vizorul SAP anterior.

La acţiunea 2.4. Asigurarea unui pachet minim de servicii educaţionale de suport (centre de resurse, 
cadru didactic de sprijin) pentru fiecare copil si tânăr cu dizabilităţi înscrişi în instituţia de învăţământ, în 
dependenţă de necesităţile acestuia

Anii 2018-2020
În instituţiile de învăţământ general au fost create şi dotate 917 centre de resurse pentru educaţia incluzivă 

(CREI) în care au fost angajaţi 989 cadre didactice de sprijin. În anul 2019 numărul CREI a crescut până la 932 
(87 IET, 845- înv. primar şi secundar). La fel a crescut şi numărul cadrelor didactice de sprijin - 1190 (CDS) (113 
IET, 1077 - învăţământul primar si secundar).

Anul 2021
Datele din anul 2021 În instituţiile de învăţământ general au fost create şi dotate 880 de Centre de resurse 

pentru educaţia incluzivă (CREI). In cadrul acestora, sunt angajaţi circa 1154 de cadre didactice de sprijin (CDS), 
131 de logopezi şi 420 de psihologi.

Anul 2022
Keystone Moldova, cu suportul financiar al Fundaţiei Soros Moldova a efectuat o cercetare a accesului 

copiilor/tinerilor cu dizabilităţi intelectuale, de auz, de văz, cu autism la educaţia incluzivă în instituţiile 
preşcolare, şcolile din comunitate şi şcolile vocaţionale. Astfel au fost evaluate comprehensiv cadrul legal în 
domeniul educaţiei incluzive, parcursul educaţional al copiilor/tinerilor cu dizabilităţi intelectuale, de auz, de văz,

35



cu autism, serviciile de suport educaţional de care beneficiază şi au fost stabilite nevoile de suport. Totodată, în 
rezultatul analizei modelelor de bune practici de educaţie incluzivă din alte ţări şi din Republica Moldova, 
cercetătorii au elaborat recomandări practice pentru conţinuturile pachetelor de servicii de suport pentru 
copii/tineri cu dizabilităţi intelectuale, autism, dizabilităţi de vedere şi de auz în vederea unei mai buni incluziuni 
educaţionale. Rezultatele cercetării vor sta la baza dezvoltării în continuare şi promovării pachetelor noi de servicii 
de suport pentru grupurile susmenţionate de copii/tineri, fapt ce va mări accesul acestor copii/tineri la educaţia de 
calitate şi la incluziunea lor socială.

La acţiunea 2.5. Dezvoltarea şi prestarea serviciilor de consiliere şi ghidare în carieră pentru 
adolescenţii şi tinerii cu dizabilităţi în instituţiile de învăţământ

Anul 2018
În direcţia strategică de asigurare a calităţii învăţământului general, a necesităţii ajustării politicilor 

curriculare la standardele educaţionale naţionale şi internaţionale, pentru asigurarea continuităţii reformelor 
curriculare şi în vederea valorificării profilului absolventului prin prisma finalităţilor educaţionale, începând cu 
2018, în Planul cadru pentru învăţământul primar, gimnazial şi liceal a fost introdusă o nouă Arie curriculară 
Consiliere şi dezvoltare personală care include disciplina „Dezvoltare personală”, propusă pentru implementare a 
câte 1 oră săptămânal, în învăţământul primar, gimnazial şi liceal. Disciplina se organizează în conformitate cu 
prevederile Curriculumului, construit pe baza valorificării cercetărilor din domeniul şi a teoriei dezvoltării 
personalităţii. Acesta este conceput în scopul dezvoltării competenţelor necesare elevilor pentru autocunoaştere, 
autoacceptare, pentru un mod de viaţă sănătos şi independent, în devenirea lor ca cetăţeni informaţi, activi şi 
integri, care pot relaţiona deschis şi liber, care demonstrează responsabilitate în luarea deciziilor de carieră şi 
dezvoltarea personală pe parcursul întregii vieţi.

Constituirea ariei curriculare Consiliere şcolară şi dezvoltare personală, schimbă anumite accente de 
realizare a procesului incluziv realizat prin sistemul de învăţământ din Republica Moldova -  şcoala se preocupă de 
formarea dimensiunilor de personalitate nu doar prin materiile de studii, care valorifică diverse domenii ale 
cunoaşterii umane (matematică, biologie, istorie, etc.), dar şi prin tezaurul valoric al comunicării şi relaţiilor 
interpersonale stabilite la nivel social.

Viziunea pedagogică promovată prin disciplina respectivă, recomandată pentru ciclul primar, gimnazial şi 
liceal abordează variate subiecte în cadrul celor cinci module a căror complexitate creşte de la o clasă la alta, astfel 
încât să răspundă aşteptărilor membrilor societăţii, privind pregătirea generaţiilor în creştere pentru viaţă şi 
integrare în câmpul social.

Unul din cele 5 module ale disciplinei Proiectarea carierei profesionale şi dezvoltarea spiritului 
antreprenorial pune accent pe înţelegerea profesiilor din perspectiva pieţei muncii, planificarea carierei şi luarea 
deciziilor de carieră, dezvoltarea spiritului antreprenorial ca opţiune de carieră etc.

Anii 2019-2021
Pe parcursul anilor 2019-2020, în cadrul instituţiilor de învăţământ superior activează 9 centre incluzive şi 

de ghidare în carieră, orientate spre asigurarea suportului necesar, tinerilor cu dizabilităţi, în selectarea unei 
profesii şi facilitarea accesului la aceasta. De asemenea, tinerii cu dizabilităţi pot solicita ajutor în elaborarea unui 
plan individualizat de studii pentru programul la care au fost admişi, compatibilizat cu necesităţile acestora.

Pe parcursul anului de studii 2020- 2021, circa 950 de elevi cu cerinţe educaţionale speciale şi vulnerabili, 
absolvenţi ai treptelor gimnaziale şi liceale, realizată cu ajutorul unui instrument validat -  Testul JVIS cu 
implicarea specialiştilor profesionişti din SAP-uri.

În acest context, au fost licenţiaţi şi formaţi în aplicarea instrumentelor de orientare profesională 
JVIS/RIASEC un număr de 72 de specialişti, psihologi/psihopedagogi din cadrul Serviciilor incluzive/ de asistenţă 
psihopedagogică şi procurate teste. Acţiunea a fost implementată în cadrul proiectului: „Dezvoltarea serviciilor de 
asistenţă calificată şi orientare profesională pentru elevi în cadrul structurilor de asistenţă psihopedagogică”, în 
parteneriat cu Asociaţia Obştească „DEMOS” (Edineţ) şi în consorţiu cu „Agenţia de Dezvoltare Rurală Centru” 
(Orhei) în cadrul proiectului „Promovarea Învăţământului Profesional Tehnic pentru o economie verde”, 
implementat de Agenţia Germană pentru Cooperare (GIZ) în parteneriat cu Ministerul Educaţiei şi Cercetării, cu 
sprijinul financiar al Agenţiei Elveţiene pentru Dezvoltare şi Cooperare (SDC).

Anul 2022
Serviciile raionale/ municipale de Asistenţă Psihopedagogică dispun de 72 de specialişti psihologi/ 

psihopedagogi în aplicarea instrumentelor de orientare profesională JVIS/RIASEC. Astfel, în anul 2022, au fost
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evaluaţi circa 100 elevi/tineri cu cerinţe educaţionale speciale. Totodată, pentru 95 tineri/ elevi au fost realizate 
şedinţe de consiliere şi ghidare în carieră. De asemenea, în anul 2022 psihologii SAP au aplicat pentru copii cu 
cerinţe educaţionale speciale 80 teste RAISEC, 12 teste a inteligenţelor multiple şi 10 aplicări ale Scalelor 
valorilor profesionale Holland.

La acţiunea 2.6. Organizarea cursurilor de formare continuă pentru toate cadrele didactice şi cadrele 
didactice de sprijin care lucrează cu copiii şi tinerii cu dizabilităţi

Anul 2018
Organizarea cursurilor de formare profesională pentru toate cadrele didactice şi cadrele didactice de sprijin 

care lucrează cu copiii şi tinerii cu dizabilităţi, cu suportul Ministerului Educaţiei, Culturii şi Cercetării pe 
parcursul anului 2018, au fost instruiţi în total 651 persoane, din care:

- 152 specialişti din autorităţile locale de specialitate în domeniul învăţământului;
- 3 specialişti din cadrul Centrului Republican de Asistenţă Psihopedagogică;
- 450 specialişti SAP;
- 46 cadre didactice.

Anul 2019
Pe parcursul anului 2019 au fost realizate activităţi de formare pentru specialiştii din Organele Locale de 

Specialitate din Domeniul învăţământului, Serviciul de Asistenţă Psihopedagogică privind incluziunea 
educaţională a copiilor cu cerinţe educaţionale speciale. Au fost formaţi 59 de specialişti.

Anul 2020
Pe parcursul anului 2020 au fost organizate circa 100 de activităţi de dezvoltare de competenţe pentru 

1100 psihologi, psihopedagogi, logopezi, cadre didactice privind starea de bine a copiilor, asistenţa specializată şi 
organizarea activităţii didactice cu copiii cu CES în context pandemic, dintre care:

- -10 webinare on-line pentru psihologii/psihopedagogii antrenaţi privind oferirea suportului 
psihologic/psihopedagogic copiilor/elevilor, cadrelor didactice, părinţilor în perioada de pandemie cu 
COVID-19. Activitate susţinută de Fundaţia pentru copii „Pestalozzi Children’s Village” (Elveţia);

- 10 webinare on-line pentru psihologii şi psihopedagogii din structurile de asistenţă psihopedagogică, 
psihologii din instituţiile de învăţământ pentru organizarea şi realizare suportului psihologic în context 
pandemic. Activitate susţinută în cadrul parteneriatului cu Organizaţia Mondială a Sănătăţii şi proiectul 
moldo-elveţian MENSANA -  „Suport pentru reforma serviciilor de sănătate mintală în Moldova”;

- 24 de webinare on-line pentru psihologii, psihopedagogii din cadrul structurilor de asistenţă 
psihopedagogică privind psihodiagnostic şi evaluare clinică la copii şi psihopedagogia dezvoltării la copii 
şi adolescenţi, activitate realizată în colaborare cu MECC, CRAP şi proiectul moldo-elveţian MENSANA
- „Suport pentru reforma serviciilor de sănătate mintală în Moldova”;

- 30 de webinare on-line pentru specialiştii din structurile de asistenţă psihopedagogică (psihologi, logopezi, 
psihopedagogi, pedagogi educaţie timpurie şi învăţământ primar şi secundar general, kinetoterapeuţi), 
cadre didactice privind organizarea procesului de învăţământ la distanţă, în context pandemic pentru copiii 
cu CES, activităţi organizate de CRAP.

De asemenea, în mai 2020, a fost realizat atelierul de lucru cu tematica „Organizarea şi desfăşurarea 
examenului de calificare în procesul învăţământului, pentru anul de studii 2019-2020. Calificarea parţială”. în 
cadrul atelierului au participat 41 de persoane (experţi, cadre didactice).

În perioada octombrie -  noiembrie 2020, au fost desfăşurate sesiuni de instruire a psihologilor şi a cadrelor 
didactice de sprijin din cadrul instituţiilor de învăţământ privind realizarea Planului individualizat, la care au 
participat 113 participanţi.

Suplimentar, au fost realizate 3 sesiuni privind implementarea Sugestiilor metodologice privind 
desfăşurarea procesului educaţional din perspectiva educaţiei incluzive în instituţii de învăţământ, în anul de studii 
2020-2021, cu participarea a 80 de participanţi; 3 sesiuni privind utilizarea platformelor educaţionale în instruirea 
on-line a elevilor cu CES/dizabilităţi, la care au participat 103 peroane; realizată sesiunea de instruire privind 
formarea psihologilor şi a cadrelor didactice de sprijin privind acordarea suportului psihologic elevilor cu 
CES/dizabilităţi din învăţământul în contextul situaţiei epidemiologice Covid-19, au participat 89 de persoane; 
realizate seminare cu experţii din Austria -  Prof. Mag. Sabine ALBERT, Dr. Jure PURGAJ, cu tematica Metode
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didactice în instruirea elevilor cu CES în ÎPT, Instruirea multiplicatorilor, în cadrul cărora au participat 32 de 
persoane.

Anul 2021
În anul 2021, circa 100 profesioniştii din cadrul structurilor de asistenţă psihopedagogică şi autorităţile 

locale de specialitate în domeniul învăţământului, au beneficiat de instruiri în vederea fortificării cunoştinţelor în 
domeniul prevenirii şi combaterii bullying-ului în şcoli. Activitatea de instruire a fost implementată de către Terre 
des hommes Moldova, cu suportul UNICEF Moldova şi ChildHub, în cadrul proiectului „Eforturi pentru 
combaterea bullying-ului în Moldova”.

În perioada mai-iulie 2021, 450 de cadre didactice de sprijin şi psihopedagogi care lucrează cu elevii cu 
dizabilităţi şi cu cerinţe educaţionale speciale au participat la formare în domeniul educaţiei incluzive şi 
individualizării procesului incluziv. Acţiunea a fost realizată cu implicarea a 20 de formatori naţionali din cadrul 
structurilor de asistenţă psihopedagogică, instruiţi şi ei în baza unui curs structurat. Activitatea este parte a 
proiectului „Reforma Învăţământului în Moldova”, implementat de către MEC şi finanţat de către Banca 
Mondială.

În perioada septembrie-noiembrie 2021, Centrul Republican de Asistenţă Psihopedagogică a organizat 
activităţi de instruire pentru circa 200 de specialişti din structurile de asistenţă psihopedagogică şi cadre didactice 
de sprijin din instituţiile de învăţământ general care, au beneficiat şi de dotare cu echipament specializat în vederea 
aplicării în practica educaţională a acestuia, conform necesităţilor copiilor cu cerinţe educaţionale speciale.

Totodată, au fost organizate circa 50 de activităţi de dezvoltare de competenţe pentru circa 65 de psihologi 
şi psihopedagogi, din care:

- 36 webinare on-line pentru psihologii şi psihopedagogii din cadrul structurilor de asistentă 
psihopedagogică, cu genericul „Specificităţi, aplicaţii şi intervenţii psihologice şi tulburările mintale şi de 
comportament la copii şi adulţi”, activitate realizată de MEC, în parteneriat cu proiectul moldo-elveţian 
MENSANA, în cadrul proiectului „Suport pentru reforma serviciilor de sănătate mintală în Moldova”;

- 16 webinare de instruire cu tematica „Susţinerea psiho-emoţională şi psiho-educaţia. Fortificarea capacităţii 
de suport în cazul Sindromul de ardere profesională, oboseala cronică şi mecanisme de depăşire a stresului, 
tehnici şi strategii de menţinere”, pentru circa 500 de psihologi din structurile de asistenţă psihopedagogică 
şi din instituţiile de învăţământ general, iniţiativa MEC şi OMS (Ordinul ministrului educaţiei şi cercetării 
nr. 1232/2021).

- 38 de specialişti din cadrul Serviciilor de asistenţă psihopedagogică /SAP/ au devenit formatori locali în 
implementarea Instrucţiunii cu privire la mecanismul de cooperare intersectorială pentru prevenirea 
primară a riscurilor privind bunăstarea copilului, aprobată prin HG nr. 143/2018. În acest mod sunt incluse 
acţiunile între sectoare pentru a asigura protecţia drepturilor copiilor şi bunăstarea lor, în scopul soluţionării 
prompte a îngrijorărilor ce ţin de bunăstare, precum şi a prevenirii riscului de violenţă asupra copiilor. 
Acţiunea a fost desfăşurată de AO “Parteneriate pentru fiecare copil” în cooperare cu Ministerul Educaţiei 
şi Cercetării în cadrul proiectului susţinut de UE

- „Edificarea unei societăţi în care fiecare fată şi băiat îşi realizează potenţialul la maxim cu respect şi 
demnitate”.

Anul 2022
Proiectul „Reforma Învăţământului în Moldova ” a sprijinit, dezvoltarea modulelor aprofundate de educaţie 

special pentru a pregăti personalul de sprijin didactic şi psihopedagogic care lucrează cu elevii cu dizabilităţi şi 
/sau cu nevoi speciale. Astfel, în 2022, în a doua etapă, 410 cadre didactice de sprijin au finalizat cu succes 
instruirea şi au fost certificate.

Acest proiect a generat un proces complex de dezvoltare a competenţelor şi de transfer de cunoştinţe a 
structurilor de asistenţă psihopedagogică şi cadrelor didactice de sprijin din şcoli:

- 20 de specialişti din cadrul structurilor de asistenţă psihopedagogică, selectaţi prin concurs în calitate de
formatori, şi-au dezvoltat competenţele în domeniul realizării suportului metodologic în domeniul 
educaţiei incluzive, elaborării materialelor pentru curs, utilizării platformelor de învăţământ on-line, 
gestionării grupurilor de formatori în contextul formărilor on-line şi competenţelor în domeniul 
tehnologiilor informaţionale;
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- Curriculum, suportul de curs, materialele adiţionale pentru curs, metodologia de predare on-line au 
prezentat o metodă inedita de formare în domeniul educaţiei inclusive şi poate fi utilizată ulterior, cu mici 
ajustări, de Centrul Republican de Asistenţă Psihopedagogică în procesul de formare a cadrelor didactice 
privind incluziunea educaţională;

- 410 cadre didactice de sprijin au beneficiat de formare în domeniul educaţiei inclusive, au împărtăşit 
practice pozitive de incluziune educaţională a elevilor cu dizabilităţi şi/ sau cu nevoi educaţionale 
speciale, au prezentat forme de învăţare on-line, de utilizare a platformelor de învăţare şi-au dezvoltat 
competenţele în utilizarea tehnologiilor informaţionale;

- Cele 10 credite obţinute de către cadrele didactice de sprijin, în urma certificării, vor impulsiona şi 
favoriza specialiştii să crească profesional prin accederea la grade didactice, dar şi bunăstarea financiară a 
acestora;

- Cu susţinerea UNICEF, Ministerul Educaţiei şi Cercetării (prin intermediul Centrului Republican de 
Asistenţă Psihopedagogică) a implementat Proiectul „Dezvoltarea unui nou program şi promovarea 
educaţiei incluzive în Republica Moldova”, prin care a sprijinit acţiuni de dezvoltare competenţelor 
cadrelor didactice şi anume:

- Circa 200 de cadre didactice din instituţiile de educaţie timpurie din 10 raioane au participat la un curs de 
formare, ghidaţi de experţi din cadrul structurilor de asistenţă psihopedagogică, în domeniul educaţiei 
incluzive şi educaţiei copiilor cu cerinţe educaţionale speciale, beneficiind de un suport de curs, subiecte 
autentice privind asistenţa psihopedagogică a copiilor cu dizabilităţi, serviciile de suport, lucrul cu părinţii, 
asigurarea tranziţiei copilului către şcoală, competenţe de învăţare on-line şi TIC.

- În decembrie 2022 s-a desfăşurat Lunarul promovării diversităţii şi incluziunii educaţionale care a servit o 
platformă de dezvoltare şi consolidare a competenţelor în domeniul abordării diversităţii pentru circa 1150 
de profesionişti în cadrul a 106 webinare de consolidare a competenţelor profesionale ale specialiştilor din 
cadrul Serviciilor raionale/ municipale de asistenţă psihopedagogică şi a cadrelor didactice din instituţiile 
de învăţământ general. In cadrul activităţilor au fost abordate subiecte privind evaluarea dezvoltării 
copiilor, asistenţa psihopedagogică a copiilor cu deficienţe senzoriale, individualizarea procesului 
educaţional pentru copii cu cerinţe educaţionale speciale şi dizabilităţi în educaţia timpurie, organizarea 
activităţii psihologului şi logopedului în instituţiile de învăţământ general.

Consolidarea profesioniştilor în domeniul educaţiei incluzive, dar şi diseminarea bunelor practici privind 
asistenţa copiilor cu cerinţe educaţionale speciale în învăţămîntul general a fost genericul a trei forumuri ale 
profesioniştilor din educaţie, care au reunit circa 1200 de psihologi, logopezi/psihopedagogi speciali şi cadre 
didactice de sprijin. Evenimentele au servit ca posibilitate de schimb de opinii şi experienţe, dar şi crearea unor 
platforme de fortificare a domeniului pe termen lung.

Pe parcursul anului a continuat promovarea rolului educaţiei incluzive în asigurarea şanselor egale la 
educaţie de calitate pentru toţi copiii prin organizarea evenimentelor regionale în raioanele Leova şi Nisporeni, în 
cadrul cărora au fost abordate provocările şi perspectivele de dezvoltare a asistenţei psihopedagogice pentru o 
incluziune educaţională de calitate la nivel naţional. Circa 800 de profesionişti au participat la evenimentul de la 
Nisporeni organizat în format EdCamp.

La acţiunea 2.7. Pregătirea cadrelor didactice care asistă sau predau pentru copiii cu dizabilităţi de 
auz şi hipoacuzici în folosirea limbajului mimico - gestual

Anii 2018-2019
Ministerul Educaţiei, Culturii şi Cercetării informează că, în parteneriat cu CCF Moldova, a acordat 

asistenţă copiilor cu dificultăţi de auz, familiilor acestora şi specialiştilor din instituţiile educaţionale şi din 
serviciile de educaţie incluzivă implicate în recuperarea şi incluziunea copiilor cu dificultăţi de auz. Au beneficiat 
de asistenţă 80 copii cu dificultăţi de auz din 18 UAT (Făleşti, Teleneşti, Ungheni, Floreşti, Străşeni, Călăraşi, 
Sîngerei, Drochia, Hînceşti, Basarabeasca, Dioveni, Cahul, Rîşcani, Orhei, Soroca, Leova, mun. Bălţi, mun. 
Chişinău).

Anul 2020
Ministerul Educaţiei, Culturii şi Cercetării, informează, că în anul 2020, în colaborare cu A.O „CCF 

Moldova” a demarat procesul de instruire în acordarea asistenţei copiilor cu dificultăţi de auz pentru 100 de 
specialişti din toate serviciile raionale/municipale de asistenţă psihopedagogică. Instruirile au fost desfăşurate cu
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accent pe partea practică, în calitate de materiale de curs fiind utilizate, incluziv secvenţe video din experienţa 
şcolilor cu rezultate în recuperarea şi incluziunea copiilor cu deficient de auz.

În Republica Moldova pregătirea specialiştilor în limbajul mimico-gestual este asigurată de către o singură 
instituţie de învăţământ superior, care deţine infrastructură, suportul metodic precum şi cadrele didactice instruite 
în acest sens -  Universitatea Pedagogică de Stat „Ion Creangă”. Facultatea de psihologie şi psihopedagogie a 
Universităţii Pedagogice de Stat „Ion Creangă” organizează trei programe de master în acest sens: Logopedie, 
Educaţie incluzivă, Terapia persoanelor cu CES, Comunicare alternativă, Limbajul semnelor şi sistemul Braille, 
precum şi asigură formarea iniţială la ciclul I, licenţă, în cadrul disciplinei Psihopedagogie. Pe parcursul anului 
2020, au fost pregătiţi în cadrul acestor programe - 51 de specialişti.

Anul 2021
Prin circulara cu nr. 04/1-09/1723 din 13.03.2020, Ministerul a recomandat Universităţii Pedagogice de 

Stat „Ion Creangă” introducerea în cadrul programului de formare profesională iniţială Psiho-pedagogie , a 
conţinuturilor ce abordează studierea limbajului mimico-gestual. De asemenea, s-a recomandat introducerea 
acestora şi în cadrul programelor de formare profesională, sau conceperea unor noi programe în cheia pregătirii 
specialiştilor în acest domeniu.

Universitatea Pedagogică de Stat ”Ion Creangă”, Facultatea psihologie şi psihopedagogie, la ciclul II, 
programul de masterat, ciclul la 3 ani, organizează cursul ’’Limbajul mimico-gestual”. În programul de studii este 
cursul ”Comunicare alternativă. Limbajul semnelor şi sistemul Braille”.

În Departamentul de formare, la solicitare, se formează interpreţi mimico-gestuali. În acest scop a fost 
identificat un grup de 20 persoane (cadre didactice, cadre didactice de sprijin, specialişti din cadrul serviciilor de 
asistenţă psihopedagogică) disponibile de a studia, începând cu 01 septembrie 2021, la masterat, comunicarea 
augumentativă în cadrul Facultăţii de Psihologie şi Psihopedagogie a Universităţii Pedagogice ,,Ion Creangă”, 
mun. Chişinău.

Anul 2022
Pe parcursul anului 2022, au fost pregătiţi în cadrul acestor programe 51 de specialişti.

La acţiunea 2.8. Dotarea instituţiilor de învăţământ cu unităţi de transport accesibil şi echipamente 
necesare pentru facilitarea învăţării copiilor şi persoanelor cu dizabilităţi fizice, mintale, intelectuale si 
senzoriale, pentru dezvoltarea unui mediu fizic accesibil şi a unui proces educaţional individualizat conform 
necesităţilor şi potenţialului de dezvoltare.

Anul 2018
Dotarea instituţiilor de învăţământ cu unităţi de transport accesibil şi echipamente necesare pentru 

facilitarea învăţării copiilor şi tinerilor cu dizabilităţi fizice, mintale, intelectuale şi senzoriale, pentru dezvoltarea 
unui mediu fizic accesibil şi individualizat conform necesităţilor şi potenţialului de dezvoltare, se realizează de 
către Ministerul Educaţiei, Culturii şi Cercetării, potrivit prevederilor Hotărârii Guvernului nr. 868 din 08 
octombrie 2014, fondul pentru educaţie incluzivă a instituţiilor de învăţământ primar şi secundar general în care 
sânt înmatriculaţi elevi cu cerinţe educaţionale speciale.

Mijloacele financiare din fondul pentru educaţie incluzivă, se repartizează în baza deciziei consiliului 
unităţii administrativ teritoriale şi sânt direcţionate distinct pentru finanţarea cheltuielilor ce ţin de remunerarea 
cadrelor didactice de sprijin şi crearea şi întreţinerea centrelor de resurse.

Fondul pentru educaţie incluzivă se formează în baza deciziei consiliului municipal/ raional şi/sau a 
Adunării Populare a Găgăuziei.

Mărimea fondului pentru educaţie incluzivă se stabileşte în funcţie de numărul elevilor cu cerinţe 
educaţionale speciale, ca urmare a evaluării şi înregistrării acestora de către serviciile teritoriale de asistenţă 
psihopedagogică, dar nu de 2% din suma transferurilor categoriale.

Anul 2019
În contextul promovării educaţiei incluzive, incluziunii copiilor cu cerinţe speciale şi/sau dizabilităţi în 

mediile de învăţare generale, prin mediu educaţional incluziv, instituţiile de învăţământ promovează programe de 
predare-învăţare-evaluare, destinate beneficiarilor cu diferite necesităţi şi potenţial diferit (copiii învaţă după 
curriculumul modificat, conform planului educaţional individualizat, sunt ghidaţi de către cadrele didactice de 
sprijin, frecventează centrul de resurse pentru educaţia incluzivă), încurajează şi facilitează participarea şcolară şi 
dotează, la necesitate, spaţiile educaţionale cu echipamente didactice, resurse educaţionale care susţin învăţarea
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(din cele 2% pentru fondul destinat educaţiei incluzive, instituţiile pot fi dotate, la necesitate, cu tehnologii 
asistive, echipamente didactice).

Anul 2020
Dotarea instituţiilor de învăţământ cu unităţi de transport accesibil şi echipamente necesare pentru 

facilitarea învăţării copiilor şi tinerilor cu dizabilităţi fizice, mintale, intelectuale şi senzoriale, pentru dezvoltarea 
unui mediu fizic accesibil şi a unui mediu individualizat conform necesităţilor şi potenţialului de dezvoltare, 
Ministerul Educaţiei, Culturii şi Cercetării informează următoarele:

În anul 2020, 11 instituţii de învăţământ superior, precum şi căminele acestora, au fost dotate cu rampe de 
acces pentru tinerii cu dizabilităţi, fiind adaptate la necesităţile acestora.

În perioada pandemică, a fost acordată asistenţă studenţilor cu dizabilităţi prin asigurarea cu calculatoare în 
vederea instruirii la distanţă.

Anul 2021
Dotarea instituţiilor de învăţământ cu unităţi de transport accesibil şi echipamente necesare pentru 

facilitarea învăţării copiilor şi tinerilor cu dizabilităţi fizice, mintale, intelectuale şi senzoriale, pentru dezvoltarea 
unui mediu fizic accesibil şi a individualizat conform necesităţilor şi potenţialului de dezvoltare, menţionăm că 
dotarea instituţiilor de învăţământ cu unităţi de transport ţine de competenţa APL de nivelul II. Totodată, cu 
suportul Proiectului „Reforma Învăţământului în Moldova”, a fost posibilă dotarea Centrelor de resurse pentru 
educaţia incluzivă din 100 de instituţii de învăţământ general cu materiale de predare, învăţare şi echipament 
specializat pentru copiii cu cerinţe educaţionale speciale şi/sau dizabilităţi. Pentru dotarea celor 100 de Centre de 
resurse pentru educaţia incluzivă, au fost alocate 19 117 249,64 lei.

De materiale de predare, învăţare şi echipament specializat au beneficiat peste 1700 de copii cu cerinţe 
educaţionale speciale şi/sau dizabilităţi: deficienţe senzoriale, dificultăţi de învăţare, dislexie, ADD, ADHD, 
autism, Sindrom Down, deficienţe fizice, deficienţe de comunicare etc., iar după caz, şi alţi copii cu cerinţe 
educaţionale speciale şi/sau dizabilităţi din instituţiile de învăţământ din raion. Lotul prevede echipament 
specializat pentru elevii cu cerinţe educaţionale speciale şi/sau dizabilităţi, inclusiv dizabilităţi senzoriale: 
echipament IT, cărţi audio, tastaturi adaptate (tastatură cu taste mari pentru copiii cu deficienţe de văz), 
echipament (dispozitiv FM; transmiţător FM pentru cadrul didactic; trusa de îngrijire PHONAK, softuri 
educaţionale pentru dezvoltarea limbajului, abilităţilor de scris-citit, cuvinte şi coduri magnetice pentru alcătuirea 
cuvintelor, propoziţiilor cu ajutorul Pixului vorbitor etc.).

Anul 2022
Cu sprijinul Proiectului „Reforma Învăţământului în Moldova”, a fost elaborat un set de softwaere de 

specialitate care include circa 200 de lecţii digitale pentru disciplinele matematică, limba şi literatura română 
pentru clasele I-V, care sunt utilizate de cadrele didactice de sprijin şi psihopedagogii care lucrează cu elevii cu 
cerinţe educaţionale speciale şi/ sau dizabilităţi din 100 instituţii de învăţământ general. Procesul a generat nu doar 
accesibilizarea instituţiilor de învăţământ prin echipamente specializate şi materiale de predare şi învăţare pentru 
elevii cu dizabilităţi şi/sau necesităţi educaţionale speciale, dar şi un exerciţiu amplu de dezvoltare de competenţe 
a tuturor specialiştilor care lucrează cu aceşti elevi:

- 2114 elevi cu dizabilităţi şi/ sau cerinţe educaţionale speciale din cele 100 de centre de resurse pentru 
educaţie incluzivă beneficiază de proces educaţional individualizat prin utilizarea echipamentelor 
specializate şi materiale de predare şi învăţare conform necesităţilor acestora, precum şi circa 200 lecţii 
digitale pentru disciplinele matematică, limba şi literatura română pentru clasele I-V;

- Selectarea echipamentelor specializate şi materialelor de predare şi învăţare a generat o colaborare 
profesională a experţilor internaţionali cu specialiştii Centrului Republican de Asistenţă 
Psihopedagogică într-un domeniu inedit pentru procesul educaţional - tehnologie asistivă în educaţie;

- Dotarea a 100 de şcoli cu echipamente a dezvoltat mecanisme de monitorizare şi mentorat privind 
utilizarea echipamentelor specializate şi a materialelor de predare şi învăţare către centrele de resurse 
pentru educaţie incluzivă (circa 200 de cadre didactice au fost implicaţi în 8 sesiuni pe formare şi 
mentorat, organizate de către Centrul Republican de Asistenţă Psihopedagogică, din cele 100 de şcoli 
vizate);

- Elaborarea celor 200 de lecţii digitale a generat un proces inedit de dezvoltare a competenţelor în creare 
a unui software de specialitate în domeniul educaţiei inclusive prin implicarea experţilor internaţionali, a
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specialiştilor din cadrul Centrului Republican de Asistenţă Psihopedagogică şi a cadrelor didactice din 
şcoli;

- Licenţa sistemului de management al învăţării - platforma CoffeLMS de gestionare a celor 200 de lecţii 
digitale, prin mecanismul de administrare, face accesibilă utilizarea resurselor didactice utilizate în 
dependenţă de necesităţile elevilor cu dizabilităţi şi/ sau nevoi educaţionale speciale, dar şi evidenţa 
utilizatorilor (elevi, profesori), iar setul de ghiduri pentru cadru didactic şi elevi elaborate în cadrul 
proiectului, facilitează utilizarea acestora de către beneficiari;

- Cele 230 licenţe perpetue LIVRESQ Pro, accesate de la www.livresq.com (o platformă integrată pentru 
realizarea, publicarea, editarea, consultarea şi gestionarea online a manualelor, cărţilor şi materialelor 
didactice interactive), oferă posibilitatea pentru cadrele didactice şi specialiştii structurilor de asistenţă 
psihopedagogică dezvoltare şi adaptare continuă a materialelor didactice pentru elevii cu dizabilităţi şi/ 
sau nevoi educaţionale speciale de către cadrele didactice, sporind astfel numărul lecţiilor digitale 
adaptate la necesităţile individuale ale elevilor;

- Lecţiile digitale elaborate, crearea platformei CoffeLMS, 4 sesiuni de formare de utilizare a resurselor, 
procesul de pilotare a materialelor elaborate, au determinat antrenarea într-un proces de dezvoltare a 
competenţelor în domeniul tehnologiilor informaţionale, dar şi a elaborării de materiale didactice 
digitale pentru circa 240 cadre didactice şi specialişti din cadrul structurilor de asistenţă 
psihopedagogică.

La acţiunea 2.9. Elaborarea, aprobarea şi implementarea programelor de pregătire şi acreditare a 
interpreţilor mimico-gestuali

Anii 2018 -2020
Universitatea Pedagogica de Stat ”Ion Creanga”, facultatea psihologie şi psihopedagogie specială, la ciclul 

II, masterat, o data la 3 ani organizează cursul ’’Limbajul mimico-gestual”, în programul de studii este cursul 
’’Comunicare alterativă. Limbajul semnelor şi sistemul Braille” In Departamentul de formare continuă, la 
solicitare, se formează interpreţi mimico- gestuali. Ultima solicitare a fost cu doi ani în urma.

Anul 2021
În scopul promovării limbajului mimico-gestual, a fost identificat un grup de 20 persoane (cadre didactice, 

cadre didactice de sprijin, specialişti din cadrul serviciilor de asistenţă psihopedagogică) disponibile de a studia, 
începând cu 01 septembrie 2021, la masterat, comunicarea augmentativă în carul Facultăţii de Psihologie şi 
Psihopedagogie a Universităţii Pedagogice ,,Ion Creangă”, mun. Chişinău.

La acţiunea 2.10. din Planul de acţiuni Integrarea copiilor cu dizabilităţi, şi a celor cu dizabilităţi 
senzoriale (auz, văz) în instituţii de învăţământ general, Ministerul Educaţiei, Culturii şi Cercetării a 
comunicat:

Datele prezentate de MEC prezintă că numărul copiilor cu dizabilităţi de vedere şi de auz integraţi în 
instituţiile de educaţie timpurie şi învăţământul general este în creştere (vezi figura de mai jos).
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Obiectivul 3 “Sporirea accesului persoanelor cu dizabilităţi la servicii medicale, de abilitare şi de 
reabilitare de calitate”

Anul 2018
Pe parcursul anului 2018 în baza Ordinului comun al MSMPS şi CNAM, nr. 492/139A din 22 aprilie 2013, 

persoanele asigurate, inclusiv cu dizabilităţi beneficiază de medicamente din lista celor compensate parţial din 
fondurile asigurării obligatorii de asistenţă (FAOAM) pentru diminuarea poverii financiare şi tratament permanent 
de susţinere pentru maladiile, dar şi pentru tratamente episodice pentru cele mai frecvent întâlnite maladii în 
practica medicului de familie. Au fost elaborate propuneri pentru oferirea, din anul 2019, a medicamentelor din 
lista celor compensate parţial din fondurile asigurării obligatorii de asistenţă (FAOAM). Astfel, pentru bolile 
cardiovasculare, respiratorii, osteoarticulare, bolile endocrine, astmul bronşic, maladii ale aparatului circulator, 
hepatită, ciroză, pentru fiecare Denumire Comună Internaţională (în continuare -  DCI) existent în Lista 
medicamentelor compensate, care sunt 148 la număr, există cel puţin un medicament absolut conform denumirii 
comerciale pentru care este stabilită suma maximă compensate.

Anul 2019
Începând cu 1 februarie 2019, persoanele asigurate beneficiază de medicamente oferite în mod gratuit din 

lista celor compensate parţial din fondurile asigurării obligatorii de asistentă medicală (FAOAM) în conformitate 
cu Ordinul comun nr. 96/20A al MSMPS si CNAM din 24 ianuarie 2019.

Astfel, pentru bolile cardiovasculare, respiratorii, osteoarticulare, bolile endocrine, astmul bronşic, maladii 
ale aparatului digestiv, hepatita, ciroza hepatica, pentru fiecare Denumiri Comune Internaţionale (DCI) existente 
în Lista medicamentelor compensate, care sunt 148 la număr, există cel puţin un medicament absolut gratuit 
conform denumirii comerciale pentru care este stabilită suma maximă compensată.

În conformitate cu prevederile Ordinului comun al MSMPS şi CNAM nr.492/1139-A din 22.04.2013 ,,Cu 
privire la medicamente compensate din fondurile asigurării obligatorii de asistenţa medicală”, cu modificările şi 
completările ulterioare, pentru tratamentul persoanelor afectate de maladii mentale cu evoluţie cronică sunt 
prevăzute 13 Denumiri Comune Internaţionale. Pentru acoperirea cheltuielilor menţionate, din fondurile AOAM, a 
fost alocată suma de 17 472,2 mii lei.

Prin Ordinul MSMPS nr. 191/2019, pentru tratamentul tulburărilor mintale cronice şi evolutive au fost 
distribuite în toate CCSM preparate medicamentoase psihotrope procurate din surse bugetare centralizate, conform 
transelor de livrare pentru anul 2019, în sumă totală de 1 622,9 mii lei.

Pe parcursul anului 2019, au fost contractate de CNAM şi au fost efectuate 55 100 vizite de îngrijiri la 
domiciliu şi 17 500 vizite în cadrul îngrijirilor paliative prestate de MF şi echipa sa, precum şi de 9 ONG-uri.

Serviciile se oferă în baza Standardului naţional de îngrijiri medicale la domiciliu, aprobat prin Ordinul 
nr. 851 din 29.07.2013 şi a Regulamentului privind organizarea serviciilor de îngrijiri paliative la domiciliu, 
aprobat prin Ordinul nr. 1022/2015, care prevăd elementele componente ale unei vizite, inclusiv a dispozitivelor 
medicale.

Pentru pacienţii cu dizabilităţi cauzate de diabet zaharat, de către CNAM, prin intermediul I.S. „Poşta 
Moldovei” au fost distribuite cca 100 mii de glucometre din donaţii, 32 951 200 teste, 32 951 200 lanţete, în sumă 
de 23 256 956,96 lei pentru a fi distribuite pentru 99 618 persoane, conform Listei pacienţilor cu diabet zaharat 
pentru anul 2019. Au beneficiari - 97 087 persoane.

Totodată, potrivit datelor parvenite de la Campania Naţională de Asigurări în Medicină, lista 
medicamentelor compensate include DCI destinate tratamentului unor boli care, fiind netratate corespunzător, 
conduc la dizabilitate.

Anul 2020
Prin Ordinul comun nr.584/146-A din 23.06.2020 al Ministerului Sănătăţii, Muncii şi Protecţiei Sociale şi 

Companiei Naţionale de Asigurări în Medicină, lista medicamentelor compensate din fondurile de asigurare de 
asistenţă medicală, a fost completată cu cinci denumiri internaţionale şi include 153 de denumiri.

Concomitent, a fost extins numărul de maladii pentru care sunt prescrise medicamente compensate pentru 
tratamentul refluxului gastro-esofagian şi tratamentul de lungă durată al pacienţilor cu infarct miocardic, cu 
fibrilaţie atrială, tratamentul de durată al tulburărilor hepatobiliare , cu fibroză chistică la copii, pentru care au fost 
completate 16 denumiri internaţionale din lista preparatelor compensate cu doze şi forme farmaceutice noi.

F igura  5. N um ăru l copiilor cu dizabilităţi senzoriale integraţi in scoală
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Din decembrie 2020, în urma modificărilor în Protocolul clinic standardizat pentru medicii de familie 
„Infecţia cu coronavirus de tip nou COVID-19”, persoanele cu forme uşoare şi moderate de COVID-19, care se 
tratează la domiciliu au beneficiat de medicamente compensate în proporţie de 100% pentru copiii cu vârsta de 
până la 18 ani şi de 70% în cazul adulţilor din fondurile de asigurare de asistenţă medicală, prescrise de medicii de 
familie.

Pacienţii infectaţi cu COVID-19, au beneficia de 21 de denumiri internaţionale de preparate în anumite 
doze şi forme farmaceutice: antitrombotice şi anticoagulante, medicamente H2 blocatori, vasodilatatoare şi 
bronhodilatatoare.

Anul 2021
Legea nr.1585/1998 cu privire la asigurarea obligatorie de asistenţă medicală şi Regulamentul privind 

prescrierea medicamentelor compensate pentru tratamentul în condiţii de ambulator al persoanelor, aprobat prin 
Hotărârea Guvernului nr.1372/2005, reglementează dreptul şi accesibilitatea la medicamente compensate la preţ 
redus sau gratuit pentru persoanele asigurate în sistemul asigurării obligatorii de asistenţă medicală.

Potrivit mecanismului de compensare a medicamentelor din fondurile AOAM, au fost asiguraţi cu 
medicamente compensate/gratuite sau parţial compensate pacienţii, fără a fi stabilite anumite preferinţe sau 
restricţii în funcţie de tipul asistenţei medicale în condiţiile căruia se asigură tratamentul medical (ambulator sau 
spitalicesc).

Tratamentul în condiţii de ambulator a pacienţilor cu forme uşoare şi moderate de COVID -  19, se 
realizează cu medicamente compensate, atât persoanelor asigurate, cât şi celor neasigurate, în conformitate cu 
Protocolul cinic standardizat pentru medicii de familie, privind Infecţia cu coronavirus de tip nou (COVID -  19) 
ediţia a V-a, aprobat prin Ordinul nr. 269/2021.

Până la data de 17 aprilie 2021, rata de compensare a preparatelor respective a fost de 100% pentru copiii cu 
vârsta 0-18 ani şi 70% pentru adulţi. În conformitate cu Ordinul comun al MSMPS şi a CNAM nr. 317/72-A din 
14 aprilie 2021, începând cu 19 aprilie 2021 rata de compensare pentru adulţi a devenit 100%.

Astfel, pacienţii cu caz confirmat de COVID -  19, au beneficiat de 27 de denumiri internaţionale de 
medicamente, în anumite doze şi forme farmaceutice, compensate în totalitate, în baza reţetei eliberate de către 
medicul de familie.

Totodată menţionăm, că prin Ordinul nr. 353/2020 a fost aprobat Mecanismul de livrare la domiciliu a 
medicamentelor compensate din Fondul asigurării obligatorii de asistenţă medicală pentru tratamentul pacienţilor 
cu forme uşoare şi moderate ale infecţiei COVID -  19.

Populaţia totală, inclusiv persoanele cu dizabilităţi, au fost asigurate cu medicamente compensate din 
fondurile asigurării obligatorii de asistenţă medicală pentru tratamentul de susţinere în condiţii de ambulator, 
conform listei medicamentelor compensate şi sunt asigurate conform Programelor Naţionale, procurate în mod 
centralizat de către Ministerul Sănătăţii, pentru: tuberculoză, boli psihice endogene, diabet zaharat, diabet insipid.

Lista medicamentelor compensate include 163 de denumiri comune internaţionale.
Pe parcursul anului 2021, Ministerul Sănătăţii a introdus o serie de modificări privind extinderea listei de 

medicamente compensate. Au fost aprobate modificări la lista de medicamente compensate din fondurile asigurării 
obligatorii de asistenţă medicală prin Ordinul comun al MSMPS şi CNAM nr. 723/185 A din 02.08.2021, care a 
fost completată cu Denumiri internaţionale (DCI) noi, doze şi forme noi de medicamente compensate, maladii şi 
indicaţii noi pentru tratament. Astfel, a fost extinsă lista medicamentelor compensate cu un medicament pentru 
tratamentul de lungă durată a pacienţilor cu osteoporoză -  „ACIDUM ALENDRONICUM” sub formă de 
comprimate, cu o rată de compensare de 40%.

Totodată, au fost expuse în redacţie nouă indicaţiile la anumite DCI din Lista medicamentelor compensate, 
care se regăsesc în Anexa nr.1 la Lista de Denumiri Comune Internaţionale de medicamente compensate din 
fondurile asigurării obligatorii de asistenţă medicală, pentru „ROSUVASTATINUM”, prescris pacienţilor cu risc 
cardiovasculare, „CLOPIDOGRELUM” -  pentru tratamentul pacienţilor după angioplastiile coronariene, a 
arterelor periferice, infarct miocardic cu fibrilaţie arterială, „SIMVASTATINUM” -  pentru pacienţii cu risc 
cardiovascular înalt, „VALSARTANUM” -  pentru tratamentul pacienţilor hipertensivi cu intoleranţă la inhibitorii 
enzimei de conversie a angiotenzinei, care au drept scop excluderea restricţii de prescriere a acestor medicamente 
de către medicii prescriptori de medicamente compensate.

De asemenea, Lista de Denumiri Comune Internaţionale a medicamentelor compensate a fost completată cu 
doze şi forme noi, după cum urmează:
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„SALMETEROLUM+FLUTICASONUM” -  suspensie de inhalat presurizată pentru tratamentul maladiilor 
inclusiv la copii; „BILASTINUM” -  comprimate orodispersabile pentru tratamentul epedermolizei buloase; 
„CLEMASTINUM” -  soluţie injectabilă pentru tratamentul epedermolizei buloase; „ACETYLCYSTEINUM” -  
capsule pentru tratamentul astmului bronşic la copii şi în tratamentul infecţiei cu coronavirus de tip nou, 
„ACETYLCYSTEINUM” -  soluţie injectabilă de inhalat prin nebulizator/pentru instilaţie endotraheopulmonară, 
pentru tratamentul astmului bronşic la copii şi în tratametul infecţiei cu coronavirus de tip nou.

Total pentru medicamente compensate în anul 2021, au fost alocate 643 041, 3 mii lei, iar pentru anul 2022 
- 763 887,4 mii lei.

Anul 2022
În conformitate cu actele normative, în lista medicamentelor compensate sunt incluse medicamentele, care 

au impact asupra sănătăţii publice şi care netratate corespunzător conduc la dizabilitate. Pe parcursul anului lista 
medicamentelor compensate a fost extinsă cu noi DCI-uri, precum şi a fost îmbunătăţit mecanismul de 
compensare.

Potrivit mecanismului de compensare a medicamentelor din fondurile AOAM, persoanele cu dizabilităţi 
sunt asigurate cu medicamente compensate (cu cca 165 denumiri comune internaţionale de medicamente, incluse 
în Lista medicamentelor compensate, aprobată prin Ordinul nr. 605/133A din 21 iunie 2022, care corespund la cca 
720 de denumiri comerciale de medicamente), în diferite forme farmaceutice şi doze, prescrise atât pentru 
tratamentul de susţinere de lungă durată în regim ambulator, cât şi pentru tratamentul efectuat în staţionarul de zi, 
săli de proceduri şi/sau la domiciliu.

Aceste medicamente sunt destinate tratamentului de susţinere pe termen lung al diabetului zaharat, anemiei, 
astmului bronşic, bolilor oftalmologice, psihice şi neurologice, endocrine, bolilor rare, bolilor sistemice şi 
autoimune, epilepsiei, bolii Parkinson, îngrijirilor paliative şi la infecţii cu COVID-19, precum şi pentru tratament 
episodic în pneumonie, bronşită acută, pancreatită reactivă etc. Astfel pacienţii primesc mai mult de jumătate din 
denumirile comerciale ale medicamentelor incluse în lista compensată absolut gratuit.

În acelaşi timp, lista medicamentelor include o serie de medicamente parţial compensate pentru boli 
cardiovasculare, digestive, endocrine, osteoarticulare, respiratorii, osteoporoză, depresie şi demenţă.

Medicamentele incluse în lista medicamentelor aprobată prin Ordinul nr. 605/133A din 21 iunie 2022 ,,Cu 
privire la medicamentele şi dispoziţiile medicale compensate din fondurile asigurării obligatorii de asistenţă 
medicală” se eliberează în baza unei reţete compensate, prescrise de medicul de familie sau, în funcţie de 
circumstanţe, de medicul endocrinolog, neurolog, psihiatru, pediatru.

Tratamentul în cabinetul de proceduri/ staţionarul de zi, şi/sau la domiciliu cu medicamente şi dispozitive 
medicale, compensate din fondurile asigurării obligatorii de asistenţă medicală se efectuează pe bază de prescripţie 
a medicului de familie şi/sau a unui specialist de profil, conform unei reţete de la o farmacie contractată de Casa 
Naţională de Asigurări Medicale.

De menţionat că, începând cu luna iulie 2022 în premieră, persoanele cu diabet zaharat tratate în condiţii de 
ambulator, sunt asigurate cu analogi de insulină, precum şi cu teste şi lanţete pentru monitorizarea glicemiei, 
compensate din fondurile asigurării obligatorii de asistenţă medicală. De asemenea persoanele cu necesităţi 
specifice sunt asigurate pentru îngrijiri medicale cu pungi colectoare pentru stome şi stome intestinale - dispozitive 
medicale, compensate din fondurile asigurării obligatorii de asistenţă medicală.

Total pentru medicamente compensate au fost utilizate 774 264,9 mii lei. Conform Legii fondurilor AOAM 
bugetul la subprogramul ,,Servicii destinate compensării medicamentelor şi dispozitivelor medicale” a fost aprobat 
în sumă de 1 032 209 200,0 lei, care va permite extinderea Listei medicamentelor şi dispozitivelor medicale 
compensate.

La acţiunea 3.4. din Planul de acţiuni -  Includerea în pachetul minim, în cazul îngrijirilor medicale la 
domiciliu, a unor consumabile (material pentru pansament, seringi, stome, scutece) pentru persoanelor cu 
dizabilităţi severe şi boli incurabile, care necesită îngrijiri medicale la domiciliu, de către autorităţile 
responsabile au fost întreprinse următoarele acţiuni:

Anul 2021
Pe parcursul anului 2018, au fost contractate de CNAM şi asigurate 53 163 vizite de îngrijiri la domiciliu şi 

18 522 vizite în cadrul îngrijirilor prestate de personalul centrelor medicilor de familie, precum şi de 9 ONG-uri.
Serviciile au fost oferite în baza Standardului naţional de îngrijiri medicale la domiciliu, aprobat prin 

Ordinul nr. 851 din 29.07.2013 şi Regulamentul privind organizarea serviciilor de îngrijiri la domiciliu, aprobat
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prin Ordinul nr. 1022 din 30 decembrie 2015, care prevăd elementele componente ale unei vizite şi asigurare cu 
dispozitivelor medicale. În anul 2018 prin intermediul Centrului pentru Achiziţii Publice Centralizate în Sănătate 
(CAPCS) au fost procurate 15 165 bucăţi de stome în sumă de 353 132,19 lei. Concomitent, au fost procurate 912 
500 teste şi ace pentru aprecierea glicemiei, precum şi 500 glucometre în sumă de 821 176, 75 lei.

Suplimentar, în anul 2018 au fost alocate surse financiare pentru procurarea consumabile necesare 
tratamentului în condiţii de ambulator:

• Teste pentru aprecierea glicemiei la copii -  912 500 buc., în valoare de 810 208,75 lei;
• Pungi colectoare pentru stome -  80 000 buc., în valoare de 1 632 000,00 lei;
• Exoproteze mamare -  2 051 buc., în valoare de 1 499 940,00 lei.
Anul 2019

In scopul tratamentului în condiţii de ambulator au fost alocate mijloace financiare necesare pentru 
dispozitive/consumabile şi anume:

• teste pentru aprecierea glicemiei la copii - 965 500 buc., în valoare de 750 178,64 lei;
• teste pentru aprecierea glicemiei la maturi - 32 951 200 buc., în valoare de 23 256 956,96 lei;
• pungi colectoare pentru stome - 4 000 buc., in valoare de 109 400,00 lei;
• proteze cap/gat - au beneficiat 28 persoane, fiind alocata suma de 27 236,92 lei.
Din fondurile asigurării obligatorii de asistentă medicală au fost contractate 141 de instituţii medicale pentru 

prestarea a 73 345 vizite de îngrijiri medicale la domiciliu în sumă de 11 062,6 mii lei. În urma prezentării dărilor 
de seamă despre volumul acordat de asistenţa medicală de către prestatorii de îngrijiri medicale la domiciliu, pe 
parcursul anului 2019, au fost efectuate 77 137 vizite.

De asemenea, pentru prestarea îngrijirilor medicale paliative în condiţii de spital (hospice), din fondurile 
asigurării obligatorii de asistenţă medicală, au fost contractaţi 47 de prestatori şi prestate 59 771 zile pat.

Anul 2020
Serviciile de îngrijiri medicale la domiciliu se oferă în baza Standardului naţional de îngrijiri medicale, la 

domiciliu, aprobat prin Ordinul nr. 851 din 29.07.2013 şi a Regulamentului privind organizarea serviciilor de 
îngrijiri la domiciliu, aprobat prin Ordinul nr. 1022 din 30 decembrie 2015, care prevăd elementele componente 
ale unei vizite, şi asigurare cu dispozitive medicale.

Pe parcursul anului 2020, au fost efectuate mai puţine vizite de îngrijiri la domiciliu, din cauza pandemiei. 
Ministerul Sănătăţii, Muncii şi Protecţiei Sociale în această perioadă a pus accent pe asigurarea accesului 

populaţiei, inclusiv a persoanelor cu dizabilităţi, la asistenţă medicală în condiţiile stării de urgenţă:
- Au fost stabilite reglementări clare pentru diferite categorii de populaţie, diferite tipuri de servicii şi 

instituţii, în vederea asigurării accesului la servicii medicale, în condiţii sigure, pentru cazurile când 
asistenţa medicală nu poate fi amânată şi nici nu poate fi realizată la distanţă.

- S-a pus accent pe asigurarea accesului la medicamente compensate din fondurile asigurării obligatorii de 
asistenţă medicală şi cele procurate din mijloacele bugetului centralizat al Ministerului Sănătăţii, Muncii şi 
Protecţiei Sociale în cadrul Programelor naţionale de sănătate cu reprogramarea activităţilor planificate de 
screening, control profilactic etc.

- A fost stabilită clar modalitatea de asigurare a tratamentului continuu a persoanelor cu maladii cronice, în 
special celor vârstnice, şi cele cu dizabilităţi.

- Un accent important s-a pus pe informarea populaţiei privind noile condiţii în organizare a activităţii 
instituţiilor, organizarea supravegherii/consultaţiilor prin telefon, pagini pe reţele de socializare, cu excepţia 
cazurilor, când asistenţa medicală nu poate fi amânată şi nici nu poate fi realizată la distanţă, precum şi 
oportunitatea şi importanţa asigurării continue a tratamentului de susţinere, în cazul maladiilor.

- Medicii de familie au fost încurajaţi să solicite suportul altor servicii din afara sistemului de sănătate 
(autorităţi publice locale, asistenţi sociali), în evaluarea necesităţilor şi organizarea intervenţiilor comunitare 
necesare, cu instruirea în prealabil, asigurarea lor cu echipamente de protecţie (mască, mănuşi etc.) şi stricta 
respectare a măsurilor de protecţie şi control al infecţiei cu Coronavirus.

- Persoanele vârstnice şi persoanelor cu dizabilităţi au fost informate despre necesitatea autoevaluării stării de 
sănătate, cu măsurarea la domiciliu a parametrilor caracteristici cu informarea medicului de familie, 
asistentului social, prin telefon pentru solicitarea suportului, organizarea intervenţiilor comunitare necesare, 
cu respectarea măsurilor de protecţie şi control a infecţiei cu Coronavirus, instruirea acestora privind 
măsurile de protecţie şi asigurarea lor cu echipamente de protecţie (mască, mănuşi etc.).

46



- Pentru a asigura accesul populaţiei la asistenţă medicală specializată de ambulator, pe perioada pandemiei, 
s-a exclus obligativitatea biletului de trimitere de la medicul de familie.

- Pentru pacienţii de profil oncologic s-a inclus menţinerea şi respectarea schemelor de tratament şi 
termenelor de realizare a acestora.

- Asistenţa medicală stomatologică programată a fost sistată, atât în cadrul instituţiilor publice, cât şi private.
- A fost indicat prestatorilor publici de servicii stomatologice de a menţine asistenţa medicală stomatologică 

de urgenţă, în cadrul prestatorilor de servicii medicale stomatologice cu teritoriu de deservire.
- Au fost preluaţi în tratament de hemodializă, chimioterapie, bolile rare, pacienţii care au beneficiat de 

tratamentul medical peste hotarele ţării.
- Prin Ordinul nr. 368/2020, au fost reglementate unele măsuri suplimentare pentru asigurarea accesului 

populaţiei la servicii de sănătate mintală, psihiatrice şi narcologice în condiţiile stării de urgenţă, care 
include măsuri concrete de control a infecţiei, inclusive sporirea vigilenţei privind depistarea precoce a 
pacienţilor cu semne de infecţie respiratorie acută/semne ce întrunesc definiţie de caz la COVID-19 cu 
organizarea secţiilor pentru pacienţii cu semne evidente de infecţie şi izolarea acestora de pacienţii fără 
manifestări.

- Medicii de familie au fost informaţi despre aspectele de sănătate mintală ce pot apărea în rândul populaţiei 
din cauza epidemiei COVID-19 (anxietate, depresie de la autoizolare şi carantină, panică, etc.). Au fost 
elaborate materiale informaţionale pentru specialiştii SAP, care au fost distribuite prin intermediul CRAP, 
organizate webinare online.

- Pentru fiecare IMSP a fost desemnat un specialist în sănătatea mintală, care au oferit suport psiho-emoţional 
personalului angajat pe perioada gestionării crizei cauzate de epidemia COVID-19. Specialistul a fost 
instruit online în baza protocoalelor şi ghidurilor OMS.

- Pentru personalul medical şi non-medical, antrenat în depistarea şi tratarea cazurilor de COVID-19 în 
servicii de urgenţă prespitalicească şi de staţionar a fost format un grup de specialişti, care a ţinut legătura 
prin intermediu platformelor online (Skype, Viber, Zoom, altele) în primul rând, cu persoanele responsabile 
de organizarea serviciilor (şefii de ture, şefii de secţie, asistente medicale şefe, etc.), pentru a informa cu 
regularitate despre necesitatea suportului psihologic.

- Pentru profesionişti au fost organizate instruiri cu abordarea subiectului COVID-19 din punct de vedere a 
sănătăţii mintale, managementul stresului, a agresiunii, frustrărilor, etc.

Anul 2021

În anul 2021, din fondurile asigurării obligatorii de asistenţă medicală, subprogramul asistenţa medicală 
specializată de ambulator şi asistenţa medicală primară, au fost procurate produse medicale pentru necesităţile de 
îngrijire la domiciliu şi îngrijiri paliative: pungi colectoare pentru stome/urostome, în sumă de 5 000,0 mii lei, 
produse medicale pentru aprecierea glicemiei la copii, în sumă de 1 395,6 mii lei, dispozitive medicale pentru 
aprecierea glicemiei la adulţi, în sumă de 2 899,0 mii lei.

În timpul Pandemiei cu virusul SARSCov 2, pe parcursul anului 2021, Ministerul Sănătăţii, a continuat 
acordarea asistenţei medicale populaţiei, inclusiv persoanelor cu dizabilităţi, în condiţiile stării de urgenţă, astfel:

- s-a asigurat accesul la medicamente compensate din fondurile asigurării obligatorii de asistenţă medicală 
şi cele procurate din mijloacele bugetului centralizat al Ministerului Sănătăţii, în cadrul Programelor 
naţionale de sănătate;

- a fost stabilită modalitatea de asigurare a tratamentului continuu a persoanelor cu maladii grave, în 
special celor vârstnice şi a celor cu dizabilităţi;

- persoanele vârstnice şi cele cu dizabilităţi au fost informate despre necesitatea autoevaluării stării de 
sănătate, cu măsurarea la domiciliu a parametrilor caracteristici, cu informarea medicului de familie, 
asistentului social, prin telefon pentru solicitarea suportului, organizarea intervenţiilor comunitare 
necesare, cu respectarea măsurilor de protecţie şi control a infecţiei cu Coronavirus, inclusiv instruirea 
acestora privind măsurile de protecţie şi asigurarea lor cu echipamente de protecţie (mască, mănuşi etc.);

- pentru pacienţii cu profil oncologic s-a asigurat menţinerea şi respectarea schemelor de tratament şi 
termenelor de realizare a acestora;

- au fost preluaţi în tratament de hemodializă, chimioterapie, boli rare, pacienţii care au beneficiat de 
tratamentul medical peste hotarele ţării;
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- pentru fiecare IMSP, a fost desemnat un specialist în sănătatea mintală care a oferit suport psiho- 
emoţional personalului angajat pe perioada gestionării crizei cauzate de epidemia COVID-19. Specialiştii 
au fost instruiţi, în baza protocoalelor şi ghidurilor OMS.

Anul 2021

Începând cu luna iulie 2022 în premieră, persoanele cu diabet zaharat tratate în ambulator, sunt asigurate 
cu analogii de insulină, precum şi cu teste şi lanţete pentru monitorizarea glicemiei, compensate din fondurile 
asigurării obligatorii de asistenţă medicală. De asemenea persoanele cu necesităţi specifice sunt asigurate pentru 
îngrijiri medicale cu pungi colectoare pentru eustome şi stome intestinale- dispozitive medicale, compensate din 
fondurile asigurării obligatorii de asistenţă medicală.

Total pentru medicamente compensate au fost utilizate 774 264,9 mii lei. FAOAM bugetul la subprogramul 
„Servicii destinate compensării medicamentelor şi dispozitivelor medicale” a fost aprobat în sumă de 1 032 209 
200,0 lei, care va permite extinderea Listei medicamentelor şi dispozitivelor medicale compensate.

La acţiunea 3.6. din Planul de acţiuni -  Asigurarea unui pachet minim de asistenţă medicală 
stomatologică a persoanelor cu dizabilităţi, în caz de urgenţă şi probleme cronice dentare, cu finanţare din 
Programul unic al asigurării obligatorii de asistenţă medicală, de către autorităţile responsabile au fost 
întreprinse următoarele acţiuni:

Anul 2018
Potrivit Programului Unic al AOAM, pct. 19. Asistenţa stomatologică acordată în cadrul sistemului 

asigurării obligatorii de asistenţă, include următoarele activităţi acordate, în următoarele cazuri de urgenţă: 
periodontită acută, periodontită apicală acută, periodontită apicală exacerbate, stomatită acută, gingivită şi 
stomatită ulcero-necrotică acută, abces, periostită, pericoronarită, hemoragii postextracţionale, limfadenită acută, 
osteomielită acută, sialodenită acută şi calculoasă, sinusită acută odontogenă, fracturi ale maxilarelor, extracţii 
dentare la indicaţii medicale, consultaţie profilactică tuturor persoanelor asigurate cu examinarea cavităţii bucale şi 
recomandări privind igiena şi profilaxia bolilor cavităţii bucale.

În anul 2018, conform datelor, au fost înregistrate 1 010,0 mii vizite la medic ale persoanelor asigurate, 
inclusiv persoane cu dizabilităţi, dintre care 566 725 la copii. Au fost obturate 421 457 defecte dentare, inclusiv 
169 378 la copii, înregistrate extracţii dentare 150 090, dintre care 60 322 la copii.

Anul 2019
În anul 2019, conform datelor, au fost înregistrate 964 mii vizite la stomatolog a persoanelor asigurate, 

inclusiv persoane cu dizabilităţi, dintre care 558 mii la copii. Au fost obturate 344 mii defecte dentare, inclusiv 
164 mii la copii, înregistrate extracţii dentare 149 mii, inclusiv 58 mii la copii.

Anul 2020
În anul 2020, reieşind din situaţia de stare excepţională de pandemia cu virusul COVID -19, au fost 

realizate mult mai puţine servicii stomatologice.
Au fost înregistrate cca 364 mii vizite a persoanelor asigurate, inclusiv persoane cu dizabilităţi, dintre care 

158 mii la copii. Au fost obturate 144 mii defecte dentare, inclusiv 64 mii la copii, înregistrate extracţii dentare 49 
mii, dintre care 15 mii la copii.

Anul 2021
În anul 2021, au fost înregistrate cca 641 mii de vizite la stomatolog a persoanelor asigurate, inclusiv 

persoane cu dizabilităţi, dintre care 294 mii de copii. Au fost obturate 264 mii defecte dentare, inclusiv 105 mii la 
copii şi 127 mii extracţii dentare, inclusiv 50 mii la copii.

Anul 2022
În anul 2022, au fost înregistrate cca 671 mii vizite la stomatolog a persoanelor asigurate, inclusiv persoane 

cu dizabilităţi, dintre care 274 mii la copii. Au fost obturate 364 mii defecte dentare, inclusiv 165 mii la copii şi 
149 mii extracţii dentare, inclusiv 80 mii la copii.

În conformitate cu prevederile Ordinului nr. 625/2022 cu privire la organizarea şi acordarea asistenţei 
medicale stomatologice unor categorii de persoane, pe parcursul anului a fost iniţiată prestarea serviciilor 
stomatologice şi au fost prezentate 284 persoane din categoria veteranilor celui de al II-lea război mondial şi 
victimelor represiunilor politice în sumă totală de 4 049 074,0 lei.
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Pe parcursul anului, în conformitate cu prevederile Ordinului nr. 219/2022, au fost prestate servicii de 
tratament stomatologic şi protezare dentară la 232 persoane care au participat la lichidarea consecinţelor 
catastrofei de la Cernobâl în sumă de 906 945,0 lei.

La acţiunea 3.7. Dezvoltarea serviciilor comunitare de sănătate mintală şi oferirea asistenţei, inclusiv 
prin intermediul echipelor mobile sau prin asigurarea transportării persoanelor cu dizabilităţi din 
comunitate spre centrul comunitar de sănătate mintală şi acordarea suportului psihologic pentru părinţii şi 
rudele acestora, au fost întreprinse următoarele acţiuni:

Anul 2018
Pe parcursul anului 2018 au fost contractate de către CNAM -  40 Centre comunitare de sănătate mintală 

(CCSM), inclusiv 6 municipale şi 34 raionale. Pe parcursul anului au fost asistate în cadrul CCSM -  36 174 
persoane cu dizabilităţi psihosociale.

Concomitent, echipele multidisciplinare mobile au fost organizate în fiecare CCSM, reieşind din numărul 
populaţiei deservite: 1 echipă la 40 mii inclusiv. 4 567 beneficiari au fost asistaţi la domiciliu de către echipele 
multidisciplinare mobile. 12061 vizite au fost efectuate la domiciliu de către echipele multidisciplinare mobile.

Anul 2019
În anul 2019 a fost analizată experienţa internaţională privind abilitarea cu putere a beneficiarilor 

serviciilor de sănătate mintală pentru stimularea creării unor organizaţii/asociaţii de beneficiari; în curs de 
elaborare a fost şi mecanismul privind implicarea beneficiarilor serviciilor de sănătate mintală în procesele 
decizionale ca parte componentă a dosarului beneficiarului centrului comunitar de sănătate mintală, ceea ce va 
necesita operarea modificărilor la Hotărârea Guvernului nr. 55/2012.

Pe parcursul anului 2019, au fost contractate de CNAM - 40 Centre comunitare de sănătate mintală 
(CCSM), inclusiv 6 municipale şi 34 raionale, care au asistat 214 mii persoane total, inclusiv 41 mii copii. Pentru 
prestarea serviciilor de sănătate mintală în, ceea ce va necesita operarea modificărilor la Hotărîrea Guvernului nr. 
55/2012.

Pentru prestarea serviciilor de sănătate mintală în cadrul îngrijirilor medicale comunitare şi la domiciliu, a 
fost alocată suma de 25668,2 mii lei. Au fost asistate în cadrul CCSM - 31 075 persoane cu dizabilităţi 
psihosociale, inclusiv 10 135 copii. Concomitent, echipele multidisciplinare mobile sunt organizate în fiecare 
CCSM reieşind din numărul populaţiei deservite: 1 echipă la 40 mii persoane. 4 367 beneficiari au fost asistaţi la 
domiciliu de către echipele multidisciplinare mobile. În total, de vizite efectuate la domiciliu de către echipele 
multidisciplinare mobile au beneficiat 11 987 persoane.

În baza Memorandumului de înţelegere dintre MSMPS şi Agenţia Elveţiană pentru „Dezvoltare şi 
Cooperare, în cadrul proiectului ’’Suportul reformei serviciilor de sănătate mintală în Republica Moldova” 
(MENSANA) a fost organizat trainingul ’’Onest, Deschis, Demn”. Activitatea respectivă a avut ca scop învăţarea 
persoanelor cu probleme de sănătate mintală cum să-şi dezvăluie problema de sănătate mintală şi să inspire alţi 
oameni cu probleme de sănătate mintală în procesul de recuperare. Au fost organizate 3 întîlniri pentru abilitarea 
cu putere a beneficiarilor serviciilor de sănătate mintală din Soroca, Ungheni, Briceni si Chişinău, ce au întrunit 30 
participanţi.

A fost realizat studiul privind percepţia atitudinii populaţiei asupra fenomenului de stigmă şi discriminare 
faţă de sănătatea mintală şi identificarea factorilor determinanţi ai acestei atitudini. Volumul eşantionului a cuprins 
în total 3087 de respondenţi structuraţi din opt raioane ale tării (Edineţ, Soroca, Leova, Cimişlia, Ungheni, Orhei, 
Hânceşti, Cahul), inclusiv raioanele pilot din prima fază a proiectului ’’Suportul reformei serviciilor de sănătate 
mintală în Republica Moldova” (MENSANA).

A fost definitivată analiza curriculei universitare (Ciclu I Licenţă şi Ciclul II Masterat) şi a formării 
continue în domeniul specialităţilor psihologie şi asistenţa socială în 5 instituţii (Universitatea de Stat din 
Moldova, Universitatea Liberă Internaţională din Moldova, Universitatea de Stat „Alecu Russo”, Universitatea 
Pedagogică de Stat „Ion Creangă” şi Institutul de Formare Continuă. Această analiză a urmărit: analiza programele 
de pregătire a specialiştilor; înaintarea unor recomandări privind pregătirea specialiştilor din domeniile: asistenţă 
socială şi psihologie la compartimentul sănătate mintală.

Sunt elaborate si publicate într-un tiraj de 10 000 de exemplare - 4 broşuri privind dezvoltarea psihologica 
şi emoţională a copiilor şi adolescenţilor la vîrstă 0-3 ani, 3-6 ani, 6-13 ani, 14-18 ani. Broşurile tematice au fost 
elaborate de către experţii Ligii Române pentru Sănătate Mintală şi avizate de Agenda Naţională de Sănătate 
Publică.
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În baza unui acord de colaborare cu site-ul specializat www.suntparinte.md
- au fost realizate tutoriale video privind tematicile „buling-ului” în instituţiile şcolare şi a adicţiei faţă de 

tehnologii informaţionale;
- au fost organizate lecţii publice în mun. Chişinău şi or. Sîngerei cu participarea experţilor naţionali şi 

internaţionali destinate părinţilor, cu tematica adicţiilor faţă de tehnologii informaţionale în rîndul copiilor 
şi adolescenţilor.

De comun cu Ministerul Educaţiei, Culturii şi Cercetării a fost elaborat şi implementat un program pentru 
dezvoltarea abilitaţilor sociale şi emoţionale la copiii din clasele primare. Programul constă din 14 module 
(împărţite în mod egal între abilitaţi emoţionale şi abilităţi sociale), care sunt în curs de implementare în 10 şcoli 
primare din trei raioane Orhei, Nisporeni şi Leova (în perioada, octombrie 2019 - aprilie 2020).

În cadrul atelierelor desfăşurate în 20 de comunităţi din raioane Briceni, Edineţ, Ungheni, Orhei, Criuleni, 
Stefan Voda, Taraclia, Vulcăneşti au fost prezentate serviciile comunitare de sănătate mintală. 866 de persoane - 
reprezentanţi ai APL, instituţiilor educaţionale, sociale etc., au participat la ateliere.

În anul 2019 au luat parte la elaborare si au permis publicarea istoriilor privind experienţa lor personală ca 
persoane cu probleme de sănătate mintală - 16 beneficiari (în 2018 - 6 beneficiari). Istoriile au fost publicate si 
mediatizate, inclusiv pe reţele de socializare.

Anul 2020
A fost inclusă propunerea de politică publică ’’Fortificarea şi îmbunătăţirea sistemului serviciilor 

comunitare de sănătate mintală în Republica Moldova”, cu analiza mecanismelor de finanţare şi costificare a 
serviciilor de sănătate mintală. În scopul acordării asistenţei medicale de sănătate mintală populaţiei, în contextul 
pandemiei COVID-19 şi organizarea măsurilor de prevenire şi control al infecţiei în cadrul serviciilor medicale şi 
medico-sociale din domeniu au fost aprobate următoarele acte normative:

- Ordinul MSMPS nr. 283/2020 cu privire la intervenţii de sănătate mintală în contextul infecţiei cu 
Coronavirusul de tip nou (COVID-19), şedinţa de lucru organizată de comun cu Organizaţia Mondială a 
Sănătăţii şi a proiectului moldo-elveţian MENSANA ’ Suport pentru reforma în sănătatea mintală în 
Republica Moldova” (în continuare proiectul MENSANA);

- Ordinul MSMPS nr. 368/2020 cu privire la unele măsuri suplimentare pentru asigurarea accesului 
populaţiei la servicii de sănătate mintală, psihiatrice şi narcologice în condiţiile stării de urgenţă, care 
vizează activitatea instituţiilor medicale şi medico-sociale din domeniu (Spitalele de psihiatrie, 
Dispensarului Republican de Narcologie, Centrele de sănătate/Centrele medicilor de familie/Asociaţiile 
Teritoriale Medicale de nivel raional/municipal, Centrele comunitare de sănătate mintală, Centrele de 
plasament temporar pentru vârstnici, inclusiv adulte şi copii cu dizabilităţi);

- Ordinul MSMPS nr. 378/2020 cu privire la organizarea webinarului privind particularităţile 
epidemiologice în organizarea asistenţei medicale psihiatrice, narcologice şi de sănătate mintală în 
instituţiile specializate şi Centrele de plasament temporar pentru vârstnici, adulţi şi copii cu dizabilităţi în 
situaţii de criză/epidemie cu coronavirusul de tip nou (COVID-19).

Pe parcursul anului 2020, conform datelor preliminare au fost contractate de CNAM -  40 Centre 
comunitare de sănătate mintală (CCSM), inclusiv 6 municipale şi 34 raionale, care pe parcursul anului au fost 
asistate în cadrul CCSM -  30 221 persoane cu dizabilităţi psihosociale, inclusiv 2 763 copii. Totodată, 2007 
beneficiari au fost asistaţi la domiciliu de către echipele multidisciplinare mobile. Specialiştii din CCSM au 
beneficiat de instruiri şi au capacitatea să ofere următoarele servicii medico-psiho-sociale, finanţate din sursele 
FOAM:

- consultative, de intervenţie psihoterapeutice, recomandarea şi supravegherea tratamentului
farmacoterapeutic de susţinere, prescrierea medicamentelor compensate, în conformitate cu recomandările 
de specialitate şi a ghidurilor de bună practică;

- ghidarea şi supervizarea medicilor de familie în implementarea practică a protocoalelor naţionale, 
inclusiv referirea beneficiarilor conform nivelurilor de asistenţă ;

- depistarea precoce a tulburărilor de dezvoltare şi a disfuncţiilor psihopatologice la copii şi adolescenţi;
- asigurarea incluziunii sociale a persoanelor cu probleme de sănătate mintală prin combaterea stigmei şi 

sensibilizarea comunităţii în problemele sănătăţii mintale;
- asistenţă la domiciliu şi de reabilitare prin intermediul echipelor multidisciplinare, incluzive în cazurile 

urgenţelor psihiatrice;
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- implementarea tehnologiilor performante orientate spre asigurarea securităţii beneficiarului şi a calităţii 
serviciilor medicale şi sociale (utilizarea standardelor, ghidurilor de tratament şi protocoalelor naţionale 
aprobate, etc.);

- colectarea datelor, crearea şi gestionarea eficientă a bazelor de date privind serviciile medicale şi sociale 
prestate şi prezentarea, în modul şi termenul stabilite, a rapoartelor şi informaţiilor despre activitatea 
Centrului.

MSMPS în parteneriat cu MECC şi suportul proiectului MENSANA, au organizat în cadrul Programului 
naţional de asistenţă psihologică, inclusiv părinţilor, pedagogilor şi psihopedagogilor din Republica Moldova, în 
timpul epidemiei COVID-19: „Şcoala părinţilor informaţi” -  10 tutoriale video în perioada mai -  iunie 2020.

În total, aproximativ 40 mii vizualizări pe toate platformele de reţele sociale şi media. Au fost elaborate şi 
tipărite într-un tiraj de 20 000 de exemplare, 5 broşuri despre cele mai frecvent întâlnite probleme de sănătate 
mintală (Depresie, Anxietate, Schizofrenie, Autism, Demenţă). Broşurile sunt bilingve (română/rusă).

MSMPS şi MECC cu suportul proiectului MENSANA, în parteneriat cu Liga Română de sănătate mintală, 
au elaborat şi implementat programul psihologilor şi psihopedagogilor din serviciile educaţionale, precum şi 
psihologilor din CCSM, desfăşurat în perioada mai-decembrie 2020. Au fost instruiţi 100 specialişti.

Cu suportul proiectului moldo-elveţian MENSANA pentru CCSM:
- au fost create pagini de Facebook, elaborate materiale promoţionale cu informaţii actualizate cu privire 

la programul şi contactele centrului, îndeosebi important fiind accesibilitatea serviciilor pe timp de 
pandemie;

- 3 sesiuni din programul de mentorat au fost dedicate comunicării şi vizibilităţii (utilizarea unei 
terminologii adecvate de sănătate mintală în comunicarea publică).

Cu ocazia Zilei mondiale de prevenire a suicidului (10 septembrie), au fost pregătite şi distribuite materiale 
informaţionale pentru centrele comunitare de sănătate mintală. A fost distribuit comunicatul de presă cu ultimele 
date statistice din domeniu, a fost publicat un spot publicitar pentru prevenirea suicidului.

Cu ocazia Zilei mondiale a sănătăţii mintale (10 octombrie) cu tematica ”Să protejăm sănătatea mintală: e 
timpul pentru investiţii!” au fost elaborate spoturi video cu specialist şi persoanele din centrele comunitare de 
sănătate mintală (Anenii Noi, Briceni, Sîngerei, Cimişlia).

În perioada anilor 2013-2020, a fost efectuat studiul privind abordarea problemelor de sănătate mintală în 
mass-media, au fost studiate 5 site-uri on-line. Rezultatele urmează a fi publicate.

MENSANA Live -  „Sănătatea mintală”, prima sesiune (9 iulie 2020):
Conceptul implică un eveniment online cu participarea unei persoane cunoscută de publicul local care are o 

discuţie deschisă cu un expert în sănătate mintală despre diferite subiecte interesante pentru publicul persoanelor 
cu vârste cuprinse între 16 -  60 de ani ( inclusiv online). Sesiunea online a adunat 28 000 de vizualizări pe 
Facebook, a avut 8 parteneri de postare încrucişată şi 3 parteneri media. Podcastul „Sunt bine” -  Primul podcast 
despre sănătatea mintală în Republica Moldova. MENSANA este partenerul de încredere al proiectului, oferind 
experţi, expertiză şi informaţii.

A fost definitivată analiza curriculei universitare (Ciclu I Licenţă şi Ciclul II Masterat) şi a formării 
continue în domeniul specialităţilor psihologie şi asistenţă în 5 instituţii (Universitatea de Stat din Moldova, 
Universitatea Liberă Internaţională din Moldova, Universitatea de Stat „Alecu Russo”, Universitatea Pedagogică 
de Stat „Ion Creangă” şi Institutul de Formare Continuă. Această analiză a urmărit: analiza, programele de 
pregătire a specialiştilor; înaintarea unor recomandări privind pregătirea specialiştilor din domeniile asistenţă şi 
psihologie la compartimentul sănătate mintală.

MSMPS de comun cu Ministerul Educaţiei, Culturii şi Cercetării au elaborat şi implementat un program 
pentru dezvoltarea abilităţilor sociale şi emoţionale la copiii din clasele primare. Programul constă din 14 module 
(împărţite în mod egal între abilităţi emoţionale şi abilităţi sociale), care sunt în curs de implementare în 10 şcoli 
primare din trei raioane Orhei, Nisporeni şi Leova (lunile octombrie 2019 -  aprilie 2020).

Anul 2021
La situaţia din 01.01.2022 în ţară activau 41 de Centre comunitare de sănătate mintală. Serviciile 

acestora, sunt contractate de către Compania Naţională de Asigurări în Medicină, în anul 2021 în acest scop au 
fost alocate 73 427, 80 mii lei.
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Fortificarea, capacităţilor profesionale a adus la creşterea capacităţii CCSM, finanţate din sursele FOAM, 
astfel ca acestea să presteze, conform prevederilor HG 55/2012 cu privire la Regulamentul-cadru a Centrului 
comunitar de sănătate mintală, următoarele servicii medico-psiho-sociale:

- consultative, de intervenţie psihoterapeutice, recomandarea şi supravegherea tratamentului 
farmacoterapeutic de susţinere, prescrierea medicamentelor compensate în conformitate cu 
recomandările de specialitate şi a ghidurilor de bună practică;

- ghidarea şi supervizarea medicilor de familie în implementarea practică a protocoalelor naţionale, 
inclusiv referirea beneficiarilor conform nivelurilor de asistenţă necesar;

- depistarea precoce a tulburărilor de dezvoltare şi a disfuncţiilor psihopatologice la copii şi adolescenţi;
- asigurarea incluziunii sociale a persoanelor cu probleme de sănătate mintală prin combaterea stigmei şi 

sensibilizarea comunităţii în problemele sănătăţii mintale;
- asistenţă la domiciliu şi de reabilitare prin intermediul echipelor multidisciplinare inclusive, în cazurile 

urgenţelor psihiatrice;
- implementarea tehnologiilor performante orientate spre asigurarea securităţii beneficiarului şi a calităţii 

serviciilor medicale şi sociale (utilizarea standardelor, ghidurilor de tratament şi protocoalelor naţionale 
aprobate etc.);

- colectarea datelor, crearea şi gestionarea eficientă a bazelor de date privind serviciile medicale şi sociale 
prestate şi prezentarea, în modul şi termenul necesar, a rapoartelor şi informaţiilor despre activitatea 
Centrului.

In condiţiile stării de urgenţă în sănătate publică şi epidemiei COVID-19, care a persistat în anul de 
gestiune, au fost suspendate activităţile de reorganizare a instituţiilor medico-sanitare publice, fiind prioritizată 
acordarea asistenţei medicale de bază şi organizarea paturilor pentru pacienţii cu COVID.

In conformitate cu prevederile Ordinului comun al MS şi CNAM, nr. 492/1139A (modificat prin Ordinul 
comun nr. 933/255/2021), cu acces la medicamentele compensate din fondurile asigurării obligatorii de asistenţă 
medicală, pentru tratamentul tulburărilor mentale şi de comportament cu evoluţie cronică, sunt prevăzute 18 
denumiri comune internaţionale (DCI). Pentru acoperirea cheltuielilor din fondurile asigurării obligatorii de 
asistenţă medicală, a fost alocată suma de 21,5 mln lei. De către medicii de familie şi medicii specialişti au fost 
eliberate 107 163 reţete pentru medicamente psihotrope, compensate, de care au beneficiat 20433 persoane.

Conform Ordinului MS nr. 925/2021, privind distribuirea preparatelor medicamentoase procurate 
centralizat din Programul Naţional de Sănătate Mintală, au fost distribuite 16 DCI pentru tratamentul tulburărilor 
mintale şi evolutive. Cheltuielile, în sumă de 4 324,0 mii lei, pentru procurarea acestor preparate, au fost acoperite 
din sursele financiare a Ministerului Sănătăţii. Au fost actualizate Standardele de diagnostic şi tratament în 
domeniul sănătăţii mintale, conform Ordinului MSMPS nr. 953/2020, cu specificarea serviciilor la fiecare nivel de 
îngrijire. Concomitent, a fost elaborat Protocolul Clinic Naţional pentru tratarea COVID-19 revizia VI, împreună 
cu Anexa nr. 3 „Intervenţia de sănătate mintală şi psiho-emoţională la pacienţii cu COVID-19”, aprobat prin 
Ordinul Ministrului Sănătăţii nr.1002/2021. Totodată:

- prin Ordinul MS nr. 271/2021, a fost aprobat Protocolul clinic standardizat pentru medicii de familie 
„Demenţa”, care cuprinde activităţile, în special ale persoanelor de vârsta a treia, de profilaxie a stărilor 
demenţiale, screening-ul, identificarea factorilor de risc şi depistarea precoce a tulburărilor mintale, educaţia 
pacientului şi aparţinătorilor, privind demenţa şi probleme de sănătate mintală şi altele conform Protocolul. 
Serviciile specializate, sunt oferite de către echipele multidisciplinare ale CCSM şi staţionarele specializate 
conform Protocolului clinic naţional (PCN 389) „Demenţa” şi alte PCN după caz;

- prin Ordinul MS nr. 271/2021, a fost aprobat Protocolul clinic standardizat pentru medicii de familie 
„Demenţa” .

- pe parcursul anului 2021, au beneficiat de formare 20 de specialişti în psihoterapie comportamentală (curs 
finalizat în februarie 2022).

- cursul de psihoterapie comportamentală a fost acreditat de către Universitatea de Stat de Medicină şi 
Farmacie. Prin Ordinul MS nr. 223/2017, acest curs a fost promovat pentru 44 de specialişti din domeniul 
sănătăţii mintale, psihiatri şi psihologi, dintre care 24 în perioada 2019-2021).
In anul 2021, în parteneriat cu platforma youth.md, cu suportul proiectului MENSANA, a fost organizat şi 

desfăşurat atelierul ”Depresia şi anxietatea în rândul tinerilor. Semnale de alarmă şi soluţii”.
Anul 2022
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În prezent sunt instituite şi contractate de către Compania Naţională de Asigurări în Medicină (CNAM) 
40CCSM-uri, în municipii şi fiecare unitate administrativ- teritorială de nivelul al doilea. Centrele sunt organizate 
în instituţii de asistenţă medicală primară de nivel raional şi municipal, ceea ce contribuie la integrarea serviciilor 
de sănătate mintală în asistenţa medicală primară, depistarea precoce a patologiei psihice şi asigurarea continuităţii 
tratamentului. Constatările obţinute ca rezultat al auditului clinic efectuat de către MS în anul 2022 sunt :

În linii generale activitatea de îngrijire recuperativă este conform noului model de îngrijire comunitară la 
45% din CCSM(18). În aceste CCSM este organizat procesul pentru a asigura atât componenta medicală cât şi cea 
psihologică şi socială pentru o abordare multidisciplinară a procesului recuperativ. Totodată alte 13 CCSM 
(32,5%) prestează un nivel satisfăcător de îngrijire recuperativă care nu întruneşte toţi parametrii prevăzuţi de noul 
model, totuşi fiind axată pe multidisciplinaritate. În urma evaluării s-a constatat în 9 CCSM echivalentul a 22,5% 
nu se prestează îngrijire recuperativă, serviciile fiind axate pe partea medicală şi farmacologică.

Componenta vizitelor la domiciliu este conform noului model de îngrijire la 40% din CCSM(16). În aceste 
CCSM vizitele la domiciliu completează abordarea multidisciplinară a procesului recuperativ. Totodată alte 10 
CCSM (25%) prestează un nivel satisfăcător al vizitelor la domiciliu însă nu în măsură să îndeplinească toate 
compartimentele necesare. În urma evaluării s-a constatat în 14 CCSM echivalentul a 35% vizitarea la domiciliu 
doar sporadică şi adesea neargumentată sau nedocumentată corespunzător, fie total inexistentă.

Sistemul de referire este bine organizat conform parcursului de îngrijire la 35% din CCSM(14). În aceste 
CCSM este structurat procesul pentru a asigura atât componenta medicală cât şi socială şi de reintegrare pentru o 
abordare multidisciplinară a procesului recuperativ. Totodată alte 19 CCSM (47%)asigură un nivel satisfăcător al 
sistemului de referire, unde se înregistrează lacune însă acestea nu afectează substanţial conlucrarea. În urma 
evaluării s-a constatat în 7 CCSM echivalentul a 18% un proces de referire nestructurat şi haotic fie neargumentat, 
adesea referirea către serviciile sociale şi de reintegrare fiind practic inexistente.

Funcţionarea echipei multidisciplinare este conformă la 40% din CCSM (16). În aceste CCSM este bine 
organizat procesul recuperativ şi este vizibilă şi documentată corespunzător intervenţia tuturor specialiştilor. 
Totodată alte 15 CCSM (37%) funcţionează la un nivel satisfăcător asigurând majoritatea componentelor 
prevăzute de noul model de îngrijire, chiar şi în condiţiile lipsei specialiştilor. În urma evaluării s-a constatat în 9 
CCSN echivalentul a 23% echipa multidisciplinară fie lipseşte fie nu documentează corespunzător intervenţia, 
prestând doar o parte din serviciile necesare unei abordări multidisciplinare şi asigurării procesului recuperativ.

Managementul este organizat corespunzător pentru asigurarea bunei funcţionări a serviciilor comunitare la 
55% din CCSM (22). În aceste CCSM este un coordonator desemnat oficial care să asigure buna desfăşurare a 
activităţilor şi prestare a serviciilor. Totodată ale 11 CCSM(27%) prestează un nivel satisfăcător de management 
care nu întruneşte toţi parametrii prevăzuţi de noul model, totuşi care asigură în măsura posibilităţilor 
implementarea noului model de îngrijire. În urma evaluării s-a constatat în 7 CCSM echivalentul a 13% nu au un 
management structurat creând confuzie şi nerespectarea standardelor de calitate ale CCMS.

Din mijloacele fondurilor asigurării obligatorii de asistenţă medicală CNAM a contractat 40 de Centre 
comunitare de sănătate mintală, în sumă de 44 835 863 lei.

La acţiunea 3.8. Dezvoltarea şi prestarea serviciilor de intervenţie timpurie în cadrul fiecărui 
raion/municipiu, Ministerul Sănătăţii, informează umătoarele:

Anul 2018
Întru dezvoltarea Serviciului de intervenţie timpurie la nivel naţional, pe parcursul anului 2018 a continuat 

instruirea echipelor de specialişti din 11 raioane. Astfel, pe parcursul anului 2018, cu suportul specialiştilor 
Centrului de Intervenţie Precoce ”Voinicel”, au fost pregătiţi peste 110 specialişti (medici pediatri, neurologi 
pediatri, reabilitologi, medici de familie, logopezi, psihologi, asistenţi medicali etc.).

Prin Ordinul Ministerului Sănătăţii, Muncii şi Protecţiei Sociale, nr. 1535 din 27.12.2018, a fost aprobat 
Regulamentul de organizare şi funcţionare a Centrului Raional de Intervenţie Timpurie la Copii (pentru pilotare), 
care pe perioada anilor 2019-2022, cu suportul Filialei din Republica Moldova a Organizaţiei ”Lumos 
Foundation” din Marea Britanie, va fi pilotat în 2 raioane: Ialoveni şi Floreşti.

Pe parcursul anului 2018, de către implementatori au fost semnate Contracte de Colaborare cu Consiliile 
Raionale şi Spitalele raionale din Ialoveni şi Floreşti ”Cu privire la crearea şi asigurarea funcţionalităţii Centrului 
de intervenţie timpurie la copii în cadrul Instituţiei Medico-Sanitare Publice Spitalul Raional”. De comun cu 
conducerea IMSP Spitalele Raionale Ialoveni şi Floreşti, au fost identificate spaţiile necesare pentru Serviciul de 
intervenţie timpurie, care au fost reproiectate şi adaptate necesităţilor Serviciului.
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În anul 2018, a fost elaborat şi aprobat, la toate nivelurile, Curriculum-ul de formare universitară şi 
postuniversitară, a specialiştilor în Intervenţia Timpurie în copilărie.

Concomitent, a fost aprobat Suportul de Curs în Intervenţia timpurie.
Anul 2019
Dezvoltarea Serviciului de intervenţie timpurie la nivel de ţară este una din priorităţile Ministerului, pe 

parcursul ultimilor ani. Astfel, în acest scop au fost realizate un şir de activităţi, inclusiv au/a fost:
- create servicii ITC la nivel instituţional (CPRC mun. Bălti şi în raioanele Floreşti, Criuleni, Ialoveni);
- instruite echipele interdisciplinare de specialişti din raioanele şi municipiile republicii (Cahul, Cantemir, 

Călăraşi, Criuleni, Drochia, Nisporeni, Bălţi, Chişinău);
- implementată curricula ’’Intervenţia Timpurie în Copilărie” în programul de formare profesională continue 

a medicilor;
- editat Suportul de Curs în Intervenţia Timpurie, pentru medici;
- elaborate şi aprobate Instrumentele instituţionale de evaluare şi monitorizare a activităţii Centrului de 

Intervenţie Timpurie la Copii: Fişa de evidenţă a copilului; Registrul de evidenţa adresărilor; Registrul de 
evidenţa a serviciilor prestate; Formularul de raportate şi Fişele de evidenţă a serviciilor prestate;

- reconstruit spaţiul pentru Centrul de intervenţie timpurie la copii în cadrul Instituţiei Medico-Sanitare 
Publice Spitalul Raional Floreşti şi dotat cu echipamentul necesar.

Anul 2020

Pentru dezvoltarea Serviciului de intervenţie timpurie la nivel naţional, pe parcursul anului 2020, cu 
suportul specialiştilor Centrului de Intervenţie Precoce ”Voinicel”, au continuat instruirea iniţială a echipelor de 
specialişti, care vor instrui în cadrul Serviciului ITC, la nivel de teritoriu, pe domeniu. In această perioadă, au fost 
instruite on-line echipele de specialişti (medici pediatri, neurologi, medici de familie, reabilitologi, asistenţi 
medicali etc.) din 8 raioane: Străşeni, Glodeni, Făleşti, Sîngerei, Edineţ, Briceni, Ocniţa şi Donduşeni.

De asemenea, a continuat instruirea specialiştilor pe profiluri: logopezi şi psihopedagogi, care activează în 
cadrul echipelor multidisciplinare, din 11 instituţii.

In luna august 2020, a fost deschis Centrul de Intervenţie Timpurie în cadrul IMSP Spitalul Raional Floreşti 
şi Cabinete ale copilului sănătos în 4 Centre de Sănătate din acelaşi raion.

Anul 2021
A continuat instruirea specialiştilor pe profiluri: logopezi şi psihopedagogi, care activează în cadrul 

echipelor multidisciplinare, din 11 instituţii.
Anul 2022
În acest scop CNAM a contractat 7 instituţii medicale pentru prestarea serviciilor de intervenţie timpurie în 

sumă de 5 415 799 lei.
La acţiunea 3.9. Dezvoltarea şi prestarea serviciilor de diagnosticare, de intervenţie şi de reabilitare a 

copiilor cu tulburări din spectrul autist, Ministerul Sănătăţii, informează următoarele:
Anul 2018

A fost elaborat cadrul normativ de organizare a Centrului specializat în tulburări din spectrul autist în 
teritoriu. Pe parcursul anului 2018, 523 copii (0- 18 ani) diagnosticaţi cu autism au fost în supravegherea CCSM. 
In scopul implementării Planului de acţiuni a Programului naţional privind sănătatea mintală, aprobat prin 
Hotărîrea Guvernului nr. 337 din 26 mai 2017, sporirea accesibilităţii, echităţii serviciilor respective cu asigurarea 
continuităţii incluziunii sociale, în cadrul unor centre de intervenţie timpurie şi centre specializate de tratament 
pentru copii cu tulburări de spectru autist, a fost elaborat proiectul hotărârii Guvernului „Pentru aprobarea 
Regulamentului-cadru de organizare şi funcţionare al Centrului specializat de intervenţie pentru tulburări din 
spectrul autist şi Standardelor de calitatea”. Proiectul a fost avizat de structurile interesate şi se află la etapa de 
definitivare, după care va fi prezentat Guvernului spre examinare şi aprobare.

Anul 2019
Prin Hotărârea Guvernului nr. 234/2019 a fost aprobat Regulamentul-cadru privind organizarea şi 

funcţionarea Centrului specializat de intervenţie în tulburări de spectru autist şi Standardele minime de calitate 
pentru serviciile medico-sociale prestate în centrele specializate de intervenţie în tulburări de spectru autist.

Prin Ordinul MSMPS nr. 1244/2019 a fost aprobat Regulamentul de organizare şi funcţionare a 
prestatorului de servicii medicale A.O „SOS AUTISM”, care va activa în mun. Chişinău.
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Au fost aprobate Protocolul clinic naţional „Tulburări din spectru autist la copil si adult” (Ordinul MSMPS, 
nr. 343/2019) si Protocolul clinic standardizat pentru medicii de familie „Tulburări din spectru autist la copil si 
adult” (Ordinul MSMPS, nr. 344/2019). Au fost elaborate şi tipărite într-un tiraj de 20 000 de exemplare - 5 
broşuri despre cel mai frecvent întâlnite probleme de sănătate mintală (Depresie, Anxietate, Schizofrenie, Autism, 
Dementa). Broşurile sunt bilingve (romana/rusa). Pe parcursul anului 2019 au fost sub supravegherea specialiştilor 
CCSM 632 persoane, inclusiv 602 copii (0-18 ani) diagnosticaţi cu autism infantil.

Anii 2020-2021
In cadrul realizării prevederilor Memorandumului de înţelegere între MSMPS şi ADRA Republica Cehă, 

ADRA Moldova şi SOS AUTISM parteneri de implementare a proiectului “Ajutor pentru copiii cu tulburări de 
spectru autist (TSA) şi alte tulburări genetice din Republica Moldova”, în mun. Chişinău a fost deschis Centru 
pentru persoanele cu tulburări din spectru autist A.O. „SOS AUTISM”. Centrul activează în baza Regulamentului- 
cadru privind organizarea şi funcţionarea Centrului specializat de intervenţie în tulburări de spectru autist (aprobat 
prin H.G. nr. 234/2019).

Anul 2022
Serviciile medicale de sănătate mintală pentru copii şi adulţii cu Tulburări din spectrul autist (TSA), sunt 

prestate la nivel primar, secundar şi terţiar. Suplimentar, în susţinerea familiilor şi a copiilor cu diverse probleme 
medicale, sociale şi psiho-sociale, inclusiv cu TSA, de către Ministerul Sănătăţii au fost instituite 4 centre de 
intervenţie timpurie (în mun. Chişinău Centrul de intervenţie precoce „Voinicel”, Secţia de intervenţie timpurie 
din mun. Bălţi, în cadrul Centrului de Sănătate Criuleni şi a Spitalului Raional Floreşti), servicii specializate a 
Institutului Mamei şi Copilului şi Centrul Republican de Reabilitare a Copiilor. Pentru prestarea serviciilor de 
diagnostic şi reabilitare cu tulburări din spectrul autismului la copii CNAM a contractat un prestator de servicii 
medicale în sumă de 960 106 lei.

La acţiunea 3.10. Acordarea serviciilor de asistenţă ginecologică, de planificare a familiei şi de 
sănătate inclusiv al a femeilor şi fetelor cu diferite tipuri de dizabilităţi, au fost întreprinse următoarele 
acţiuni:

Anul 2018
Prin Hotărârea Guvernului nr. 681 din 11 iulie 2018, a fost aprobat Programul naţional în sănătatea şi 

drepturile sexuale şi reproductive pentru anii 2018-2022. In Planul de acţiuni al acestui Program este inclus 
Obiectivul specific 1.2, care prevede măsuri de creştere a accesului grupurilor de populaţie cu nevoi speciale, 
inclusiv al persoanelor cu dizabilităţi, la gama de servicii de sănătate sexuală şi reproductivă , care este în curs de 
implementare.

Pe parcursul anului 2018 au fost înregistrate 836 163 vizite a femeilor la ginecolog-obstetrician şi 152 163 
servicii de planificare a familie şi sănătate, inclusiv 20151 vizite la ginecolog obstetrician a fetelor până la 18 ani 
şi 4950 servicii de planificare a familiei. Totodată, bărbaţii au beneficiat de 12055 vizite la medicul specialist, 
inclusiv 14 vizite la medic al băieţilor până la 18 ani. Circa 10% din persoane, au fost persoane cu dizabilităţi şi 
social-vulnerabile. Pentru a facilita accesul tinerilor cu nevoi speciale la servicii de sănătate, în special cele legate 
de sănătatea sexuală şi reproductivă, în cadrul a 21 Centre de Sănătate Prietenoase Tinerilor (CSPT-uri), din cele 
30 care, cu suportul Proiectului ’’Generaţie Sănătoasă” au fost dotate cu fotolii ginecologice adaptabile (cu rampe 
sau/şi ascensoare) pentru pacientele cu nevoi speciale (în 2017 procurate 30 fotolii). Se lucrează pentru a asigura 
acest lucru în toate cazurile. Peste 20% (circa 10,5 mii) dintre beneficiarii serviciilor consultative ale CSPT au fost 
oferite tinerilor vulnerabili, şi celor cu dizabilităţi.

Pentru creşterea accesului grupurilor de populaţie cu nevoi speciale la gama de servicii de sănătate sexuală 
şi reproductivă prin Programul naţional privind sănătatea şi drepturile sexuale şi reproductive pentru anii 2018­
2022, HG nr. 681 din 11.07.2018 au fost determinate 7 categorii de grupuri vulnerabile şi cu nevoi speciale, 
inclusiv asigurarea lor cu contraceptive. Programul Unic al asigurării obligatorii de asistenţă medicală a fost 
completat în anul 2018 cu prevederi suplimentare de a presta:

• Servicii de planificarea familiei: consultarea în probleme de planificare a familiei, alegerea mijloacelor de 
contracepţie pentru persoanele fără risc obstetrical, maladii social-condiţionate etc., inclusiv asigurarea cu 
contraceptive pentru populaţia ţintă: adolescenţii sexual-activi, în mod special cei în stare de vulnerabilitate 
şi de risc, tinerii din grupurile vulnerabile şi de risc, precum şi femeile de vîrstă inclusiv din grupurile 
vulnerabile şi de risc, conform prevederilor aprobate de Ministerul Sănătăţii, Muncii şi Protecţiei Sociale;

• Administrarea contraceptivelor, aplicarea sau înlăturarea steriletului; prelevarea probei citologice;
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• Recoltarea produsului patologic sau material pentru biopsie;
• Eliberarea certificatelor despre starea sănătăţii tinerilor înainte de căsătorie, cu prescrierea investigaţiilor

prevăzute de actele normative în vigoare;
• Realizarea manoperelor medicale specialităţii obstetrică şi ginecologie prevăzute în anexa nr.3 la Programul

unic; În anul 2018, au fost procurate mijloace contraceptive pentru grupurile vulnerabile ale populaţiei în
sumă de 3 588 945,00 lei.

Anul 2019

Pe parcursul anului 2019 au fost supravegheate cca 35 mii femei gravide, care au finalizat sarcina in cca 29 
mii cazuri. Pe parcurs au fost depistate 210 cazuri de vicii congenitale prin USG. În 2019 au fost elaborate cu 
sprijinul USMF „Nicolae Testemiţeanu” 6 noi protocoale clinice standardizate privind planificarea familiei, pentru 
medici de familie şi obstetricieni- ginecologi, care au fost aprobate de Ordinul MSMPS, nr. 1135 din 22 noiembrie 
2019. Toate protocoalele includ dispoziţii referitoare la: tineret, persoane cu dizabilităţi şi persoane cu HIV.

Medicii de familie şi ginecologii - au fost informaţi cu privire la disponibilitatea protocoalelor respective în 
vigoare, cu sprijinul MSMPS, USMF „Nicolae Testemiţeanu”, „ colegiilor medicale şi farmaceutice, precum şi 
asociaţiilor profesionale ale medicilor de familie, ale obstetricienilor-ginecologi, de moaşe şi asistente, centre de 
sănătate prietenoase pentru tineri. În 2019, au fost elaborate:

• proiectul Regulamentului privind asigurarea grupurilor vulnerabile cu contraceptive modeme în cadrul 
Programului naţional privind sănătatea şi drepturile sexuale şi reproductive pentru anii 2018-2022;

• Ghidul şi 4 manuale pentru modulul software bazat pe programul CHANNEL integral în Sistemul 
automat de informaţii pentru asistenţa medicală primară (AIS pentru PHC).

Documentele vor fi destinate pentru prestatorii de servicii medicale din AMP, care sunt responsabili pentru 
estimarea nevoilor şi distribuirea contraceptivelor către grupurile vulnerabile din cadrul Programului naţional 
privind sănătatea şi drepturile sexuale şi reproductive 2018-2022.

În anul 2019 de serviciile consultative şi instructiv - metodice ale reţelei de 41 CSPT au beneficiat peste 248 
mii persoane. În cadrul reţelei CSPT majoritatea beneficiarilor - circa 64% - o constituie fetele şi femeile tinere, 
peste 1/3 din ele fiind din mediu rural, şi circa o 1/4 din grupuri vulnerabile (fără supraveghere părintească, familii 
vulnerabile, cu nevoi speciale, populaţia cheie pentru infecţia HIV etc.)

Pe parcursul anului 2019 conform datelor preliminare au fost înregistrate 797 029 vizite a femeilor la 
ginecolog-obstetrician şi 195 977 servicii de planificare a familie şi sănătate reproductivă, inclusiv 17991 vizite la 
ginecolog obstetrician a fetelor pînă la 18 ani şi 5386 servicii de planificare a familiei şi sănătatea reproductivă.

Totodată, bărbaţii au beneficiat de 8505 vizite la androlog, inclusiv 52 vizite la androlog a băieţilor pînă la 
18 ani. Cca 10% au beneficiat de asemenea servicii, persoane cu dizabilităţi şi din păturile social-vulnerabile.

În anul 2019, au beneficiat de serviciile CSPT 249454 persoane (cu circa 11% mai mulţi decât in 2018), 36 
% dintre ei fiind bărbaţi, iar 35% dintre beneficiari fiind persoane din mediu rural. De menţionat, că peste 20% 
dintre beneficiarii activităţilor consultative ale CSPT au fost adolescenţii în stare de vulnerabilitate. În anul 2019, a 
fost procurat un spectru larg de contraceptive pentru grupurile vulnerabile, inclusiv pentru persoanele cu 
dizabilităţi în sumă de 2 904,0 mii lei.

Anul 2020
Conducătorii instituţiilor medico-sanitare publice şi de învăţământ medical sunt obligaţi să asigure 

accesul tuturor persoanelor care vizitează instituţia în vederea acordării asistenţei medicale, inclusiv persoanelor 
cu dizabilităţi. Respectiv, au responsabilitatea de identificare şi eliminare a obstacolelor/barierelor, din cadrul 
edificiilor disponibile, existenţa rampelor/pantelor pentru accesul deplin al persoanelor cu dizabilităţi.

Anul 2021
Reţeaua de Centre de Sănătate Prietenoase Tinerilor, au intervenit să ajusteze condiţiile sale de lucru la 

nevoile adolescenţilor cu dizabilităţi, astfel, conform studiului de autoevaluare a calităţii SSPT, pentru anul 2021:
- 29 din 41 Centre De sănătate Prietenoase Tinerilor, au indicat că Centrul oferă servicii de informare on­

line (vizibile in registrele activităţilor);
- 70% din instituţii, au căi de acces la spaţiile Centrelor;
- 30 Centre, au fotolii ginecologice ajustabile pentru persoanele cu dizabilităţi locomotorii.
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În anul 2021, în pofida crizei pandemice, serviciile au ajuns la un număr mai mare, astfel, de serviciile 
consultative şi metodice ale reţelei de 41 Centre de Sănătate Prietenoase Tinerilor, au beneficiat 206 337 persoane 
(comparative cu anul 2020 -  165895). În cadrul reţelei CSPT, majoritatea beneficiarilor în 2021 (în circa 65,8%) 
au constituit fete şi femeile tinere, peste o 1/5 din ei, fiind din mediu rural.

În perioada de raportare, au beneficiat de servicii -  8 496 de tineri din grupuri vulnerabile (fără 
supraveghere părintească, din familii vulnerabile, cu nevoi speciale, inclusiv infectate cu HIV, etc.). În anul 2021, 
au beneficiat de serviciile consultative ale Centrelor (cu circa 30% mai mulţi solicitanţi, comparativ cu anul 2020 
-  5852 tineri).

Serviciile reţelei Centrelor, s-au adaptat la condiţiile de criză pandemică, prin dezvoltarea serviciilor de 
consultanţă (circa 15 000 de consultaţii), oferite de către specialiştii Centrelor de la distanţă cu implementarea pe 
larg a metodelor de informare pe reţelele de socializare. Pe parcursul anului 2021, au beneficiat de consultaţiile 
echipelor multidisciplinare ale centrelor (ginecolog, psiholog, asistent medical, asistent social) 31 205 fete, 
comparativ cu 24 508, în anul 2020. În cadrul Centrelor, au fost asistate -  5727 cazuri de prevenire a sarcinii şi 
931- a avortului nesigur.

În anul 2021, au beneficiat de instruire şi informare, privind problemele prioritare de sănătate şi dezvoltare 
ale tinerilor -  104 775 fete ( comparativ cu anul 2020 -  89105 fete). În aceeaşi perioadă, au beneficiat de asistenţă 
oferită de echipele multidisciplinare ale centrelor reţelei YK ( inclusiv-urolog, dermato-venerolog, psiholog, 
asistent social), 14 452 tineri băieţi ( comparativ cu anul 2020 -  12 096 de băieţi). Au fost asistate, în cadrul 
centrelor 8 340 cazuri de prevenţie a infecţiilor cu transmitere sexuală (comparativ cu -  5 863 în 2020).

Au beneficiat de instruire şi informare, referitor la problemele prioritare de sănătate şi dezvoltare ale 
tinerilor -  40 186 băieţi. Au fost efectuate, de către 1 841 cupluri de tineri, vizite de prevenţie la centre 
prenupţiale/ pre-concepţionale (comparativ cu anul 2020 -  1382).

În cadrul Centrelor, au fost distribuite pe parcursul anului 2021, circa 216 mii contraceptive (comparativ cu 
anul 2020-140 mii) şi oferite 7 373 folii de pastile contraceptive. Au fost acordate 5 349 teste la HIV dintre care 
27 au fost pozitive. Pentru a ajusta serviciile medicale la nevoile adolescenţilor cu dizabilităţi, Centrul Neovita a 
efectuat în 2021 o analiza situaţională a nevoilor adolescenţilor cu dizabilităţi în educaţie pentru sănătate. Această 
analiză situaţională a stat la baza elaborării unui program complex de educaţie pentru sănătate, inclusiv şi pentru 
adolescenţii cu nevoi speciale, care va fi pus în aplicare în cadrul reţelei Centrelor din 2022.

Anul 2021
Pentru asigurarea accesului adolescenţilor şi tinerilor, la servicii de sănătate reproductivă şi planificare a 

familiei este organizată reţeaua de Centre de Sănătate Prietenoase Tinerilor (CSPT). Pe parcursul anului în cadrul 
reţelei CSPT au fost oferite la 234 784 beneficiari consultaţii medicale şi psihologice, dintre care la circa 57 579 
beneficiari din mediul rural. 71% din nr. total al beneficiarilor au constituit adolescenţi şi tineri de 10-24 ani, 64%- 
fete şi femei. În scopul sporirii accesului la servicii, în special în domeniul serviciilor sănătăţii reproductive la 
tinerii de la sate şi cei vulnerabili, cu suportul AO Sănătate pentru Tineri, cu finanţare A.O. „Salvaţi Copii 
România, a fost iniţiată pilotarea la 2 echipe mobile din cadrul CSPT în mun. Chişinău şi în raionul Cimişlia. În 
primele 2 luni de pilotare a acestui serviciu, au fost oferite peste 400 de consultaţii medicale şi psihologice, 
inclusiv persoanelor refugiate. Concomitent, în scopul sporirii accesului la SSPT de consiliere la distanţă, în cadrul 
Centrului NEOVITA, cu implicarea specialiştilor din reţeaua CSPT, cu suportul financiar al UNICEF Moldova, în 
luna mai 2022 a fost lansat serviciul telefonic non-stop Suport Line 080080022, care a oferit peste 2000 de 
consilieri în 7 luni de activitate a serviciului.

În scopul adaptării serviciilor la situaţia de criză umanitară, sporirea accesului tinerilor în stare de 
vulnerabilitate la servicii de sănătate a fost emisă Dispoziţia MS nr. 905 din 30.12.22 cu privire la fortificarea 
serviciilor de sănătate prietenoasă tinerilor de a răspunde la situaţii de criză, inclusiv prin dezvoltarea serviciilor 
mobile (out-reach) şi la distanţă adolescenţilor şi tinerilor în stare de vulnerabilitate şi de risc.

Pentru a adresa probleme de sănătate sexual-reproductivă a fetelor adolescente/tinere, în cadrul reţelei 
CSPT sunt încadraţi 17 medici ginecologi în echipele multi-disciplinare. Pe parcursul anului în cadrul serviciilor 
de sănătate sexual-reproductivă, au fost consultate circa 12 200 de cazuri pentru prevenirea sarcinii, avortului 
necesar, precum şi dereglări pubertare. În cadrul CSPT au fost efectuate circa 20 000 testări la infecţiile 
genitale/ITS, dintre care au fost efectuate 7817 teste rapide pentru HIV şi depistate 21 cazuri cu HIV pozitive. Au 
fost efectuate 1255 teste la sarcină, cu 787- pozitive. Beneficiarele au fost consiliate psihologic, iar la dorinţa 
acestora, au fost referite pentru asistenţă antenatală sau avort în siguranţă. În cadrul reţelei CSPT au fost
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distribuite 294 326 prezervative, 12 776 cicluri de COC/PP, au fost efectuate 645 doze de contraceptive 
injectabile, înserate 407 DIU.

Reţeaua Centrelor de Sănătate Prietenoase Tinerilor organizat şedinţe de informare despre problemele de 
sănătate ale adolescenţilor la care au participat 186 816 persoane (peste 30% dintre acestea au fost băieţi, restul 
fete). Nemijlocit la subiectul prevenirii sarcinii nedorite şi avortului nesigur au fost efectuate 982 activităţi 
instructiv-metodice, inclusiv on -line cu 16430 participanţi (cu excepţia vizualizărilor on -line).

Conform rapoartelor Centrelor de Sănătate Prietenoase Tinerilor, circa 12000 persoane (20% dintre toţi 
beneficiarii serviciilor consultative la specialiştii centrelor) au fost adolescenţi în stare de vulnerabilitate, inclusiv 
cei cu dizabilităţi. Conform standardelor de calitate SSPT. (Standardul 6. Toate persoanele tinere au acces la 
servicii de sănătate, indiferent de capacitatea lor de plată, vârstă, sex, stare civică, nivelul de educaţie, origine 
etnică, orientare sexuală sau alte caracteristici.), IMSP urmează să asigure ca persoanele în cărucior pot accesa 
independent sala de examinare, de trening, WC- este rampă sau ascensor funcţionale pentru persoanele în 
căruciorul rulant. Astfel de condiţii au fost asigurate în toate 17 Centre (41,5%), parţial în 15 CSPT (35%), în 9 
aceste condiţii nu au fost asigurate din cauza bugetelor austere a centrelor şi particularităţilor constructive a 
clădirilor în care se află.

Centrul Neovita a efectuat o evaluare a nevoilor adolescenţilor cu dizabilităţi în conţinutul şi formatul 
programelor de educaţie sexuală https://neovita.md/studii-si-cercetari/analiza-situationala-nevoilor-adolescentilor- 
cu-nevoi-speciale-educatie-complexa-pentru-sanatate-inclusiv-educatie-sexuala/ Despre aceste rezultate au fost 
informaţi specialiştii CSPT şi partenerii. Se preconizează pilotarea unui program elaborat în baza nevoilor reale a 
acestui grup ţintă. Au fost elaborate şi prin Dispoziţia nr. 892-d din 29.12.22 distribuite broşurile(în nr. de 1500 
unităţi) pentru medicii de familie cu genericul: „Suport informaţional în drepturile şi sănătatea sexuală şi 
reproductivă. In scopul promovării valorilor şi mesajelor cu referire la drepturile la sănătatea sexuală şi 
reproductivă a femeilor cu nevoi speciale în rândul lucrătorilor medicali, populaţiei, inclusiv reţele de socializare 
etc. de către Centrul de Instruire în Domeniul Sănătăţii Reproductive, cu suportul partenerilor au fost elaborate 
materiale informaţionale la temele: sarcina la femeile cu nevoi speciale; prevenirea cancerului de col uterin; 
sexualitatea si dizabilitatea; naşterea la femeile cu dizabilităţi; prevenirea abuzului sexual în cazul persoanelor 
cu nevoi speciale. Aceste video-uri pot fi accesate:
https://www.youtube.com/watch?v=BNtksdwetexU&list=PLejwvuY0eTV0i43OYpOqtlryX XXwCN

La acţiunea 3.11. Asigurarea accesibilităţii la infrastructura instituţiilor medico-sanitare la 
necesităţile persoanelor cu dizabilităţi fizice şi senzoriale (auz, văz), au fost întreprinse următoarele acţiuni:

Anul 2018
In vederea executării Deciziei Consiliului pentru prevenirea şi eliminarea discriminării şi asigurarea 

egalităţii, din 5 decembrie 2016, pe cauza nr. 473/16, de către Serviciul medical al Ministerul Afacerilor Interne au 
fost efectuate lucrări de reparaţie a clădirii Policlinicii MAI şi construirea unei rampe pentru a asigura accesul 
persoanelor cu dizabilităţi, precum şi a altor categorii de persoane cu mobilitate redusă. Sediul Spitalului MAI este 
adaptat la necesităţile persoanelor cu dizabilităţi fizice.

Anul 2019
În scopul asigurării accesului nelimitat al persoanelor cu dizabilităţi la servicii de asistenţă medicală, s-au 

întreprins măsuri în vederea adaptării şi amenajării instituţiilor medico-sanitare publice la necesităţile acestora. 
Instituţiile medicale din republică, dispun de rampe şi bare de susţinere pentru persoanele cu dizabilităţi 
locomotorii. În procesul de realizare a investiţiilor capitale privind construcţia şi reconstrucţia obiectelor de 
destinaţie medicală, obligatoriu se execută şi adaptează infrastructura, inclusiv a căilor de acces prevăzute în 
documentaţia de proiectare pentru aceste obiecte. În cadrul evaluării şi acreditării instituţiilor medico-sanitare se 
atrage atenţia asupra creării condiţiilor de acces pentru persoanele cu dizabilităţi corespunzător standardelor de 
evaluare şi acreditare.

În acest context, Standardele de evaluare şi acreditare pentru instituţiile medico-sanitare şi întreprinderile 
farmaceutice, conţin criterii ce se referă la asigurarea accesului persoanelor cu dizabilităţi locomotorii în edificiile 
ocupate. În cadrul evaluărilor în scop de acreditare, acestui criteriu i se acordă o importanţă deosebită, iar în cazul 
necorespunderii acestui criteriu instituţia este depunctata.

Anul 2020
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Conducătorii instituţiilor medico-sanitare publice şi de învăţământ medical sunt obligaţi să asigure accesul 
tuturor persoanelor care vizitează instituţia în vederea acordării asistenţei medicale, inclusiv persoanelor cu 
dizabilităţi.

Respectiv, au responsabilitatea de identificare şi eliminare a obstacolelor/barierelor, din cadrul edificiilor 
disponibile, existenţa rampelor pentru accesul deplin al persoanelor cu dizabilităţi. În conformitate cu Programul 
naţional de dezvoltare a asistenţei medicale de urgenţă pentru anii 2016-2020, aprobat prin Hotărîrea Guvernului 
nr. 1238/2016 au fost create condiţii pentru înregistrarea mesajelor SMS de la persoanele cu deficienţe de auz în 
aplicaţiile dispeceratelor de urgenţă.

Anul 2021-2022 -  nu au fost prezentate informaţii.
La acţiunea 3.15. Operarea modificărilor şi completărilor legislative în vederea includerii unor 

categorii de cetăţeni în lista categoriilor asigurate de către stat
Anul 2018’
Potrivit art. 23, alin. (4) al Legii nr.1593 din 26.12.2002 „Cu privire la mărimea, modul şi termenele de 

achitare a primelor de asigurare obligatorie de asistenţă medicală”, persoanele cu dizabilităţi severe, accentuate 
sau medii, proprietare de terenuri cu destinaţie agricolă, cu excepţia grădinilor şi loturilor pentru legumicultură, 
dacă au dat sau nu aceste terenuri în arendă sau folosinţă pe bază de contract nu vor achita prima de asigurare 
obligatorie de asistenţă medicală în sumă fixă, de asemenea nu vor achita prima de asigurare obligatorie de 
asistenţă medicală incluşi în formă de contribuţie procentuală din alte drepturi şi venituri obţinute pentru perioada 
respectivă.

Prin Hotărârea Guvernului nr.1246/2018 „Pentru aprobarea Regulamentului privind acordarea/suspendarea 
statutului de persoană asigurată în sistemul asigurării obligatorii de asistenţă medicală” şi prin art.4 al.(9) al Legii 
nr.1585/1998 „Cu privire la asigurarea obligatorie de asistenţă medicală” a fost expres reglementată 
responsabilitatea de prezentare a informaţiei de către instituţiile abilitate ale Republicii Moldova de ţinerea 
evidenţei nominale a categoriei persoanelor asigurate de Guvern -  persoanele care îngrijesc la domiciliu o 
persoană cu vârsta de până la 18 ani şi de la 18 ani cu dizabilitate severă care necesită îngrijire şi/sau supraveghere 
permanentă.

Anul 2019
Statutul de persoană asigurată în sistemul asigurării obligatorii de asistenţă medicală se obţine prin 

încadrarea persoanei în una din categoriile de persoane asigurate şi conferă dreptul de a beneficia de volumul 
integral de asistenţă medicală prevăzut în Programul unic al AOAM, acordat de prestatorii de servicii medicale din 
Republica Moldova, contractaţi de CNAM.

Guvernul are calitatea de asigurat pentru categoriile de persoane neangajate cu domiciliul în Republica 
Moldova şi aflate la evidenţa instituţiilor abilitate ale Republicii Moldova, specificate la alin.(4) art. 4, din Legea 
nr.1585/1998, care prevede categoriile de persoane cu dizabilităţi severe, accentuate sau medii, precum si 
persoanele care îngrijesc la domiciliu o persoana cu dizabilitate severă care necesită îngrijire şi/sau supraveghere 
permanentă din partea altei persoane, cu excepţia persoanelor obligate prin lege să se asigure în mod individual.

Totodată, persoanele cu dizabilităţi severe, accentuate sau medii care, concomitent, fac parte din categoriile 
de plătitori ai primelor de asigurare obligatorie de asistenţă medicală în sumă fix, prevăzute la pct. 1 lit. a), b), d) si 
d1) din anexa nr. 2 la Legea nr. 1593 din 26.12.2002, nu vor achita prima de asigurare obligatorie de asistenta 
medicala în sumă fixă, de asemenea nu vor achita prima de asigurare obligatorie de asistenţă medicală în formă de 
contribuţie procentuală din alte drepturi şi venituri obţinute pentru perioada respectivă (a se vedea alin.(4) din 
art.23 al Legii nr. 1593 din 26.12.2002 cu privire la mărimea, modul şi termenele de achitare a primelor de 
asigurare obligatorie de asistenţă medicală).

Anul 2022
Prin Legea nr. 123/2017 au fost operate modificări la alin. (4) art. 23 din Legea 1593/2002, intrată în 

vigoare la 01.01.2018, şi stipulat expres faptul că persoanele fizice şi persoanele cu dizabilităţi severe, accentuate 
sau medii, care concomitent erau proprietari de terenuri cu destinaţie agricolă, cu excepţia grădinilor şi loturilor 
pentru legumicultură, indiferent de faptul dacă au dat sau nu aceste terenuri în arendă sau folosinţă pe bază de 
contract, nu achită prima de AOAM în sumă fixă, de asemenea nu achită prima de AOAM în formă de contribuţie 
procentuală din alte drepturi şi venituri obţinute.

Totodată, prin Hotărârea Guvernului nr. 1246/2018 pentru aprobarea regulamentului privind acordarea 
/suspendarea statutului de persoană asigurată în sistemul asigurării obligatorii de asistenţă medicală şi prin
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modificarea art. 4 alin. (9) din Legea nr. 1585/1998 (operată prin Legea nr. 175/2018) a fost expres reglementată 
responsabilitatea de prezentare a informaţiei de către instituţiile abilitate ale Republicii Moldova de ţinerea 
evidenţei nominale a categoriei de persoane asigurate de Guvern - persoanele care îngrijesc la domiciliu o 
persoană cu vârstă de peste 18 ani şi de la 18 ani cu dizabilitate severă, care necesită îngrijire şi/sau supraveghere 
din partea altei persoane. Astfel, membrii familiilor persoanelor cu dizabilităţi - persoane care îngrijesc la 
domiciliu o persoană cu dizabilitate severă, care necesită îngrijire şi/sau supraveghere din partea altei persoane, 
sunt atribuite la categoria de persoane pentru care calitatea de asigurat o are Guvernul.

Obiectivul 4 „Sporirea ratei de angajare în câmpul muncii a persoanelor cu dizabilităţi”
La acţiunea 4.1. Asigurarea măsurilor de orientare şi formare profesională a persoanelor cu 

dizabilităţi, în baza necesităţilor individuale, au fost întreprinse următoarele:
Anul 2018
Activităţile de elaborare a cadrului normativ privind educaţia incluzivă în învăţământul profesional tehnic 

(ÎPT), are ca scop implementarea Programului de dezvoltare a educaţiei incluzive în Republica Moldova pentru 
anii 2011-2020, aprobat prin Hotărârea Guvernului nr. 523 din 11 iulie 2011, pentru organizarea efectivă a 
incluziunii educaţionale a persoanelor cu CES şi/sau dizabilităţi în ÎPT (accesul la studii, organizarea asistenţei şi 
suportului, formare de competenţe profesionale, evaluare, certificare etc.). Prin Ordinul Ministerului Educaţiei, 
Culturii şi Cercetării nr. 224 din 02.03.2018 a fost constituit Grupul de lucru pentru elaborarea cadrului normativ 
privind educaţia incluzivă în învăţământul profesional tehnic, care include reprezentanţi ai Direcţiei învăţământ 
general şi a Direcţiei învăţământ profesional tehnic din cadrul Ministerului Educaţiei, Culturii şi Cercetării, ai 
Direcţiei politici de protecţie a drepturilor persoanelor cu dizabilităţi a Ministerului Muncii şi Protecţiei Sociale, ai 
instituţiilor de învăţământ, ai Direcţiei implementarea politicilor de ocupare din cadrul Agenţiei Naţionale pentru 
Ocuparea Forţei de Muncă, ai Centrului Republican de Asistenţă Psihopedagogică, ai Serviciului de asistenţă 
psihopedagogică, ai Asociaţiilor pentru persoanele cu dizabilităţi, ai Proiectelor care sprijină şi promovează 
educaţia incluzivă pe toate nivele de învăţământ.

Totodată, Agenţia Naţională pentru Ocuparea Forţei de Muncă (ANOFM) în comun cu agenţiile teritoriale 
pentru ocuparea forţei de muncă (AOFM) în anul 2018, au înregistrat cu statut de şomer 621 persoane cu 
dizabilităţi (1,7% din nr. total de şomeri înregistraţi), din care 258 femei (41,5% femei). AOFM au acordat servicii 
de intermediere a muncii la 356 (57,3%) şomeri cu dizabilităţi. Menţionăm, că în perioada de raportare au fost 
antrenate la lucrările publice 65 persoane cu dizabilităţi (10,5% din nr. total al persoanelor cu dizabilităţi 
înregistrate cu statut de şomer). 30 persoane cu dizabilităţi (4,8%) au beneficiat de alocaţie de integrare sau 
reintegrare profesională (762,6 lei/lunar) şi 206 persoane au primit ajutor de şomaj (33,2%). În scopul facilitării 
integrării pe piaţa muncii, au urmat cursuri de formare profesională gratuite 58 persoane cu dizabilităţi (9,3% din 
nr. total de persoane cu dizabilităţi înregistrate). Din totalul absolvenţilor din rândul şomerilor cu dizabilităţi au 
urmat cursuri de calificare 36 persoane (62,1%), cursuri de recalificare -  16 persoane (27,6%) şi cursuri de 
perfecţionare -  6 persoane cu dizabilităţi (10,3%).

Persoanele cu dizabilităţi cel mai des au optat pentru meseriile/profesiile de bucătar (17,2%), contabil 
(13,8%), operator calculator (12,1%), frizer (8,6%), manichiurist şi operator în sala de cazane ( 6,9%), lăcătuş- 
instalator tehnica sanitară şi ţesător covoare (5,2%), barman, cofetar, croitor şi tâmplar (câte 3,4%) ş.a. După 
absolvirea cursurilor au fost plasate în câmpul muncii 51 persoane cu dizabilităţi (87,9%), dintre care 17 persoane 
s-au angajat de sine stătător. În rezultatul prestării serviciilor de intermediere a muncii, au fost plasaţi în câmpul 
muncii 206 şomeri cu dizabilităţi (33,2% din nr. persoanelor cu dizabilităţi înregistrate), din care 83 femei (40,3% 
din nr. şomerilor cu dizabilităţi angajaţi total).

Orientarea profesională a persoanelor cu dizabilităţi a fost realizată şi prin intermediul a 3 Centre de 
Ghidare în Carieră din Cahul, Soroca, Chişinău, care au prestat servicii de orientare profesională şi ghidare în 
carieră pentru mai multe persoane aflate în căutarea unui loc de muncă, inclusiv 19 persoane cu dizabilităţi prin 
Platforma CASPER.

Anul 2019
Pe parcursul anului 2019, la subdiviziunile teritoriale pentru ocuparea forţei de muncă (STOFM) ale 

Agenţiei Naţionale pentru Ocuparea Forţei de Muncă (ANOFM), au fost înregistrate 600 persoane cu dizabilităţi 
(1,9% din numărul total de şomeri înregistraţi). STOFM au acordat servicii de informare gratuită pentru 577 
persoane cu dizabilităţi cu statut de şomer. În scopul facilitării integrării pe piaţa muncii, au urmat cursuri de
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formare profesionala gratuite 31 persoane cu dizabilităţi. Au absolvit cursuri de calificare 16 persoane cu 
dizabilităţi (51,6% din nr. total de persoane cu dizabilităţi absolvente), cursuri de recalificare - 13 persoane cu 
dizabilităţi (41,9%) şi cursuri de perfecţionare - 2 persoane cu dizabilităţi (6,5%). Cele mai multe persoane cu 
dizabilităţi care au absolvit cursurile de formare profesionala au fost din categoria de vârstă 16-24 ani (15 
persoane). După absolvirea cursurilor au fost plasate în câmpul muncii 23 de persoane cu dizabilităţi (74,2%), 
dintre care 10 persoane s-au angajat de sine stătător. În rezultatul prestării serviciilor, inclusiv de intermediere a 
muncii, au fost plasate in câmpul muncii 200 şomeri cu dizabilităţi (33,3% din numărul persoanelor cu dizabilităţi 
înregistrate), din care 97 femei.

În cadrul Centrelor de Ghidare în Carieră din Cahul, Soroca, Chişinău, au beneficiat de ghidare în carieră 23 
persoane cu dizabilităţi prin Platforma CASPER.

Anul 2020
Pe parcursul anului 2020, la subdiviziunile teritoriale pentru ocuparea forţei de muncă (STOFM) ale 

Agenţiei Naţionale pentru Ocuparea Forţei de Muncă (ANOFM), au fost înregistrate 942 persoane cu dizabilităţi 
(1,9% din numărul total de şomeri înregistraţi). Distribuţia persoanelor cu dizabilităţi înregistrate cu statut de 
şomer, conform tipului de dizabilitate a fost următoarea: 23 persoane (2,4%) -  dizabilitate severă, 410 persoane 
(43,5%) -  dizabilitate accentuată , 509 persoane (54,1%) -  dizabilitate medie. În scopul facilitării integrării pe 
piaţa muncii, au fost acordate servicii de informare la 1023 persoane cu dizabilităţi cu statut de şomer, inclusiv 
trecători din a. 2019.

STOFM, au acordat servicii de ghidare în carieră pentru 13402 persoane aflate în căutarea unui loc de 
muncă, şomeri. Din numărul total de servicii de ghidare în carieră au beneficiat 305 şomeri, (2,3%) au constituit 
persoanele cu dizabilităţi. Circa 1158 persoane au beneficiat de servicii de ghidare în carieră prin intermediul 
platformei Cognitrom Career Planner, dintre care 41 au fost cu dizabilităţi. Au absolvit cursurile de formare 
profesională gratuite 28 persoane cu dizabilităţi, din care, 16 femei cu dizabilităţi (57% din numărul total de 
persoane cu dizabilităţi absolvente). Cele mai multe persoane cu dizabilităţi care au absolvit cursurile de formare 
profesională au fost din categoria de vârstă 16-24 ani (11 persoane). Au beneficiat de stagii profesionale 4 
persoane cu dizabilităţi, inclusiv 2 femei. Stagiile profesionale sunt organizate pentru şomerii care au o 
profesie/meserie, însă nu au experienţă de muncă în profesia/meseria deţinută. În rezultatul prestării serviciilor de 
intermediere a muncii, au fost plasaţi în câmpul muncii 215 şomeri cu dizabilităţi (22,8% din numărul şomerilor 
cu dizabilităţi înregistraţi), dintre care 105 femei.

Anul 2021
Pe parcursul anului 2021, la subdiviziunile teritoriale pentru ocuparea forţei de muncă (STOFM) ale 

Agenţiei Naţionale pentru Ocuparea Forţei de Muncă (ANOFM), au fost înregistrate 1073 persoane cu dizabilităţi 
aflate în căutarea unui loc de muncă, dintre care 459 femei (42,8%). Cu statut de şomer, au fost înregistrate 610 
persoane cu dizabilităţi (1,6% din numărul total de şomeri înregistraţi). Distribuţia persoanelor cu dizabilităţi 
înregistrate cu statut de şomer, conform tipului de dizabilitate:

- 16 persoane (2,6%) -  dizabilitate severă;
- 295 persoane (48,4%) -  dizabilitate accentuată;
- 299 persoane (49,0%) -  dizabilitate medie.

STOFM, au acordat servicii de ghidare în carieră pentru 8634 persoane aflate în căutarea unui loc de 
muncă, dintre care 7849 fiind şomeri. Din numărul total de şomeri de servicii de ghidare în carieră, 236 reprezintă 
persoane cu dizabilităţi (3,0%). Urmare a serviciilor de ghidare în carieră, 29 de şomeri cu dizabilităţi au 
beneficiat de cursuri de formare profesională. Au absolvit cursurile de formare profesională, gratuite, 22 de 
persoane cu dizabilităţi, dintre care 12 femei (55% din nr. total). În rezultatul implicării în măsuri de ocupare, au 
fost plasaţi în câmpul muncii 188 de şomeri cu dizabilităţi (30,8% din numărul total), dintre care 73 femei.

Anul 2022
Pe parcursul anului 2022, la subdiviziunile teritoriale pentru ocuparea forţei de muncă (STOFM) ale 

Agenţiei Naţionale pentru Ocuparea Forţei de Muncă (ANOFM), au fost înregistrate 2216 persoane cu dizabilităţi 
aflate în căutarea unui loc de muncă, dintre care 1018 femei (45,9%). Cu statut de şomer, au fost înregistrate 1885 
persoane cu dizabilităţi (5,4% din numărul total de şomeri înregistraţi). Distribuţia persoanelor cu dizabilităţi 
înregistrate cu statut de şomer, conform tipului de dizabilitate:

- 27 persoane (1,4%) -  dizabilitate severă;
- 233 persoane (12,4%) -  dizabilitate accentuată;
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- 1625 persoane (86,2%) -  dizabilitate medie.
STOFM, au acordat servicii de ghidare în carieră pentru 236 persoane aflate în căutarea unui loc de muncă, 

dintre care 122 fiind femei. Din numărul total de şomeri beneficiari de servicii de ghidare în carieră, 236 
reprezintă persoane cu dizabilităţi (3,5%). Urmare a serviciilor de ghidare în carieră, 29 de şomeri cu dizabilităţi 
au beneficiat de cursuri de formare profesională. Au absolvit cursurile de formare profesională, gratuite, 28 de 
persoane cu dizabilităţi, dintre care 11 femei (39,3 % din nr. total). În rezultatul implicării în măsuri de ocupare, au 
fost plasaţi în câmpul muncii 157 de şomeri cu dizabilităţi (8,3% din numărul total), dintre care 85 femei. În 
învăţământul profesional tehnic învaţă 475 elevi cu dizabilitate, dintre ei 283 băieţi şi 192 fete.

La acţiunea 4.2. Asigurarea cu servicii de reabilitare profesională a persoanelor cu dizabilităţi, prin 
crearea centrelor de reabilitare profesională, angajarea specialiştilor şi formarea profesională a acestora, 
Ministerul Muncii şi Protecţiei Sociale a întreprins următoarele acţiuni:

Anii 2018 - 2019
A fost adoptată noua Lege nr. 105/ 2018 cu privire la promovarea ocupării forţei de muncă şi asigurarea de 

şomaj, în vigoare din data de 10.02.2019, care conţine servicii de reabilitare profesională a persoanelor cu 
dizabilităţi în vederea restabilirii, recuperării sau compensării capacităţii de muncă a acestora. Conform, noii legi, 
reabilitarea profesională se prestează în cadrul instituţiilor şi centrelor de reabilitare profesională specializate, la 
îndreptarea subdiviziunilor teritoriale, în conformitate cu recomandările conţinute în Programul individual de 
reabilitare şi incluziune socială. Astfel, Agenţia Naţională pentru Ocuparea Forţei de Muncă contractează servicii 
de reabilitare profesională de la furnizori de servicii specializate, în condiţiile actelor normative în vigoare. 
Menţionăm că, pe parcursul anilor 2019-2022 au fost contractate servicii de reabilitare profesională de la 
CREPOR care are creat serviciul de reabilitare profesională (Hotărîrea Guvernului nr. 272/2017.

Anii 2019-2022

Numărul persoanelor cu dizabilităţi locom otorii beneficiari de servicii 
de reabilitare profesională prestate de CREPOR
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Figura 6. Reabilitarea profesională realizată de CREPOR

Analiza datelor privind reabilitarea profesională arată că un număr foarte mic de persoane beneficiază de 
servicii de reabilitare profesională. Această acţiune nu are o eficacitate mare raportat la necesităţile care există.

La acţiunea 4.3. Stabilirea în legislaţia cu privire la ocuparea în câmpul muncii a unor măsuri de 
punere în aplicare a cotei obligatorii la angajarea persoanelor cu dizabilităţi (5%) prin stimularea 
angajatorilor care creează, rezervă şi adaptează locurile de muncă la necesităţile persoanelor cu dizabilităţi, 
după caz, acordarea serviciilor de angajare asistată,

Anul 2018
Legea nr. 105/ 2018 cu privire la promovarea ocupării forţei de muncă şi asigurarea de şomaj, prevede 

servicii şi măsuri noi de ocupare, adresate şi persoanelor cu dizabilităţi pe piaţa muncii, respectiv: angajarea 
asistată şi adaptarea locului de muncă pentru necesităţile persoanei cu dizabilităţi, reabilitarea profesională a 
persoanelor cu dizabilităţi. În vederea implementării noii Legi a fost aprobată Hotărîrea Guvernului nr. 1276/ 
2018, care conţine un şir de prevederi, inclusiv şi pentru persoanele cu dizabilităţi, după cum urmează:

✓  procedura de subvenţionare a locurilor de muncă stabileşte condiţiile de acordare de către ANOFM a 
subvenţiilor angajatorilor care angajează cu contract individual de muncă, pe un termen nedeterminat,
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şomerii care necesită suport suplimentar pe piaţa muncii, conform art. 23 alin. (3) lit. c, e-j) din Legea nr. 
105 din 14.06.2018. Procedura stabileşte cerinţele fată de angajatori care pot beneficia de subvenţii, 
documentele care urmează a fi depuse la ANOFM, modul de identificare a categoriilor care necesită 
suport suplimentar pe piaţa muncii. Subvenţia se plăteşte angajatorilor lunar, în cuantum de 30% din 
salariul mediu pe economie pentru anul precedent, pentru fiecare şomer angajat. Angajatorul are obligaţia 
de a menţine raporturile de muncă cu persoana angajată pe o perioadă de cel puţin 12 luni de la data 
încheierii perioadei în care primeşte subvenţia.

✓  procedura de acordare a subvenţiilor pentru crearea sau adaptarea locurilor de muncă pentru persoanele cu 
dizabilităţi -  stabileşte condiţiile de acordare de către ANOFM a subvenţiilor angajatorilor care creează 
sau adaptează locurile de muncă existente pentru persoanele cu dizabilităţi şi angajează la aceste locuri de 
muncă cu contract individual de muncă, pe un termen nedeterminat, persoanele cu dizabilităţi înregistrate 
cu statut de şomer la una din subdiviziunile teritoriale. Subvenţia se plăteşte de către ANOFM, în baza 
contractului încheiat între angajator şi subdiviziunea teritorială. Subvenţia se plăteşte angajatorilor într-o 
singură tranşă, şi constă în compensarea a 50% din cheltuielile suportate, dar nu mai mult de 10 salarii 
medii lunare pe economie pentru anul precedent pentru fiecare loc de muncă creat sau adaptat. 
Angajatorul are obligaţia de a menţine locurile de muncă create sau adaptate pentru o perioadă de cel 
puţin 36 de luni de la data efectuării plăţii subvenţiei aferente fiecărui loc de muncă creat sau adaptat. 
Dacă în perioada de 36 luni locul de muncă este lichidat, angajatorul este obligat să restituie subvenţia.

✓  procedura de reabilitare profesională a persoanelor cu dizabilităţi -  stabileşte modul şi condiţiile de 
desfăşurare a reabilitării profesionale a şomerilor cu dizabilităţi în cadrul instituţiilor/centrelor de 
reabilitare profesională, la îndreptarea ANOFM. Beneficiază de reabilitare profesională persoanele cu 
dizabilităţi cărora li se recomandă reabilitarea profesională, conform Programului individual de reabilitare 
şi incluziune socială, eliberat de către Consiliul Naţional pentru Determinarea Dizabilităţii şi Capacităţii 
de Muncă şi sunt înregistraţi la subdiviziunea teritorială cu statut de şomer. Drepturile şi obligaţiile 
ANOFM şi centrului de reabilitare profesională sunt stabilite în documentul de finanţare, modelul căruia 
este aprobat de ANOFM. La finalul procesului de reabilitare profesională, centrul de reabilitare 
profesională eliberează persoanei cu dizabilităţi un certificat, care conţine recomandări de încadrare în 
câmpul muncii sau de recalificare profesională.

Anul 2019

Pe parcursul anului 2019, 26 agenţi economici au beneficiat de subvenţii, au fost angajaţi 45 şomeri din 
categoria grupurilor vulnerabile, dintre care 11 au fost persoane cu dizabilităţi înregistrate cu statut de şomer au 
fost angajate urmare a acordării subvenţiilor. Pilotarea programelor respective a fost realizata de către Agenţia 
Naţională pentru Ocuparea Forţei de Muncă (ANOFM), cu asistenţa metodologică şi financiară a Organizaţiei 
Internaţionale a Muncii (ILO) în cadrul proiectului „Promovarea ocupării tinerilor”.

Anul 2020

În anul 2020, la subdiviziunile teritoriale pentru ocuparea forţei de muncă ale ANOFM au fost înregistrate 
11 cereri depuse de angajatori pentru subvenţionarea creării/adaptării locurilor de muncă. Pentru crearea locului de 
muncă, au fost aprobate 10 cereri din cele 11 depuse. Dintre acestea doar 4 cereri au fost acceptate şi s-au axat pe 
crearea locurilor de muncă.

Suplimentar la cele menţionate mai sus, comunicăm că în anul 2020, în scopul îmbunătăţirii Legii 
nr.105/2018, conform proiectului (Legea nr. 137/2020 pentru modificarea unor acte normative) a fost introdus 
conceptul de „angajare asistată” pentru persoanele cu dizabilităţi, care va spori o mai bună incluziune a acestor 
persoane în câmpul muncii. De asemenea, s-a introdus întreprinderile sociale şi întreprinderilor sociale de inserţie 
în rândul subiecţilor implicaţi în implementarea politicii în domeniul promovării ocupării forţei, în scopul 
angajării persoanelor cu dizabilităţi în câmpul muncii.

Anul 2021
În anul 2021, Ministerul cu suportul Agenţiei de Cooperare Internaţională a Germaniei (GIZ), a reglementat 

Procedura de angajare asistată a persoanelor cu dizabilităţi şi standardele minime de calitate pentru prestatorii de 
servicii sociale de angajare asistată a persoanelor cu dizabilităţi (aprobate prin Hotărîrea Guvernului nr.78/2021),
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care reglementează servicii de identificare, obţinere şi menţinere a unui loc de muncă, având ca scop final 
integrarea durabilă pe piaţa muncii a persoanelor cu dizabilităţi. Serviciile de angajare asistată pot fi procurate de 
către ANOFM de la prestatorii de astfel de servicii acreditate, conform prevederilor legislaţiei în vigoare.

Actualmente, Asociaţia „Motivaţie’’ din Republica Moldova, este în proces de acreditare în calitate de 
prestator de servicii de angajare asistată. Concomitent a fost elaborată Fişa de evaluare a serviciului de angajare 
asistată a persoanelor cu dizabilităţi de către Consiliul Naţional de Acreditare a Prestatorilor de Servicii Sociale. 
Ulterior acreditării, ANOFM va putea efectiv iniţia procedura de achiziţionare a serviciilor de angajare asistată şi 
contracta prestatorii de servicii.

În scopul implementării acestei prevederi, ministerul a elaborat Ghidul privind angajarea asistată a 
persoanelor cu dizabilităţi, care reprezintă documentul suport pentru prestatorii de servicii de angajare asistată, 
care vor presta aceste servicii (Ordinul ministrului nr.715 din 29 iulie 2021 cu privire la aprobarea Ghidului 
privind angajarea asistată a persoanelor cu dizabilităţi).

Astfel, în anul 2021, în scopul aplicării art.38 din Legea nr. 105/2018 cu privire la promovarea ocupării 
forţei de muncă şi asigurarea de şomaj, ministerul cu suportul GIZ Moldova, a realizat Sondajul privind 
dispozitivele şi echipamentele de asistenţă pentru locurile de muncă ale persoanelor cu dizabilităţi, în scopul 
identificării echipamentelor şi dispozitivelor necesare pentru adaptarea locurilor de muncă a persoanelor cu 
dizabilităţi. În baza rezultatelor sondajului şi cu suportul OMS, Ministerul va elabora o listă a dispozitivelor şi 
echipamentelor de asistenţă pentru locurile de muncă ale persoanelor cu dizabilităţi din Republica Moldova, care 
vor fi subvenţionate de către Agenţia Naţională pentru Ocuparea Forţei de Muncă.

Astfel, în anul 2021 în scopul facilitării integrării acestora în câmpul muncii, 59 persoane cu dizabilităţi au 
fost angajate în rezultatul subvenţionării locurilor de muncă din totalul de 382. Din aceştia: 27 persoane (45,8%) 
au dizabilitate accentuată, 29 persoane (49,2%) -  dizabilitate medie şi 3persoane -  dizabilitate severă (5,1%).

Încadrate în câmpul muncii, prin intermediul acordării subvenţiilor pentru crearea sau adaptarea locurilor de 
muncă pentru persoanele cu dizabilităţi au fost 3 persoane cu dizabilităţi

Anul 2022
În anul 2022, 56 persoane cu dizabilităţi au fost angajate în rezultatul subvenţionării locurilor de muncă din 

totalul de 416. Din aceştia: 28 persoane (50,0%) au dizabilitate accentuată, 25 persoane (44,6%) - dizabilitate 
medie şi 3 cu dizabilitate severă (5,4%). 5 persoane cu dizabilităţi au fost încadrate în câmpul muncii prin 
intermediul acordării subvenţiilor pentru crearea sau adaptarea locurilor de muncă pentru persoanele cu 
dizabilităţi.

La acţiunea 4.4. Organizarea şi desfăşurarea de evenimente care au drept scop promovarea ocupării 
în câmpul muncii a persoanelor cu dizabilităţi, inclusiv a măsurilor de sensibilizare a angajatorilor, 
organizaţiilor sindicale şi patronatelor privind dreptul la muncă a persoanelor cu dizabilităţi, 
nediscriminarea la angajare, accesibilitatea şi acomodarea rezonabilă a locului de muncă, ANOFM 
informează următoarele:

Anul 2018
În anul 2018, ANOFM împreună cu AOFM au organizat Campania de sensibilizare consacrată Zilei 

Internaţionale a Persoanelor cu Dizabilităţi. Astfel, în perioada 03-08 decembrie 2018 au fost organizate activităţi 
dedicate incluziunii sociale a persoanelor cu dizabilităţi, activităţi de informare a persoanelor cu dizabilităţi 
privind serviciile prestate de AOFM în scopul creşterii şanselor de integrare profesională a acestora pe piaţa 
muncii şi sensibilizarea angajatorilor în vederea angajării persoanelor cu dizabilităţi în câmpul muncii.

În context, ANOFM prin intermediul structurilor sale teritoriale au organizat 38 seminare informative cu 
participarea persoanelor cu dizabilităţi, cu oferirea informaţiilor despre oportunităţile şi serviciile pe care AOFM 
le oferă persoanele aflate în căutarea unui loc de muncă, locurile de muncă libere gestionate şi condiţiile de 
ocupare a acestora. De asemenea, au fost organizate 4 şedinţe ale Clubului Muncii, 4 seminare de instruire în 
tehnici şi metode de căutare a unui loc de muncă şi 3 seminare de ghidare în carieră. În total, au participat la 
seminarele organizate 763 persoane, inclusiv 158 şomeri. Subliniem, că la seminarele de informare au participat şi 
tineri, inclusiv copii cu dizabilităţi şi elevi ai gimnaziilor, liceelor.

AOFM au organizat 15 activităţi cu scop de sensibilizare şi promovare a drepturilor persoanelor cu 
dizabilităţi, în special dreptul la muncă, cu participarea a 133 agenţi economici. Agenţii economici au fost 
informaţi despre prevederile Legii nr.105 din 14.06.2018, cu privire la promovarea ocupării forţei de muncă şi
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asigurarea de şomaj, inclusiv despre noile măsuri active de ocupare, ce prevăd acordarea de subvenţii angajatorilor 
care angajează persoane cu dizabilităţi din rândurile şomerilor şi subvenţii pentru crearea sau adaptarea locurilor 
de muncă pentru persoanele cu dizabilităţi.

Reprezentanţii ANOFM şi AOFM au participat la acţiunile organizate de către autorităţile publice locale, 
organizaţiile neguvernamentale, asociaţiile persoanelor cu dizabilităţi, ş.a. În această perioadă, AOFM au 
organizat şi participat în total la 64 de activităţi în comun cu autorităţile publice locale, reprezentanţi ai consiliilor 
raionale, direcţiilor de asistenţă socială, protecţie a familiei, consiliile teritoriale de determinarea dizabilităţii şi 
capacităţii de muncă, instituţii de învăţământ, agenţi economici, ONG-uri şi mass-media locală.

La 7 decembrie 2018, MSMPS şi ANOFM au participat la organizarea celei de-a IV-a ediţii a Galei 
Angajatorilor Remarcabili „RemarcAbilitatea”, eveniment care recunoaşte şi promovează public companiile din 
Republica Moldova care elaborează şi implementează inclusiv, incluziune în câmpul muncii a persoanelor cu 
dizabilităţi. Totodată, potrivit datelor Inspectoratului de Stat al Muncii -  pe parcursul anului 2018 de către 
inspectorii de muncă au fost vizitate 913 unităţi cu un efectiv mai mare de 20 de persoane.

Repartizarea în funcţie de domeniul de activitate privind numărul locurilor de muncă rezervate pentru 
persoanele cu dizabilităţi şi numărul persoanelor angajate:

■ Agricultură, silvicultură şi pescuit -  63 locuri de muncă rezervate şi 48 de persoane angajate;
■ Industria prelucrătoare -  45 locuri de muncă rezervate şi 37 de persoane angajate;
■ Producţia şi furnizarea de energie electrică şi termică, gaze, apă caldă şi aer condiţionat -  2 locuri de 

muncă rezervate şi 1 persoană angajată;
■ Construcţii -  37 locuri de muncă rezervate şi 28 persoane angajate;
■ Comerţ cu ridicata şi cu amănuntul; întreţinerea şi repararea autovehiculelor şi a motocicletelor -  10 locuri 

de muncă rezervate şi 4 persoane angajate;
■ Transport şi depozitare -  4 locuri de muncă rezervate şi 6 persoane angajate;
■ Intermedieri financiare şi asigurări -  1 persoană a fost angajată;
■ Activităţi profesionale, ştiinţifice şi tehnice -  2 locuri de muncă rezervate şi 2 persoane angajate;
■ Administraţie publică şi apărare; asigurări sociale obligatorii -  6 locuri de muncă rezervate şi 7 persoane 

angajate;
■ Învăţământ -  15 locuri de muncă rezervate şi 8 persoane angajate;
■ Sănătate şi asistenţă socială -  57 locuri de muncă rezervate şi 69 persoane angajate;
■ Alte activităţi de servicii -  13 locuri de muncă rezervate şi 8 persoane angajate;
De menţionat că, la 44 unităţi s-a depistat că există registrul de evidenţă a cererilor de angajare a 

persoanelor cu dizabilităţi şi 24 de unităţi au informat Agenţia Naţională pentru Ocuparea Forţei de Muncă despre 
locurile de muncă rezervate. În consecinţă pentru conformarea la prevederile Legii nr.60/2012 inspectorii de 
muncă au înaintat conducătorilor unităţilor prescripţii de conformare la prevederile legale.

Concomitent, pe parcursul anului 2018, a fost întocmit un proces-verbal cu contravenţionalul, în baza art. 
56/1 din Codul Contravenţional, care ulterior a fost înaintat spre examinare după competenţă. Ca urmare a 
examinării de către instanţa de judecată a fost aplicată sancţiunea sub formă de amendă în mărime de 240 u.c..

Anul 2019
În contextul marcării la 3 decembrie a Zilei Internaţională a Persoanelor cu Dizabilităţi, in perioada 02 

decembrie - 06 decembrie 2019, ANOFM în comun cu STOFM au organizat mai multe activităţi dedicate 
incluziunii sociale a persoanelor cu dizabilităţi. În perioada menţionată au fost organizate 89 de activităţi cu 
participarea persoanelor cu dizabilităţi: 25 seminare informative cu oferirea informaţiilor despre oportunităţile şi 
măsurile de ocupare a forţei de muncă prestate de STOFM, locurile de munca vacante şi condiţiile de ocupare a 
acestora. Au fost organizate 11 seminare de ghidare in cariera, 15 mese rotunde, 15 activităţi organizate in teritoriu 
in comun cu reprezentanţi ai serviciilor publice desconcentrate si descentralizate in teritoriu, 6 activităţi de 
recrutare şi 21 activităţi organizate cu agenţii economici. În total la activităţile organizate au participat 735 
persoane, din care 346 persoane cu dizabilităţi (47%). Tot in aceasta perioada au fost organizate 21 activităţi cu 
scop de sensibilizare si promovare a drepturilor persoanelor cu dizabilităţi, în special dreptul la munca, cu 
participarea a 241 de agenţi economici. Agenţii economici au fost informaţi despre prevederile Legii nr. 105 din 
14.06.2018, cu privire la promovarea ocupării forţei de munca si asigurarea de şomaj, si anume despre măsurile 
active de ocupare implementate, printre care subvenţionarea angajatorilor care angajează persoane cu dizabilităţi
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din rândurile şomerilor şi acordarea subvenţiilor pentru crearea sau adaptarea locurilor de munca pentru 
persoanele cu dizabilităţi.

Totodată, pentru mediatizarea măsurilor de subvenţionare a locurilor de muncă, cu suportul partenerilor 
ILO, au fost elaborate 2 filmuleţe video de promovare şi sensibilizare a angajatorilor privind măsurile de 
subvenţionare a locurilor de muncă (art.36 si art.38 a Legii 105/2018 ) şi un spot radio privind promovarea 
măsurilor (inclusiv bannere electronice, afişe, flyere).

Concomitent, pe parcursul anului 2019, de către inspectorii de muncă din cadrul Inspectoratului de Stat al 
Muncii au fost monitorizate 827 unităţi cu un efectiv mai mare de 20 de persoane. Dreptul la muncă al persoanelor 
cu dizabilităţi este garantat de legislaţie, inclusiv Legea nr. 60/2012 privind incluziunea socială a persoanelor cu 
dizabilităţi, respectiv inspectorii de muncă au verificat respectarea prevederilor legale.

Astfel, in urma vizitelor de control s-a identificat că la 127 de unităţi au fost rezervate 412 locuri de muncă, 
iar în cadrul a 146 de unităţi activează 398 persoane cu dizabilităţi.

Pe lângă aceasta, la 72 unităţi există registrul de evidenţă a cererilor de angajare a persoanelor cu dizabilităţi 
şi 51 de unităţi au informat Agenţia Naţională pentru Ocuparea Forţei de Munca despre locurile de muncă 
rezervate. În consecinţă pentru neconformarea la prevederile Legii nr.60/2012, inspectorii de muncă au înaintat 
conducătorilor unităţilor prescripte de conformare la prevederile legale.

Urmare a neconformării la prevederile legale, pe parcursul anului 2019 a fost întocmit un proces-verbal cu 
privire la contravenţie, în baza art. 56/1 din Codul Contravenţional, care ulterior a fost înaintat spre examinare 
după competentă. Ca urmare a examinării de către instanţa de judecată a fost aplicată sancţiunea sub formă de 
amendă în mărime de 260 unităţi convenţionale.

În cadrul controalelor, inspectorii de muncă sensibilizează angajatorii cu privire la necesitatea conformării 
la prevederile legale, referitor la incluziunea socială a persoanelor cu dizabilităţi.

Anul 2020
În scopul promovării ocupării forţei de muncă şi a incluziunii în câmpul muncii a persoanelor cu 

dizabilităţi, ANOFM a implementat servicii şi măsuri de ocupare a forţei de muncă. Astfel, au fost organizate 
seminare informative cu oferirea informaţiilor despre oportunităţile şi măsurile de ocupare a forţei de muncă 
prestate de STOFM, locurile de muncă vacante şi condiţiile de ocupare a acestora. Totodată, au fost organizate 
seminare de ghidare în carieră, activităţi de recrutare şi activităţi organizate în teritoriu în comun cu reprezentanţi 
ai serviciilor publice desconcentrate şi descentralizate în teritoriu. Agenţii economici au fost informaţi despre noile 
prevederi ale Legii nr.105 din 14.06.2018, cu privire la promovarea ocupării forţei de muncă şi asigurarea de 
şomaj, şi anume despre măsurile active de ocupare implementate, prin care subvenţionarea angajatorilor care 
angajează persoane cu dizabilităţi din rândurile şomerilor şi acordarea subvenţiilor pentru crearea sau adaptarea 
locurilor de muncă pentru persoanele cu dizabilităţi.

Au fost organizate 47 activităţi de recrutare, unde persoanele cu dizabilităţi au putut primi informaţii 
referitoare la cele 810 locuri vacante oferite de către 52 angajatori.

Suplimentar, STOFM au organizat 259 de seminare de informare cu participarea a 870 agenţi economici şi 
2937 persoane în căutarea unui loc de muncă, inclusiv şomeri cu dizabilităţi.

Pentru mediatizarea măsurilor de subvenţionare a locurilor de muncă, cu suportul partenerilor ILO, au fost 
elaborate pliante informative şi repartizate către STOFM, filmuleţe de promovare a măsurii de subvenţionare a 
locurilor de muncă (art. 36 şi 38) şi stabilite canalele de promovare a acestora.

Inspectoratul de Stat al Muncii informează că, pentru promovarea ocupării în câmpul muncii a persoanelor 
cu dizabilităţi, în cadrul controalelor de către inspectorii de muncă la 608 unităţi cu efectivul de personal de 20 şi 
mai mulţi salariaţi, au fost desfăşurate activităţi de informare şi sensibilizare a conducătorilor asupra respectării 
prevederilor art.34 din Legea nr.60/2012 privind incluziunea socială a persoanelor cu dizabilităţi referitoare la:

- modalitatea de plasare în câmpul muncii a persoanelor cu dizabilităţi,
- respectare a duratei timpului de muncă şi normelor de producţie,
- acordarea concediului de odihnă plătit şi a concediului suplimentar fără plată ş.a.

În cazul depistării abaterilor de la prevederile legale, inspectorii de muncă au înaintat conducătorilor 
unităţilor supuse controlului prescripţii pentru conformarea la prevederile legii nominalizate. La 146 unităţi, în 
perioada efectuării controlului, îşi desfăşurau activitatea 611 persoane cu dizabilităţi.

Angajatorii care aplică prevederile legale privind angajarea persoanelor cu dizabilităţi:
- la 118 unităţi au fost rezervate 573 locuri de muncă;
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- la 113 unităţi există registrul de evidenţă a cererilor de angajare a persoanelor cu dizabilităţi;
- au informat Agenţia Naţională pentru Ocuparea Forţei de Muncă despre locurile de muncă rezervate 67 

unităţi.
Anul 2021

In acest sens, au fost organizate 162 de activităţi de recrutare, unde persoanele cu dizabilităţi au putut 
primi informaţii referitor la cele 4241 locuri vacante, oferite de către 254 angajatori.

Suplimentar, STOFM au organizat 426 de seminare de informare cu participarea a 1037 agenţi economici şi 
3005 persoane în căutarea unui loc de muncă, inclusiv şomeri cu dizabilităţi.

Pentru mediatizarea măsurilor de subvenţionare a locurilor de muncă, cu suportul partenerilor ILO, au fost 
elaborate pliante informative şi repartizate către STOFM, filmuleţe de promovare a măsurii de subvenţionare a 
locurilor de muncă şi stabilite canalele de promovare a acestora.

Pe parcursul anului 2021, Centrul de apel al ANOFM, a înregistrat 6647 de apeluri, iar informaţiile care s­
au oferit prin intermediul liniei telefonice, s-au referit la serviciile prestate de STOFM, modalităţile de căutare a 
unui loc de muncă, obligaţiile şi drepturile persoanelor înregistrate la STOFM şi alte informaţii despre piaţă 
muncii.

Inspectoratul de Stat al Muncii informează că, pentru promovarea ocupării în câmpul muncii a persoanelor 
cu dizabilităţi, în cadrul controalelor de către inspectorii de muncă la 971 unităţi, cu efectivul de personal de 20 şi 
mai mulţi salariaţi, au fost desfăşurate activităţi de informare şi sensibilizare a conducătorilor, asupra respectării 
prevederilor art.34 din Legea nr.60/2012 privind incluziunea socială a persoanelor cu dizabilităţi, respectiv:

- modalitatea de plasare în câmpul muncii a persoanelor cu dizabilităţi;
- respectarea duratei timpului de muncă şi normelor de producţie;
- acordarea concediului de odihnă plătit şi a concediului suplimentar fără plată ş.a.
In cazul depistării abaterilor de la prevederile legale, inspectorii de muncă au înaintat conducătorilor 

unităţilor supuse controlului prescripţii pentru conformarea la prevederile legii nominalizate. La 306 unităţi, în 
perioada efectuării controlului, îşi desfăşurau activitatea 1067 persoane cu dizabilităţi.

Angajatorii care aplică prevederile legale privind angajarea persoanelor cu dizabilităţi:
- la 145 unităţi, au fost rezervate 594 locuri de muncă;
- la 204 unităţi, există registrul de evidenţă a cererilor de angajare a persoanelor cu dizabilităţi;
- 158 unităţi, au informat Agenţia Naţională pentru Ocuparea Forţei de Muncă despre locurile de muncă 

rezervate.
Anul 2022
In scopul promovării ocupării forţei de muncă şi a incluziunii în câmpul muncii a persoanelor cu 

dizabilităţi, ANOFM a implementat servicii şi măsuri de ocupare a forţei de muncă. Astfel, au fost organizate 
seminare informative cu oferirea informaţiilor despre oportunităţile şi măsurile de ocupare a forţei de muncă 
prestate de STOFM, locurile de muncă vacante şi condiţiile de ocupare a acestora. Totodată, au fost organizate 
seminare de ghidare în carieră, activităţi de recrutare şi activităţi organizate în teritoriu în comun cu reprezentanţi 
ai serviciilor publice desconcentrate şi descentralizate în teritoriu, inclusiv cu agenţii economici. 11921 agenţi 
economici şi 60765 persoane aflate în căutarea unui loc de muncă au fost informate despre noile prevederi ale 
Legii nr. 105 din 14.06.2018, cu privire la promovarea ocupării forţei de muncă şi asigurarea de şomaj, şi anume 
despre măsurile active de ocupare implementate, printre care subvenţionarea angajaţilor care angajează persoane 
cu dizabilităţi din rândurile şomerilor şi acordarea subvenţiilor pentru crearea sau adaptarea locurilor de muncă 
pentru persoanele cu dizabilităţi. In acest sens, au fost organizate 171 activităţi de recrutate, unde persoanele cu 
dizabilităţi au putut primi informaţii referitoare la cele 10590 locuri vacante oferite de către 452 angajatori.

Suplimentar, STOFM au organizat 489 de seminare de informare cu participarea a 1286 agenţi economici şi 
3756 persoane în căutarea unui loc de muncă, inclusiv şomeri cu dizabilităţi.

Pentru mediatizarea măsurilor de subvenţionare a locurilor de muncă au fost elaborate pliante informative şi 
repartizate către STOFM, filmuleţe de promovare a măsurilor de subvenţionare a locurilor de muncă (art. 36,38,40 
şi 41)şi stabilite canalele de promovare a acestora. In acest context, ANOFM a elaborat şi publicat Comunicatul 
informativ pentru persoanele cu dizabilităţi privind serviciile şi măsurile oferite pentru facilitarea angajării în 
câmpul munci; a elaborat şi publicat Comunicatul informativ pentru angajatori privind subvenţiile acordate pentru 
angajarea persoanelor cu dizabilităţi; a elaborat şi publicat Banner informativ pentru faceboock.
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Centrul de apel al ANOFM a înregistrat 5397 de apeluri, iar informaţiile care s-au oferit prin intermediul 
liniei telefonice, inclusiv şi persoanelor cu dizabilităţi, s-au referit la serviciile prestate de STOFM, modalităţile de 
căutare a unui loc de muncă, obligaţiile şi drepturile persoanelor înregistrate la STOFM şi alte informaţii despre 
piaţa muncii.

Pentru promovarea ocupării în câmpul muncii a persoanelor cu dizabilităţi, în cadrul controalelor efectuate 
de către inspectorii de la Inspectoratul de Stat al Muncii, la 859 unităţi efectivul de personal de 20 şi mai mulţi 
salariaţi, au fost desfăşurate activităţi de informare şi sensibilizare a conducătorilor asupra respectării prevederilor 
art. 34 din Legea 60/2012 privind incluziunea socială a persoanelor cu dizabilităţi referitor la:

- crearea locurilor de muncă şi modalitatea de plasare în câmpul muncii a persoanelor cu dizabilităţi
- respectarea duratei reduse a timpului de muncă şi normele de producţie,
- acordarea concediului de odihnă plătit şi a concediului suplimentar fără plată ş.a.
În cazul depistării abaterilor de la prevederile legale, inspectorii de muncă au înaintat conducătorilor 

unităţilor supuse controlului prescripţii pentru conformarea la prevederile legii nominalizate. La 407 unităţi, în 
perioada efectuării controlului, îşi desfăşurau activitatea 2214 persoane cu dizabilităţi

Angajatorii, care aplică prevederile legale privind angajarea persoanelor cu dizabilităţi:
- se respectă raportul de 5 la sută privind locurile de muncă rezervate şi/sau ocupate de persoanele cu 

dizabilităţi la 313 unităţi controlate
- la 194 unităţi au fost rezervate 1110 locuri de muncă
- la 205 unităţi există registrul de evidenţă a cererilor de angajare a persoanelor cu dizabilităţi
- au informat ANOFM despre locurile de muncă rezervate 157 unităţi.

Obiectivul 5 “Sporirea participării persoanelor cu dizabilităţi la viaţa politică, publică şi culturală”
La acţiunea 5.1. Asigurarea accesibilităţii secţiilor de votare, a materialelor electorale şi a 

procedurilor de vot la necesităţile persoanelor cu diferite tipuri de dizabilităţi, de către autoritatea 
responsabilă au fost întreprinse următoarele acţiuni:

Anul 2018
Comisia Electorală Centrală a ajustat prevederile Instrucţiunii cu privire la asigurarea infrastructurii secţiei 

de votare, aprobată prin hotărârea Comisiei Electorale Centrale nr. 2625 din 12 august 2014, prin stabilirea 
regulilor privind amplasarea secţiilor de votare în sedii accesibile şi prin fixarea rigorilor noi privind 
accesibilitatea traseelor către acestea, a intrărilor în secţiile de votare, delimitarea căilor de acces etc. Notăm că, în 
conformitate cu prevederile Instrucţiunii menţionate, la cererea organelor administraţiei publice locale, dotările 
secţiilor de votare au fost completate cu un număr suplimentar de cabine de vot pentru persoanele cu dizabilităţi 
locomotorii.

Tot în anul 2018, Comisia Electorală Centrală împreună cu Centrul de Instruire Continuă în Domeniul 
Electoral cu suportul partenerilor de dezvoltare şi organizaţiilor nonguvernamentale au realizat o serie de acţiuni 
pentru realizarea pct. 5.2 din Planul de acţiuni privind implementarea Programului de incluziune a persoanelor cu 
dizabilităţi pentru anii 2017-2022. La 26 septembrie 2018, Comisia Electorală Centrală împreună cu programul 
Naţiunilor Unite pentru Dezvoltare din Moldova şi alte entităţi implicate la elaborarea acestor produse, au 
prezentat Ghidul Alegătorului, versiunea „Uşor de citit, uşor de înţeles” în limbile română, rusă şi engleză, în 
scopul informării persoanelor cu dizabilităţi psihosociale şi intelectuale. Totodată, au mai fost lansate în limbaj 
Braille broşura „Democraţia contează -  Participă!” şi „Democraţia se învaţă” împreună cu CD-ul audio cu aceleaşi 
broşuri, dedicate persoanelor cu dizabilităţi de vedere.

La 26 septembrie 2018, Centrul de Instruire Continuă în Domeniul Electoral pe lângă Comisia Electorală 
Centrală, în cadrul campaniei de educare şi informare a cetăţenilor cu genericul „Democraţia se învaţă: Implică-te” 
realizată în cadrul Proiectului „Consolidarea democraţiei în Moldova prin alegeri corecte şi transparente”, a 
organizat o şedinţă cu genericul „Bariere şi oportunităţi de incluziune a persoanelor cu dizabilităţi în procesul 
electoral”. In cadrul şedinţei, au fost abordate subiecte privind facilitarea participării persoanelor cu dizabilităţi în 
cadrul alegerilor, precum şi modalităţi de a spori accesibilitatea acestor categorii de alegători în procesul electoral. 
De asemenea, participanţii au discutat despre tehnicile şi instrumentele de incluziune în procesul electoral, precum 
şi accesibilitatea secţiilor de votare în Republica Moldova.

La 7 octombrie 2018, Centrul de Instruire Continuă în Domeniul Electoral pe lângă Comisia Electorală 
Centrală, împreună cu Alianţa INFONET şi Asociaţia „Motivaţie” în cadrul Programului de Granturi Mici al
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programului Naţiunilor Unite pentru Dezvoltare din Moldova, parte a proiectului „Consolidarea democraţiei în 
Moldova prin alegeri corecte şi transparente”, au organizat un exerciţiu de simulare a alegerilor persoanelor cu 
dizabilităţi din Centrul comunitar de sănătate mintală din Bălţi, care a fost moderat de utilizatori de scaune cu 
rotile.

Anul 2019
În calitatea sa de organ de stat constituit pentru organizarea şi desfăşurarea alegerilor, Comisia Electorală 

Centrală întreprinde în mod continuu acţiuni menite să asigure condiţii de participare neasistată la procesul 
electoral a persoanelor cu dizabilităţi. În vederea facilitării procesului de votare a persoanelor cu dizabilităţi de 
vedere, Comisia Electorală Centrală a achiziţionat cîte 2.200 plicuri-şablon, pentru alegerile parlamentare şi 
referendumul republican consultativ din 24 februarie 2019, fiind elaborate în acest scop două modele de plicuri- 
şablon. Plicul are dimensiuni variabile, este deschis în partea dreaptă şi cea de jos, confecţionat dintr-un material 
alb si flexibil, în partea stângă a cărui sunt tipărite numărul de ordine al concurentului electoral conform 
buletinului de vot (alegeri parlamentare) sau opţiunile „Pentru” şi „Contra” (referendum) şi numărul în limbajul 
Braille (prin puncte ieşite în relief). În dreapta plicului-şablon sunt inserate perforaţii speciale pentru aplicarea 
stampilei „Votat”, cu diametrul de cel puţin 10 mm, amplasate în corespundere cu patrulaterele concurenţilor 
electorali/opţiunii. Pentru achiziţionarea acestora au fost alocate 44.240 lei.

În cadrul scrutinului au fost achiziţionate 15.000 rigle pentru listele electorale, în suma de 94.500 lei.
Pentru alegerile locale generale din 20 octombrie 2019 au fost procurate 1969 plicuri- şablon în sumă de 

55.860 lei şi 10.000 rigle electorale în sumă de 27.000 lei. Plicurile-şablon au fost confecţionate cu lungimi 
diferite, în funcţie de numărul concurenţilor electorali din buletinul de vot. În acest mod, atât la alegerile 
parlamentare şi referendumul republican consultativ, cât şi la alegerile locale generale din 2019 toate secţiile de 
votare au fost asigurate cu materiale, echipamente şi proceduri de vot accesibile.

Totodată, în contextul alegerilor parlamentare din 2019, Guvernul Republicii Moldova a atenţionat 
autorităţile publice locale despre obligativitatea de a organiza secţiile de votare astfel încât să fie asigurat accesul 
fizic al persoanelor cu mobilitate redusă.

Funcţionarii electorali au fost instruiţi cu referire la incluziunea persoanelor cu dizabilităţi în procesul 
electoral pentru a le asigura asistenţă în funcţie de necesităţile acestora.

Anul 2020
În vederea asigurării condiţiilor pentru promovarea participării neasistate la procesul electoral a persoanelor 

cu dizabilităţi şi pentru respectarea prevederilor Instrucţiunii cu privire la asigurarea infrastructurii secţiei de 
votare, aprobate prin Hotărârea nr. 2625/2014, Comisia Electorală Centrală (CEC) în procesul de organizare a 
scrutinului prezidenţial din 1 noiembrie 2020 a asigurat dotările secţiilor de votare cu: 981 lupe (în proporţie de 
45,8%); 12 858 rigle electorale (în proporţie de 100%), pentru care s-au cheltuit 77,1 mii lei; 4286 plicuri-şablon 
pentru buletinele de vot cu inscripţii după sistemul Braille şi perforaţii speciale pentru aplicarea ştampilei „Votat” 
(în proporţie de 100%, la ambele tururi), pentru care s-au cheltuit 64,4 mii lei, precum şi a suplimentat cantitatea 
urnelor de vot mobile şi cabinelor pentru persoanele cu dizabilităţi locomotorii. În acest scop, a fost procurat un lot 
de 250 de cabine de vot pentru persoanele cu dizabilităţi locomotorii (în valoare de 15,6 mii lei) care se transmit, 
cu titlu gratuit, în gestiunea autorităţilor publice locale şi celor centrale.

Referitor la participarea persoanelor cu nevoi speciale la procedurile electorale, conform datelor deţinute de 
CEC, la alegerile Preşedintelui Republicii Moldova din 1 noiembrie 2020 şi-au exercitat dreptul la vot: în turul 
întâi -  3831 de persoane (0,27% din 1 368 516 alegători) şi în turul doi din 15 noiembrie 2020 -  5630 de persoane 
(0,34% din 1 654 150 alegători). Totodată, pentru monitorizarea scrutinului prezidenţial, prin hotărârea CEC nr. 
4415 din 23 octombrie 2020, au fost acreditate din partea Asociaţiei obşteşti „Alianţa INFONET” două persoane 
cu dizabilităţi, dintre care una este utilizatoare de scaun rulant.

Anterior, în vederea monitorizării alegerilor parlamentare noi din 15 martie 2020 în circumscripţia 
uninominală nr. 38, municipiul Hânceşti, prin hotărârea CEC nr. 3815 din 10 martie 2020, au fost acreditaţi din 
partea Asociaţiei obşteşti „Alianţa INFONET” -  16 observatori naţionali, dintre care 7 persoane cu dizabilităţi, iar 
5 persoane utilizatoare de scaun rulant.

Anul 2021
În calitatea sa de organ de stat, constituit pentru organizarea şi desfăşurarea alegerilor, Comisia Electorală 

Centrală întreprinde în permanenţă acţiuni menite să asigure condiţii egale de participare la procesul electoral al 
persoanelor cu dizabilităţi. Astfel, în procesul de organizare a alegerilor parlamentare anticipate din 11 iulie 2021,
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conform prevederilor Instrucţiunii cu privire la asigurarea infrastructurii secţiilor de votare, aprobată prin 
Hotărârea Comisiei Electorale Centrale nr. 2625/2014, fiecare secţie de votare a fost dotată cu o cabină de vot 
pentru persoane cu dizabilităţi locomotorii, iar la cererea organelor administraţiei publice locale, stocurile secţiilor 
de votare au fost completate cu 11 cabine de vot, de tipul menţionat.

În vederea facilitării procesului de votare pentru persoanele cu dizabilităţi de vedere şi în scopul respectării 
prevederilor pct. 11 din Regulamentul cu privire la accesibilitatea procesului electoral pentru persoanele cu 
dizabilităţi, aprobat prin Hotărârea Comisiei Electorale Centrale nr. 4463/2016, secţiile de votare constituite pentru 
scrutinul parlamentar anticipat au fost asigurate cu: 1374 lupe (asigurată proporţia de 70%); 2200 plicuri-şablon 
pentru buletine de vot (asigurată proporţia de 100%), pentru care s-au cheltuit 95 de mii de lei; 11000 rigle 
electorale (asigurată proporţia de 100%), pentru care s-au cheltuit 52,8 mii de lei.

Plicul-şablon este executat dintr-un material flexibil, deschizătura este pe partea stângă, are aceeaşi lungime 
ca şi buletinul de vot obişnuit, pe partea superioară sunt tipărite cu cifre arabe şi imprimate alături, în limbaj 
Braille, numerele de ordine ale concurenţilor aşa cum sunt aranjaţi în buletinul de vot, iar în partea dreaptă sunt 
perforaţii speciale pentru aplicarea ştampilei „Votat”.

La alegerile parlamentare anticipate din 11 iulie 2021, conform datelor din rapoartele întocmite de consiliile 
electorale, la votare au participat 4 013 persoane cu diferite tipuri de dizabilităţi.

În scopul asigurării condiţiilor pentru buna desfăşurare a alegerilor locale noi, stabilite pentru data de 21 
noiembrie 2021 şi pentru implementarea prevederilor cu referire la accesibilitatea procesului electoral pentru 
persoanele cu dizabilităţi, Comisia a subliniat că secţiile de votare, urmează să fie amplasate în spaţii aflate la 
parterul clădirilor, în locuri publice accesibile, traseele stradale către acestea să faciliteze accesul persoanelor în 
etate şi celor cu dizabilităţi, iar spaţiul secţiei de votare să includă o cât mai bună organizare şi desfăşurare a 
operaţiunilor electorale.

Astfel, respectând prevederile actelor normative menţionate, spaţiile secţiilor de votare, au fost amenajate 
corespunzător rigorilor de accesibilitate pentru persoanele cu dizabilităţi, pentru asigurarea participării, în mod 
egal, la toate procesele electorale, acestea fiind organizate în spaţii publice accesibile (şcoli, licee, grădiniţe, case 
de cultură, biblioteci etc.).

Pentru asigurarea respectării cadrului normativ vizat, în procesul de organizare şi desfăşurare a alegerilor 
locale noi din 21 noiembrie 2021, Comisia a asigurat aplicarea următoarelor măsuri:

- fiecare secţie de votare, din cele 88 constituite, a asigurat persoanele cu dizabilităţi cu lupe, rigle 
electorale, iluminare suplimentară în cabina de vot. Au fost, de asemenea, întreprinse şi alte măsuri care au permis 
persoanelor cu dizabilităţi de vedere accesul la procesul electoral;

- fiecare secţie de votare a fost asigurată cu câte cel puţin o cabină de vot accesibilă pentru alegătorii cu 
dizabilităţi locomotorii.

Anul 2022
În vederea facilitării procesului de votare pentru persoanele cu dizabilităţi de vedere şi în scopul 

respectării prevederilor pct. 11 din Regulamentul cu privire la accesibilitatea procesului electoral pentru 
persoanele cu dizabilităţi, aprobat prin Hotărârea Comisiei Electorale Centrale nr. 4463/2016, cu modificările 
ulterioare, secţiile de votare constituite pentru alegerile locale din anul 2022 au fost dotate cu lupe şi rigle 
electorale în proporţie de 100%.

În vederea asigurării condiţiilor pentru buna desfăşurare a acestor alegeri locale noi şi pentru implementarea 
prevederilor ce vizează accesibilitatea procesului electoral pentru persoanele cu dizabilităţi, Comisia a emis 
circulare, prin care a reamintit autorităţilor că secţiile de votare urmează a fi amplasate în spaţii aflate la parterul 
clădirilor, în locuri publice accesibile, traseele stradale către acestea să faciliteze accesul persoanelor, iar local 
secţiei de votare să permită o cât mai bună organizare şi desfăşurare a operaţiunilor electorale.

Astfel, respectând prevederile actelor normative menţionate, spaţiile secţiilor de votare, au fost amenajate 
corespunzător rigorilor de accesibilitate pentru persoanele cu dizabilităţi, pentru ca acestea să aibă posibilitatea de 
a participa în mod egal la toate procesele electorale.

Majoritatea secţiilor de votare au fost organizate în spaţii publice (cămine culturale, instituţii medicale, 
instituţii de învăţământ, etc.), a căror accesibilitate pentru persoanele cu dizabilităţi urmează a fi asigurată în 
continuare. Accesibilitatea localurilor unde sunt amplasate secţiile de votare poate fi realizată eficient doar prin 
contribuţia şi implicarea autorităţilor publice locale şi centrale, având în vedere că aceste localuri sunt 
administrate/ utilizate de către autorităţile publice şi problema accesibilităţii trebuie să fie abordată inclusiv în
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afara perioadei electorale. Comisia a atras atenţia asupra acestui aspect şi a recomandat autorităţilor publice locale, 
în contextul proiectului de granturi ,,Satul European, în cazul proiectelor de reconstrucţie, reparaţie capitală a 
sediilor instituţiilor de învăţământ, sociale sau medicale, să se ţină cont de reglementările privind accesibilitatea.

Cât priveşte publicarea informaţiei despre alegeri în format video, audio sau tipar, datele relevante au fost 
publicate pe pagina web a Comisiei, aceasta fiind accesibilă şi adaptată tehnic pentru persoanele cu deficienţe de 
vedere.

Subiectul accesibilităţii procesului electoral a fost abordat în cadrul a două seminare desfăşurate pentru 
funcţionarii Aparatului Comisiei Electorale Centrale şi membrii echipei CICDE (9 persoane).

La solicitarea CEC, cu suportul PNUD Moldova, Alianţa INFONET în parteneriat cu Asociaţia 
„MOTIVAŢIE din Moldova au elaborat studiul ,,Acces egal pentru toţi în secţiile de votare. Studiul reprezintă o 
sinteză a evaluării accesului în toate cele 2017 instituţii publice care găzduiesc secţii de votare la scrutinele 
electorale. Concomitent cu acest studiu a fost elaborat şi Ghidul practic pentru autorităţile locale privind 
incluziunea persoanelor cu dizabilităţi în procesul electoral, care reprezintă un set de recomandări pentru autorităţi 
în procesul de accesibilizare a spaţiilor publice pentru persoane cu necesităţi speciale.

Totodată, noul Cod electoral, în vigoare din 01.01.2023, conţine norme menite să consolideze accesul 
persoanelor cu dizabilităţi în procesul electoral (art. 28, 38 şi 77).

La fel, în contextul reformei electorale, prin Hotărârea Comisiei Electorale Centrale nr. 550/2022, a fost 
propusă instituirea unei norme care să reglementeze statutul Sistemului informaţional automatizat de stat „Alegeri, 
în scopul oferirii posibilităţii alternative de a vota. Propunere bazată pe:

- prevederile Legii nr. 101/2008 cu privire la Concepţia Sistemului informaţional automatizat de stat 
„Alegeri”.

- hotărârea Comisiei nr. 262/2021 ,,cu privire la crearea Grupului interinstituţional de lucru pentru 
elaborarea conceptului şi planului de acţiuni privind digitalizarea procesului electoral şi pilotarea volumului 
electronic ca metodă alternativă de vot”;

- hotărârea Comisiei nr.572/2022 ,,Cu privire la aprobarea Conceptului Sistemului de vot prin internet ,,e- 
Votare”.

La acţiunea 5.2. Publicarea informaţiei (format video, audio, tipar) pentru alegeri şi concurenţii 
electorali, în format accesibil şi uşor de înţeles pentru persoanele cu dizabilităţi senzoriale (auz, văz) şi 
intelectuale, de către Consiliul Audiovizualului, au fost întreprinse următoarele acţiuni:

Anul 2018
La 26 martie 2018, Consiliul Audiovizualului a aprobat „Concepţia privind reflectarea campaniei electorale 

la alegerile locale noi ale primarilor în unele localităţi din data de 20 mai 2018 de către instituţiile audiovizualului 
din Republica Moldova” (Decizia nr. 8/47). Pct. 2 al Concepţiei prevede: „Radiodifuzorii aflaţi sub jurisdicţia 
Republicii Moldova pentru campania electorală la alegerile locale noi din 20 mai 2018 în conformitate cu 
prevederile Constituţiei Republicii Moldova, Codului electoral, Codului audiovizualului, Legii cu privire la 
libertatea de exprimare, Legii cu privire la asigurarea egalităţii de şanse între femei şi bărbaţi, prezentei Concepţii 
şi tratatelor internaţionale la care Republica Moldova este parte, respectând drepturile categoriilor de alegători cu 
nevoi speciale -  Decizia CCA nr.16/101 din 21 iulie 2017 -  Cu privire la accesul persoanelor cu deficienţe de auz 
şi văz la serviciile de programe audiovizuale” etc.

Pct. 10 al Concepţiei statuează: „Radiodifuzorii vor difuza, la solicitarea organelor electorale, spoturi 
motivaţionale, de educaţie civică şi electorală, vor desfăşura campanii de informare a alegătorilor despre 
procedura de vot şi despre alte particularităţi ale votării”, iar pct. 14 prevede: „Radiodifuzorii naţionali sunt 
obligaţi să asigure accesibilitatea persoanelor cu deficienţe de auz sau de vedere la programele de actualităţi, 
spoturilor electorale în timpul campaniilor electorale prin difuzarea acestora în limbajul mimico-gestual sau prin 
titrare sincron. Dezbaterile electorale vor fi transmise în reluare în limbajul mimico-gestual sau prin titrare 
sincron. Radiodifuzorii regionali şi cei locali sunt obligaţi să favorizeze accesibilitatea la principalele programe de 
actualităţi electorale în orele de maximă audienţă”.

La 06 decembrie 2018, Consiliul Audiovizualului a aprobat Concepţia de reflectare a campaniei electorale 
pentru alegerile parlamentare şi a referendumului republican din 24 februarie 2019 de către instituţiile mass-media 
audiovizuale din Republica Moldova (Decizia nr. 33/202). Pct. 9 al Concepţiei stipulează: „Radiodifuzorii vor 
difuza (în măsura posibilităţilor), la solicitarea organelor electorale, spoturi motivaţionale, de educaţie civică şi 
electorală, vor desfăşura campanii de informare a alegătorilor despre procedura de vot şi despre alte particularităţi
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ale votării, iar cei publici -  obligatoriu”, iar pct. 15 stabileşte expres: „Radiodifuzorii vor reflecta evenimentele din 
campania electorală şi campania de desfăşurare a referendumului cu respectarea prevederilor Codului electoral, ale 
Codului audiovizualului, ale prezentei Concepţii, ale Regulamentului CEC, inclusiv în programele de ştiri şi în 
alte programe -  ale Deciziei CCA nr. 16/101 din 21 iulie 2017 -  Cu privire la accesul persoanelor cu deficienţe de 
auz şi văz la serviciile de programe audiovizuale şi abrogarea Deciziei CCA nr. 21 din 26.02.2008”.

Urmare la cele menţionate mai sus, furnizorii de servicii media audiovizuale care au în serviciile de 
programe buletine de ştiri au obligaţia să includă zilnic câte un program de ştiri, între orele 17:00 şi 23:00, în 
limbaj mimico-gestual sau prin titrare sincron pentru persoanele cu deficienţe de auz şi prin semnal sonor pentru 
persoanele cu deficienţe de vedere.

În perioada campaniilor electorale, furnizorii de servicii media audiovizuale difuzează dezbaterile 
electorale, în reluare, în limbaj mimico-gestual sau prin titrare sincron.

Totodată, spoturile electorale elaborate de CEC sunt prezentate în limbaj mimico-gestual.
Consiliul Audiovizualului supraveghează respectarea legislaţiei audiovizuale, în cazul atestării abaterilor, 

furnizorii de servicii media audiovizuale sunt sancţionaţi.
Anul 2019

La alegerile parlamentare şi referendumul republican din 24 februarie 2019, furnizorii de servicii media, cu 
mici excepţii, au asigurat accesul acestor categorii de persoane la programele informativ-analitice. Astfel, în 
perioadele de raport: 25 ianuarie - 03 februarie 2019, 04-13 februarie 2019 si 14-24 februarie 2019, posturile de 
televiziune „Moldova-l”, ,,TV8”, „Prime”, „PublikaTV”, „Canal 2”, „Canal 3”, „Accent TV”, ,,NTV Moldova”, 
„PRO TV CHISINĂU”, „Jurnal TV”, ,,RTR Moldova”, „Orhei TV” şi „Televiziunea Centrală” supuse 
monitorizării, au asigurat accesul persoanelor cu deficienţe de auz prin interpretarea în limbaj mimico-gestual a 
buletinelor de ştiri, cu excepţia postului de televiziune „PublikaTV”, care în perioada 04-13 februarie 2019 nu a 
asigurat accesibilitatea persoanelor cu deficiente de auz prin interpretarea în limbaj mimico-gestual a buletinelor 
de ştiri. Astfel, prin Decizia nr. 10/30 din 21.02.2019, Consiliul Audiovizualului a fost sancţionat cu amendă în 
mărime de 5 000 de lei postul de televiziune „Publika TV”.

La alegerile parlamentare noi în circumscripţiile electorale uninominale nr. 17, 33, 48, 50 şi la alegerile 
locale generale din 20 octombrie şi 3 noiembrie 2019 (turul II), furnizorii de servicii media, cu mici excepţii, au 
asigurat accesul acestor categorii de persoane la programele informativ-analitice. Astfel, în perioadele de raport: 
20-29 septembrie 2019, 30 septembrie - 9 octombrie 2019, 10-20 octombrie 2019 si 21 octombrie - 1 noiembrie 
2019, posturile de televiziune „Moldova-1”, ,Moldova-2”, „Prime” si „Canal 2”, supuse monitorizării, au 
interpretat în limbaj mimico-gestual sau prin titrare sincron cel puţin un program audiovizual de ştiri din timpul 
zilnic de emisie, cu excepţia posturilor de televiziune „Prime” si „Canal 2”, care în perioadele 10-20 octombrie 
2019 şi 21 octombrie - 1 noiembrie 2019 nu au asigurat accesul persoanelor cu deficiente de auz prin interpretarea 
în limbaj mimico-gestual a buletinelor de ştiri. Respectiv, prin Decizia nr. 54/179 din 31.10.2019, Consiliul 
Audiovizualului a aplicat posturilor de televiziune „Prime” şi „Canal 2” avertizare publică, iar prin Decizia nr. 
58/196 din 13.11.2019, pentru încălcări repetate, Consiliul Audiovizualului a sancţionat cu amenzi în mărime de 
5000 de lei posturile de televiziune „Prime” şi „Canal 2”.

Totodată, este de menţionat că, spoturile electorale elaborate de Comisia Electorate Centrala mediatizate de 
furnizorii de servicii media audiovizuale pe perioada campaniilor electorale sunt difuzate in limbaj mimico- 
gestual.

Astfel, în perioada anilor 2018 - 2019 în vederea organizării şi desfăşurării alegerilor parlamentare din 24 
februarie şi alegerilor locale din 20 octombrie 2019 au fost imprimate în „alfabetul Braille şi în format audio mai 
multe materiale electorale informaţionale:

- „Democraţia se învaţă” - broşura interactivă elaborată de către Centrul de Instruire Continua in 
Domeniul Electoral pentru informarea tinerilor alegători, 2018;

- „Democraţia Contează - Participă!” - Ghid informativ electoral, alegeri parlamentare, 2018;
- „Ghidul Alegatorului”, alegeri locale generale, 2019.
Pe parcursul anului 2019 au fost elaborate şi distribuite materiale informative şi motivaţionale, precum: 

„Ghidul Alegătorului”, versiunea „Uşor de citit, uşor de înţeles” (în română şi rusă) dedicat persoanelor cu 
dizabilităţi intelectuale şi dificultăţi de învăţare, care conţine texte simple însoţite de imagini sugestive despre 
alegeri şi cum se exercită dreptul la vot.
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Materialele informative elaborate pentru campaniile de informare civică la alegerile din 24 februarie şi 20 
octombrie 2019 (ghiduri, pliante, postere) au fost realizate în limba romînă, cu traducere în limba rusă, iar 
spoturile video au fost însoţite de traducere în limbaj mimico-gestual. Toate materialele au fost realizate şi cu 
respectarea principiului egalităţii de gen. De asemenea, şedinţele Comisiei în ziua alegerilor şi cele de prezentare a 
rezultatelor scrutinelor au fost însoţite de traducere în limbaj mimico-gestual.

Anul 2020
În anul 2020, Consiliul Audiovizualului a monitorizat dreptul persoanelor cu deficienţe de auz şi văz la 

programele informativ-analitice pe parcursul a două campanii electorale:
1. Reflectarea campaniei electorale la alegerile parlamentare noi din 15 martie 2020 în circumscripţia 

electorală uninominală nr. 38, mun. Hânceşti
În cadrul şedinţei publice din 30 ianuarie 2020, prin Decizia nr. 3/9 (pct. 1), Consiliul Audiovizualului a 

decis monitorizarea principalelor buletine de ştiri ale furnizorilor de servicii media naţionali, la capitolul reflectării 
campaniei electorale la alegerile parlamentare noi în circumscripţia electorală uninominală nr. 38, mun. Hânceşti, 
din 15 martie 2020, pe perioada 15 februarie -  15 martie 2020.

În conformitate cu prevederile Codului serviciilor media audiovizuale al Republicii Moldova, ale Codului 
electoral, reieşind din importanţa reflectării echilibrate, echidistante şi imparţiale a campaniei electorale de către 
furnizorii de servicii media audiovizuale, în perioada 15 februarie -  15 martie 2020 a fost efectuată monitorizarea 
principalelor buletine informative ale posturilor de televiziune: „Moldova-1” (ora 19:00); „Moldova-2” (ora 
21:30); „Primul în Moldova” (ora 18:00); „TVR Moldova” (ora 18:00) şi ale posturilor de radio „Radio Moldova” 
(ora 17:00); „Radio Moldova Tineret” (pe parcursul zilei). Astfel, furnizorii de servicii media audiovizuale supuşi 
monitorizării au interpretat în limbaj mimico-gestual sau prin titrare sincron cel puţin un program audiovizual de 
ştiri din timpul zilnic de emisie, asigurând accesul persoanelor cu deficienţe de auz prin interpretarea în limbaj 
mimico-gestual a buletinelor de ştiri.

Totodată, este de menţionat că spoturile electorale elaborate de Comisia Electorală Centrală mediatizate de 
furnizorii de servicii media audiovizuale pe perioada campaniilor electorale au fost difuzate în limbaj mimico- 
gestual.

2. Reflectarea campaniei electorale la alegerile prezidenţiale din 01 noiembrie/turul II -  15 noiembrie 2020 
(asigurarea informării corectare, protecţia persoanelor cu dizabilităţi, incitarea la ură, discriminare, raportul 
gender.)

Prin Decizia nr. 25/161 din 01.10.2020, Consiliul Audiovizualului a decis efectuarea monitorizării tematice 
a furnizorilor de servicii media: „Moldova-1”, „PublikaTV”,„Prime”, „Primul în Moldova”, „TVR Moldova”, 
„CANAL 2”, „CANAL 3”, „TV8”, „NTVMoldova”, „Jurnal TV”, „Radio Moldova”, „PRO TV CHIŞINĂU”, 
„BTV”, „RTRMoldova” şi „Televiziunea Centrală”, la capitolul reflectării campaniei electorale la alegerile 
prezidenţiale din 01 noiembrie 2020, pe perioada 02 octombrie -  01 noiembrie2020.

Aşadar, Consiliul Audiovizualului, a examinat şi dezbătut public 2 rapoarte de monitorizare cu privire la 
examinarea rezultatelor monitorizării principalelor buletine de ştiri ale unor furnizori de servicii media 
audiovizuale la capitolul reflectării campaniei electorale la alegerile prezidenţiale din 01 noiembrie 2020: deciziile 
nr. 29/181 din 22.10.2020 (pentru perioada 02-15 octombrie) şi nr. 33/199 din 10.11.2020 (perioada 16 octombrie 
-  01 noiembrie) şi 1 raport în turul II al alegerilor pentru funcţia de preşedinte al Republicii Moldova: Decizia nr. 
35/215 din 23.11.2020 (pentru perioada 04-15 noiembrie).

Furnizorii de servicii media audiovizuale supuşi monitorizării au interpretat în limbaj mimico-gestual sau 
prin titrare sincron cel puţin un program audiovizual de ştiri din timpul zilnic de emisie, asigurând accesul 
persoanelor cu deficienţe de auz prin interpretarea în limbaj mimico-gestual a buletinelor de ştiri.

Totodată, este de menţionat că, spoturile electorale elaborate de Comisia Electorală Centrală mediatizate de 
furnizorii de servicii media audiovizuale pe perioada campaniilor electorale sunt difuzate în limbaj mimico- 
gestual.

Consiliul Audiovizualului a asigurat protecţia persoanelor cu deficienţe de auz şi văz şi în afara 
campaniilor electorale prin examinarea sesizărilor parvenite în adresa instituţiei. La data de 18 august 2020, în 
adresa Consiliului Audiovizualului a parvenit o sesizare din aceeaşi adresă şi din partea IP „Centrul pentru 
Jurnalism Independent”, prin care au informat că la data de 03 august 2020, Instituţia Privată „Centrul de 
Jurnalism Independent” a fost informată de către un furnizor de servicii media, prin intermediul platformei „T(V)E 
Priveşte!”, referitor la un caz de nerespectare a legislaţiei media audiovizuale la postul public de televiziune
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„Moldova-1”. Mai exact, sesizarea a parvenit din partea unei persoane cu deficienţe de auz, care a menţionat că 
principalul buletin informativ al zilei „Mesager” de la ora 19:00 nu este tradus în limbaj mimico-gestual.

IP „Centrul pentru Jurnalism Independent” a menţionat că accesul la informaţie a persoanelor cu dizabilităţi 
este prevăzut de Codul serviciilor media audiovizuale, iar Consiliul Audiovizualului aprobă reglementări în 
vederea asigurării dreptului la serviciile media audiovizuale al persoanelor cu dizabilităţi de văz şi auz. In acest 
sens, petiţionarul face trimiteri la prevederile:

-  art. 84 alin. (6) din Codul serviciilor media audiovizuale: „Se sancţionează (...) furnizorii de servicii 
media şi distribuitorii de servicii media care au comis următoarele încălcări: a) nerespectarea deciziilor Consiliului 
Audiovizualului privind protecţia minorilor”;

Urmare a celor expuse, IP „Centrul pentru Jurnalism Independent” a solicitat Consiliului Audiovizualului 
înregistrarea petiţiei şi comunicarea numărului de înregistrare a acesteia în termen de 2 zile, dispunerea efectuării 
controlului privind circumstanţele de fapt semnalate, examinarea petiţiei şi informarea petiţionarului în termenele 
prevăzute de lege.

In conformitate cu prevederile art. 75 alin. (4) lit. a) şi art. 83 alin. (3) lit. c) din Codul serviciilor media 
audiovizuale, Consiliul Audiovizualului a efectuat monitorizarea postului public de televiziune „Moldova-1”, prin 
prisma celor invocate în sesizarea IP „Centrul pentru Jurnalism Independent”.

Rezultatele monitorizării au atestat că postul public de televiziune „Moldova-1” asigură zilnic accesul 
persoanelor cu dizabilităţi de auz la programul informativ „Mesager” de la ora 21:00.

In acest context, este oportun de specificat că în conformitate cu prevederilor art. 16 alin. (3) lit. a) din 
Codul serviciilor media audiovizuale: „In cadrul serviciilor de televiziune, furnizorii naţionali şi regionali de 
servicii media sunt obligaţi să interpreteze în limbajul mimico-gestual sau prin titrare sincron cel puţin un program 
audiovizual de ştiri din timpul zilnic de emisie”.

De asemenea, este de menţionat că, prevederile art. 84 alin. (6) lit. a) din Codul serviciilor media 
audiovizuale, cu nerespectarea deciziilor Consiliului Audiovizualului privind protecţia minorilor, invocate de IP 
„Centrul pentru Jurnalism Independent”, nu sunt aplicabile speţei sesizării în cauză, deoarece aceasta se referă la 
accesul persoanelor cu dizabilităţi de auz la programele audiovizuale de ştiri.

Prin Decizia nr. 22/132 din 11.09.2020, Consiliul Audiovizualului a luat act de rezultatele monitorizării şi a 
respins sesizarea. Din 18 august 2020 din partea IP „Centrul pentru Jurnalism Independent”.

Comisia Electorală Centrală informează că, campania de informare şi educaţie electorală pentru scrutinul 
prezidenţial din 1 noiembrie 2020 a cuprins materiale informative pentru persoanele slab văzătoare şi cu deficienţe 
de auz. Publicaţia “Ghidul alegătorului la alegerile prezidenţiale” a fost tipărită în limbaj Braille, graţie colaborării 
cu Asociaţia obştească „Alianţa INFONET”. Spoturile video realizate de CEC au fost însoţite de traducere în 
limbaj mimico-gestual.

În perioada 1 septembrie -  15 noiembrie 2020, în cadrul proiectului „Educarea actorilor electorali la 
alegerile prezidenţiale” finanţat de Departamentul de Stat al Statelor Unite ale Americii, Centrul de instruire în 
domeniul electoral (CICDE) a desfăşurat o campanie de informare în cadrul căreia au fost elaborate 5 materiale 
video cu tematică electorală, însoţite de traducere în limbaj mimico-gestual.

Unul dintre materialele video, prezentat de expertul Victor Koroli, a avut ca subiect „Accesul egal la 
procesul electoral” şi s-a referit la accesul persoanelor cu dizabilităţi la procesul electoral.

Anul 2021
În anul 2021, Consiliul Audiovizualului a monitorizat dreptul şi accesul persoanelor cu deficienţe de auz şi 

văz la programe audiovizuale de ştiri, în special în Campania electorală.
Astfel, la alegerile parlamentare anticipate din 11 iulie 2021, Consiliul a monitorizat buletinele de ştiri a 15 

furnizori de servicii media audiovizuale TV: „Moldova-1”, „Jurnal TV”, „Primul în Moldova”, „PRO TV 
Chişinău”, „Canal 2”, „Canal 3”, „Prime”, „Publika TV”, „NTV Moldova”, „TV 6”, „TVR Moldova”, „TV 8”, 
„BTV”, „10 TV”, ”RTR Moldova”. Furnizorii de servicii media audiovizuale supuşi monitorizării au interpretat în 
limbaj mimico-gestual sau prin titrare sincron cel puţin un program audiovizual de ştiri din timpul zilnic de emisie, 
asigurând accesul persoanelor cu deficient de auz prin interpretarea în limbaj mimico-gestual a buletinelor de ştiri.

Rezultatele monitorizării au atestat că în perioada, 12 iunie -  11 iulie 2021, posturile de televiziune 
„Moldova-1”, „10 TV”, „Prime”, „TVR Moldova”, „TV 6”, „CANAL 2”, „CANAL 3”, „TV8”, „Jurnal TV”, 
„RTR Moldova”, „BTV” şi „PRO TV CHIŞINĂU”, au asigurat, cel puţin, în cadrul unui buletin informativ,
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accesul la informaţie a persoanelor hipoacuzice, în mare parte prin subtitrare sincron, cu excepţia postului de 
televiziune „Publika TV”, fapt pentru care a fost sancţionat cu avertizare publică.

Totodată, este de menţionat că spoturile electorale, elaborate de Comisia Electorală Centrală mediatizate de 
furnizorii de servicii media audiovizuale pe perioada campaniilor electorale, sunt difuzate în limbaj mimico- 
gestual.

Comisia Electorală Centrală informează că, în partea ce ţine de publicarea informaţiei (format video, audio, 
tipar) cu privire la alegeri, a fost elaborat Ghidul alegătorului pentru alegerile parlamentare anticipate din iulie 
2021 şi în format Braille.

Totodată, în cadrul campaniei de informare la scrutinul parlamentar, materialele video elaborate de către 
CEC, au fost însoţite de traducere simultană în limbaj mimico-gestual.

Cu privire la concurenţii electorali, toată informaţia a fost plasată în timp util şi rezonabil pe pagina oficială 
a Comisei Electorale Centrale, site-ul fiind accesibil şi adaptat pentru persoanele cu deficienţe de vedere.

Anul 2022
Modificarea, prin Decizia CA nr. 284 din 02.09.2022, a Regulamentului privind conţinuturile audiovizuale, 

referitor la asigurarea accesului la serviciile media audiovizuale a persoanelor cu deficienţe de văz sau de auz. 
Astfel, începând cu 01.01.2023:

- Furnizorii de servicii media asigură redactarea imaginii feţei şi a mâinilor persoanei care realizează 
interpretarea în limbajul mimico-gestual, în mărime de cel puţin 1/3 din ecran;

- Furnizorii de servicii media redau simultan, în cadrul programelor audiovizuale, şi imaginea feţei, şi a 
mâinilor interpretului în limbajul mimico-gestual, atunci când acesta este prezent la comunicări oficiale ale 
autorităţilor publice cu privire la starea de urgenţă, de asediu şi de război; la evenimentele oficiale ale autorităţilor 
publice; la evenimentele din campania electorală.

Noua pagină web a Consiliului Audiovizualului: consiliuaudiovizual.md, dispune de meniu de accesibilitate 
pentru slab văzători, ce poate fi găsit pe pagina principală în colţul din dreapta, instrument ce sporeşte accesul 
publicului la informaţiile despre media audiovizuală.

La acţiunea 5.3. Elaborarea, aprobarea şi organizarea cursurilor de instruire a funcţionarilor 
electorali, a concurenţilor electorali şi jurnaliştilor privind asigurarea accesibilităţii procesului electoral 
pentru persoanele cu dizabilităţi, Centrul de instruire în domeniul electoral, comunică următoarele:

Anii 2018-2019
CICDE a revizuit programele de instruire pentru funcţionarii electorali prin includerea unei sesiuni intitulate 

„Accesibilitatea procesului electoral”. De aceste instruiri au beneficiat 6054 de funcţionari electorali, care au 
activat la alegerile parlamentare din 24 februarie 2019 şi 3974 de funcţionari electorali, care au activat la alegerile 
locale generate din 20 octombrie 2019.

CICDE împreună cu Alianţa INFONET în perioada ianuarie - februarie 2019 a desfăşurat activităţii de 
simulare a zilei alegerilor pentru funcţionarii electorali din Comrat, Bălţi şi Chişinău. Scopul activităţilor a fost de 
a informa şi sensibiliza membrii birourilor electorale ale secţiilor de votare cu privire la componenta accesibilităţii 
in procesul electoral. Pentru aceasta funcţionarii electorali au avut rolul de alegători/persoane cu dizabilităţi 
locomotorii, de vedere, de auz. Au simulat procedura de vot într-o secţie de votare accesibilă şi într-o secţie de 
votare inaccesibilă. La aceste exerciţii au participat 126 de persoane.

Anul 2020
În perioada 7-14 august 2020, în cadrul procesului de organizare a alegerilor prezidenţiale din 1 noiembrie 

2020, CICDE a instruit 25 de noi formatori CICDE, o sesiune fiind intitulată „Accesibilitatea procesului 
electoral”. Tema a fost inclusă în programul de instruire a funcţionarilor electorali la compartimentele: amenajarea 
secţiei de votare, preziua votării şi ziua votării (votarea cu urna de vot).

În perioada septembrie-noiembrie 2020, au fost instruiţi peste 7000 de membri ai birourilor electorale ale 
secţiilor de votare din ţară şi de peste hotare.

Pentru instruirea funcţionarilor electorali, dar şi pentru alţi subiecţi interesaţi, au fost elaborate videografice 
metodico-didactice care conţin informaţii privind amenajarea secţiei de vot şi dotarea acesteia cu cele necesare 
pentru persoanele cu nevoi speciale (cabină pentru persoane cu dizabilităţi, lupă, plic-şablon etc.) şi privind 
procedurile de votare speciale în ziua votării.

CICDE în parteneriat cu Asociaţia obştească „Alianţa INFONET”, în perioada 22 -  24 octombrie 2020, au 
organizat 3 sesiuni de informare cu genericul „Demers spre o societate echitabilă prin alegeri incluzive”. Grupul
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ţintă, au fost funcţionarii electorali care au activat în birourile electorale ale secţiilor de votare din Leova, Cimişlia 
şi Chişinău. La cele 3 sesiuni de informare au participat 64 de funcţionari electorali.

În perioada 26 octombrie -  1 noiembrie 2020, CICDE în comun cu Centrul de Consultanţă şi Educaţie 
Civică şi Asociaţia obştească „Alianţa INFONET” au desfăşurat a patra ediţie a programului de practică electorală 
cu genericul „Accesibilitatea procesului electoral”. În program au participat 7 tineri de la diferite instituţii 
superioare de învăţământ şi de la liceul „Ştefan Vodă” din raionul cu acelaşi nume. Participanţii au avut 
posibilitatea să interacţioneze cu experţi naţionali în domeniul accesibilităţii, aceştia au fost familiarizaţi cu 
drepturile generale privind accesibilitatea procesului electoral şi cu lecţii practice. În cadrul programului tinerii şi 
tinerele au efectuat auditul a 12 secţii de votare din raionul Anenii Noi, folosind accesorii precum: scaun rulant, 
baston pentru nevăzători, ochelari speciali adaptaţi pentru simulare etc.

În scopul informării persoanelor cu dizabilităţi de auz despre alegerile prezidenţiale din anul 2020, 
accesibilitatea acestora şi măsurile necesare pentru prevenirea răspândirii infecţiei COVID-19, experţii CICDE, în 
parteneriat cu Asociaţia obştească „Alianţa INFONET” au scos -  3 video-uri informative, care au fost prezentate 
grupurilor ţintă cu ajutorul Asociaţiei surzilor din Republica Moldova.

La acţiunea 5.4. Asigurarea progresivă de către instituţiile responsabile de obiectivele culturale, 
turistice, sportive şi de petrecere a timpului liber a accesibilităţii la infrastructură şi la evenimente pentru 
persoanele cu diferite tipuri de dizabilităţi, precum şi susţinerea sportivilor cu dizabilităţi, în condiţii de 
egalitate cu ceilalţi, Ministerul Educaţiei, Culturii şi Cercetării a întreprins următoarele acţiuni:

Anul 2020
Muzeul Naţional de Istorie a Moldovei a asigurat infrastructura necesară accesului persoanelor cu 

dizabilităţi în toate spaţiile expoziţionale prin dotările tehnice existente: în anul 2020 a fost instalat un elevator 
care să asigure accesul persoanelor cu dizabilităţi la cota zero, adică până la ascensor, a fost montată şi o 
platformă-ascensor, care să asigure accesul persoanelor cu dizabilităţi în sălile expoziţionale din str. Puşkin.

Pe parcursul anului 2020, la Muzeul Naţional de Etnografie şi Istorie Naturală a fost realizat proiectul „ 
Acces egal, bazat pe drepturile omului, al persoanelor cu dizabilităţi de vedere şi auz”, implementat de către 
Alianţa INFONET în parteneriat cu MNEIN, Asociaţia Surzilor din Republica Moldova, RADIOVISION şi 
Centrul Naţional de Informare şi Reabilitare a Asociaţiei Nevăzătorilor din Moldova, cu suportul financiar al 
Ministerului Educaţiei, Culturii şi Cercetării, în cadrul Programului de proiecte culturale desfăşurate de 
organizaţiile necomerciale.

Suplimentar, prin intermediul proiectului a fost realizată audiodescripţia şi prezentarea în limbaj mimico- 
gestual a unei expoziţii permanente a Muzeului, Sala 2, Natura. Textul ştiinţific, în limbaj accesibil beneficiarilor 
de orice vârstă a fost tradus în limbile rusă, engleză şi franceză. Textul a fost sonorizat de către muzeografi 
MNEIN şi de specialişti în domeniu. Partea tehnică a sonorizării a fost realizată de către reprezentantul Centrului 
Naţional de Informare şi Reabilitare a Asociaţiei Nevăzătorilor din Moldova. Interpretarea în limbaj mimico- 
gestual a fost realizată de către membrii Asociaţiei Surzilor din Republica Moldova. Beneficiarii acestui produs 
vor avea dreptul la informaţie prin intermediul tabletelor poziţionate în Sala 2. Persoanele cu deficienţe de auz vor 
asculta, prin căşti, informaţia despre complexele naturale din Republica Moldova, cu audiodescripţie detaliată a 
celor mai cunoscute specii de plante, păsări şi animale, informaţia fiind accesibilă în patru limbi.

Pe parcursul anul 2020, complexele sportive publice ale Centrului de pregătire a loturilor naţionale, 
Manejului de Atletică Uşoară, Şcoala specializată de tenis, Şcoala specializată de haltere, mun. Chişinău au 
asigurat infrastructura necesară accesului persoanelor cu dizabilităţi.

Anul 2021
Subiectul accesibilităţii procesului electoral a fost abordat în cadrul a două seminare regionale1 desfăşurate 

de Centrul de Instruire Continuă în Domeniul Electoral (CICDE) pe lângă Comisia Electorală Centrală în 
parteneriat cu Asociaţia „MOTIVAŢIE” în cadrul proiectului „Cetăţenii cu abilităţi votează pentru o ţară fără 
dizabilităţi”, pentru a motiva persoanele cu diferite tipuri de dizabilităţi din raioanele Şoldăneşti şi Leova să-şi 
exercite dreptul la vot. Participanţii au fost informaţi despre ciclul electoral, modalităţile de implicare a cetăţenilor 
în procesul electoral, procedura de vot, atribuţiile organelor electorale şi măsurile întreprinse de acestea pentru 
asigurarea dreptului la vot persoanelor cu dizabilităţi. La evenimentele organizate în cele două raioane au 
participat 21 de persoane cu dizabilităţi.
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Programele de instruire pentru funcţionarii electorali din cadrul organelor electorale inferioare au fost 
modificate prin includerea unei sesiuni dedicate accesibilităţii procesului electoral, în cadrul căreia sunt prezentate 
normele legale aplicabile domeniului (cu accent pe regulamentele şi instrucţiunile CEC) şi evidenţiate măsurile pe 
care trebuie să le întreprindă funcţionarii electorali în vederea amenajării secţiei de votare (dotarea cu echipament 
special şi asigurarea unui circuit ) şi asigurării tuturor condiţiilor de exercitare a dreptului la vot în ziua votării. In 
cadrul sesiunii de instruire, participanţii au făcut schimb de experienţă, prezentând situaţiile cu care s-au 
confruntat şi soluţiile pe care le-au identificat.

In total, pe parcursul anului 2021, în cadrul scrutinului parlamentar din 11 iulie 2021 şi alegerilor locale noi 
din 21 noiembrie, 7 314 funcţionari au beneficiat de instruirea desfăşurată de CICDE, pe subiectul accesibilităţii 
procesului electoral.

In vederea informării actorilor electorali referitor la subiectul accesibilităţii procesului electoral, în anul 
2021 a fost organizat un curs de instruire la distanţă pe platforma e-learning.cicde.md (curs moderat), care va fi 
disponibil publicului în anul 2022.

Anul 2022
Potenţialii funcţionari electorali desemnaţi de organele administraţiei publice locale de nivelul I şi II au 

beneficiat de instruiri organizate de Centrul de instruire continuă în domeniul electoral (CICDE), pe subiectul 
„Accesibilitatea procesului electoral pentru persoanele cu necesităţi speciale. 64 de persoane din 5 raioane au 
parcurs 3 etape ale instruirii pe cest subiect, care constau în: participarea la o conferinţă on-line instructivă cu o 
durată de 1,5 ore pe platforma Zoom; urmarea paşilor de instruire la distanţă pa platforma respectivă a CICDE; 
participarea la o şedinţă on-line de întrebări şi răspunsuri cu o durată de 1,5 ore pe platforma Zoom cu participarea 
expertului.

Subiectul accesibilităţii procesului electoral a fost abordat în cadrul a două seminare desfăşurate pentru 
funcţionarii Aparatului Comisiei Electorale Centrale şi membrii echipei CICDE cu participarea a 9 persoane. Au 
fost explicate particularităţile accesibilităţii procesului electoral pentru persoanele cu dizabilităţi.

In cele 2 seminare, participanţii au parcurs cursul de instruire la distanţă pe acest subiect.
In programul de instruire a funcţionarilor electorali se regăseşte o sesiune dedicată accesibilităţii procesului 

electoral. Astfel, un nr. de 208 persoane desemnate în calitate de membrii ai comisiilor şi birourilor electorale la 
alegerile locale noi au beneficiat de instruire la această temă, care s-a axat pe prezentarea cadrului normativ 
incident şi măsuri care pot fi întreprinse de funcţionari electorali în vederea asigurării accesibilităţii votării pentru 
toate categoriile de cetăţeni.

La acţiunea 5.4. Asigurarea progresivă de către instituţiile responsabile de obiectivele culturale, 
turistice, sportive şi de petrecere a timpului liber a accesibilităţii la infrastructură şi la evenimente pentru 
persoanele cu diferite tipuri de dizabilităţi, precum şi susţinerea sportivilor cu dizabilităţi, în condiţii de 
egalitate cu alţi sportivi, Ministerul Culturii informează următoarele:

Anul 2018
Accesul persoanelor cu dizabilităţi în biblioteci. Căile de acces (de intrare) pentru persoanele cu dizabilităţi 

în bibliotecile naţionale sunt asigurate. Biblioteca Naţională a Republicii Moldova, este în căutare de soluţii pentru 
asigurarea accesului la al doilea etaj, actualmente este asigurat accesul la primul etaj unde aceştia sunt direct 
deserviţi. Această categorie de persoane beneficiază de intrare gratuită în incinta bibliotecilor naţionale. La nivel 
local, problema este în cazurile multor biblioteci, doar 30 de biblioteci orăşeneşti dispun de căi de acces special 
construite. Trebuie să remarcăm că, Legea nr. 160 din 20.07.2017 cu prevede la biblioteci, reglementează în mod 
expres obligaţia bibliotecilor de a asigura accesul fizic persoanelor cu dizabilităţi şi de a organiza servicii speciale 
pentru incluziunea acestora.

Accesul persoanelor cu dizabilităţi în muzee. In situaţia muzeelor naţionale accesul pentru această categorie 
de persoane este asigurat de Muzeul Naţional de Istorie, însă doar până la parter la expoziţiile temporare şi la 
Diaramă. Actualmente, parţial este asigurat în expoziţia permanentă a Muzeului Naţional de Artă. In proiectul 
actual de dezvoltare a sediului muzeului, este prevăzută dotarea cu rampe şi ascensor.

Remarcăm că, în Legea muzeelor nr. 262 din 07.12.2017, este prevăzută obligaţia autorităţilor publice de a 
aloca muzeelor din subordine mijloacele financiare necesare pentru asigurarea accesului persoanelor cu 
dizabilităţi. In conformitate cu cadrul normativ în vigoare, atât persoanele cu dizabilităţi, cât şi însoţitorii acestora 
beneficiază de intrare gratuită în muzeu.
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Accesul persoanelor cu dizabilităţi în instituţiile teatral-concertistice. In cazul instituţiilor teatral- 
concertistice, asigură accesul în clădire ( inclusiv la blocul sanitar) Filarmonicii Naţionale „Serghei Lunchevici”, 
Teatrului Naţional „Mihai Eminescu”, Teatrului Republican „Luceafărul”, Teatrului Epic de Etnografie şi Folclor 
„Ion Creangă”, Teatrului Republican Muzical-Dramatic “B.P.Haşdeu” La 2 instituţii este asigurat accesul parţial 
-  Teatrul Naţional „Eugene Ionescu” dispune de căi de acces până la intrarea în incinta teatrului, iar Organizaţia 
Concertistică şi de Impresariat „Moldova-Concert” asigură accesul la sala de concert, dar nu poate asigura accesul 
la blocul sanitar. 8 instituţii teatral-concertistice nu dispun de căi de acces special construite pentru persoanele cu 
dizabilităţi (Sala cu Orgă, Teatrul Naţional de Operă şi Balet „Maria Bieşu”, Teatrul Dramatic Rus de Stat 
„A.P.Cehov”, Teatrul Republican de Păpuşi „Licurici”, Teatrul „Alexei Mateevici”, Teatrul Naţional de Stat 
„Vasile Alecsandri”, Teatrul Dramatic de Stat pentru Tineret „S uliţî Roz”, Centrul de Cultură şi Artă „Ginta 
Latină”).

La etapa actuală, 2 instituţii prevăd efectuarea lucrărilor de creare/construire a căilor de acces (Sala cu Orgă, 
Teatrul Dramatic Rus de Stat „A.P.Cehov”).

Anul 2019
Muzeul National de Istorie a Moldovei a asigurat infrastructura necesara accesului persoanelor cu 

dizabilităţi în toate spaţiile expoziţionale prin dotările tehnice existente: rampa de acces in muzeu pe treptele 
principale, doua platforme electrice pentru persoane cu deficiente locomotorii (o platforma asigura accesul la 
spatiile expoziţionale şi blocul sanitar pentru persoane cu deficiente locomotorii aflate la subsolul muzeului si o 
platforma asigura accesul de la parter la etaj).

La etapa actuală Muzeul Naţional de Artă al Moldovei este în proces de restaurare a blocului central, tranşa 
2, care prevede montarea unui lift pentru transportarea persoanelor, ceea ce ar face posibil accesul persoanelor cu 
dizabilităţi în toate sălile de expoziţii dar şi la infrastructura instituţiei.

Se preconizează să fie montată şi o platforma-lift care să asigure accesul persoanelor cu dizabilităţi în sălile 
expoziţionale din str. Puskin.

Este planificată, de asemenea, instalarea unui elevator care să asigure accesul acestor persoane la cota zero, 
adică până la lift.

Clădirea aflată în proces de restaurare va fi dată în folosinţă, conform planului de - finanţare, în a doua 
jumătate a anului 2021.

Anul 2020
Suplimentar, a fost realizată audiodescripţia şi prezentarea în limbaj mimico-gestual a unei expoziţii 

permanente a Muzeului, Sala 2, Natura. Textul ştiinţific, în limbaj accesibil beneficiarilor de orice vârstă a fost 
tradus în limbile rusă, engleză şi franceză. Textul a fost sonorizat de către muzeografi MNEIN şi de specialişti în 
domeniu. Partea tehnică a sonorizării a fost realizată de către reprezentantul Centrului Naţional de Informare şi 
Reabilitare a Asociaţiei Nevăzătorilor din Moldova. Interpretarea în limbaj mimico-gestual a fost realizată de către 
membrii Asociaţiei Surzilor din Republica Moldova. Beneficiarii acestui produs vor avea acces la informaţie prin 
intermediul tabletelor poziţionate în Sala 2. Persoanele cu deficienţe de auz vor asculta, prin căşti, informaţia 
despre complexele naturale din Republica Moldova, cu audiodescripţie detaliată a celor mai rare specii de plante, 
păsări şi animale, informaţia fiind accesibilă în patru limbi.

Pe parcursul anul 2020, complexele sportive publice ale Centrului de pregătire a loturilor naţionale, 
Manejului de Atletică Uşoară, Şcoala specializată de tenis, Şcoala specializată de haltere, mun. Chişinău au 
asigurat infrastructura necesară accesului persoanelor cu dizabilităţi.

Anul 2021
Muzeul Naţional de Istorie a Moldovei a asigurat accesul persoanelor cu dizabilităţi în toate spaţiile 

expoziţionale prin dotările tehnice existente: rampă de acces în muzeu pe treptele principale, două platforme 
electrice pentru deficienţe locomotorii (o platformă asigură accesul la spaţiile expoziţionale şi blocul sanitar, aflate 
la subsolul muzeului şi o platformă asigură accesul de la parter la etaj).

In cadrul proiectului „acces egal, bazat pe drepturile omului, al persoanelor cu dizabilităţi de vedere şi auz”, 
implementat de Alianţa INFONET precum şi în parteneriat cu A.O. „Asociaţia Surzilor din Republica Moldova” 
şi „Centrul Naţional de Informare şi Reabilitare” al A.O. „Asociaţia Nevăzătorilor din Moldova”, cu suportul 
financiar al Ministerului Educaţiei, Culturii şi Cercetării, în cadrul Programului de proiecte culturale desfăşurate 
de organizaţiile necomerciale 2020, Muzeul Naţional de Etnografie şi Istorie Naturală, a realizat accesibilizarea
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Sălii nr. 2 „Natura”, pentru persoanele cu dizabilităţi de vedere şi auz. Prin metoda audio descripţiei, a fost 
înregistrat textul despre principalele complexe naturale din ţară: Înălţimile Nistrului, Codrii, Bălţile şi Stepa.

Muzeul Naţional de Artă a Moldovei, a definitivat lucrările de restaurare a blocului central “Dadiani”, 
tranşa 2, care include grupuri sanitare, echipamente pentru transportarea persoanelor cu dizabilităţi, ascensor, care 
asigură accesul la patru etaje. Clădirea a fost în folosinţă în luna septembrie, anul 2021, astfel accesul persoanelor 
cu dizabilităţi este asigurat în toate sălile de expoziţii.

În scopul sporirii gradului de vizitare a persoanelor cu dizabilităţi a Rezervaţiei Cultural -  Naturale 
„Orheiul Vechi”, au fost instalate 2 rampe de acces în incinta Muzeului de Arheologie şi Antropologie, astfel 
oferind acces către sălile de expoziţii.

Teatrul Dramatic de Stat pentru Tineret “С улицы Роз” Iurie Harmelin, a asigurat accesul persoanelor cu 
necesităţi speciale în incinta instituţiei, astfel:

- montarea rampei de acces;
- asigurarea cu bilete gratuite a persoanelor cu dizabilităţi la spectacole;
- lansarea şi prezentarea spectacolelor adaptate la cerinţele speciale ale persoanelor cu dizabilităţi, în scopul 

promovării participării active la viaţa culturală a comunităţii;
- desfăşurarea concertului „Suntem copiii oraşului mare...”, în regia dnei O. Sofrikova, accesibil 

persoanelor cu dizabilităţi de auz prin interpretare în limbajul mimico-gestual.
Întreprinderea de Stat Organizaţia Concertistică şi Impresariat ,,Moldova Concert”, în colaborare cu 

reprezentanţii A.O. „Asociaţia Nevăzătorilor din Moldova”, A.O. „Organizaţia Veteranilor din Republica 
Moldova”, A.O. „Uniunea Veteranilor şi Invalizilor Muncii”, Centrul de plasament al copilului ,, Regina Pacis”, 
Direcţia pentru protecţia copilului, au oferit în procesul de incluziune socială a persoanelor cu dizabilităţi, prin 
oferirea biletelor, membrilor organizaţiilor menţionate supra, pentru spectacolele organizate în incinta Palatului 
Naţional ,,Nicolae Sulac“ şi a Circului.

Centrul de Cultură şi Artă „Ginta Latină”, a asigurat persoanelor cu dizabilităţi şi familiilor acestora, 
participarea la manifestările culturale, asigurându-le accesibilitate în proporţie de 5% din numărul total de locuri, 
cu respectarea cerinţelor Comisiei Naţionale de Sănătate Publică.

Anul 2022
Muzeul Naţional de Istorie a Moldovei (MNIM) asigură infrastructura necesară accesului persoanelor cu 

dizabilităţi în toate spaţiile expoziţionale prin dotările tehnice existente: rampă de acces în muzeu pe treptele 
principale, instalarea a 3 platforme electrice pentru persoanele cu deficienţe locomotorii ( 2 platforme asigură 
accesul la spaţiile expoziţionale şi blocul sanitar pentru persoanele cu deficienţe locomotorii aflate la subsolul 
muzeului şi o platformă ce asigură accesul de la parter la etaj), precum şi adaptarea grupului sanitar conform 
standardelor de referinţă.

Conacul filialei Lazo din com. Piatra, filială a MNIM, a fost dotată cu platformă pentru persoanelor cu 
dizabilităţi locomotorii, iar muzeografii au acordat asistenţă şi ghidare persoanelor cu nevoi speciale.

Muzeul Naţional de Etnografie şi Istorie Naţională pentru facilitarea accesului persoanelor cu dizabilităţi la 
fiecare compartiment/ descriere a Sălii nr. 2 Natura a fost dotat cu un QR cod prin care fiecare vizitator cu ajutorul 
telefonului mobil poate accesa şi obţine informaţia de referinţă. Textele şi înregistrările au fost elaborate de 
comun cu specialişti din cadrul ONG -urilor care promovează incluziunea socială şi drepturile persoanelor cu 
dizabilităţi. Prezentările video sunt dotate cu translator mimico-getual. Persoanele cu dizabilităţi de vedere pot 
beneficia de autodiscripţie la filmele: ,, Ekvtime: omul lui Dumnezeu, „Călăraşi-un ţinut la poarta raiului, ,, 
Dimitrie Cantemir, ,,, Maria Mirabela, realizate în colaborare cu Alianţa INFONET şi Asociaţia Surzilor din 
Republica Moldova.

La moment Muzeul derulează proiectul ,,Acces egal, bazat pe drepturile omului, al persoanelor cu 
dizabilităţi de vedere şi auz la patrimoniul imaterial, proiect realizat cu Alianţa INFONET.

Muzeul Naţional de Artă a Moldovei a adaptat toate sălile de expoziţie şi infrastructura conform 
necesităţilor persoanelor cu dizabilităţi, care include grupurile sanitare, echipamente pentru transportarea 
persoanelor cu dizabilităţi, inclusiv lift.

Rezervaţia Cultural - Naturală ,,Orheiul Vechi, au fost instalate 2 rampe de acces în incinta Muzeului de 
Arheologie şi Antropologie, 1 rampă la Laboratorul de arheologie şi antropologie. Pentru asigurarea accesului la 
informaţie a persoanelor nevăzătoare pe platforma de Belvedere a fost instalat pupitru cu materiale în BRAILLE. 
La moment sunt 2 proiecte în derulare.
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Instituţiile teatral concertistice în scopul facilitării accesului persoanelor cu dizabilităţi locomotorii în 
incinta acestora au instalat rampe de acces.

Complexele sportive publice ale Centrului Sportiv de pregătire a loturilor naţionale, Manejului de Atletică 
Uşoară, Şcoala sportivă specializată de tenis, şcoala sportivă specializată de haltere, au asigurat infrastructura 
necesară accesului persoanelor cu dizabilităţi.

La acţiunea 5.5. Implicarea persoanelor cu dizabilităţi în procesul de organizare a activităţilor şi 
măsurilor culturale, sportive şi de divertisment, Ministerul Educaţiei şi Cercetării, informează 
următoarele:

Anul 2019
Au fost efectuate 8 ghidaje pentru copii şi adulţi în expoziţiile muzeale. Beneficiari: Liceul cu profil 

tehnologic pentru copii cu vederea slaba, Centrul de consiliere pentru copii si familii in situaţii de risc „Căldura 
Casei” din or. Drochia, Direcţia pentru Protecţia Drepturilor Copilului sec. Centru, mun. Chişinău, Şcoala 
Profesională nr. l pentru tinerii cu deficienţe de auz din mun. Chişinău, A.O. Keystone Moldova, Casa Comunitară 
pentru copii în situaţie de risc din or. Floreşti.

Organizată activitatea „Comunicăm prin gest, mimico, culoare şL.suflet” pentru elevii Şcolii de meserii 
nr. 11 pentru surzi şi hipoacuzici din Chişinău în cadrul săptămânii dedicate persoanelor cu deficienţe de auz.

Expoziţia fotografică „Suntem diferiţi, dar la fel”, dedicată copiilor cu sindromul Down. „Copii soarelui” au 
apărut în poze alături de artişti autohtoni.

În colaborare cu A.O. Keystone Moldova au fost organizate cinci şedinţe de grup cu diverse teme: 
Respectul pentru cămin şi familie; Dreptul la educaţie; Dreptul de a spune ce gândeşti; Dreptul de a primi 
informaţiile de care ai nevoie; Libertatea şi siguranţa persoanei ş.a. Beneficiari: tineri cu diferiţe dizabilităţi.

Organizat evenimentul „Magia sărbătorilor de iarnă”, dedicat copiilor cu sindrom Dawn şi alte dizabilităţi.
În cadrul Muzeului Naţional de Artă al Moldovei se organizează diverse evenimente destinate tuturor 

categoriilor de vizitatori, la care participă persoane cu dizabilităţi, printre care:
1) Carnavalul copiilor;
2) Zilele Internaţionale ale Familiei şi Copilului;
3) Activităţi interactive;
4) Vizite ghidate gratuite în săli expoziţionale ale muzeului.
În cadrul activităţilor enumerate mai sus au participat copii de la diverse instituţii din capitală dar şi din 

afară: Centrul de Resurse pentru Educaţie Incluzivă, din incinta liceului din Măgdăceşti; Liceul Teoretic pentru 
Copii cu Vedere Slabă din or. Chişinău; Gimnaziul - internat nr. 3 din Chişinău ş.a.

Ministerul Educaţiei, Culturii şi Cercetării are încheiate contracte de colaborare cu Comitetul Paraolimpic şi 
alte 4 federaţii care se ocupă cu dezvoltarea sportului printre persoane cu nevoi speciale, care organizează diverse 
competiţii atît naţionale cît şi deplasări la acţiuni internaţionale, anual ministerul alocă circa 2 min lei pentru 
aceste structuri sportive. Totodată, în fiecare an sunt organizate un şir de acţiuni sportive cu implicarea 
persoanelor cu nevoi speciale. În anul 2019, prin programul HOP a fost realizată instruirea HOP: „Onest. Deschis. 
Demn - Să ştergem stigmatizarea în tulburările de sănătate mintală pentru alte persoane cu experienţa unei 
probleme de sănătate mintală instruirea acestora cum pot să-şi dezvolte experienţa proprie a problemei de sănătate 
mintală. Această activitate, a avut durata de 2 zile şi a avut ca formatori persoane cu probleme de sănătate mintală. 
În cadrul instruirii rolul central la avut o persoană cu experienţa unei probleme de sănătate mintală, aceasta fiind 
trainerul care a realizat instruirea, acesta a prezentat următoarele subiecte: beneficiile şi dezavantajele dezvăluirii, 
ce termeni utilizăm atunci când vorbim despre probleme de sănătate mintală, ce este stigmatizarea, istoria privind 
experienţa problemei de sănătate mintală a trainerului, moduri de dezvăluire a problemei de sănătate mintală, cum 
ne spunem istoria, prezentarea istoriilor. În cadrul programului au fost instruiţi 30 de persoane cu probleme de 
sănătate mintală din localităţile raioanelor Soroca, Orhei, Briceni şi municipiu Chişinău.

Anul 2020
A.O. Keystone Moldova în colaborare cu MNIM a organizat 4 activităţi de informare în cadrul cărora au 

participat 44 de tineri cu variate dizabilităţi. Şedinţele de grup (12 şi 26 ianuarie, 09 şi 24 februarie) au avut drept 
obiectiv susţinerea persoanelor vulnerabile prin dezvoltarea abilităţilor de auto-reprezentare şi valorizarea lor ca 
membri cu drepturi egale;

- realizate două îndrumări gratuite în expoziţiile muzeale pentru 22 de tineri, participanţi la şedinţele A.O. 
Keystone Moldova, 26 ianuarie şi 9 februarie.
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In anul 2020, la Muzeul Naţional de Artă al Moldovei, majoritatea evenimentelor au fost organizate online, 
destinate tuturor categoriilor de vizitatori, la care participă şi persoane cu dizabilităţi, inclusiv:

1) Zilele Internaţionale ale Familiei şi Copilului;
2) Activităţi interactive din cadrul proiectului Atelierul virtual pentru pici voinici;
3) Vizite ghidate gratuite în sălile expoziţionale ale muzeului.
In cadrul activităţilor enumerate mai sus, au participat copii de la diverse instituţii din capitală dar şi din 

afară: Centrul de Resurse pentru Educaţie Incluzivă, din incinta liceului din Măgdăceşti; Liceul Teoretic pentru 
Copii cu Vederea Slabă din or. Chişinău; Gimnaziul Internat N3 din Chişinău ş.a.

In luna iulie 2020, a fost organizat concursul interpreţilor fluierari din Republica Moldova, în cadrul căruia 
au participat şi trei copii cu dizabilităţi, care au fost instruiţi de specialiştii Centrului Naţional de Conservare şi 
Promovare a Patrimoniului Cultural şi Material.

În colaborare cu Uniunea Muzicienilor şi Compania ,,Tele-Radio Moldova”, Centrul Naţional de 
Conservare şi Promovare a Patrimoniului Cultural a organizat, la 15 noiembrie 2020, Concursul interpreţilor 
cântecului popular ,,Tamara Ciobanu”

La concurs au participat, inclusiv copii şi tineri cu dizabilităţi, în rezultatul căruia Onica Valentin, din r-nul 
Criuleni, diagnosticat cu Paralizie cerebrală infantilă, a câştigat Premiul special.

În perioada, 20 februarie -  31 martie 2020, au fost organizate de către Centrul Naţional de Conservare şi 
Promovare a Patrimoniului Cultural mai multe expoziţii şi ateliere de confecţionare a mărţişoarelor, cu 
participarea şi a persoanelor cu dizabilităţi:

- Atelier de confecţionare a mărţişoarelor, cu meşterul popular Tatiana Popa, muzeul „Casa Părintească” din 
satul Palanca, raionul Călăraşi (3 persoane cu dizabilităţi);

- Atelier de confecţionare a mărţişoarelor în mun. Bălţi, cu meşterul popular Maria Ciobanu (4 copii cu 
dizabilităţi);

- Atelier de mărţişoare în or. Criuleni, cu meşterul popular Natalia Cangea (5 persoane cu dizabilităţi de 
diferite vârste);

- Atelier de confecţionare a mărţişoarelor cu meşterul popular Ludmila Prepeliţă, Casa de Cultură din or. 
Soroca (au participat 2 persoane cu dizabilităţi).

Ministerul Educaţiei, Culturii şi Cercetării are încheiate contracte de colaborare cu Comitetul Paraolimpic 
şi alte 4 federaţii care se ocupă cu dezvoltarea sportului printre care şi copii cu necesităţi speciale, care 
organizează diverse competiţii atât naţionale cât şi deplasări la acţiuni internaţionale, inclusiv Ministerul alocă 
circa 2 mln lei pentru aceste competiţii sportive.

Anul 2021
Pe perioada anului 2021, complexele sportive publice ale Centrului de pregătire a loturilor naţionale, 

Manejului de Atletică Uşoară, Şcolii sportive specializate de tenis, Şcolii sportive specializate de haltere, mun. 
Chişinău, au fost accesibile pentru persoanelor cu dizabilităţi. Ministerul Educaţiei şi Cercetării în colaborare cu 
Comitetul Paralimpic şi alte 4 federaţii, asigură condiţii dezvoltării sportului pentru persoanele cu dizabilităţi, prin 
organizarea diverselor competiţii atât naţionale şi internaţionale.

Anual, ministerul alocă circa 2,0 mln. lei pentru aceste Complexe sportive.
Totodată, sunt organizate un şir de activităţi sportive publice cu implicarea persoanelor cu dizabilităţi.
Suplimentar, în cadrul Muzeului Naţional de Istorie a Moldovei (MNIM), sunt angajate 9 persoane cu 

dizabilităţi, care în condiţii de egalitate îşi desfăşoară activitatea în sectoarele: restaurare (3 unităţi), expoziţii (1 
unitate), gospodărire (2 unităţi), istorie şi muzeografie (2 unitate).

Muzeul Naţional de Istorie a Moldovei a organizat un şir de evenimente/activităţi pentru persoanele în 
dificultate şi cu nevoi speciale, inclusiv -  8 educative şi 2 culturale, pentru 265 de persoane:

- la 16 ianuarie, A.O. Keystone Moldova, în colaborare cu MNIM, a organizat Şedinţa comună, în cadrul 
căruia au participat 15 tineri cu dizabilităţi la care a fost incluşi un plan de activităţi cu caracter de 
informare, capacitare pentru persoanele cu nevoi speciale;

- în perioada mai -  iunie, 2021, au fost organizate 5 vizite ghidate inclusiv pentru persoanele din evidenţa 
Direcţiei Generale pentru Protecţia Drepturilor Copilului (55 persoane);

- la 5 iunie, a fost organizat „Balul talentelor. Concursul Miss şi Mister Copilărie 2020- 2021”, ediţia a II- 
a -  eveniment inclusiv Zilei Internaţionale a Copilului. Eveniment, organizat în colaborare cu A.O. 
„Sunshine”, pentru copiii cu sindrom Down, desfăşurat în curtea muzeului. Evenimentul organizat a avut
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ca invitaţi, artiştii: Georgeta Voinovan & Crescendo, Adrian Ursu, Serj Kuzencoff, Aurel Chirtoacă, 
Corina Ţepeş şi Costi Burlacu, formaţia SunStroke Project, clovnul Veaceslav Iacovlev ş.a. Total 
participanţi, au fost 140 persoane;

- la 31 iulie, A.O. Keystone Moldova în colaborare cu MNIM, a organizat Şedinţa de grup „Convenţia 
ONU. Drepturile Persoanelor cu dizabilităţi”, la care au participat 9 persoane cu nevoi speciale. In 
context pentru participanţi a fost realizat şi un ghidaj gratuit în sălile muzeului;

- la 31 octombrie, s-a desfăşurat maratonul caritabil de ciclism „Noi putem! Мы можем! We can!”, 
organizat în contextul Lunii sensibilizării şi conştientizării umane faţă de persoanele cu Sindrom Down. 
Invitaţi speciali ai evenimentului au fost bicicliştii Emilie şi Dawy Sanches din Franţa (membrii 
proiectului Bikeup&Down), membrii Federaţiei de Ciclism din Republica Moldova şi clovnul Viaceslav 
Iacovlev.

Muzeul Naţional de Etnografie şi Istorie Naturală a organizat ateliere de ceramică pentru persoanele cu 
dizabilităţi, cu ajutorul meşterilor populari Ruslan şi Lilian Scutelnic.

La ateliere au participat un număr limitat de persoane, din cauza restricţiilor impuse de pandemie, totuşi 
atelierul a fost transmis online, au fost realizate înregistrări explicative audio pentru persoanele cu dizabilităţi de 
vedere. Pentru persoanele cu dizabilităţi de auz, a fost realizată translarea în limbajul mimico-gestual. În 
colaborare cu Alianţa INFONET şi Asociaţia Surzilor din Republica Moldova, a fost realizată subtitrarea mai 
multor filme, precum:

- ,,Ekvtime: omul lui Dumnezeu”, film documentar;
- ,,Dimitrie Cantemir”, film artistic;
- „Călăraşi -  un ţinut la poarta raiului”, film etnografic;
- ,,Maria Mirabela”, film animat;
- ,,Ţigăneşti-Kurgan-Ţigăneşti”, desen animat.
A fost completată colecţia muzeală cu machete ale exponatelor din expoziţia de bază a Muzeului: piese 

etnografice din fibre vegetale, lemn, fier, dar şi din colecţia patrimoniului natural: păsări şi animale împăiate. 
Machetele pieselor au fost realizate de către meşterii populari şi de către taxidermişti, astfel creând o oportunitate 
mai bună de a promova meşteşugurile tradiţionale. Aceste exponate pot fi cunoscute prin atingere, pot fi utilizate 
în cadrul atelierelor şi lecţiilor tematice cu persoanele cu necesităţi special Rezervaţia Cultural -  Naturală „Orheiul 
Vechi”, în cadrul Zilelor Europene ale Patrimoniului, ediţia 2021, a implicat şi copii din centrele de plasament din 
ţară în activităţile planificate. Pentru a exclude stigmatizarea şi marginalizarea copiilor cu nevoi speciale din 
localităţile zonei Orheiul Vechi, a fost organizat transport pentru 5 copii cu dizabilităţi la evenimentele HUB 
Cultural 2021 (desfăşurat la data de 26 august 2021) şi la concertul „Colindăm, colindăm iarna”, organizat în luna 
decembrie 2021.

Anul 2022
In cadrul Muzeului Naţional de Istorie a Moldovei sunt angajate 13 persoane cu dizabilităţi care în condiţii 

de egalitate cu celelalte persoane îşi desfăşoară activitatea în sectoarele: restaurare (3 unităţi), expoziţii (1 unitate, 
gospodărie (2 unităţi), supraveghere (2 unităţi), filiale (3 unităţi), ceia ce constituie 10% din nr. total de angajaţi.

Pe parcursul anului MNIM a organizat un şir de evenimente/activităţi pentru şi cu implicarea acestora dintre 
care 8 educative şi 2 culturale pentru 377 persoane:

- Ghidaj gratuit pentru 32 elevi ai gimnaziului nr. 2;
- Atelier educaţional pentru 38 copii ai direcţiei de protecţie a copilului sec. Botanica;
- Atelier educaţional pentru 15 beneficiari ai centrului de plasament Regina Pacis;
- Ghidaj gratuit pentru 25 elevi cu deficienţe de auz şi 2 ateliere de lucru;
- Eveniment pentru circa 210 participanţi-Crăciunul e mai frumos cu raze de soare în colaborare cu 

Sunshine;
- Muzeul Naţional de Etnografie şi Istorie Naţională a organizat ateliere de ceramică pentru copii cu 

deficienţe de vedere iar pentru persoanele cu deficienţe de auz a fost realizată translarea mimico-gestuală.
- Rezervaţia Culturală-Naturală Orheiul Vechi a implicat mai mult copii din centrele de plasament şi cu 

organizarea transportului specializat pentru cei cu necesităţi speciale.
- Instituţii teatral concertistice - au asigurat accesul prin amplasarea rampelor de acces.
- Sala cu Orgă a desfăşurat şi găzduit mai multe evenimente cu participarea persoanelor cu dizabilităţi, 

pentru copii au fost realizate lecţii-concerte, concerte de caritate.
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- Ministerul Educaţiei şi Cercetării are încheiate contracte de colaborare cu Comitetul Paraolimpic şi alte 4 
federaţii care se ocupă de dezvoltarea sportului pentru persoanele cu nevoi speciale, care organizează 
diverse competiţii atât naţionale cât şi internaţionale. Ministerul a alocat 3 mln lei pentru aceste structuri 
sportive.

La acţiunea 5.6. Elaborarea, aprobarea şi organizarea instruirilor tematice a colaboratorilor din 
domeniile culturii, sportului, turismului privind accesibilitatea, acomodarea rezonabilă a evenimentelor şi 
nediscriminarea persoanelor cu diferite tipuri de dizabilităţi, Ministerul Culturii.

Anul 2020
La solicitarea colegilor din alte instituţii, Muzeul Naţional de Istorie a Moldovei a prezentat activităţile pe 

care MNIM le organizează în vederea accesibilităţii, acomodării rezonabile a evenimentelor şi nediscriminarea 
persoanelor cu diferite tipuri de dizabilităţi. În cadrul proiectului „Acces egal, bazat pe drepturile omului, al 
persoanelor cu dizabilităţi de vedere şi auz”, implementat de către Alianţa INFONET în parteneriat cu Muzeul 
Naţional de Etnografie şi Istorie Naturală, Asociaţia Surzilor din Republica Moldova, RADIOVISION şi Centrul 
Naţional de Informare şi Reabilitare a Asociaţiei Nevăzătorilor din Moldova, cu suportul financiar al Ministerului 
Educaţiei, Culturii şi Cercetării, prin intermediul Programului de proiecte culturale desfăşurate de organizaţiile 
necomerciale au avut loc mai multe sesiuni de instruire a angajaţilor MNEIN referitor la tehnologiile 
implementate şi la modul de prezentare a informaţiilor pentru persoanele cu diferite tipuri de dizabilităţi, prin 
intermediul atelierelor practice.

Anul 2021
În cadrul şedinţelor de lucru a Teatrului Dramatic de Stat pentru Tineret “С улицы Роз” Iurie Harmelin, 

fost examinat subiectul drepturilor persoanelor cu dizabilităţi şi elaborate măsuri destinate integrării persoanelor 
cu necesităţi speciale în activitatea instituţiei.

Anul 2022
Federaţia Judo pentru persoane cu dizabilităţi şi Federaţia persoanelor cu dizabilităţi locomotorii au 

organizat instruiri pentru antrenorii tineri privind acomodarea rezonabilă a persoanelor cu dizabilităţi în activităţi 
sportive.

Obiectivul 6 „Asigurarea accesibilităţii la infrastructură, la transporturi, la informaţie şi comunicaţii 
pentru persoanele cu dizabilităţi”

La acţiunea 6.1. Elaborarea şi aprobarea normativelor şi standardelor privind accesibilitatea 
persoanelor cu diferite tipuri de dizabilităţi la infrastructură, la transporturi, la informaţie şi comunicaţii, 
de către autorităţile publice responsabile de domeniile respective, Ministerul Economiei şi Infrastructurii 
comunică următoarele:

Anul 2018
Au fost elaborate şi aprobate următoarele normative şi standarde privind accesibilitatea persoanelor cu 

diferite tipuri de dizabilităţi la infrastructură, la transporturi şi comunicaţii:
- CP C.01.10:2018 “Mediu locuibil cu elemente sistematizate, accesibile pentru persoane cu dizabilităţi. 

Reguli de proiectare”, aprobat prin Ordinul nr. 622 din 28 decembrie 2018;
- CP C.01.11:2018 “Clădiri şi construcţii publice, accesibile pentru persoanele cu dizabilităţi. Reguli de 

proiectare”, aprobat prin Ordinul nr. 620 din 28 decembrie 2018;
- CP C.01.12:2018 “Clădiri şi încăperi cu locuri de muncă pentru persoane cu dizabilităţi. Reguli de 

proiectare”, aprobat prin Ordinul nr. 623 din 28 decembrie 2018;
- CP C.01.13:2018 “Mediu urban. Reguli de proiectare accesibile pentru persoane cu dizabilităţi”, aprobat 

prin Ordinul nr. 627 din 28 decembrie 2018;
- CP C.01.02:2018 “Clădiri şi construcţii. Prevederi generale de proiectare cu asigurarea accesibilităţii 

pentru persoane cu dizabilităţi”, aprobat prin Ordinul nr. 621 din 28 decembrie 2018.

Anul 2022

Agenţia Naţională pentru Reglementare în Comunicaţii Electronice şi Tehnologia Informaţiei (ANRCETI) a 
aprobat Hotărârea Consiliului de Administraţie nr.58 din 14.12.2018 cu privire la stabilirea cerinţelor şi măsurilor 
pentru ca utilizatorii cu dizabilităţi să beneficieze de acces echivalent la serviciile de comunicaţii electronice 
accesibile publicului, potrivit căreia furnizorii de comunicaţii electronice au obligaţia implementării, atât în
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localităţile urbane, cât şi în localităţile rurale, a reglementării ce vizează asigurarea utilizatorilor finali cu 
dizabilităţi de a alege şi de a beneficia de servicii calitative, adaptate nevoilor oamenilor în condiţii echivalente 
celor de care beneficiază ceilalţi utilizatori finali https://is.gd/e2pdr3.

Astfel, serviciile care fac obiectul actului de reglementare sunt:
1) accesul la serviciile de comunicaţii electronice accesibile publicului furnizate la puncte fixe sau cu 

mobilitate redusă (telefonie, acces la Internet, transmisie sau retransmisie a serviciilor de programe audiovizuale), 
inclusiv accesul la serviciile de urgenţă;

2) accesul la serviciile de comunicaţii electronice accesibile publicului furnizate la puncte mobile (telefonie, 
acces Internet, transmisie sau retransmisie a serviciilor de programe audiovizuale), cu excepţia celor furnizate prin 
intermediul punctelor de acces wireless publice (zone publice Wi-Fi gratuite), inclusiv accesul la serviciile de 
urgenţă.

Pentru a asigura accesul familiilor social vulnerabile la programele de televiziune după tranziţia la 
televiziunea digitală terestră, în perioada anilor 2018-2022 organul central de specialitate a elaborat şi promovat 3 
acte normative în scopul dotării cu convertoare pentru televiziunea digitală terestră a familiilor beneficiare de 
ajutor social, şi anume:

1) În temeiul art. 1, art. 6 alin. (3), art. 11 şi art. 12 alin. (1) din Legea asistenţei sociale nr.547/2003, cu 
modificările ulterioare, în vederea executării pct.13 din Programul privind tranziţia de la televiziunea analogică 
terestră la cea digitală terestră, aprobat prin Hotărârea Guvernului nr.240/2015, precum şi în scopul asigurării 
dreptului de acces la informaţie familiilor beneficiare de ajutor social în procesul de tranziţie, a fost aprobată 
Hotărârea Guvernului nr.129/2018 cu privire la dotarea cu convertoare pentru televiziunea digitală terestră a 
familiilor beneficiare de ajutor social.

În cadrul primei etape de dotare, au fost distribuite familiilor beneficiare de ajutor social 8500 convertoare 
de televiziune digitală.

2) In temeiul art.7 alin. (1) şi (2) din Legea comunicaţiilor electronice nr. 241/2007, cu modificările 
ulterioare, şi al art.1, art. 6 alin. (3), art. 11 şi art. 12 alin. (1) din Legea asistenţei sociale nr. 547/2003, cu 
modificările ulterioare, a fost aprobată Hotărârea Guvernului nr.78/2020 privind implementarea unor acţiuni 
pentru finalizarea procesului de tranziţie la televiziunea digitală terestră.

În cadrul celei de a doua etape de dotare, au fost distribuite familiilor beneficiare de ajutor social 13452 
convertoare de televiziune digitală.

3) În temeiul art. 1, art. 6 alin. (3), art. 11 şi art. 12 alin. (1) din Legea asistenţei sociale nr. 547/2003, cu 
modificările ulterioare, a fost aprobată Hotărârea Guvernului nr. 126/2022 cu privire la dotarea cu convertoare 
pentru televiziunea digitală terestră a familiilor defavorizate beneficiare de ajutor social.

La finele anului 2022, în cadrul etapei III de dotare, au fost distribuite familiilor beneficiare de ajutor social 
3602 convertoare de televiziune digitală.

În total, în cadrul celor trei etape de dotare cu convertoare cu aceste dispozitive au fost asigurate 26110 
familii beneficiare de ajutorul social.

Reieşind din angajamentele internaţionale (art.16 al Convenţiei poştale universale, ratificată prin Legea nr. 
44/2018), trimiterile poştale adresate nevăzătorilor şi prizonierilor de război sunt scutite de toate taxele poştale, cu 
excepţia suprataxelor aeriene, trimiterile poştei de scrisori, coletele poştale şi trimiterile serviciilor poştale de plată 
adresate prizonierilor de război sau expediate de către aceştia. Coletele sunt admise cu scutire de taxe poştale până 
la greutatea de 5 kilograme. Limita de greutate este extinsă la 10 kilograme pentru trimiterile al căror conţinut este 
indivizibil şi pentru cele care sunt adresate unui lagăr sau oamenilor săi de încredere pentru a fi distribuite 
prizonierilor. Toate trimiterile pentru nevăzători, expediate către sau de către o organizaţie pentru persoane 
nevăzătoare sau expediate către sau de către o persoană nevăzătoare, sunt scutite de toate taxele poştale, cu 
excepţia suprataxelor aeriene.

In conformitate cu art.23 alin.(2) al Legii comunicaţiilor poştale nr.36/2016, intrate în vigoare din data de 
01.09.2021: „Finanţarea serviciilor poştale prestate gratuit pentru nevăzători şi prizonieri de război se efectuează 
din bugetul de stat. Alocaţia bugetară se acordă de către Ministerul Finanţelor după ce furnizorul de serviciu poştal 
universal prezintă raportul pentru anul precedent privind serviciile poştale prestate gratuit pentru nevăzători şi 
prizonieri de război şi solicită compensarea tarifelor nepercepute de la utilizatori”.
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De către Ministerul Infrastructurii şi Dezvoltării Regionale în Cadrul Bugetar pe Termen Mediu (CBTM) 
2022-2024 a fost planificată pentru anul 2022 suma de 25 mii lei pentru prestarea serviciilor poştale pentru 
nevăzători şi prizonieri de război, limitele bugetare respective fiind aprobate de către Ministerul Finanţelor.

Din suma respectivă a fost compensat, corespunzător raportul prezentat de Î.S. „Poşta Moldovei”, costul 
serviciilor poştale pentru nevăzători şi prizonierii de război prestate gratuit de către această întreprindere în 
perioada 01 septembrie -  31 decembrie 2021, în sumă de 2538 lei.

La acţiunea 6.2. Efectuarea de către fiecare instituţie publică a evaluării gradului de accesibilitate a 
infrastructurii, în baza unui chestionar aprobat de către autorităţile responsabile de domeniul 
construcţiilor, Ministerul Economiei şi Infrastructurii comunică următoarele:

Anul 2018
A fost elaborat Chestionarul de evaluare tehnică a accesibilităţii infrastructurii şi Proiectul Hotărârii de 

Guvern cu privire la aprobarea Programului naţional în domeniile construcţiilor, transporturilor, informaţiei şi 
comunicaţiilor privind asigurarea accesibilităţii persoanelor cu diferite tipuri de dizabilităţi pentru anii 2019-2020 
şi a Planului de acţiuni privind implementarea acestuia.

Totodată, în cadrul Ministerului Afacerilor Interne, precum şi autorităţilor administrative şi instituţiilor din 
subordinea acestuia, a fost iniţiată procedura de evaluare a gradului de accesibilitate a sediilor pentru persoanele 
cu dizabilităţi, în vederea asigurării accesibilităţii acestora.

Anul 2019
Accesibilitatea infrastructurii pentru persoanele cu dizabilităţi, se manifestă prin respectarea Sistemului 

calităţii în construcţii stabilit prin Legea nr. 721/1996 privind calitatea în construcţii, şi reprezintă ansamblul de 
structuri organizatorice, regulamente, proceduri şi mijloace, care contribuie la realizarea calităţii construcţiilor în 
toate etapele de concepere, proiectare, realizare, exploatare şi post utilizare a acestora.

Ministerul Afacerilor Interne a informat că, în anul 2019, în cadrul Ministerului, precum şi autorităţilor 
administrative şi instituţiilor din subordinea acestuia, a fost iniţiată procedura de evaluare a gradului de 
accesibilitate a sediilor pentru persoanele cu dizabilităţi, în vederea asigurării accesibilităţii acestora.

Anul 2020
Accesibilitatea infrastructurii pentru persoanele cu dizabilităţi se asigură prin respectarea Sistemului calităţii 

în construcţii, aprobat prin Legea nr. 721/1996 privind calitatea în construcţii, precum şi prin respectarea actelor 
normative în vigoare. Totodată, obligaţiile privind realizarea şi menţinerea pe întreaga durată de existenţă a 
construcţiilor, a exigenţelor esenţiale revin factorilor implicaţi în conceperea, proiectarea execuţiei şi exploatarea 
construcţiilor, precum şi în post-utilizarea lor potrivit responsabilităţilor fiecăruia şi tipul de proprietate a 
investitorului.

Anul 2021
Prin Ordinul Ministerului Economiei şi Infrastructurii, a fost aprobată Lista de verificare nr.2.2.7/AST, 

privind accesibilitatea persoanelor cu dizabilităţi care conţine 34 de întrebări ce cuprind toate aspectele privind 
incluziunea persoanelor cu dizabilităţi, precum -  Cerinţe privind căile de circulaţie pietonală (clădiri, trotuare, 
treceri de pietoni, zone, parcuri, alei, cartiere şi ogrăzi), - Intersecţiile şi trecerile de pietoni, - Staţiile de transport 
public -  Parcările.

Totodată, în conţinutul Listei de verificare nr.2.2.2/AST, privind respectarea cerinţelor la proiectarea 
construcţiilor de către întreprinderile/instituţiile de proiectare, a fost prevăzută verificarea aspectului privind, 
corespunderea documentaţiei de proiect elaborate prevederi de adaptare a obiectivelor la necesităţile persoanelor 
cu dizabilităţi. Referitor la acţiunile de control întreprinse de către Agenţia pentru Supraveghere Tehnică, 
informăm că, potrivit Planului de Activitate pentru anul 2021, reprezentanţii Agenţiei, au întreprins mai multe 
acţiuni de control, privind asigurarea accesului persoanelor cu dizabilităţi la obiectivele de infrastructură (clădiri, 
drumuri, obiective de menire social-culturale şi alte destinaţii sociale).

Astfel, în perioada anului 2021, au fost efectuate în total -  272 controale, inclusiv:
- la etapa de exploatare -  213 controale;
- în fază de execuţie -  59 controale;
- acordate 92 de prescripţii.
Anul 2022
Prin Ordinul nr.64/2022 din 18.04.2022, Ministerul Infrastructurii şi Dezvoltării Regionale a aprobat 

Chestionarul de evaluare tehnică a accesibilităţii infrastructurii pentru persoanele cu dizabilităţi, în scopul
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implementării Programului naţional de incluziune socială a persoanelor cu dizabilităţi pentru anii 2017-2022, 
aprobat prin Hotărârea Guvernului nr. 723/2017.

La acţiunea 6.3. Elaborarea, aprobarea şi implementarea unor programe naţionale şi locale în 
domeniile construcţiilor, transporturilor, informaţiei şi comunicaţiilor privind asigurarea accesibilităţii 
persoanelor cu diferite tipuri de dizabilităţi, Ministerul Economiei şi Infrastructurii a întreprins 
următoarele acţiuni:

Anul 2018
A fost elaborat proiectul hotărârii de Guvern cu privire la aprobarea Programului naţional în domeniile 

construcţiilor, transporturilor, informaţiei şi comunicaţiilor privind asigurarea accesibilităţii persoanelor cu diferite 
tipuri de dizabilităţi pentru anii 2019-2020 şi a Planului de acţiuni privind implementarea acestuia, care a fost 
consultat cu subdiviziunile cointeresate ale Ministerului Economiei şi Infrastructurii.

Suplimentar, Ministerul Afacerilor Interne comunică următoarele:
A fost instalată o rampă de acces pentru persoanele cu dizabilităţi la intrarea în sediul Ministerului de pe str. 

Ştefan cel Mare, nr. 75. Suplimentar, se examinează posibilitatea amenajării unei săli de audienţă pentru 
persoanele cu dizabilităţi la primul etaj al clădirii.

Totodată, în rezultatul reparării sediului Serviciului tehnologii informaţionale din subordinea MAI de pe str. 
Hîncu, 3A, în incinta căruia este amplasat ghişeul unic de eliberare a actelor serviciilor publice prestate, a fost 
amenajată rampa de acces pentru persoanele cu dizabilităţi.

Suplimentar, sediile gestionate de subdiviziunile Inspectoratului General al Poliţiei dispun de rampe de 
acces necesare accesului în instituţie a persoanelor cu dizabilităţi.

Totodată, în procesul elaborării documentelor de proiect pentru reconstrucţia a 20 de sectoare de poliţie şi 4 
izolatoare de detenţie provizorie (Cahul, Bălţi, Hânceşti, Chişinău) sunt prevăzute în calitate de cerinţe pentru 
proiectanţi:

- spaţii de acces pentru public, inclusiv pentru cetăţenii cu dizabilităţi locomotorii;
- scările de acces şi pragurile să respecte accesibilitatea uşoară, inclusiv pentru persoanele cu dizabilităţi 

locomotorii;
- accesibilitate pentru persoanele cu dizabilităţi la elementele funcţionale şi de sistematizare ale 

sectoarelor de poliţie, terenului , de intrare, comunicaţii, căi de evacuare, în conformitate cu normativele 
stabilite.

Suplimentar, menţionăm că, paginile web ale Ministerului şi autorităţilor administrative din subordine nu 
sunt elaborate într-un format accesibil persoanelor cu dizabilităţi senzoriale.

Anul 2019
A fost elaborat proiectul hotărârii de Guvern cu privire la aprobarea Programului naţional privind asigurarea 

accesibilităţii persoanelor cu diferite tipuri de dizabilităţi.
Proiectul a fost înregistrat la Cancelaria de stat cu numărul unic - 65/MEI/2019. Urmare examinării în 

cadrul şedinţei secretarilor generali de stat din 14 februarie 2019, proiectul nu s - a considerat ca fiind anunţat. 
Această decizie a fost luată în contextul procesului de corelare a proiectelor documentelor de politici cu Strategia 
Naţională de Dezvoltare.

Pe dimensiunea transport, în scopul asigurării prevederilor Legii nr.60/2012 privind incluziunea socială a 
persoanelor cu dizabilităţi şi întru îmbunătăţirea condiţiilor de deservire şi transportare a persoanelor cu dizabilităţi 
de către I.S. „Gările şi Staţiile Auto” au fost .întreprinse următoarele măsuri:

- sălile de aşteptare ale gărilor şi staţiilor auto ale întreprinderii au fost asigurate cu locuri amenajate 
pentru aşteptări;

- la filialele întreprinderii sunt amenajate trotuare şi pante de urcare-coborâre la intrările gărilor şi staţiilor 
auto;

- la 12 filiale ale întreprinderii au fost efectuate lucrări de reconstrucţie î sensul optimizării calităţii 
serviciilor prestate în scopul oferirii persoanelor cu dizabilităţi de a se bucura de drepturi depline şi de a 
beneficia complet de toate serviciile acordate de autogara;

- în toate filialele întreprinderii persoanelor cu dizabilităţi li se comercializează bilete de călătorie 
privilegiat şi este acordată posibilitatea ocupării primelor patru locuri în unităţile de transport la cursele 
regulate;
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- colaboratorii întreprinderii sunt instruiţi în scopul îmbunătăţirii serviciilor prestate.
Pe dimensiunea accesul la informaţie şi comunicaţi, evocăm că Legea comunicaţiilor electronice 

nr.241/2007 prevede expres că, utilizatorii finali cu dizabilităţi pot beneficia de oferte de servicii de comunicaţii 
electronice disponibile pentru majoritatea utilizatorilor finali. Astfel, persoanele cu dizabilităţi pot accesa fără 
restricţii toată gama de servicii de comunicaţii electronice prestate de furnizori (telefonie fixă, telefonie mobilă, 
acces la Internet la puncte mobile şi puncte fixe, difuzare şi retransmisie a programelor audiovizuale), inclusiv la 
serviciul de telefonie fixă care este unul accesibil la preţ de 6 lei/luna.

În Republica Moldova, conform datelor statistice prezentate de Agenţia Naţională pentru Reglementare în 
Comunicaţii Electronice şi Tehnologia Informaţiei, serviciile şi comunicaţii electronice au un grad înalt de 
asigurare a teritoriului si a populaţiei:

a) rata de penetrare a serviciilor de telefonie fixa la 100 de locuitori - 32,4%;
b) rata de penetrare a serviciilor de acces la Internet la puncte fixe - 16,2%;
c) rata de penetrare a serviciilor de acces la Internet la puncte mobile în bandă larg - 6,9%;
d) rata de penetrare a serviciilor de acces dedicat la Internet mobil - 8,76%;
e) acoperirea teritoriului ţării cu semnal telefonie mobilă 3G - 99%;
f) acoperirea populaţiei (semnal telefonie mobilă 3G - 99%;
g) acoperirea teritoriului ţării cu semnal telefonie mobilă 4G/LTE - 94%;
h) acoperirea populaţiei ţării cu semnal telefonie mobilă 4G/LTE - 97%.
Suplimentar, se menţionează că, în conformitate cu Legea bugetului de stat pentru anul 2020, în bugetul 

Ministerului Economiei şi Infrastructurii, sunt prevăzute mijloace financiare pentru măsura “Servicii poştale 
pentru nevăzători si prizonieri de război” - în sumă de 45,6 mii lei.

Ministerului Afacerilor Interne, menţionează că a fost instalată o rampă de acces pentru persoanele cu 
dizabilităţi la intrarea in sediul Ministerului, din str. Stefan cel Mare.

Totodată, sediul Serviciului tehnologii informaţionale din subordinea MAI de pe str. Hîncu, 3A, în incinta 
căruia este amplasat ghişeul unic de eliberare a actelor asociate serviciilor publice prestate, a fost amenajată rampa 
de acces pentru persoanele cu dizabilităţi.

Suplimentar, sediile gestionate de subdiviziunile subordonate Inspectoratului General al Politiei dispun de 
rampe de acces necesare accesului în instituţie a persoanelor cu dizabilităţi.

Totodată, în cadrul Strategiei de Dezvoltare a Poliţiei, cu suportul acordat de Uniunea Europeană, au fost 
finalizate reconstrucţiile a 17 sectoare de poliţie, dintre care 14 sectoare de poliţie au fost inaugurate, iar 20 de 
sectoare de poliţie sunt în proces de modernizare şi respectiv în 3 Izolatoare de detenţie provizorie (Chişinău, 
Hânceşti, Cahul) sunt prevăzute:

- spaţii de acces pentru public, inclusiv pentru cetăţeni cu dizabilităţi locomotorii;
- scării de acces şi praguri ce oferă accesibilitatea uşoară inclusiv pentru persoanele cu dizabilităţi 

locomotorii;
- accesibilitate pentru persoanele cu dizabilităţi la elementele funcţionale şi de sistematizare ale 

sectoarelor de politie, terenului aferent, de intrare, comunicaţii, şi de evacuare, in conformitate cu normativele 
stabilite.

Suplimentar, menţionăm că, pagina web a Ministerului Afacerilor Interne poate fi accesată de persoanele cu 
dizabilităţi vizuale, iar paginile web ale autorităţilor administrative din subordinea MAI nu sunt elaborate într-un 
format accesibil persoanelor cu dizabilităţi senzoriale.

Anul 2020
În conformitate cu prevederile art.20 alin.(1) şi (2) al Legii nr. 60/2012 privind incluziunea persoanelor cu 

dizabilităţi, urmare a solicitării informaţiei de la 463 operatori de transport rutier, privind deţinerea la momentul 
actual în gestionare a unităţilor de transport adaptate pentru transportarea persoanelor cu dizabilităţi, s-a decis că: - 
45 operatori de transport care efectuează transport rutier de; autobuzul -  dispun de unităţi de transport adaptate 
pentru transportarea persoanelor cu dizabilităţi; -32 operatori de transport care efectuează transport rutier de 
pasageri în regim de taxi dispun sau au încheiate contracte de prestare a serviciilor cu alţi operatori de transport, 
care deţin unitate de transport adaptată pentru transportarea persoanelor cu dizabilităţi, care utilizează scaune 
rulante.

Totodată, toate filialele întreprinderii S.R.L. „Gările Auto Moderne”, sunt accesibile persoanelor cu 
dizabilităţi. Suplimentar, în cadrul controalelor planificate la sediile operatorilor de transport rutier, Agenţia
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Naţională Transport Auto a emis prescripţii în vederea adaptării unităţilor de transport pentru transportarea 
persoanelor cu dizabilităţi, iar până la moment, 7 operatori de transport rutier care nu dispun de unităţi de transport 
adaptate pentru transportarea persoanelor cu dizabilităţi, au fost sancţionaţi conform prevederilor art.2211 al 
Codului contravenţional al Republicii Moldova.

Pe dimensiunea accesul la informaţie şi comunicaţii.
Pentru a asigura accesul familiilor social-vulnerabile la programele de televiziune după tranziţia la 

televiziunea terestră, au fost aprobate Hotărârea Guvernului nr.129/2018 „Cu acces la dotarea cu convertoare 
pentru televiziunea terestră a familiilor beneficiare de ajutor social” şi Hotărârea Guvernului nr.78/2020 „Privind 
implementarea unor acţiuni pentru finalizarea procesului de tranziţie la televiziunea terestră”.

Reieşind din angajamentele internaţionale art.16 al Convenţiei poştale, ratificată prin Legea nr.44/2018), 
trimiterile poştale adresate nevăzătorilor şi prizonierilor de război sunt accesibile la toate of. poştale, iar conform 
art.24 alin.(2) lit.d1) din Lege comunicaţiilor poştale, furnizorul de serviciu universal prestează serviciul dat, fără 
a-i fi acoperite cheltuielile suportate. Respectiv, acest serviciu este prestat de către Î.S. „Poşta Moldovei”.

Anul 2021
Accesibilitatea persoanelor cu dizabilităţi la drumuri, este reglementată prin normativul NCM 

D.02.01:2015 „Proiectarea drumurilor publice”.
Pe parcursul anului 2021 au fost:
- construite trotuare cu o lungime de 6,79 km;
- renovate 1880 treceri pietonale;
- instalate 7 pavilioane de aşteptare a călătorilor.
Complementar, Agenţia Naţională Transport Auto (ANTA), în calitate de organ de control în domeniul 

transporturilor, a atenţionat toţi operatorii de transport rutier înregistraţi în Republica Moldova, care prestează 
servicii de transport rutier de pasageri, prin servicii regulate şi în regim de taxi contra cost, despre obligativitatea 
respectării prevederilor art.20 alin. (1) şi (2) din Legea nr.60/2012 cu privire la incluziunea socială a persoanelor 
cu dizabilităţi, în partea ce ţine de adaptarea mijloacelor de transport în comun, aflate în circulaţie conform 
necesităţilor persoanelor cu dizabilităţi locomotorii precum şi despre obligaţia operatorilor de taxi de asigurare cu 
cel puţin o maşină adaptată transportului persoanelor cu dizabilităţi, care utilizează fotoliul rulant.

Suplimentar, ANTA a punctat că constituie discriminare refuzul conducătorului de taxi de a asigura 
transportul persoanei cu dizabilităţi şi al dispozitivului de mers, iar dispozitivul este transportat, fără aplicarea 
unor taxe suplimentare.

În context, pe teritoriul mun. Chişinău, activează 6 unităţi de transport în regim de taxi, adaptate pentru 
necesităţile persoanelor cu dizabilităţi ale aparatului locomotor, iar tarifele pentru prestarea serviciilor, sunt 
standarde pentru toţi pasagerii transportaţi.

În acelaşi timp, potrivit statisticilor interne, în mediu sunt recepţionate câte 5-7 plasări de comandă pe zi, 
pentru unităţile de transport adaptate.

În acest sens, este de menţionat că, potrivit informaţiei din extrasul din baza de date a Agenţiei, ce conţine 
informaţia despre procesele-verbale întocmite cu contravenţii, pentru încălcarea legislaţiei privind asigurarea 
accesului persoanelor cu dizabilităţi la mijloacele de transport în comun, 9 operatori de transport rutier au fost 
atraşi pe parcursul anului 2021 la răspundere contravenţională, în conformitate cu prevederile art.2211 al Codului 
contravenţional, fiind incluse amenzi în mărime de 1740 u.c.

Subsecvent, evocăm că ANTA efectuează verificarea şi asigurarea respectării de către operatorii de 
transport rutier, ce prestează servicii de transport de pasageri în regim de taxi contra cost, a obligaţiilor prevăzute 
în Codul transporturilor rutiere nr.150/2014 şi Legea nr.60/2012.

Anul 2022
Pe parcursul lunilor iunie - iulie 2022 au fost convocate şedinţe ale Consiliului Naţional pentru Drepturile 

Persoanelor cu Dizabilităţi, în cadrul cărora s-a hotărât crearea unui Grup de lucru cu privire la asigurarea 
incluziunii sociale a persoanelor cu dizabilităţi pentru elaborarea unui Program Naţional de accesibilizare a 
clădirilor şi spaţiilor publice. Urmare, pe parcursul lunilor noiembrie - decembrie 2022 au fost convocate două 
şedinţe al Grupului de lucru, cu tematica „Accesibilitatea”. De asemenea, la data de 02.12.2022 s-a convocat 
Consiliul Naţional pentru Drepturile Persoanelor cu Dizabilităţi, unde au fost prezentate rapoarte şi discutate 
problemele şi realizările Grupurilor de lucru create pentru asigurarea incluziunii sociale a persoanelor cu
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dizabilităţi, de la instruire: „Educaţia”, „Servicii de Reabilitare”, „Accesibilitatea”, „Integritatea în câmpul muncii 
a persoanelor cu dizabilităţi”.

Cît priveşte elaborarea, aprobarea şi implementarea unor programe naţionale şi locale pe domeniul 
transporturilor informăm că, Agenţia Naţională Transport Auto (ANTA), în calitate de organ de control în 
domeniul transporturilor, a atenţionat toţi operatorii de transport rutier autohtoni, care prestează servicii de 
transport rutier de persoane prin servicii regulate şi în regim de taxi contra cost, despre obligativitatea respectării 
prevederilor art. 20 alin. 1 şi 2 din Legea nr. 60/2012 din 30.03.2012, cu privire la adaptarea mijloacelor de 
transport în comun aflate în circulaţie conform necesităţilor persoanelor cu dizabilităţi locomotorii (ghidarea 
manuală), precum şi „obligaţia operatorilor de taxi să asigure cel puţin o maşină adaptată transportului persoanelor 
cu dizabilităţi care utilizează fotoliul rulant. Constituie discriminare refuzul conducătorului de taxi de a asigura 
transportul persoanei cu dizabilităţi şi al dispozitivului de mers. Dispozitivul este transportat gratuit, fără aplicarea 
unor taxe suplimentare”.

Totodată, comunicăm că, operatorii de transport rutier au confirmat în scris ANTA, despre faptul că în 
municipiul Chişinău activează deja 6 unităţi de transport adaptate pentru necesităţile persoanelor cu dizabilităţi al 
aparatului locomotor, tarifele aplicate pentru prestarea serviciilor sunt aceleaşi pentru toţi pasagerii transportaţi, iar 
conform statisticilor interne, în mediu pe zi sunt recepţionate câte 5-7 solicitări ale autovehiculelor adaptate pentru 
necesităţile persoanelor cu dizabilităţi.

La acţiunea 6.4. Asigurarea controlului, evaluării şi monitorizării de către autorităţile publice 
responsabile de domeniile construcţiilor, transporturilor, informaţiei şi comunicaţiilor privind respectarea 
normativelor şi standardelor tehnice de accesibilitate a persoanelor cu dizabilităţi, Agenţia Naţională 
pentru Reglementare în Comunicaţii Electronice şi Tehnologia Informaţiei comunică următoarele:

Anul 2018
În cadrul activităţii de monitorizare, desfăşurate de către ANRCETI, se verifică respectarea legislaţiei în 

vigoare de către furnizorii de reţele şi/sau servicii accesibile publicului, inclusiv a respectării dreptului de 
accesibilitate a persoanelor cu dizabilităţi. Astfel, oficiile şi spaţiile comerciale ale companiilor (sediile principale/ 
secundare ale furnizorilor sau ale partenerilor autorizaţi ale acestora), în mare parte, sunt accesibile la necesităţile 
persoanelor cu dizabilităţi, prin dotarea cu căi de acces (rampe de acces) pentru persoane cu deficienţe 
locomotorii, excepţie fiind oficiile unde montarea acestora nu este posibilă.

Totodată, ANRCETI a aprobat Hotărârea Consiliului de Administraţie nr. 58 din 14.12.2018 „Cu privire la 
stabilirea cerinţelor şi măsurilor pentru ca utilizatorii cu dizabilităţi să beneficieze de acces echivalent la serviciile 
de comunicaţii electronice accesibile publicului”, potrivit căreia furnizorii au obligaţia implementării, atît în 
localităţile urbane, cît şi în localităţile rurale, a reglementării şi să asigure posibilitatea utilizatorilor finali cu 
dizabilităţi de a accesa şi de a beneficia de servicii calitative, adaptate nevoilor oamenilor în condiţii echivalente 
celor de care beneficiază ceilalţi utilizatori finali.

Anul 2019
Pe parcursul anului 2019, în cadrul controalelor planificate/inopinate, efectuate de către ANRCETI la 71 de 

agenţi economici, în cadrul activităţii de control şi monitorizare, desfăşurate de către ANRCETI, se verifică 
respectarea legislaţiei în vigoare de către funizării de reţele şi/sau servicii accesibile publicului, inclusiv a 
respectării dreptului de accesibilitate al persoanelor cu dizabilităţi.

Astfel, oficiile şi spatiile comerciale ale companiilor (sediile principale/secundare ale funizărilor sau ale 
partenerilor autorizaţi ale acestora), în mare parte, sunt acomodate la necesităţile persoanelor cu dizabilităţi, prin 
dotarea cu căi de acces (rampe de acces) pentru persoane cu deficienţe locomotorii, excepţie fiind oficiile unde 
montarea acestora nu este posibilă din punct de vedere tehnic. De asemenea, furnizarea de servicii de comunicaţii 
electronice, oferă posibilitatea deplasării reprezentanţilor acestora, la domiciliul persoanelor cu necesităţii speciale 
pentru încheierea contractelor, pentru depistarea cauzelor deranjamentelor tehnice sau pentru achitarea 
abonamentelor prin intermediul terminalelor mobile.

Totodată, în perioada de referinţă, ANRCETI, a continuat monitorizarea respectării de către fumizării de 
reţele şi/sau servicii de comunicaţii electronice accesibile publicului a Hotărârii Consiliului de Administraţie al 
ANRCETI, nr. 58 din 14.12.2018 „Cu privire la stabilirea cerinţelor şi măsurilor pentru ca utilizatorii cu 
dizabilităţi să beneficieze de acces echivalent la serviciile de comunicaţii electronice, accesibile publicului”, 
potrivit căreia, furnizorii au obligaţia implementării, atât în localităţile urbane, cît şi în localităţile rurale, a 
reglementării şi asigurării posibilităţii utilizatorilor finali cu dizabilităţi de a alege şi de a beneficia de servicii
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calitative, adaptate nevoilor lor, în condiţii echivalente celor de care beneficiază ceilalţi utilizatori finali. Astfel, 
furnizorii pun la dispoziţia utilizatorilor cu dizabilităţi materiale informative în format tipărit, în care sunt 
prezentate, în mod clar, funcţiile şi modul în care echipamentele terminale speciale pot răspunde nevoilor acestora.

Anul 2020
Pe parcursul perioadei de referinţă, în cadrul activităţii de control şi monitorizare, desfăşurate de către 

ANRCETI, la 50 de agenţi economici, a fost verificată respectarea legislaţiei în vigoare de către furnizorii de 
reţele şi/sau servicii de comunicaţii electronice accesibile publicului, inclusiv a respectării dreptului de 
accesibilitate a persoanelor cu dizabilităţi.

Astfel, oficiile şi spaţiile comerciale ale companiilor (sediile principale/ secundare ale furnizorilor sau ale 
partenerilor autorizaţi ale acestora), în mare parte, sunt adaptate la necesităţile persoanelor cu dizabilităţi, prin 
dotarea cu căi de acces (rampe de acces) pentru persoane cu deficienţe locomotorii, excepţie fiind oficiile unde 
montarea acestora nu este posibilă. De asemenea, furnizorii de servicii de comunicaţii electronice, oferă 
posibilitatea deplasării reprezentanţilor acestora, la domiciliul persoanelor cu necesităţi speciale pentru încheierea 
contractelor, pentru depistarea cauzelor deranjamentelor tehnice sau pentru achitarea abonamentelor prin 
intermediul terminalelor mobile.

Totodată, în perioada de referinţă, ANRCETI, a continuat monitorizarea respectării de către furnizorii de 
reţele şi/sau servicii de comunicaţii electronice accesibile publicului a Hotărârii Consiliului de Administraţie al 
ANRCETI nr. 58 din 14.12.2018 „Cu privire la stabilirea cerinţelor şi măsurilor pentru ca utilizatorii cu 
dizabilităţi să beneficieze de acces echivalent la serviciile de comunicaţii electronice accesibile publicului”, 
potrivit căreia, furnizorii au obligaţia implementării, atât în localităţile urbane, cât şi în localităţile rurale, a 
reglementării şi asigurării posibilităţii utilizatorilor finali cu dizabilităţi de a beneficia de servicii calitative, 
adaptate nevoilor lor, în condiţii echivalente celor de care beneficiază ceilalţi utilizatori finali. Astfel, furnizorii 
pun la dispoziţia utilizatorilor cu dizabilităţi, materiale informative în format tipărit, în care sunt prezentate, în 
mod clar, funcţiile şi modul în care echipamentele terminale speciale pot răspunde nevoilor acestora.

Totodată, persoanelor cu dizabilităţi, li se explică funcţiile şi modul în care echipamentele/serviciile 
terminale speciale de comunicaţii electronice pot răspunde nevoilor sale precum şi posibilitatea returnării 
echipamentelor achiziţionate. Suplimentar, în cadrul proiectului ’’Accesibilitate -  o precondiţie pentru asigurarea 
tuturor drepturilor persoanelor cu dizabilităţi”, implementat de AOPD în anul 2020 cu suportul financiar al 
Fundaţiei Konrad Adenauer şi Uniunea Europeană a fost efectuat auditul accesibilităţii a 469 clădiri de menire 
publică din 99 localităţii ale raioanelor Cahul, Făleşti, Călăraşi, cu implicarea organizaţiilor societăţii civile 
partenere de la nivel local şi nemijlocit a persoanelor cu dizabilităţi: Asociaţia părinţilor persoanelor cu dizabilităţi 
„Eternitate”, or. Făleşti, Asociaţia Obştească „Asociaţia de Sprijin a copiilor şi tinerilor cu dizabilităţi „Dorinţa” 
or. Călăraşi, Asociaţia Obştească „AZI” or. Cahul;

Rezultatele procesului de evaluare au fost incluse în Studiul ”Analiza condiţiilor de accesibilitate a 
clădirilor publice şi a bugetelor din raioanele Cahul, Călăraşi şi Făleşti” care au fost consultate cu reprezentanţii 
autorităţilor publice locale de nivelul I şi II. Studiul include recomandări generale pentru asigurarea condiţiilor de 
accesibilitate şi specific pentru fiecare instituţie care pot servi drept justificare pentru bugetarea resurselor 
necesare adaptării spaţiilor şi clădirilor publice.
http://incluziune.md/wpcontent/uploads/2021/02/StudiuAnalizaConditiilorAccesibilitate.pdf

Anul 2021
Pentru a asigura accesul familiilor social vulnerabile ( inclusiv a persoanelor cu dizabilităţi) la programele 

de televiziune după tranziţia la televiziunea terestră, în anul 2021, în conformitate cu pct. 5.3.3. din Planul de 
acţiuni al Guvernului pentru anii 2021-2022, aprobat prin Hotărârea Guvernului nr.235/2021, a fost iniţiată 
elaborarea proiectului hotărârii de Guvern cu privire la dotarea cu convertoare pentru televiziunea terestră a 
familiilor defavorizate beneficiare de ajutor social. Potrivit prevederilor proiectului, până la sfârşitul anului 2022 
vor fi dotate cu convertoare toate familiile beneficiare de ajutor social, care nu au primit în cadrul etapelor 
precedente (în anii 2018- 2019 şi 2020), fiind dotate cca. 23 mii de familii. Totodată, în scopul asigurării dotării 
gratuite cu convertoare a familiilor defavorizate beneficiare de ajutor social, care nu au reuşit să depună cererile în 
anii precedenţi, în Legea bugetului de stat pentru anul 2022, au fost prevăzute mijloace financiare în suma de 4,5 
mln. lei.

Suplimentar, informăm că cca. 98% din populaţia ţării ( inclusiv persoanele cu dizabilităţi) pot recepţiona 
semnalul multiplexului A de televiziune terestră cu acoperire naţională, prin care se pot viziona mai multe

90

http://incluziune.md/wpcontent/uploads/2021/02/StudiuAnalizaConditiilorAccesibilitate.pdf


programe TV (pe parcursul anului 2021 numărul acestora în diferite luni varia de la 12 până la 8 posturi TV) din 
spaţiul audiovizual, inclusiv postul TV public „Moldova 1”. Capacitatea tehnică maximă a multiplexului A, 
permite difuzarea până la 18 posturi TV.

În acelaşi timp, pe parcursul anului 2021, S.A. „Moldtelecom” a continuat prestarea pachetului „Înlesniri”, 
care conţine 700 minute pentru convorbirile locale prin reţelele de telefonie fixă a acestei companii, incluse în 
abonament, pentru toate persoanele cu dizabilităţi şi alte categorii social-vulnerabile ale populaţiei.

În acest scop, în Legea bugetului de stat pentru anul 2021, nr. 258/2020, a fost prevăzută suma de 45 600 
lei, pentru prestarea gratuită de către Î.S. „Poşta Moldovei” a serviciilor poştale pentru nevăzători şi prizonieri de 
război.

Anul 2022
Inspectorii ANTA în cadrul controalelor planificate, efectuate în baza Legii nr.131/2012 privind controlul 

de stat asupra activităţii de întreprinzător, verifică permanent respectarea obligaţiunilor prevăzute în art.20 alin. 1 
şi 2 din Legea nr.60/2012, de către operatorii de transport rutier supuşi controlului, iar în caz de nerespectare de 
către aceştia a obligaţiunilor vizate sunt atraşi la răspundere contravenţională, conform prevederilor art. 221 
(indice 1) din Codului contravenţional.

Conform extrasului din baza de date a ANTA ce conţine informaţia despre procesele-verbale cu privire la 
contravenţie întocmite, în 2022, pentru încălcarea legislaţiei privind asigurarea accesului persoanelor cu 
dizabilităţi la mijloacele de transport în comun, doi operatori de transport rutier au fost traşi la răspundere 
contravenţională, conform prevederilor art. 2211 din Codul contravenţional, fiind aplicate amenzi în mărime de 
315 u.c.

Subsecvent, informăm că, ANTA continuă verificarea şi asigurarea respectării de către operatorii de 
transport rutier, ce prestează servicii de transport de persoane în regim de taxi contra cost, a obligaţiilor prevăzute 
în Codul transporturilor rutiere nr.150/2014 şi Legea nr. 60/2012.

Cît priveşte asigurarea controlului, evaluării şi monitorizării de către autorităţile publice responsabile de 
domeniul construcţiilor, se anexează demersul Agenţiei pentru Supravegherea Tehnică cu privire la măsurile 
întreprinse.

În cadrul activităţilor de control şi monitorizare, desfăşurate de către ANRCETI a fost verificată respectarea 
de către furnizorii de reţele şi/ sau servicii de comunicaţii electronice accesibile publicului, a actelor normative în 
vigoare, inclusiv în ceea ce priveşte respectarea dreptului de accesibilitate a persoanelor cu dizabilităţi.

Oficiile şi sediile şi spaţiile comerciale ale companiilor sunt acomodate la necesităţile persoanelor cu 
dizabilităţi, prin dotarea cu căi de acces (rampe de acces) sau ascensoare pentru persoane cu deficienţe 
locomotorii, excepţie fiind oficiile, unde montarea acestora nu este posibilă din punct de vedere tehnic. După caz, 
unii furnizori au amenajat locuri de parcare rezervate în bază permanentă şi spaţii interne de uz comun cu 
comodităţi speciale.

De asemenea, furnizorii de servicii de comunicaţii electronice accesibile publicului, oferă posibilitatea 
deplasării reprezentanţilor acestora, la domiciliul persoanelor cu necesităţi speciale pentru încheierea contractelor, 
pentru depistarea cauzelor şi înlăturarea deranjamentelor tehnice la prestarea serviciilor de comunicaţii electronice 
accesibile publicului sau pentru achitarea abonamentelor prin intermediul terminalelor mobile.

ANRCETI a monitorizat continuu respectarea de către furnizorii de reţele şi/sau servicii de comunicaţii 
electronice accesibile publicului a prevederilor Hotărârii Consiliului de Administraţie al ANRCETI nr. 58/2018 cu 
privire la stabilirea cerinţelor şi măsurilor pentru ca utilizatorii cu dizabilităţi să beneficieze de acces echivalent la 
serviciile de comunicaţii electronice accesibile publicului, potrivit căreia, furnizorii au obligaţia implementării, 
atât în localităţile urbane, cât şi rurale, a reglementărilor şi asigurării posibilităţii utilizatorilor finali cu dizabilităţi 
de a alege şi de a beneficia de servicii calitative, adaptate nevoilor lor, în condiţii echivalente celor de care 
beneficiază ceilalţi utilizatori finali:

- Accesul la serviciile de comunicaţii electronice accesibile publicului furnizate la punctele fixe sau cu 
mobilitate redusă, inclusiv accesul la servicii de urgenţă;

- Accesul la servicii de comunicaţii electronice accesibile publicului furnizate la punctele mobile, cu 
excepţia celor furnizate prin intermediul punctelor de acces wireless publice, inclusiv accesul la serviciile de 
urgenţă.

Furnizorii de servicii de comunicaţii electronice la punctele mobile oferă utilizatorilor cu dizabilităţi 
anumite pachete de servicii, disponibile la nivel naţional.
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De asemenea, furnizorii pun la dispoziţia utilizatorilor cu dizabilităţi materiale informative în format tipărit, 
în care sunt prezentate, în mod clar, funcţiile şi modul în care echipamentele terminale speciale pot răspunde 
nevoilor acestora.

Unii furnizori asigură persoanele cu dizabilităţi, cu titlu gratuit, posibilitatea testării la punctele de vânzare 
proprii a echipamentelor / serviciilor terminale speciale în scopul verificării compatibilităţii acestora cu 
necesităţile specifice ale solicitantului.

La acţiunea 6.5. Formarea profesională iniţială şi continuă a specialiştilor din domeniile 
construcţiilor, transporturilor, informaţiei şi comunicaţiilor privind respectarea şi aplicarea normativelor 
şi standardelor tehnice de accesibilitate a persoanelor cu dizabilităţi, inclusiv în cadrul instituţiilor de 
învăţământ de profil

Anii 2018 - 2019
Ministerul Economiei şi Infrastructurii comunică că, pe parcursul anilor 2018-2019 au fost atestaţi 1047 de 

specialişti în domeniul construcţiilor, care au fost instruiţi inclusiv în scopul respectării şi aplicării normativelor şi 
standardelor tehnice de accesibilitate a persoanelor cu dizabilităţi.

Ministerul Educaţiei, Culturii şi Cercetării informează că, 6 instituţii de învăţământ superior din Republica 
Moldova pregătesc specialişti în cadrul programelor de formare iniţială în domeniile construcţiilor, transporturilor, 
informaţiei şi comunicaţiilor. În temeiul autonomiei universitare, instituţiile de învăţământ superior sunt 
responsabile de elaborarea si actualizarea curriculei universitare în conformitate cu recomandările în domeniu şi 
schimbările pe piaţa muncii.

Ministerul Economiei şi Infrastructurii comunică că, pe parcursul anului 2020 au fost atestaţi 1381 
specialişti cu activităţi în construcţii în cadrul a 41 comisii. Specialiştii au fost instruiţi privind legislaţia şi 
documentele normative în construcţii actualizate, inclusiv prin prisma aplicării corecte a normativelor tehnice în 
construcţii şi standardelor tehnice de accesibilitate a persoanelor cu dizabilităţi.

Anii 2020-2021
6 instituţii de învăţământ superior din Republica Moldova au pregătit specialişti în cadrul programelor 

de formare iniţială, în domeniile construcţiilor, transporturilor, informaţiei şi comunicaţiilor.
La acţiunea 6.6. Organizarea măsurilor de informare şi sensibilizare a specialiştilor din domeniile 

construcţiilor, transporturilor, informaţiei şi comunicaţiilor privind respectarea şi aplicarea normativelor 
şi standardelor tehnice de accesibilitate a persoanelor cu dizabilităţi, precum şi a conceptelor de design 
universal şi adaptare rezonabilă, Ministerul Economiei şi Infrastructurii a întreprins următoarele acţiuni: 

Anul 2018
Pe parcursul anului 2018 au fost organizate în cadrul comisiilor de atestare a specialiştilor în domeniul 

construcţiilor 33 de evenimente organizate în scop de informare şi sensibilizare a profesioniştilor din domeniile 
construcţiilor, transporturilor, informaţiei şi comunicaţiilor privind respectarea şi aplicarea normativelor şi 
standardelor tehnice de accesibilitate a persoanelor cu dizabilităţi, precum şi conceptelor de design universal şi 
adaptare rezonabilă, la care au participat 963 persoane.

Anul 2019
In cadrul Expoziţiei Internaţionale Specializate „Moldconstruct-2018" a fost organizat, un seminar de 

instruire cu tematica „Priorităţi în domeniul construcţiilor şi dezvoltării regionale” în cadrul căruia a fost discutata 
şi implementarea masurilor de accesibilitate a persoanelor cu dizabilităţi la infrastructura socială. La seminar au 
participat reprezentanţi ai companiilor de construcţii din ţară şi din străinătate, reprezentanţi ai autorităţilor 
centrale şi locale, precum şi reprezentanţi ai companiilor expozante.

Totodată, în cadrul exerciţiului de atestare a specialiştilor în domeniul construcţiilor, au fost organizate 18 
cursuri de instruire în cadrul cărora au participat 412 de specialişti.

Anul 2020
Cursurile destinate formării profesionale iniţiale şi continue a proiectanţilor şi verificatorilor de proiecte au 

inclus disciplina „Accesibilitatea pentru persoanele cu dizabilităţi”, ţinută de către reprezentanţii Centrului pentru 
Drepturile Persoanelor cu Dizabilităţi. Respectiv, pe parcursul anului 2020, au fost organizate 9 cursuri la care au 
participat 218 proiectanţi. Suplimentar, în cadrul proiectului ’’Accesibilitate -  o precondiţie pentru asigurarea 
tuturor drepturilor persoanelor cu dizabilităţi”, AOPD a elaborat un spot informativ privind condiţiile de asigurare 
a accesibilităţii.
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1. http://www.aopd.md/index.php/2015-12-15- 14-02-58/comunicate-de-pres/91 -tu-tiice-nseamn-o- 
localitate-accesibil

2. http://incluziune.md/tu-stii-ce-inseamna-o-localitate-accesibila/
3. https://www.youtube.com/watch?v=nVxo5zz6fqM
Spotul a fost promovat pe paginile social media ale AOPD şi platformele www.incuziune.md şi 

www.aopd.md.
De asemenea acest spot a fost utilizat în şedinţele de lucru cu reprezentanţii autorităţilor locale de nivelul II 

în raioanele Călăraşi, Cahul şi Făleşti, promovate pe postul TV8 timp de şase săptămâni în perioada august -  
octombrie 2020. In baza Deciziei nr. 24/156 din 23 septembrie 2020 a Consiliului Audiovizualului, spotul 
elaborat de către AOPD a fost recomandat pentru difuzare. Decizia Consiliului Audiovizualului a fost expediată 
către 10 furnizori de servicii media din ţară. Postul TVR Moldova a acceptat difuzarea spoturilor, câte trei difuzări 
pe zi, pentru o perioadă de 60 de zile în perioada 04.10.2020 -  31.12.2020.

Anul 2021
Au fost desfăşurate cursuri destinate formării profesionale iniţiale şi continue a proiectanţilor şi 

verificatorilor de proiecte, cuprinse la disciplina „Accesibilitatea pentru persoanele cu dizabilităţi”, desfăşurate de 
către reprezentanţii Centrului pentru Drepturile Persoanelor cu Dizabilităţi.

Obiectivul 7 Asigurarea suportului persoanelor cu dizabilităţi în exercitarea capacităţii juridice şi 
garantarea accesului la justiţie

La acţiunea 7.1. Elaborarea şi aprobarea cadrului conex în scopul asigurării aplicabilităţii Legii nr. 
66 din 13 aprilie 2017 cu modificarea şi completarea unor acte legislative, Ministerul Justiţiei informează 
următoarele:

Anul 2018
Prin Legea nr. 66/2017 pentru modificarea şi completarea unor acte legislative a fost reformată instituţia 

capacităţii de exerciţiu a persoanelor fizice, astfel încât cadrul normativ să corespundă articolului 12 din Convenţia 
ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilităţi. În vederea ajustării cadrului normativ conex la prevederile 
Legii nr. 66/2017, Ministerul Justiţiei a venit cu o serie de amendamente legislative care au fost adoptate de către 
legislativ prin Legea nr. 238 din 8 noiembrie 2018. Scopul legii adoptate este de a spori drepturile de care pot 
beneficia persoanele cu dizabilităţi, precum şi de a fortifica mecanismele de protecţie a acestora.

La acţiunea Monitorizarea aplicării prevederilor Legii nr. 66/2017 şi a măsurilor de ocrotire 
judiciară/ contractuală (cu instituirea la necesitate a unei autorităţi responsabile), Ministerul Justiţiei 
informează

Anii 2018-2020
Au fost soluţionate 67 de cereri de instituire, reînnoire sau revocare a unei măsuri de ocrotire judiciară 

(ocrotire provizorie, tutelă sau curatelă).
Anul 2021
Au fost soluţionate 380 de cereri de instituire, reînnoire sau revocare a unei măsuri de ocrotire judiciară 

(ocrotire provizorie, tutelă sau curatelă).
Anul 2022
Au fost soluţionate 708 cereri de instituire, reînnoire sau revocare a unei măsuri de ocrotire judiciară 

(ocrotire provizorie, tutelă sau curatelă).
La acţiunea 7.5. Asigurarea accesibilităţii la infrastructură, la informaţie şi comunicare pentru 

persoanele cu diferite tipuri de dizabilităţi prin elaborarea, aprobarea şi punerea în aplicare a unor 
programe instituţionale în cadrul instituţiilor de drept (procuratură, sistemul judecătoresc, asistenţă 
juridică garantată de stat, avocatură, executorii judecătoreşti, penitenciare, poliţie, birourile notariale), de 
către autorităţile responsabile, au fost întreprinse următoarele:

Anul 2018
În procesul de exercitare a funcţiilor stabilite Ministerului Afacerilor Interne a asigurat respectarea 

cerinţelor prevăzute de art. 5 a Legii privind accesul la informaţie nr. 982/2000.
Serviciile publice prestate de MAI pot fi solicitate şi prin platforma online servicii.gov.md şi achitate prin 

intermediul serviciului Mpay, fapt ce asigură accesibilitatea la informaţie pentru persoanele cu dizabilităţi.
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Concomitent, Centrul de Apel din cadrul Biroului migraţie şi azil deserveşte în mod egal toţi apelanţii, fără 
delimitarea acestora după anumite criterii.

Procuratura Republicii Moldova, informează că, în scopul realizării Planului de Dezvoltare Strategică a 
Procuraturii (PSD) au fost realizate activităţi de consolidare a sediilor entităţilor instituţiei, inclusiv prin crearea 
unor sedii noi pentru mai multe procuraturi. Aceste acţiuni au avut ca obiective eficientizarea procesului de 
administrare, gestionare şi utilizare a patrimoniului public, fiind asigurată o mai bună accesibilitate şi pentru 
cetăţeni.

Astfel, s-a recurs la amplasarea într-un singur sediu pe strada Păcii, nr. 21, mun. Bălţi, a Procuraturii 
municipiului Bălţi, Oficiului Nord al Procuraturii pentru Combaterea Criminalităţii şi Cauze Speciale, oficiului 
Nord a procuraturii Anticorupţie şi a Procuraturii de circumscripţie Bălţi.

În luna decembrie 2018 a avut loc inaugurarea noului edificiu, amplasat în municipiul Chişinău, pe bd. 
Ştefan cel Mare şi Sfînt, nr. 73, în care îşi au sediul Procuratura Generală, Consiliul Superior al Procurorilor, 
Procuratura pentru Combaterea Criminalităţii Organizate şi Cauze Speciale şi Oficiul principal al Procuraturii 
mun. Chişinău.

Sediile noi recent renovate, corespund prevederilor Documentului NCM C01.06.-2014 „Cerinţe generale 
de acces pentru obiectele de construcţie la folosirea şi accesibilitatea lor pentru persoanele cu dizabilităţi”, 
aprobat prin Ordinul Ministrului Construcţiilor şi Dezvoltării Regionale nr. 84 din 08.04.2014, fiind dotate cu 
rampe de acces pentru a fi utilizate de către persoanele cu dizabilităţi.

Totodată, pentru a asigura accesibilitatea la informaţie şi comunicare pentru persoanele cu dizabilităţi, pe 
pagina web a Procuraturii http://procuratura.md/md/newslst/ se plasează informaţii cu caracter informativ despre 
activitatea Procuraturii Republicii Moldova, a Consiliul Superior al Procurorilor, precum şi informaţie referitoare 
la investigarea infracţiunilor de rezonanţă sporită.

Institutul Naţional de Justiţie, a sporit accesibilitatea la infrastructura instituţiei pentru persoanele ce 
prezintă diferite tipuri de dizabilităţi. Astfel, pentru persoanele cu dizabilităţi locomotorii au fost instalate rampe 
de acces, lift cu ajutorul căruia se asigură accesul la etajul 2 şi au fost adaptate grupurile sanitare. Totodată, pentru 
persoanele cu deficienţe de vedere au fost instalate pavaje tactile, a fost adaptată pagina web a INJ şi instalate 
semne în limbajul Braille.

Prin interpelarea nr. 1034, Consiliul Superior al Magistraturii a solicitat conducerii instanţelor judecătoreşti 
examinarea posibilităţilor de creare a condiţiilor necesare pentru accesul persoanelor cu dizabilităţi în cadrul 
tuturor sediilor, precum şi amenajarea încăperilor sanitaro-igienice respective, în conformitate cu Normativul în 
construcţii NCM C.01.06-2007.

Estimarea cheltuielilor justificate de amenajare a clădirilor administrative pentru asigurarea accesului şi 
folosirii acestora de către persoanele cu dizabilităţi în instanţele de judecată au fost prezentate CSM care prin 
hotărârea nr. 257/13 din 22 mai 2018 mun. Chişinău, şi a propus Ministerului Finanţelor alocarea resurselor 
financiare necesare în vederea acomodării rezonabile a instanţelor judecătoreşti pentru accesul la justiţie a 
persoanelor cu dizabilităţi

Anul 2019
Pe parcursul anului 2019, în legătură cu dezvoltarea şi pilotarea unei noi versiuni a Programului Integrat de 

gestionare a Dosarelor, au fost ajustate/completate şi unele funcţionalităţi ale Portalului Naţional al Instanţelor 
Judecătoreşti, fiind introdus un meniu de accesibilitate pentru persoanele cu deficiente de văz. Meniul conţine mai 
multe opţiuni menite să faciliteze navigarea portalului de aceasta categorie de persoane, cum ar fi posibilitatea 
măririi textului, schimbării culorilor de fon ale paginii, măririi cursorului de navigare, micşorării spaţiului intre 
cuvinte si altele.

Serviciile publice prestate de Ministerul Afacerilor Interne (MAI) pot fi solicitate şi prin platforma online 
servicii.sov.md şi achitate prin intermediul serviciului Mpay, fapt ce asigură accesibilitatea la informaţie pentru 
persoanele cu dizabilităţi. Concomitent, în cadrul Biroului migraţie şi azil activează echipe mobile care efectuează 
documentarea la domiciliu a străinilor în etate, a persoanelor cu dizabilităţi şi nevoi speciale. Respectiv, pe 
parcursul anului 2019 au fost deserviţi la domiciliu 33 de cetăţeni străini. Suplimentar, a fost asigurată 
accesibilitatea persoanelor cu dizabilităţi la ghişeele Serviciului tehnologii informaţionale, prin suplinirea intrării 
în clădire cu o rampă care ar permite intrarea în sediu tuturor categoriilor de cetăţeni.

În vederea sporirii nivelului de transparentă a activităţii MAI şi a accesului societăţii civile, inclusiv pentru 
persoanele cu dizabilităţi, la informaţia de interes public, prin intermediul paginii oficiale a MAI, a fost creat un
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modul specializat accesibil pentru persoanele cu deficiente de vedere. Respectiv, modul de afişare a informaţiei 
are o interfaţă prietenoasă utilizatorului şi funcţionalităţile de redactare a textelor, implementate în versiunile noi 
ale paginilor web, permit persoanelor cu nevoi speciale (cu deficiente de vedere) să modifice aspectul textului în 
funcţie de necesităţile lor (de ex. sa schimbe fontul şi mărimea textului, să acomodeze accesibilitatea, contrastul şi 
saturaţia culorilor).

Anul 2020
Conform datelor prezentate de către Agenţia de Administrare a Instanţelor Judecătoreşti, în anul 2020 au 

fost efectuate lucrări de ajustare a rampelor de acces la Curtea de Apel Bălţi, Curtea de Apel Cahul, Judecătoria 
Bălţi, Judecătoria Căuşeni (sediul Ştefan- Vodă).

În aceeaşi perioadă de referinţă au fost instalate blocuri sanitare pentru persoanele cu dizabilităţi la 
Judecătoria Drochia (în toate sediile), Judecătoria Chişinău (sediul Central), Judecătoria Căuşeni (sediul Ştefan 
Vodă), Judecătoria Criuleni (sediul Central), Judecătoria Comrat (sediul Central şi sediul Vulcăneşti).

De asemenea, în Judecătoria Criuleni (sediul Dubăsari), Judecătoria Cahul (sediul Central), Judecătoria 
Orhei (sediul Central) şi Judecătoria Teleneşti, şedinţele de judecată se desfăşoară la primul etaj, fiind asigurat 
accesul persoanelor cu dizabilităţi.

Procuratura informează că, în vederea asigurării accesibilităţii la nivel instituţional pentru persoanele cu 
diferite tipuri de dizabilităţi, prin Ordinul Procurorului General nr.72/28 la 31.07.2020 privind desemnarea 
responsabililor de organizarea realizării la nivel a acţiunilor necesare întru respectarea drepturilor persoanelor cu 
dizabilităţi, au fost desemnate persoanele responsabile de organizarea şi monitorizarea implementării acţiunilor 
conform Planului de acţiuni privind implementarea Programului naţional de incluziune socială a persoanelor cu 
dizabilităţi pentru anii 2017-2022, pentru care Procuratura Generală a fost desemnată în calitate de instituţie co- 
responsabilă.

Sub aspect logistic, pentru persoanele cu dizabilităţi locomotorii, au fost asigurate cu rampe de acces, 5 
sedii ale Procuraturilor raioanelor: Vulcăneşti, Leova, Cantemir, Ungheni şi mun. Bălţi. Astfel, 25 din 52 de sedii 
ale Procuraturii dispun de rampe de acces, iar 27 urmau a fi treptat adaptate.

La capitolul adaptării procedurilor în instanţe, la necesităţile persoanelor cu dizabilităţi, Procuratura 
Generală a înaintat o iniţiativă către Ministerul Justiţiei (nr.26-1d/20- 192 din 13.04.2020), privind audierea 
persoanelor cu dizabilităţi în procesul contravenţional, prin care, invocând cerinţele impuse de prevederile art. 13 
(Accesul la justiţie) din Convenţia ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilităţi, au fost propuse modificări 
la Codul contravenţional, prin reglementarea procedurii utilizării video conferinţelor la examinarea cauzelor 
contravenţionale pentru audierea persoanelor cu dizabilităţi locomotorii, prezenţa cărora în instanţă nu poate fi 
asigurată.

Ministerul Afacerilor Interne, comunică că, în perioada de raport, subdiviziunile Poliţiei, având drept scop 
interacţiunea cu prestatorii de servicii de comunicare prin utilizarea limbajului mimico-gestual, au conlucrat cu 
specialişti din diverse instituţii şi cu interpreţi în limbaj mimico-gestual, care deţin autorizaţii pentru a participa la 
acţiuni de urmărire penală.

La nivel local, s-a conlucrat cu direcţiile de asistenţă socială şi protecţie a familiei, casele teritoriale de 
asigurări sociale, consiliile teritoriale pentru determinarea dizabilităţii şi capacităţii de muncă, precum şi cu 
primăriile locale, asistenţi şi lucrători sociali, la nivel local.

Concomitent, Poliţia în cooperare cu AO „Trimbos Moldova” a iniţiat revizuirea prevederilor POS privind 
intervenţia Poliţiei în cazurile cu implicarea persoanelor cu probleme de sănătate mintală, aprobat prin Ordinul 
IGP nr. 476/2016, precum şi organizarea unor ateliere de instruire pentru poliţişti pe domeniul vizat, în scopul 
asigurării respectării drepturilor persoanelor respective.

În anul 2020, 3 persoane cu dizabilităţi (femei -2, bărbat -1) au fost victime ale infracţiunilor de furt (art. 
186 CP), escrocherie (art. 190 CP) şi exploatare prin muncă (art. 165 CP).

Pe parcursul anului 2020, în izolatoarele de detenţie provizorie ale Poliţiei au fost plasate 4 (patru) persoane 
cu dizabilităţi locomotorii.

Pentru persoanele cu dizabilităţi, victime ale traficului de fiinţe umane, la apariţia necesităţii, sunt îndreptate 
şi plasate la „Centrul de Plasament pentru persoanele adulte şi vârstnice ” din mun. Chişinău, unde se pot afla pe 
un termen de 30 de zile, după caz, durata plasării fiind prelungită.

Inspectoratul General al Poliţiei, nu dispune de un registru de colectare a datelor dezagregate privind 
numărul persoanelor cu dizabilităţi. Pe parcursul anului 2020, de către angajaţii IGP a fost examinată o plângere a
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persoanei cu dizabilităţi în privinţa căreia au fost săvârşite ilegalităţi (L-153/20 din 03.06.2020), la fel, au fost 
examinate 5 plângeri, privind pretinse acţiuni ilegale ale poliţiştilor faţă de persoanele cu dizabilităţi (V2920 din 
14.01.2020, 965 din 03.03.2020, Ci-482/20 din 15.07.2020, Ci-492/2o din 21.07.2020). Pagina web oficială: 
www.politia.md , nu este adaptată condiţiilor de accesibilitate pentru persoanele cu dizabilităţi.

Ce ţine de accesibilitatea persoanelor cu dizabilităţi, la moment nu toate sediile gestionate de subdiviziunile 
Inspectoratului General al Poliţiei, dispun de rampe de acces, necesare accesului persoanelor cu dizabilităţi.

Sediul Inspectoratului de Poliţie Criuleni, 70 de sedii ale sectoarelor de poliţie, precum şi 4 izolatoare de 
detenţie dispun de infrastructură pentru cetăţeni cu dizabilităţi locomotorii.

Institutul Naţional al Justiţiei, informează că pe parcursul anului 2020, a fost menţinută accesibilitatea la 
infrastructura instituţiei pentru persoanele ce prezintă diferite tipuri de dizabilitate. Datorită suportului financiar 
oferit de Guvernul SUA, prin intermediul proiectului PNUD „Suport pentru reforma în sectorul justiţiei în 
Moldova”, sediul INJ este dotat cu rampe de acces, ascensor, precum şi cu alte încăperi pentru necesităţile 
persoanelor cu dizabilităţi locomotorii.

În ce priveşte accesibilitatea tuturor la informaţie şi comunicare, menţionăm faptul că website-ul INJ este 
adaptat persoanelor cu deficienţe de vedere, iar pe plăcuţele de la intrarea principală, inscripţiile în limba română 
şi engleză sunt notate în alfabetul Braille.

La fel pentru slab văzători, toate căile de acces sunt pavate cu dale tactile care le permit acestor inclusiv să 
se orienteze.

Anul 2021
Conform datelor prezentate de către Agenţia de Administrare a Instanţelor Judecătoreşti, în anul 2021 au 

fost instalate balustrade şi rampe de acces pentru persoanele cu dizabilităţi, la Judecătoria Orhei (sediul central) şi 
Judecătoria Ungheni (sediul central).

In aceeaşi perioadă de referinţă, au fost instalate blocuri sanitare pentru persoanele cu dizabilităţi la 
Judecătoria Ungheni (sediul central) şi Curtea de Apel Bălţi. De asemenea, Judecătoria Străşeni (sediul Călăraşi), 
a încheiat un contract de achiziţii în vederea reamenajării blocului sanitar.

Totodată, în vederea asigurării accesului persoanelor cu dizabilităţi locomotorii, în sediile instanţele de 
judecată, în Strategia Sectorială de Cheltuieli pentru anii 2020-2022, au fost prevăzute mijloace financiare, în 
sumă de 1 779,7 mii/lei.

Procuratura informează că, în anul 2021 au fost asigurate cu rampe de acces 13 sedii ale procuraturilor 
teritoriale: Comrat, Taraclia, Floreşti, Glodeni, Ocniţa, Nisporeni, Criuleni, Basarabeasca, Cimişlia, Călăraşi, 
Căuşeni, Orhei, Sângerei.

Astfel, din numărul total de 52 de sedii ale Procuraturii, actualmente 38 sedii dispun de rampe de acces, 
ceea ce constituie o pondere de 73%.

În ceea ce priveşte accesul la informaţie, în anul 2021 s-a iniţiat ajustarea paginii web oficiale a 
Procuraturii Republicii Moldova, pentru accesarea de către persoanele cu dizabilităţi senzoriale (văz/auz).

În acest context, cu suportul acordat de UE2, au fost întreprinse acţiuni pentru a adapta pagina web a 
Procuraturii, inclusiv la standardele de accesibilitate pentru persoanele cu dizabilităţi, care vor avea finalitate în 
anul 2022.

De asemenea, în perioada de referinţă, în cadrul proceselor penale, au beneficiat de serviciile unui 
translator în limbajul mimico-gestual, 13 persoane cu dizabilităţi.

Totodată, prin Ordinul Procurorului General nr. 83/8/1 din 10.11.2021 ,,Cu privire la aprobarea 
Regulamentului privind organizarea audienţei persoanelor în Procuratură”, a fost reglementată posibilitatea 
asistării persoanele cu dizabilităţi, din grupurile vulnerabile sau minorităţilor naţionale, în timpul audierilor de 
către un interpret.

Ministerul Afacerilor Interne comunică că, în anul 2021 au fost avizate caietele de sarcini pentru 11 sedii 
ale sectoarelor de Politie, (SP nr.3 al IP Cantemir; SP nr.1 al IP Ştefan Vodă; SP nr.8 al IP Rîşcani a DP mun. 
Chişinău; SP nr.6 al IP Ciocana a DP mun. Chişinău; SP nr.2 al IP Rezina; SP nr. 2 al IP Bălţi; SP nr.2 al IP 
Ceadîr-Lunga al DP Găgăuzia; SP nr.2 al Taraclia; SP nr.2 al IP Basarabeasca; SP nr.2 al IP Cimişlia; SP nr.3 al 
IP Soroca), luând în considerare aspectele pentru asigurarea accesibilităţii persoanelor cu dizabilităţi. Caietele de 
sarcini pentru aceste sedii, au fost adaptate recomandărilor formulate în studiul realizat de Alianţa INFONET, la 
comanda Promo-Lex şi „Analiza accesibilităţii fizice informaţionale ale sectoarelor de poliţie din perspectiva 
comunităţii persoanelor cu dizabilităţi”, realizat în cadrul proiectului „Monitorizarea civică a Reformei” Poliţiei”.
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Pe parcursul anului 2021, a fost relansată activitatea a 4 Izolatoare de detenţie provizorie din cadrul 
Inspectoratelor de poliţie Soroca, Comrat, Anenii Noi şi Bălţi, fiind renovate şi modernizate, pentru mobilitatea 
persoanelor cu dizabilităţi, în conformitate cu standardele internaţionale, în materia respectării drepturilor şi 
libertăţilor fundamentale ale persoanelor aflate în detenţie provizorie, ce activează conform principiului regional, 
acestora fiind arondate de la 2 la 5 unităţi ale Poliţiei.

2 Proiectul „Suport pentru prevenirea eficientă şi combatere a corupţiei în sectorul justiţiei” şi Proiectul 
„Consolidarea Statului de Drept şi a Mecanismelor Anticorupţie în Republica Moldova” implementat de Agenţia 
Germană pentru Cooperare Internaţională (GIZ)

În scopul asigurării accesibilităţii la infrastructură, toate sediile noi edificate şi cele în curs de construcţie 
ale subdiviziunilor MAI, s-a prevăzut în faza de proiect, dotarea intrărilor în sedii cu rampe de acces pentru 
persoanele cu dizabilităţi locomotorii, iar sediile vechi sunt în proces de accesibilizare, în limita mijloacelor 
financiare pentru efectuarea lucrărilor de reconstrucţii sau reparaţii.

O cale accesibilă de informare rapidă a persoanelor, inclusiv cu dizabilităţi, sunt liniile telefonice de pe 
paginile oficiale ale subdiviziunilor MAI. În cadrul campaniilor de informare, angajaţii poliţiei comunică direct cu 
cetăţenii, persoanele cu dizabilităţi, înmânându-le pliante informative, asigurând astfel accesul la informare şi 
comunicare.

Institutul Naţional al Justiţiei, informează că pe parcursul anului 2021 a fost asigurată accesibilitatea la 
infrastructura instituţiei pentru persoanele ce prezintă diferite tipuri de dizabilitate. Cu suportul financiar, oferit de 
Guvernul SUA, prin intermediul proiectului PNUD „Suport pentru reforma în sectorul justiţiei în Moldova”, 
sediul INJ este dotat cu rampe de acces, ascensor, precum şi adaptate încăperile la necesităţile persoanelor cu 
dizabilităţi locomotorii.

Cît priveşte, accesibilitatea tuturor la informaţie şi comunicare, website-ul INJ este adaptat persoanelor cu 
deficienţe de vedere, iar pe plăcuţele de la intrarea principală, inscripţiile în limba română şi engleză sunt notate în 
alfabetul Braille. La fel pentru slab văzători, toate căile de acces sunt pavate cu dale tactile care le permit acestora 
să se orienteze.

Anul 2022
Conform datelor prezentate de Agenţia de Administrare a Instanţelor Judecătoreşti au fost instalate: 

balustrade şi rampe de acces la Judecătoria Chişinău(sediu Râşcani) şi Judecătoria Soroca(centru raional)
Blocuri sanitare la Judecătoria Drochia (sediul central, sediul Râşcani şi sediul Glodeni).
Totodată MAI raportează că la 21.12.2022, a fost aprobat de către Guvern, Programul de ordine şi securitate 

publică pentru anii 2022-2025. Programul prevede integrarea cerinţelor de accesibilitate pentru persoanele cu 
dizabilităţi în normativele de amenajare a infrastructurii serviciilor de ordine publică şi a instrumentelor de 
comunicare cu persoanele cu dizabilităţi senzoriale.

Totodată, pe parcursul anului 2022 au fost efectuate lucrări de reconstrucţie cât şi instalarea rampelor de 
acces pentru persoanele cu dizabilităţi pentru următoarele edificii:

1. Sectorul de poliţie nr. 1 al IP Hînceşti (or. Hînceşti);
2. Sectorul de poliţie nr. 7 al IP Hînceşti (sat. Bujor);
3. Sectorul de poliţie nr. 2 al IP Cahul (sat. Zîrneşti);
4. Sectorul de poliţie nr. 3 al IP Leova (sat. Sărăteni);
5. Sectorul de poliţie nr. 1 al IP Leova (or. Leova);
6. Sectorul de poliţie nr. 4 al IP Leova (sat. Sarata Nouă);
7. Sectorul de poliţie nr. 3 al IP Rîşcani (sat. Costeşti);
8. Sectorul de poliţie nr. 4 al IP Edineţ (sat. Zîbriceni);
9. Sectorul de poliţie nr. 5 al IP Ungheni (sat. Cetireni);
10. Sectorul de poliţie nr. 3 al IP Edineţ (sat. Hîncăuţi);
11. Sectorul de poliţie nr. 5 al IP Edineţ (sat. Feteşti).
În prezent, se află la etapa de construcţie edificiul din str. Bucuriei 14, mun. Chişinău, sediului 

Inspectoratului naţional de investigaţii al IGP, care va fi dotat cu rampă de acces pentru persoanele cu dizabilităţi 
locomotorii.

Cu referire la petiţii, pe parcursul anului curent, IGP a înregistrat 4 reclamaţii parvenite din partea 
persoanelor cu dizabilităţi, dar nici una nu vizează accesibilitatea în sediile Poliţiei, sau comportamentul 
discriminator al poliţiştilor. Totodată, din partea Asociaţiei obşteşti „Infonet”, care reprezintă comunitatea
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persoanelor cu dizabilităţi, în adresa IGP a parvenit informaţia privind neconcordanţa la lucrările de reparaţie 
privind accesibilitatea pentru persoanele cu dizabilităţi, la intrarea în sediul Sectorului de poliţie nr. 1 al 
Inspectoratului de poliţie Hânceşti, care se răsfrâng asupra persoanelor cu dizabilităţi.

Astfel, odată cu darea în exploatare a obiectivului au fost înlăturate, inclusiv, neconcordanţele depistate.
In vederea asigurării accesibilităţii la infrastructură la nivel instituţional, au fost finalizate lucrările de 

construcţie demarate în anul 2021. Având în vedere mijloacele financiare bugetare limitate, alte sedii nu a fost 
posibil de a fi adaptate.

Astfel, din numărul total de 52 de sedii ale Procuraturii, 38 dispun de rampe de acces, iar 8 nu se află în 
gestiunea directă a instituţiei Procuraturii, celelalte urmând a fi treptat adaptate.

În ceea ce priveşte accesul la informaţie, cu suportul financiar al Uniunii Europene, în cadrul proiectului „ 
Consolidarea Statului de Drept şi a Mecanismelor Anticorupţie în Republica Moldova” implementat de Agenda 
Germană pentru Cooperare Internaţională (GIZ), au fost întreprinse acţiuni pentru a reconfigura şi adapta pagina 
web a Procuraturii Generale, inclusiv la standardele de accesibilitate pentru persoanele cu diferite tipuri de 
dizabilităţi şi urmează a fi în curând lansată. Tot în cadrul acestui proiect, a fost iniţiată şi elaborarea paginilor web 
a procuraturilor specializate, fapt care va asigura deopotrivă respectarea standardelor şi implementarea 
obiectivelor propuse.

În perioada 2018-2022, unele instanţe au demarat procesul de amenajare a sediilor instanţelor în 
conformitate cu Normativul naţional NCM C.01.06-2007.

La moment, din cele 20 de instanţe judecătoreşti care îşi desfăşoară activitatea numai în 44 clădiri, sunt 
create condiţii de acces pentru persoanele cu dizabilităţi, alte 4 clădiri - nu pot fi accesibilizate pentru persoanele 
cu dizabilităţi locomotorii, sau necesita eforturi financiare considerabile pentru accesibilizarea lor, si anume:

• Judecătoria Cahul (sediul central) - îşi desfăşoară activitatea într-o clădire închiriată de la un agent 
economic, toate încăperile sunt amplasate la etajul 2, nu exista ascensor, iar condiţiile fizice nu permit instalarea 
rampei de acces;

• Judecătoria Soroca (sediul central) - grupul sanitar se afla Tn subsol, nu exista posibilitatea de a construi 
un grup sanitar accesibil la nivelul terenului, totodată în anul 2021 instanţa a beneficiat de o donaţie a unei rampe 
de acces din partea PNUD;

• Judecătoria Orhei (sediul central) - îşi desfăşoară activitatea într-o clădire, care este un monument istoric, 
fiind interzise intervenţii care ar afecta aspectul arhitectural al clădirii; în anul 2022, în cadrul Judecătoriei Orhei, 
sediul Teleneşti, au fost efectuate lucrări de reparare în vederea amenajării grupurilor sanitare pentru persoane cu 
nevoi speciale si a fost instalata rampa de acces;

• Judecătoria Chişinău sediul Rîşcani - accesul la primul etaj este posibil doar prin scrisori interioare, însă 
nu există spaţiul suficient pentru amenajarea unei rampe accesibile.

Totodată, pentru a asigura accesibilitatea persoanelor cu dizabilităţi la infrastructura sistemului judecătoresc 
în instanţele de judecată au fost amenajate grupuri sanitare accesibile pentru persoane cu dizabilităţi locomotorii.

Prin Hotărîrea Parlamentului nr. 21 din 03.03.2017, a fost aprobat Planul de construire a clădirilor noi p/sau 
de renovare a clădirilor existente, necesare pentru buna funcţionare a sistemului instanţelor judecătoreşti. Astfel, în 
instanţele judecătoreşti unde nu este posibila crearea condiţiilor privind accesibilizarea sediilor instanţelor de 
judecată, a informaţiei şi proceselor judiciare potrivit cu necesităţile persoanelor cu dizabilităţi, acestea vor fi 
prevăzute în proiectele noi de construcţie/reconstrucţie a instanţelor de judecată.

La fel în scopul realizării acţiunilor privind accesibilitatea informaţionala în instanţele de judecată în anul 
2020 au fost modernizate paginile web ale instanţelor judecătoreşti de fond şi de apel din Moldova şi pagina web a 
Consiliul Superior al Magistraturii fiind introduse interfeţe îmbunătăţite şi funcţionalităţi avansate ce sunt 
accesibile persoanelor cu deficiente de vedere si auz.

Totodată, menţionam că pe parcursul anului 2021 au fost contractate servicii de interpretare in limbajul 
mimic gestual în Judecătoria Soroca (sediul Central), Judecătoria Bălţi (sediul central), Curtea de Apel Comrat, 
Judecătoria Cahul (sediul central). La Curtea de Apel Bălţi serviciile vizate au fost bugetate. În unele instanţe din 
cauza lipsei de specialişti întâmpină dificultăţi la contractarea serviciilor interpreţilor în limbajul semnelor, pentru 
a asigura comunicarea între instanţă şi participanţi la proces cu dizabilitate de auz.

În anul 2022 au fost alocate mijloace financiare pentru lucrările de accesibilizare la Judecătoria Bălti sediul 
central, Judecătoria Străşeni, sediul central, Judecătoria Orhei, sediul Teleneşti, şi cele doua clădiri ale Curţii 
Supreme de Justiţie. Lucrările de amenajare a spaţiilor de acces au fost finalizate pînă la finele anului 2022.
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În perioada de referinţă a demarat Proiectul „Instanţe Judecătoreşti Model”, USAID care acorda asistenta 
sistemului judecătoresc pentru sporirea accesibilităţii, transparenţei şi eficienţei serviciilor judiciare. Instanţele 
beneficiare ale proiectului sunt Judecătoria Ungheni, Bălţi, Edineţ. Astfel, în instanţele pilot au fost elaborate şi 
publicate materiale informative/ghiduri video care conţin informaţii despre facilităţile ce sunt oferite în cadrul 
instanţelor pentru minori şi persoane cu dizabilităţi. Au fost lansate campanii de comunicare (spot video) despre 
accesul la justiţie al persoanelor cu dizabilităţi ’’Accesul la justiţie - un drept esenţial al persoanelor cu 
dizabilităţi”.

În cadrul instanţelor judecătoreşti pilot antrenate în proiectul „Instanţe Judecătoreşti Model” au fost 
instalate ghişee de informare a cetăţenilor care facilitează accesul la justiţie inclusiv a persoanelor cu dizabilităţi, 
fiind oferite informaţii imediate cu privire la necesităţile speciale a acestor persoane.

La acţiunea 7.6. Formarea profesională iniţială şi continuă a specialiştilor din cadrul instituţiilor de 
drept (procuratură, sistemul judecătoresc, asistenţă juridică garantată de stat, avocatură, executorii 
judecătoreşti, penitenciare, poliţie, birourile notariale) privind respectarea drepturilor şi libertăţilor 
fundamentale ale persoanelor cu dizabilităţi, autorităţile responsabile, au întreprins următoarele acţiuni:

Anul 2018
În vederea realizării acţiunii respective, corespunzător Planului cursurilor de formare în cadrul MAI, în 

perioada anului 2018, în cadrul Academiei „Ştefan cel Mare” au fost desfăşurate cursuri de instruire în domeniul 
„Protecţiei juridice a drepturilor omului” şi „Combaterea fenomenului discriminării”, la care au fost prevăzute 
tematici de instruire pe următoarele subiecte:

a) prevederile legislaţiei internaţionale privind protecţia drepturilor şi libertăţilor fundamentale ale omului;
b) combaterea discriminării, prejudecăţilor şi violenţei împotriva minorităţilor naţionale/sexuale;
c) mecanisme de combatere a discriminării, legislaţia antidiscriminare în Republica Moldova;
d) combaterea fenomenului discriminării în activitatea MAI.
În cadrul cursurilor respective au fost instruiţi 60 de funcţionari publici cu statut special.
În sensul realizării obiectivelor Programului naţional privind sănătatea mintală pe anii 2017-2021 şi a 

Planului de acţiuni pentru implementarea acestuia, aprobat prin Hotărârea Guvernului nr. 337 din 26.05.2017, 
precum şi în vederea iniţierii proiectului „Consolidarea drepturilor persoanelor cu tulburări de sănătate mintală”, 
297 de angajaţii ai Poliţiei au fost instruiţi în cadrul seminarelor cu tematica „Înţelegerea sistemică a sănătăţii 
mintale în comunitate”, organizate de către Asociaţia Naţională a Experţilor şi Asistenţilor Sociali din Moldova.

Suplimentar, au fost organizate şi desfăşurate instruiri cu angajaţii subdiviziunilor resurse umane din cadrul 
Inspectoratelor de poliţie, cu tematica „Egalitatea de gen şi practicile nondiscriminatorii în sectorul de Poliţie”. În 
cadrul cursurilor de instruire respective au fost instruiţi 22 de angajaţi.

Totodată, conform informaţiei prezentate de către Institutul Naţional de Justiţie, pe parcursul anului 2018, 
pe formării continue, au fost realizate 7 activităţi de instruire în domeniul respectării drepturilor şi libertăţilor 
fundamentale ale persoanelor cu dizabilităţi, fiind instruiţi un număr total de 167 beneficiari, după cum urmează:

- 3 cursuri de instruire: „Sănătatea mintală şi maladiile mintale” (2-3 aprilie, 18-19 aprilie, 19-20 
noiembrie). Persoane instruite 63: 27 judecători, 35 procurori, 1 formator INJ.

- 2 cursuri de instruire: „Nediscriminare şi egalitate” (28-29 martie, 23-24 octombrie). Persoane instruite 54: 
25 judecători, 29 procurori.

- 2 seminare: „Măsuri de ocrotire a persoanelor fizice adulte” (14 mai, 28 noiembrie). Persoane instruite -  
50 judecători.

Anul 2019
În vederea realizării acţiunii respective, corespunzător Planului cursurilor de formare continua în cadrul 

MAI, în anul 2019, în cadrul Academiei „Ştefan cel Mare” au fost desfăşurate cursuri de instruire în domeniul 
„Protecţiei juridice a drepturilor omului”, „Activitatea de ordine publica” şi „Asigurarea egalităţii de gen şi 
prevenirea discriminării”, la care au fost prevăzute tematici de instruire pe următoarele subiecte:

a) prevederile legislaţiei internaţionale privind protecţia drepturilor si libertăţilor fundamentale ale omului;
b) combaterea discriminării, prejudecaţilor şi violentei împotrivă minorităţilor naţionale/sexuale;
c) mecanisme de combatere a discriminării, legislaţia antidiscriminare în Republica Moldova;
d) combaterea fenomenului discriminării în activitatea MAI;
e) acţiunile angajatului MAI în cazuri de încălcare a ordinii publice de către minori, persoane cu 

dizabilităţi, etc.
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In cadrul cursurilor respective au fost instruiţi 98 de funcţionari publici cu statut special.
Totodată, în incinta Centrului de Excelentă în Securitatea Frontierei au fost organizate 5 şedinţe de instruire 

în domeniul respectării drepturilor omului, egalitate de gen şi nediscriminare, în cadrul cărora au fost instruiţi 108 
poliţişti de frontiera.

La data de 29.03.2019, a fost organizat de către Biroul migraţie şi azil, în comun cu A.O. „Centrul de Drept 
al Avocaţilor”, un seminar pentru ofiţerii din domeniul migraţiei implicaţi în custodie publică, în vederea 
îmbunătăţirii cunoştinţelor lor privind standardele în domeniul drepturilor omului şi nediscriminarea. De instruire 
au beneficiat 13 angajaţi din raioanele de nord ale tarii.

De asemenea, în perioada de raportare, au fost instruiţi 132 de angajaţi ai Poliţiei, în cadrul următoarelor 
cursuri:

1. Atelier de instruire cu genericul „Consolidarea capacitaţilor salariaţilor Poliţiei în vederea prevenirii 
torturii, reducerea relelor tratamente, abuzului şi discriminării fără de persoanele aflate în custodia 
Poliţiei”, unde au fost instruiţi 25 angajaţi;

2. Atelier de instruire „Dezvoltarea capacitaţilor actorilor statali şi non-statali din Republica Moldova în 
combaterea discriminării”, organizat în perioada 22.07.2019 - 23.07.2019 în parteneriat cu Asociaţia 
Promo-LEX cu suportul Ministerului Afacerilor Extreme al Republicii Cehe, la care au participat 2 
angajate ale Poliţiei.

3. In cadrul cursului de instruire „Activitatea de ordine publică”, organizat în perioada 23.09.2019­
27.09.2019 în cadrul Academiei „Stefan cel Mare” a MAI, angajaţii au fost instruiţi în domeniul 
„Acţiunile angajatului MAI în alte cazuri de încălcare a ordinii publice de către persoane cu 
dizabilităţi”. In cadrul cursului au fost instruiţi 26 de angajaţi.

Suplimentar, în Planul tematic la pregătirea generală la locul de muncă al angajaţilor MAI, a fost inclusă 
pentru studierea legislaţiei din domeniul asigurării egalităţii şi eliminării discriminării.

Pe parcursul anului 2019 de către Institutul Naţional al Justiţiei au fost organizate mai multe seminare de 
instruire pentru profesioniştii în domeniu, după cum urmează:

1. Seminarul cu genericul: „Consolidarea capacitaţilor judecătorilor în vederea exercitării dreptului la vot a
persoanelor cu dizabilităţi” - au fost instruiţi 12 judecători;

2. Seminar cu genericul: „Marşuri de ocrotire judiciare a persoanelor cu dizabilităţi intelectuale şi
psihosociale” - au fost instruiţi 49 de avocaţi care acordă asistenţă juridică garantată de stat.

Anul 2020

Cu referire la formarea profesională iniţială şi continuă a judecătorilor, procurorilor, avocaţilor, 
menţionăm că competenţele Ministerului Justiţiei, nu interferează cu responsabilitatea de asigurare a instruirilor 
acestora din urmă. Instruirea a judecătorilor şi procurorilor este realizată în cadrul Institutului Naţional al Justiţiei, 
iar Consiliul Superior al Magistraturii şi Consiliul Superior al Procurorilor prezintă propuneri de rigoare pentru 
Planul de formare. De asemenea, şi instruirea avocaţilor care acordă asistenţă juridică garantată de stat este 
asigurată de Institutul Naţional al Justiţiei. Astfel, pe parcursul anului 2020, pe domeniu formării continue, INJ a 
realizat 11 activităţi de instruire în domeniul respectării drepturilor şi libertăţilor fundamentale ale persoanelor cu 
dizabilităţi, fiind instruiţi un număr total de 250 de persoane, după cum urmează:

- 5 seminare: „Nediscriminare şi egalitate” (17 februarie, 10 martie, 30 aprilie, 4 septembrie, 28 octombrie). 
Persoane instruite: 105, dintre care 11 judecători, 21 procurori, 28 asistenţi personali, 20 grefieri, 21 
consultanţi ai procurorului, 1 formator INJ, 3 specialişti.

- 2 seminare: „Sănătatea mintală şi maladiile mintale” (30 iunie, 3 decembrie). Persoane instruite: 55, dintre 
care 28 judecători, 25 procurori şi 2 formatori INJ.

- 4 seminare la distanţă: „Particularităţile examinării pricinilor civile privind aplicarea măsurilor de ocrotire 
faţă de persoanele fizice adulte” (5 martie, 5 iunie, 24 septembrie, 19 noiembrie). Persoane instruite: 90, 
dintre care 40 judecători, 38 asistenţi personali, 9 grefieri, 1 specialist şi 2 audienţi INJ.

Pe parcursul formării iniţiale, pe parcursul perioadei de raportare, audienţii INJ au beneficiat de 72 de ore 
de instruire în domeniul respectării drepturilor şi libertăţilor fundamentale ale persoanelor cu dizabilităţi. Astfel, în 
Planul de formare iniţială al Promoţiei a XIV-a (2020 -  2022), precum şi în cel al Promoţiei a XIII-a (2019 -  
2021) au fost incluse următoarele activităţi de formare:
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- „Integritatea fizică/psihică şi biotică” (12 ore de instruire).
- „Sistemul ONU al drepturilor omului” (60 de ore).

Procuratura informează că, a organizat un seminar cu tematica specifică „Particularităţi în protejarea 
drepturilor persoanelor cu dizabilităţi”, care a fost inclus în Planul modular de formare, inclusiv a judecătorilor şi 
procurorilor în anul 2020, aprobat la Hotărârea Consiliului Institutului Naţional al Justiţiei nr. 9/1 din 29 
noiembrie 2019, însă acesta nu s-a regăsit în Planurile semestriale ulterioare.

Ministerul Afacerilor Interne comunică că, în vederea asigurării realizării indicatorilor pentru monitorizarea 
implementării Convenţiei ONU, privind drepturile persoanelor cu dizabilităţi, pe parcursul anului 2020, în 
domeniul în cauză au fost organizate, următoarele activităţi de instruire:

În perioada 24.01.2020-25.01.2020, a avut loc sesiunea de instruire în cadrul proiectului Educaţia Juridică, 
în parteneriat cu Asociaţia Obştească ,,Centrul de Inovare şi Politici din Moldova, cu participarea a 19 salariaţi ai 
Poliţiei (femei-12, bărbaţi-7).

În perioada 10.02-14.02.2020, s-a desfăşurat curs de perfecţionare/specializare în domeniul „Activităţii de 
ordine publică”, în cadrul căruia au fost studiate subiecte ce ţin de acţiunile de încălcare a ordinii publice de un 
grup de persoane cu dizabilităţi, la care au fost instruiţi 25 de angajaţi ai Poliţiei.

În perioada 17.02-19.02.2020, s-a desfăşurat curs de perfecţionare/specializare în domeniul „Protecţiei 
juridice a drepturilor omului”, în cadrul căruia au fost studiate subiecte ce ţin de respectarea drepturilor 
persoanelor cu dizabilităţi, la care au participat 20 de angajaţi ai Poliţiei.

La 27.02.2020, s-a desfăşurat Conferinţa de Lansare a Programului de Socializare Juridică în Şcolile din 
Republica Moldova, la care au participat 19 angajaţi ai Poliţiei (femei - 6, bărbaţi - 19).

În perioada 16-17.03.2020, s-a desfăşurat curs de perfecţionare/specializare cu genericul „Protecţia 
Drepturilor minorităţilor naţionale”, organizat în cadrul Direcţiei dezvoltare profesională a Academiei „Ştefan cel 
Mare” a MAI, la care a fost instruit 1 angajat.

La 17.03.2020, s-a desfăşurat seminarul de instruire (online) ’’Educaţia Juridică -  program de formare 
cetăţenească în şcoli”, organizat în baza proiectului ’’Educaţie Juridică -  Implicarea poliţiştilor în cultivarea 
respectului pentru lege în rândul tinerei generaţii”, la care au fost instruiţi 18 angajaţi ai Poliţiei (femei-11, bărbaţi- 
7).

Sesiune de instruire în cadrul proiectului ,,Promovarea activităţii Poliţiei bazată pe drepturile omului”, 
organizată în parteneriat cu Departamentul Justiţie şi Drepturile Omului al Fundaţiei Soros-Moldova (19.10.2020­
21.10.2020 şi 20.10.2020-22.10.2020) la care 24 angajaţi ai Poliţiei (femei-4, bărbaţi-20) au fost instruiţi la 
subiectul „Asigurarea şi respectarea drepturilor persoanelor cu dizabilităţi”. Suplimentar, se reiterează că, 
instruirea la subiectul menţionat a fost asigurată prin intermediul şi implicarea a 3 formatori din cadrul IGP.

La 26.10.2020 şi 28.10.2020, s-a desfăşurat Atelier de formare pentru membrii echipelor de predare a 
disciplinei opţionale „Educaţie pentru Socializare Juridică”, formate din cadre didactice şi angajaţii poliţiei, la are 
au fost instruiţi 32 de angajaţi ai Poliţiei (femei20, bărbaţi-12).

La 06.11.2020 a avut loc evenimentul online de prezentare a raportului „Analiza practicii judiciare şi a 
Consiliului Egalităţii privind egalitatea şi nediscriminarea în Republica Moldova, la care a participat un angajat al 
IGP.

Sesiune de instruire în cadrul proiectului „Promovarea activităţii Poliţiei bazată pe drepturile omului” la fel, 
organizată cu suportul Departamentului Justiţie şi Drepturile Omului al Fundaţiei Soros-Moldova (09.11.2020 -
11.11.2020 şi 10.11.2020 -  12.11.2020) pentru 24 de angajaţi ai Poliţiei (femei-3, bărbaţi-21).

Sesiunea de instruire cu genericul ,,Procedura standard de operare privind mecanismul de asigurare a 
asistenţei medicale persoanelor reţinute şi aflate în detenţie provizorie şi persoanelor cu dizabilităţi aflate în 
detenţie” organizată la 13.11.2020, cu participarea a 9 angajaţi ai Poliţiei (femei-4, bărbaţi-5).

Curs (online) de formare profesională cu tematica ,,Prevenirea torturii, tratamentelor inumane şi 
degradante” pentru reprezentanţii Secţiilor/ Serviciilor detenţie şi din cadrul subdiviziunilor teritoriale ale poliţiei 
(17.11.2020 -  18.11.2020), fiind instruiţi 50 de angajaţi/subofiţeri ai Poliţiei (femei-7, bărbaţi-43).

În perioada de 09.12.2020 -  11.12.2020), s-a desfăşurat Cursul (online) de formare în domeniul combaterii 
infracţiunilor de ură, la care au fost instruiţi 15 angajaţi ai Poliţiei (femei-8, bărbaţi-7).

De asemenea, au fost desfăşurate 3 cursuri de formare managerială de nivel de bază-I, în cadrul cărora a fost 
studiat conform planului de studii Modulul de instruire ,,Aspecte privind egalitatea de gen”. Astfel, în cadrul 
Academiei Ştefan cel Mare a MAI, au fost instruiţi 66 angajaţi ai poliţiei (femei-7, bărbaţi-59).

101



Suplimentar, în cursul organizării şi desfăşurării pregătirii profesionale a efectivului subdiviziunilor Poliţiei, 
a fost elaborat şi aprobat Planul de studii la pregătirea profesională la locul de muncă pentru anul 2020.

Astfel, în conformitate cu Planul de studii vizat, de către efectivul Secţiilor/Serviciilor detenţie şi 
subdiviziunilor Poliţiei, au fost studiate subiecte şi tematici cu referire la Procedurile Standarde de Operare privind 
mecanismul de asigurare a asistenţei medicale persoanelor reţinute şi aflate în detenţie provizorie, inclusiv la 
necesităţile persoanelor cu dizabilităţi, precum şi respectarea drepturilor persoanelor cu dizabilităţi aflate în 
detenţie, Ordinul MAI nr.408/2013 „Pentru aprobarea Regulamentului cu privire la procedura de identificare, 
înregistrare şi raportare a pretinselor cazurilor de tortură, tratament inuman sau degradant”, Convenţia ONU 
împotriva torturii şi altor pedepse ori tratamente cu cruzime.

La fel, a fost implementată disciplina opţională „Educaţia pentru socializare juridică”, lansată la 1 
septembrie 2020 în 22 de şcoli-pilot din raioanele Străşeni, Ungheni, Soroca, Floreşti, Cahul şi mun. Chişinău, iar 
predarea acesteia fiind asigurată în mod sincron, de către echipele formate dintre un cadru didactic şi un angajat al 
Poliţiei. În vederea implementării disciplinei opţionale „Educaţia pentru socializare juridică”, 115 angajaţi ai 
Poliţiei (femei-66, bărbaţi-49) au fost instruiţi în cadrul a 5 activităţi de formare.

Pe parcursul anului 2020, angajaţii IGPF al MAI au participat:
- În cadrul cursului de perfecţionare ’’Protecţia juridică a drepturilor omului” organizate de către Academia 

’’Ştefan cel Mare” a MAI -  5 angajaţi;
- În perioada 21.07-07.08.2020, la cursul de instruire ’’Aspectele teoretice şi practice în protecţia datelor cu 

caracter personal”, pe modulul ’’Protecţia şi drepturile persoanelor cu dizabilităţi” -  au participat 104 angajaţi;
- În cadrul cursului ’’Drepturile Migraţilor şi protecţia drepturilor fundamentale”, au avut loc 5 instruiri on­

line -  au participat 34 angajaţi ai Poliţiei.
- În incinta Centrului de Excelenţă în Securitatea Frontierei, au fost organizate 70 de ore de instruire în 

domeniul respectării drepturilor omului, egalitatea de gen şi nediscriminare, în cadrul cărora au fost instruiţi 138 
poliţişti.

Pe parcursul anului 2020 au fost instruiţi 77 angajaţi ai Biroului Migraţie şi Azil al MAI în domeniul 
drepturilor şi libertăţilor fundamentale ale omului în cadrul a 3 sesiuni de instruire:

- Cursul de specializare în domeniul „Migraţiei ilegale”, organizat în cadrul Academiei „Ştefan cel Mare” a 
MAI, Au beneficiat de curs -  5 angajaţi ai MAI şi 1 formator;

- Webinar pentru judecători privind standardele internaţionale în domeniul azilului, organizat de Biroul 
migraţie şi azil în cooperare cu Institutul Naţional al Justiţiei şi A.O. „Centrul de Drept al Avocaţilor”. Au 
beneficiat de curs -  12 judecători.

Anul 2021
Instruirea judecătorilor, procurorilor şi avocaţilor care acordă asistenţă juridică garantată de stat, este 

realizată în cadrul Institutului Naţional al Justiţiei, iar Consiliul Superior al Magistraturii şi Consiliul Superior al 
Procurorilor, prezintă propuneri pentru Planul de formare.

Pe parcursul anului 2021, pe componenta formării continue, INJ a realizat 12 activităţi de instruire în 
domeniul respectării drepturilor şi libertăţilor fundamentale ale persoanelor cu dizabilităţi, fiind instruiţi un număr 
total de 552 de persoane a, astfel, organizate:

- 4 seminare: „Nediscriminare şi egalitate”- pentru 114 persoane, dintre care: 16 judecători; 25 procurori; 
19 asistenţi sociali; 20 grefieri; 18 consultanţi ai procurorilor; 1 audient INJ şi 15 specialişti;

- 6 seminare: „Evoluţiile recente ale jurisprudenţei CEDO” -  pentru 380 persoane, dintre care: 71 
judecători; 16 procurori; 150 asistenţi sociali; 27 grefieri; 11 consultanţi ai procurorilor şi 105 specialişti;

- 2 seminare: „Particularităţile examinării cauzelor privind măsurilor de ocrotire” -  pentru 58 de judecători.
Pe dimensiunea formării formatorilor, în anul 2021, au fost organizate următoarele activităţi de instruire,

care au vizat şi incluziunea socială a persoanelor cu dizabilităţi, inclusiv:
- 1 Seminar online „Dreptul la educaţie incluzivă”, în perioada 15-16 decembrie 2021, în cadrul căruia au 

fost instruiţi 11 formatori (dintre care 8 judecători);
- 1 şcoală online de toamnă „Nediscriminarea şi aplicarea noilor tehnici de învăţare”, 2, 3 şi 5 noiembrie 

2021, în cadrul căreia au fost instruiţi 13 formatori (dintre care 3 procurori, 2 avocaţi şi 1 judecător).
În perioada 2 februarie -  5 martie 2021 a fost dat start cursului de instruire (cursuri online -  instruire mixtă) 

„Sistemul ONU al drepturilor omului”, care a cuprins şi submodulul „Drepturile persoanelor cu dezabilităţi”, 30 
ore. Au fost instruiţi -  35 participanţi.
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Procuratura, informează că în perioada anului 2021, în cadrul Institutului Naţional al Justiţiei, au fost 
realizate 12 instruiri cu tematici conexe, la care au fost instruiţi 80 de procurori şi 71 de consultanţi ai procurorilor, 
după cum urmează:

- 4 instruiri cu tematica ,,Nediscriminare şi egalitate”, în cadrul cărora au fost instruiţi 28 de procurori şi 
26 de consultanţi;

- 4 instruiri cu tematica „Particularităţile infracţiunilor motivate de prejudecăţi, dispreţ sau ură prin prisma 
jurisprudenţei CEDO”, în cadrul cărora au fost instruiţi 26 de procurori şi 21 de consultanţi;

- 4 instruiri cu tematica „Standardele internaţionale în domeniul combaterii torturii, tratamentului inuman 
sau degradant”, în cadrul cărora au fost instruiţi 26 de procurori şi 24 de consultanţi.

Ministerul Afacerilor Interne, comunică că pe parcursul anului 2021, au fost organizate instruiri cu angajaţii 
subdiviziunilor MAI, după cum urmează:

- în perioada 24 -  26.02.2021, Cursul (online) de formare profesională cu genericul „Intervenţia 
profesională pentru Serviciul de detenţie” la care au fost studiate inclusiv şi tematici privind drepturile persoanei 
aflate în custodia Poliţiei precum şi a persoanelor cu dizabilităţi, la care au participat 50 de subofiţeri ai Serviciilor 
detenţie (femei -  9, bărbaţi -  41);

- în perioada 25 -  26.05.2021, Cursul de instruire cu tematica „Îmbunătăţirea calităţii serviciilor de îngrijire 
a sănătăţii pentru deţinuţii aflaţi în custodia Poliţiei” la care au fost abordate subiecte cu Standardele internaţionale 
privind dreptul la sănătate în locurile de detenţie, în special pentru deţinuţii cu nevoi speciale: probleme de 
sănătate mintală, fiind instruiţi 15 angajaţi (femei-3, bărbaţi-12);

- în perioada octombrie -  noiembrie 2021, 4 Cursuri de instruire cu tematica „Formarea în domeniul 
sănătăţii a personalului Izolatoarelor de detenţie provizorie ale inspectoratelor de poliţie din cadrul IGP”, în cadrul 
cărora au fost puse în discuţie şi subiectele, precum: inclusiv şi consideraţii etice în comunicarea cu persoanele 
reţinute, persoane cu dizabilităţi mentale, fizice, senzoriale, cu participarea a 60 de angajaţi ai Poliţiei (femei-11, 
bărbaţi-49) în baza Dispoziţiei IGP nr.494 din 30.09.2021;

- în perioada 01 -  03.11.2021, Cursul de formare profesională cu tematica „Protecţia drepturilor omului şi 
delicvenţa juvenilă”, axat pe acoperirea unei game largi de subiecte, prin prisma tematicilor: Protecţia drepturilor 
minorităţilor naţionale şi drepturile omului şi fundamentale ale persoanelor cu dizabilităţi, Rezoluţia ONU 1325, 
privind femeile, pacea şi securitatea, Legea 121/2012 cu privind la asigurarea egalităţii, în cadrul căruia au fost 
instruiţi 30 de angajaţi ai Poliţiei (femei-15, bărbaţi-15);

- în perioada 13-17.12.2021, Cursul de formare profesională cu tematicile „Comunicarea profesională”, 
,,Comunicarea cu tematică ce denotă accentuări de personalitate (deficienţe locomotorii, mentale, etc)”, cu 
participarea a 20 de angajaţi ai Poliţiei (femei-3, bărbaţi-13).

Anul 2022
Institutul Naţional de justiţie a organizat, pentru profesioniştii în domeniu, seminare de instruire cu 

genericul:
,,nediscriminarea şi egalitate,, particularităţile infracţiunilor motivate de prejudecăţi, dispreţ sau ură prin 

prisma jurisprudenţei CEDO.
Pe parcursul anului 2022, au fost organizate 4 sesiuni, în cadrul cărora au fost instruiţi 121 de angajaţi ai 

Poliţiei, dintre care 34 femei şi 87 bărbaţi, după cum urmează:
- în perioada 23 -  25.05.2022 de către Direcţia dezvoltare profesională a Academiei „Ştefan cel Mare” al 

MAI, a fost organizat cursul de formare continuă cu tematica „Protecţia juridică a drepturilor omului”, la care au 
participat 8 angajaţi ai Poliţiei, dintre care 6 bărbaţi şi 2 femei;

- la 16.09.2022 în cadrul IP Buiucani al DP mun. Chişinău, a fost desfăşurată sesiunea de instruire cu 
subiectul „Tactica audierii participanţilor la procesul penal”. Ofiţerii de urmărire penală, implicit au fost instruiţi la 
capitolul respectării drepturilor şi libertăţilor fundamentale ale persoanelor cu dizabilităţi. În cadrul acestei sesiuni 
au fost instruiţi 31 ofiţeri de urmărire penală, dintre care 12 femei şi 19 bărbaţi;

- în perioada 25.10.2022-26.10.2022, în mun. Chişinău, cu suportul Consiliului Europei, a fost organizat 
Cursul de instruire cu genericul „Egalitate şi nediscriminare” la care au participat 24 angajaţi ai Poliţiei, dintre 
care 6 femei şi 18 bărbaţi;

- în perioadele 01.11.20222 - 02.11.2022; 03.11.2022 - 04.11.2022; 30.11.2022 - 01.12.2022, în mun. Bălţi, 
mun. Chişinău şi mun. Cahul, s-au desfăşurat seminarele cu tematica ’’Garanţiile fundamentale împotriva torturii
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şi altor rele tratamente în perioada iniţială de detenţie”, la care au participat 58 angajaţi ai Poliţiei, dintre care 14 
femei şi 44 bărbaţi.

„Formarea profesionala iniţială şi continuă a specialiştilor din cadrul instituţiilor de drept (procuratura, 
sistemul judecătoresc, asistenţa juridica garantata de stat, avocatura, executorii judecătoreşti, penitenciare, politice, 
birourile notariale) privind respectarea drepturilor şi libertăţilor fundamentale ale persoanelor cu dizabilităţi.

În perioada anului 2022, în cadrul Institutului National al Justiţiei au fost realizate 4 instruiri cu tematica: 
„Nediscriminare şi egalitate”, la care au participat 32 de procurori şi 10 consultanţi.

La 30.09.2022 Programul Naţiunilor Unite pentru Dezvoltare (PNUD) în Moldova a organizat un atelier de 
instruire cu tematica „ Mecanisme intersectoriale de intervenţie şi soluţionare eficientă a problemelor socio- 
juridice ce ţin de încălcarea drepturilor persoanelor din grupuri vulnerabile şi marginalizate”, în cadrul căruia au 
participat 2 procurori.

Institutul pentru Drepturile Omului (IDOM) a organizat în perioada 31.03 - 01.04.2022 un atelier de lucru 
privind iniţierea procesului de elaborare/revizuire a actelor regulatorii interinstituţionale cu referire la executarea 
transferului persoanelor cu dizabilităţi mentale/intelectuale în psihoză acută, cu respectarea drepturilor şi 
garanţiilor împotriva abuzurilor, la care a participat 1 procuror.

Tot cu suportul IDOM, în perioada 03-05.08.2022 a fost organizat un curs privind „Combaterea relelor 
tratamente şi alte încălcări ale persoanelor cu probleme de sănătate mintală”, în cadrul căruia au fost instruiţi 8 
procurori.

În contextul evaluării finale a implementării Programului naţional de incluziune sociala a persoanelor cu 
dizabilităţi pentru anii 2017-2022, ţine de menţionat că în baza Ordinului Procurorului General nr. 72/28 din
31.07.2020 şi ulterior Ordinul Procurorului General interimar nr. 59/3 din 07.07.2022, persoanele desemnate 
responsabile corespunzător competentei au organizat măsurile necesare la nivel instituţional întru respectarea 
drepturilor persoanelor cu dizabilităţi.

Prin urmare, în vederea asigurării accesului la justiţie, cu referire la infrastructură, pentru persoanele cu 
mobilitate limitată, au fost instituite 22 de rampe de acces la diferite sedii ale Procuraturii.

Cu referire la participarea persoanelor cu dizabilităţi în cadrul procedurilor penale şi contravenţionale, 
Procuratura a analizat respectarea drepturilor participaţilor cu dizabilităţi (victime/martori/învinuiţi) şi a intervenit 
in anul 2020, către Ministerul Justiţiei cu propuneri de ajustare a cadrului normativ naţional.

Astfel, ţinând cont, că în cadrul examinării cauzelor penale si contravenţionale în instanţele de judecată, 
apar mai multe dificultăţi în ceea ce priveşte asigurarea prezentei şi audierii martorilor cu dizabilităţi sau 
persoanelor grav bolnave, în scopul accesibilizării procedurilor judiciare conform necesităţilor persoanelor cu 
dizabilităţi s-au propus două modalităţi în cazul în care pe parcursul examinării cauzei penale se constată că, 
neprezentarea martorului în instanţă de judecată se datorează unor dizabilităţii, vârstei înaintate sau stării de 
sănătate.

De asemenea, măsurile întreprinse în vederea demarării lucrărilor de îmbunătăţire a paginii web a 
Procuraturii Generale şi dezvoltarea paginilor web a procuraturilor specializate, pe parcursul anului 2022, cu 
siguranţă vor avea impact major în asigurarea accesului liber la informaţii.

În perioada de referinţă CSM a autorizat delegarea a 69 de judecători pentru participare la seminare de 
instruire cu tematici privind respectarea drepturilor şi libertarilor fundamentale ale persoanelor cu dizabilităţi, 
după cum urmează: Standardele internaţionale în domeniul combaterii torturii, tratamentului inuman sau 
degradant; Nediscriminare şi egalitate; Particularităţile infracţiunilor motivate de prejudecaţi, dispreţ sau ură prin 
prisma jurisprudenţei CEDO.

La prezentarea propunerilor privind tematicile de instruire a judecătorilor şi personalului instanţelor 
judecătoreşti pentru anul 2023, CSM a solicitat Institutului National al Justiţiei, includerea tematicii vizate in 
Planul de instruire pentru judecători.

Obiectivul 8 „Consolidarea capacităţilor instituţionale pentru implementarea Convenţiei ONU 
privind drepturile persoanelor cu dizabilităţi”

La acţiunea 8.2. Integrarea, de către autorităţile administraţiei publice centrale şi locale, a 
problemelor persoanelor cu dizabilităţi în politicile sectoriale şi programele locale (instituirea unui punct 
focal) de promovare, monitorizare şi raportarea implementării acestora, au fost întreprinse următoarele:

Anul 2018
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În ceea ce priveşte integrarea problemelor persoanelor cu dizabilităţi în politicile sectoriale, menţionăm că, 
prin Hotărîrea Guvernului nr. 71 din 23 ianuarie 2017, a fost aprobat Planul de acţiuni privind integrarea străinilor 
pentru anul 2018, care conţine 10 acţiuni de integrare a tuturor categoriilor de migraţi, inclusiv şi a celor cu nevoi 
speciale.

A fost aprobată Hotărîrea Guvernului nr. 572 din 20 iunie 2018 „Privind aprobarea cuantumului ajutorului 
bănesc acordat beneficiarilor de protecţie internaţională în anul 2018”. Ajutorul bănesc se acordă beneficiarilor de 
protecţie internaţională dacă aceştia, din motive obiective, sunt lipsiţi de mijloace de existenţă.

În Planul de acţiuni pentru anii 2016-2020 privind implementarea Strategiei naţionale în domeniul migraţiei 
şi azilului, aprobat prin Hotărîrea Guvernului nr. 736/2016, sunt prevăzute 2 acţiuni (4.2) şi 10.2)), în Planul de 
acţiuni privind implementarea Strategiei de reformare a Trupelor de carabinieri pentru anii 2017-2020, aprobat 
prin Hotărîrea Guvernului nr. 357 din 31.05.2017, sunt prevăzute 3 acţiuni (4.2.1, 4.2.2 şi 4.2.3) în domeniul 
asigurării drepturilor persoanelor cu dizabilităţi.

Totodată, în Planul de acţiuni privind implementarea Strategiei naţionale de ordine şi securitate publică 
pentru anii 2017-2020, aprobat prin Hotărîrea Guvernului nr. 354 din 31.05.2017 sunt prevăzute 3 acţiuni (1.3.3, 
1.4.1 şi 4.2.3), iar în Planul de acţiuni privind reducerea relelor tratamente, abuzului şi discriminării faţă de 
persoanele aflate în custodia Poliţiei pentru anii 2017-2020, aprobat prin Hotărîrea Guvernului nr. 748 din
20.09.2017, sunt prevăzute 5 acţiuni în domeniul drepturilor persoanelor cu dizabilităţi (2.2.2, 4.2.4, 4.5.1, 4.6 şi
5.1.4) .

În Planul de acţiuni pe anii 2018-2020 privind activitatea poliţienească comunitară, aprobat prin Hotărârea 
Guvenului nr. 100 din 30.01.2018, sunt prevăzute 3 acţiuni în domeniul asigurării drepturilor persoanelor cu 
dizabilităţii (8.1, 8.3 si 8.5).

Subsecvent, prin Hotărârea Guvenului nr. 1101/2018 a fost aprobat Planul de acţiuni pentru anii 2018-2020 
privind implementarea Strategiei naţionale de management integrat al frontierei de stat pentru perioada 2018­
2023, fiind planificate 2 acţiuni relevante domeniului de raportare (29.3. si 29.4).

Consiliul Raional Edineţ, prin Decizia 1/42 din 29 mai 2019, a aprobat Planul de acţiuni de dezvoltare 
socio-economică a raionului Edineţ pentru anul 2019, în care au fost incluse acţiuni relevante să contribuie la 
implementarea Programului naţional de incluziune socială a persoanelor cu dizabilităţii. Ajustarea Planului de 
acţiuni menţionat, din raionul Edinet, a fost realizată cu suportul Alianţei Organizaţiilor pentru Persoanele cu 
Dizabilităţi, în cadrul proiectului „Parteneriate locale şi implicare naţională pentru incluziunea socială a 
persoanelor cu dizabilităţi”.

Anul 2020
În ceea ce priveşte integrarea problemelor persoanelor cu dizabilităţi în politicile sectoriale, menţionăm 

că, a fost aprobată Hotărîrea Guvernului nr. 331/2019 „Privind aprobarea cuantumului ajutorului bănesc acordat 
beneficiarilor de protecţie internaţionale în anul 2019”. Ajutorul bănesc s-a acordat beneficiarilor de protecţie 
internaţională dacă aceştia, din motive obiective, sunt lipsiţi de mijloace de existenţă.

Totodată, în Planul de acţiuni privind implementarea Strategiei naţionale de ordine şi securitate publică 
pentru anii 2017-2020, aprobat prin Hotărîrea Guvernului nr. 354 din 31.05.2017 au fost prevăzute 3 acţiuni 
(1.3.3, 1.4.1 şi 4.2.3), iar în Planul de acţiuni privind reducerea relelor tratamente, abuzului şi discriminării faţă de 
persoanele aflate în custodia Poliţiei pentru anii 2017-2020, aprobat prin Hotărîrea Guvernului nr. 748 din
20.09.2017, sunt prevăzute 5 acţiuni în domeniul drepturilor persoanelor cu dizabilităţi (2.2.2, 4.2.4, 4.5.1, 4.6 şi
5.1.4) .

De asemenea, în Planul de acţiuni pe anii 2018-2020 privind activitatea poliţienească comunitară, aprobat 
prin Hotărîrea Guvernului nr. 100 din 30.01.2018, au fost prevăzute 3 acţiuni în domeniul asigurării drepturilor 
persoanelor cu dizabilităţi (8.1, 8.3 şi 8.5).

Anul 2021
A fost elaborat Programul de finanţare şi mentorat pentru întreprinderile sociale 

Scopul Programului a fost de a dezvolta sectorul întreprinderilor sociale din Republica Moldova, în vederea 
îmbunătăţirii condiţiilor de viaţă şi oferirea de oportunităţi persoanelor din categoriile defavorizate ale populaţiei 
prin consolidarea coeziunii economice şi sociale la nivelul colectivităţilor locale, ocuparea forţei de muncă, 
dezvoltarea serviciilor sociale în interesul comunităţii, creşterea incluziunii sociale.

La acţiunea 8.3. Asigurarea, de către autorităţile administraţiei publice centrale şi locale, în baza 
competenţelor funcţionale şi serviciilor prestate, a evidenţei şi raportării numărului persoanelor cu
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dizabilităţi pe criterii (tip de dizabilitate, gen, vîrstă, stare civilă, mediul de rezidenţă), au fost întreprinse 
următoarele acţiuni.

Biroul Naţional de Statistică în calitatea sa de organ central de statistică, îndeplineşte rolul de coordonare şi 
conducere a activităţilor în domeniul statisticii oficiale a statului. Biroul este responsabil şi prezintă informaţia la 
capitolul statistică, inclusiv informaţia privind situaţia persoanelor cu dizabilităţi în Republica Moldova.

Evidenţa şi datele privind numărul persoanelor cu dizabilităţi, dezagregate pe vârstă, sex, locul de trai, tip 
prestaţii, mărimea prestaţiei, tip servicii sociale, statutul ocupaţional, studii, experienţă profesională, ş.a. se 
realizează de mai multe instituţii responsabile de măsurile de protecţie socială, ocupare în câmpul muncii, 
reabilitare, prestatoare de servicii sociale (Casa Naţională de Asigurări Sociale, Agenţia Naţională pentru 
Ocuparea Forţei de Muncă, Centrul Republican Experimental Protezare, Ortopedie şi Reabilitare, Autorităţile 
Administraţiei Publice Locale, etc.).

Consiliul Naţional pentru Determinarea Dizabilităţii şi Capacităţii de Muncă, este instituţia de stat, abilitată 
cu funcţii plenipotenţiare în domeniul determinării gradului de dizabilitate, care utilizează un modul al Sistemului 
Informaţional Automatizat Asistenţa Socială, şi asigură evidenţa persoanelor cărora li s-a determinat gradul de 
dizabilitate primar/repetat, generând date dezagregate pe domeniul său de competenţă, care sunt transmise BNS şi 
publicate în rapoartele trimestriale, semestriale şi anuale ale Consiliului.

La structurile responsabile de protecţia socială, în 2018 erau la evidenţă 175 131 de persoane cu 
dizabilităţi, inclusiv 10635 copii cu dizabilităţi.

La acţiunea 8.4. Colectarea de la autorităţile administraţiei publice centrale şi locale, sistematizarea, 
analiza şi raportarea datelor statistice privind persoanele cu dizabilităţi pe criterii (tip de dizabilitate, gen, 
vârstă, stare civilă, mediul de rezidenţă), inclusiv în contextul implementării Hotărârii Guvernului nr. 1033 din 
8 septembrie 2016, Biroul Naţional de Statistică a întreprins următoarele acţiuni.

Anul 2020
În anul 2020, BNS a continuat să colecteze indicatorii aflaţi în responsabilitatea sa, în conformitate cu setul 

de indicatori privind monitorizarea Convenţiei ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilităţi aprobat prin 
H.G. nr. 1033 din 08.09.2016.

De asemenea, BNS a diseminat în preajma Zilei Internaţionale a persoanelor cu dizabilităţi, Nota 
informativă anuală cu privire la situaţia persoanelor cu dizabilităţi, utilizând datele disponibile în cadrul mai 
multor surse de date statistice. 1

Totodată, în colaborare cu Consiliul Naţional pentru Determinarea Dizabilităţii şi Capacităţii de Muncă, au 
fost completate formularele statistice de colectare a datelor cu privire la dizabilitate, cu indicatori privind tipurile 
de afectări ale funcţiilor corpului, atât pentru dizabilitatea primară cât şi pentru dizabilitatea repetată şi cu 
dezagregarea acestora

1 https://statistica.gov.md/newsview.php?l=ro&idc=168&id=6827 pe medii de reşedinţă şi în profil 
teritorial. (Formularul Nr. 27 privind determinarea dizabilităţii şi capacităţii de muncă la adulţi şi Formularul Nr. 
27A privind determinarea dizabilităţii la copii).

Adiţional, la solicitarea Ministerului Sănătăţii, Muncii şi Protecţiei Sociale, BNS a inclus în Programul 
lucrărilor statistice pentru anul 2021, compartimentul B, o lucrare nouă (pct.53): „Informaţia privind centrele de 
plasament şi de zi şi numărul beneficiarilor de servicii sociale (primare, specializate, cu specializare înaltă)”. 
Datele vor fi puse la dispoziţia utilizatorilor prin intermediul diferitor produse statistice.

Suplimentar, în cadrul proiectului ”Mobilizare pentru drepturi” implementat de AOPD în perioada ianuarie 
2020-decembrie 2021, cu suportul Reprezentanţei IM Swedish Development Partner în Republica Moldova a fost 
iniţiat procesul de elaborare a Raportului Alternativ privind implementarea Convenţiei ONU pentru drepturilor 
persoanelor cu dizabilităţi. În acest context AOPD a colectat date privind rezultatele atinse la implementarea 
Setului de indicatori conform Hotărârii Guvernului nr. 1033 din 8 septembrie 2016, de la toate instituţiile 
responsabile.

Evidenţa şi datele privind numărul persoanelor cu dizabilităţi, dezagregate pe vârstă, sex, locul de trai, tip 
prestaţii, mărimea prestaţiei, tip servicii sociale, statutul ocupaţional, studii, experienţă profesională, ş.a. se 
realizează de mai multe instituţii responsabile de măsurile de protecţie socială, ocupare în câmpul muncii, 
reabilitare, prestatoare de servicii sociale (Casa Naţională de Asigurări Sociale, Agenţia Naţională pentru 
Ocuparea Forţei de Muncă, Centrul Republican Experimental Protezare, Ortopedie şi Reabilitare, Autorităţile 
Administraţiei Publice Locale, etc.).
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De menţionat că, prin Hotărârea Guvernului nr. 50/2022, a fost aprobat Conceptul Sistemului informaţional 
„Determinarea dizabilităţii şi capacităţii de muncă” şi Regulamentul cu privire la organizarea şi funcţionarea 
Sistemului informaţional „Determinarea dizabilităţii şi capacităţii de muncă”, care reprezintă un sistem 
informaţional ce asigură evidenţa datelor privind solicitările de determinare a dizabilităţii şi capacităţii de muncă 
persoanelor adulte şi copiilor de până la vîrstă de 18 ani, precum şi evidenţa tuturor solicitărilor persoanelor care 
interacţionează cu Consiliul Naţional pentru Determinarea Dizabilităţii şi Capacităţii de Muncă, a persoanelor cu 
dizabilităţi, a circuitului electronic al dosarelor şi documentelor şi a schimbului de informaţii cu alte autorităţi 
publice.

Anul 2021
În anul 2021, BNS a realizat diseminarea pentru prima dată pe pagina web oficială a BNS, 

https://statistica.gov.md, a datelor cu privire la:
- persoanele recunoscute cu dizabilităţi (adulţi, copii), în funcţie de diverse dezagregări, inclusiv pe tipuri de 

afectări ale funcţiilor corpului. Aceste date pot fi accesate la compartimentul “Statistici pe domenii” -  date privind 
persoanele recunoscute cu dizabilităţi (persoane în vârstă de pînă la 18 ani cu dizabilitate, copii în vârstă de 0-17 
ani cu dizabilitate).

Tabelele au fost generate pe baza raportului statistic nr.27, privind determinarea dizabilităţii la copii şi a 
raportului statistic nr.27, privind dizabilitatea şi capacitatea de muncă a persoanelor adulte, prezentate de Consiliul 
pentru Determinarea Dizabilităţii şi Capacităţii de Muncă, în conformitate cu Programul de lucrări statistice pentru 
anul 2021.

- numărul troleibuzelor adaptate pentru transportarea persoanelor cu dizabilităţi în anii 2019-2020, conform 
cercetării statistice “Prestaţiile şi utilizarea transportului electric”;

- diseminarea, cu prilejul zilei internaţionale a persoanelor cu dizabilităţi, conform calendarului de 
diseminare, a Notei informative cu privire la situaţia persoanelor cu dizabilităţi în anul 2020, care cuprinde un şir 
de indicatori disponibili în cercetările statistice, precum şi din surse de date administrative în domeniile: protecţia 
socială, accesul pe piaţa forţei de muncă, educaţia, nivelul de trai al gospodăriilor cu persoane cu dizabilităţi;

- elaborarea, în comun cu Cancelaria de Stat, şi consultarea publică a proiectului de Hotărâre a Guvernului 
Cu privire la aprobarea cadrului naţional de monitorizare a implementării Agendei de Dezvoltare Durabilă 2030. 
Scopul proiectului este de a crea cadrul normativ pentru setarea responsabilităţilor autorităţilor publice 
elaboratoare de politici în ceea ce priveşte punerea în aplicare a Agendei 2030, definirea mecanismului de 
coordonare şi cadrului de raportare al progreselor, la nivel de politici prin prisma dinamicii în datele statistice, 
asigurarea instituţionalizării ţintelor de dezvoltare durabilă şi a indicatorilor de monitorizare a acestora;

- dezvoltarea paginii web noi a BNS cu funcţionalităţi adiţionale în conformitate cu Ghidul de accesabilitate 
a conţinutului web.

Anul 2022
Pentru a extinde disponibilitatea informaţiei privind persoanele cu dizabilităţi şi a facilita accesul la date 

pentru utilizatori, BNS a completat Nota informativa anuală privind Persoanele cu dizabilităţi în Republica 
Moldova in anul 2021 cu 2 tabele generalizatoare adiţionale, în Anexa:

- un tabel cu privire la persoanele care primesc pensie de dizabilitate si alocaţii sociale
- al doilea tabel cu privire la persoanele cu dizabilitate primară, în funcţie de dezagregări precum grupe de 

vârstă, sexe şi grade de dizabilitate,
Datele pe dezagregări adiţionale sunt furnizate de către Consiliul Naţional pentru Determinarea Dizabilităţii 

şi Capacitaţii de Muncă şi a Casei Naţionale de Asigurări Sociale.
Pentru prima dată, pe pagina web oficială a BNS https://st3tistlca.gov.md. în Banca de date (la 

compartimentul Nivelul de trai), au fost diseminate datele cu privire la: Rata sărăciei absolute pentru persoane cu 
dizabilităţi, pentru anii 2014-2021.

Diseminarea, cu prilejul zilei intonaţionale a persoanelor cu dizabilităţi, conform calendarului de 
diseminare, a Notei informative cu privire la situaţia persoanelor cu dizabilităţi, care face parte din publicaţiile 
statistice de sinteză privind anumite grupuri ale populaţiei, care cuprinde un set extins de indicatori disponibili atât 
în cercetările statistice, precum şi în sursele de date administrative, în domeniile: protecţia şi serviciile sociale, 
accesul pe piaţa forţei de muncă, accesul la transportul public, educaţia (copii cu necesitaţi speciale), nivelul de 
trai al gospodăriilor cu persoane cu dizabilităţi.
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La acţiunea 8.5. Efectuarea, de către autorităţile administraţiei publice centrale şi locale, în baza 
competenţelor funcţionale şi serviciilor prestate, inclusiv cu implicarea societăţii civile, de studii şi rapoarte 
tematice privind respectarea drepturilor persoanelor cu dizabilităţi în diverse domenii (protecţie socială, 
ocupare în muncă, educaţie, sănătate, justiţie, accesibilitate, nediscriminare) şi atitudinea populaţiei faţă de 
persoanele cu dizabilităţi, A.O. „Alianţa Organizaţiilor Persoanelor cu Dizabilităţi”, a întreprins 
următoarele acţiuni.

Anul 2020
Alianţa Organizaţiilor pentru Persoanele cu Dizabilităţi (AOPD) în colaborare cu reprezentanţii autorităţilor 

locale şi instituţiile responsabile din raionale Edineţ şi Călăraşi au elaborat Rapoarte de monitorizare privind 
implementarea Obiectivelor din Programul naţional de incluziune socială a persoanelor cu dizabilităţi. Raportul a 
fost publicat pe pagina www.incluziune.md(http://incluziune.md/wp- content/uploads/2020/02/Anexa 17 Raport- 
monitorizare-02-si-Q3- -PNISPD FV-.pdf.

În scopul consolidării eforturilor comune dintre autorităţi şi organizaţii ale societăţii civile pentru 
implementarea Programului naţional de incluziune socială a persoanelor cu dizabilităţi, AOPD a organizat mese 
rotunde la nivel naţional şi local pentru consultarea rezultatelor de implementare a Programului, în cadrul căror au 
participat 32 reprezentaţi ai autorităţilor centrale şi locale, instituţii responsabile.

Anul 2021
În 2021, au fost elaborate două articole privind modificările legislative ce ţin de aprobarea Procedurii de 

angajare asistată a persoanelor cu dizabilităţi şi aprobarea Regulamentului privind subvenţionarea locurilor de 
muncă, Pliantul informativ „Servicii sociale în raionul Orhei” şi distribuit pe platformele web ale AOPD: 
www.incluziune.md şi www.aopd.md, precum şi persoanelor cu dizabilităţi din raion, au fost desfăşurate focus- 
grupuri cu reprezentanţii STAS-lor şi Centrelor de sănătate mintală de la nivel naţional, cu privire la monitorizarea 
implementării Planului de acţiuni pentru anul 2020 şi al Programului naţional privind sănătatea mintală pe anii 
2017-2021, a fost desfăşurat focus-grupul cu prestatorii de servicii în domeniul intervenţiei timpurii privind 
monitorizarea implementării acţiunilor din Planul pentru anul 2020 al Programului naţional de incluziune socială a 
persoanelor cu dizabilităţi pentru anii 2017-2022, elaborat un pliant în format uşor de înţeles, în scopul asigurării 
informării persoanelor cu dizabilităţi cu privire la accesul la servicii de sănătate şi distribuit pe paginile de 
Facebook ale AOPD, elaborat un comunicat cu privire la seria de propuneri, înaintate de Platforma AOPD, pentru 
asigurarea drepturilor persoanelor cu dizabilităţi din Republica Moldova la Planul de acţiuni al Guvernului pentru 
anii 2021- 2022. Materialul a fost distribuit pe paginile de Facebook ale AOPD pentru informare.

Obiectivul 9 „Creşterea nivelului de conştientizare a populaţiei privind drepturile şi abilităţile 
persoanelor cu dizabilităţi”

La acţiunea 9.1. Organizarea, de către autorităţile administraţiei publice centrale şi locale în baza 
competenţelor funcţionale şi serviciilor prestate, inclusiv cu implicarea societăţii civile, a campaniilor de 
informare şi sensibilizare a opiniei publice cu privire la promovarea drepturilor, abilităţilor şi imaginii 
pozitive a persoanelor cu dizabilităţi, inclusiv prin publicarea şi difuzarea prin sursele mass-media de 
materiale informative, video, audio, a fost întreprinse mai multe acţiuni.

Anul 2018
Conform datelor prezentate de Ministerul Afacerilor Interne, în perioada de referinţă, sau întreprins mai 

multe acţiuni, inclusiv:
- în cadrul campaniei de informare a călătorilor privind facilitarea trecerii frontierei de stat pentru familii cu 

copii minori, prin dedicarea bandei de circulaţie a Corpului Diplomatic, s-a pus accent şi pe prioritară de 
trecere a frontierei de stat pentru persoanele cu dizabilităţi;

- publicarea pe pagina de facebook a Poliţiei de Frontieră a comunicatului de presă privind două acte de 
caritate pentru persoanele cu dizabilităţi, realizate în comun cu Sindicatul „Frontiera” şi Asociaţia 
veteranilor şi pensionarilor Poliţiei de Frontieră;

- participarea Inspectoratului naţional de patrulare al IGP în cadrul programului special 
”Sport+Şcoală+Poliţie” din cadrul Proiectului Open Fun Football Schools, implementat de către Federaţia 
Moldovenească de Fotbal şi Inspectoratul General al Poliţiei, sub conducerea organizaţiei 
neguvernamentale Cross Culture Project Association, din oraşul Copenhaga, Danemarca. Programul 
special SSP are drept scop completarea şi îmbunătăţirea iniţiativelor şi a acţiunilor pentru copii şi tineret la
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nivel local spre resocializarea copiilor prin implicarea acestora în activităţi cultural-sportive. În anul 2018, 
proiectul s-a desfăşurat în 12 localităţi ale ţării la care au participat 811 copii (şcoli şi grădiniţe), din 
aceştia 44 fiind copiii/tineri cu cerinţe educaţionale speciale;

- la 13.02.2018, în incinta sediului INP s-au aflat în vizită 10 beneficiari (tineri) ai „Centrului de recuperare 
activă şi reintegrare socială a copiilor şi tinerilor cu dizabilităţi”, fiind familiarizaţi cu activitatea INP, 
informaţi privind respectarea prevederilor Regulamentului circulaţiei rutiere. Evenimentul a fost organizat 
de comun cu Automobil Club din Moldova;

- INP a asigurat, în perioada 24-27.04.2018, escortarea a 2 autocare cu 160 persoane cu necesităţi speciale, 
conform solicitării Asociaţiei Obşteşti Clubul Sportiv Inva-Profil, în cadrul Festivalului sportiv Taurul de 
aur, ediţia a Vl-a;

- au fost organizate activităţi de sensibilizare cu ocazia ,,Zilei Internaţionale a Persoanelor cu Dizabilităţi”. 
Astfel, angajaţii Inspectoratului General al Poliţiei, cu suportul Ministerului Afacerilor Interne, au fost 
alături de persoanele cu dizabilităţi, demonstrând prin mesajele sale că nu este loc pentru diferenţiere, 
discriminare sau indiferenţă. Concomitent, angajaţii Direcţiei generale securitate publică, de comun cu 
reprezentanţii BPDS „Fulger”, Serviciului Chinologic al IGP, angajaţilor Inspectoratului General al 
Poliţiei de Frontieră, SRL „Tirex Petrol”, Asociaţiei Obşteşti „Bunicii Grijulii”, nepoţeii grijulii şi 
voluntari ai poliţiei, s-au mobilizat în cadrul evenimentului respectiv prin diverse activităţi. In cadrul 
evenimentului organizat au participat 200 de copii.

Consiliul Audiovizualului a anunţat, pentru anul 2018, Concursul de selectare a proiectelor de emisiuni care 
abordează subiecte şi probleme de interes public, a căror producere va fi susţinută financiar din sursele Fondului 
de susţinere a radiodifozorilor (Decizia nr. 24/166 din 28 septembrie 2018).

Concursul este destinat radiodifuzorilor ce emit prin eter şi cablu în localităţile Republicii Moldova. In 
concurs au fost propuse mai multe teme de interes public, printre care şi: Promovarea imaginii pozitive şi 
drepturile persoanelor cu nevoi speciale; Discriminarea, xenofobia, homofobia, stereotipurile etnice, rasismul, 
tensiunile interetnice şi segregarea: scuze perfecte de a limita drepturi şi libertăţi.

O condiţie importantă a concursului: Radiodifuzorii au obligaţia de a elabora emisiunile câştigătoare în 
concurs în aşa fel, încât să devină accesibile persoanelor cu deficienţe de auz şi văz, prin mesaje text, interpretare 
mimico-gestuală, descriere audio sau alte tehnici similare.

Astfel, emisiunile câştigătoare în concurs -  11 proiecte audiovizuale, vor fi subtitrare pentru a fi accesibile 
persoanelor cu deficienţe de auz şi văz.

Consiliul Audiovizualului a anunţat, pentru anul 2018, Concursul de selectare a proiectelor de emisiuni care 
abordează subiecte şi probleme de interes public, a căror producere a fost susţinută financiar din sursele Fondului 
de susţinere a radiodifuzorilor (Decizia nr. 24/166 din 28 septembrie 2018), iar bilanţul a fost desfăşurat în luna 
decembrie 2019.

În concurs au fost propuse mai multe teme de interes public, printre care şi: Promovarea imaginii pozitive si 
drepturile persoanelor cu nevoi speciale; Discriminarea, xenofobia, homofobia, stereotipurile etnice, rasismul, 
tensiunile interetnice si segregarea: scuze perfecte de a limita drepturi şi libertăţi.

O condiţie importanta a concursului: Radiodifuzorii au obligaţia de a elabora emisiunile câştigătoare în 
concurs în astfel, încât să devină accesibile persoanelor cu deficienţe de auz şi văz, prin mesaje text, interpretare 
mimico-gestuala, descriere audio sau alte tehnici similare.

Aşadar, cele 11 proiecte audiovizuale au fost subtitrate pentru a fi accesibile persoanelor cu deficiente de 
auz si văz.

Anul 2020
Consiliul Audiovizualului, în calitatea sa de garant al interesului public în cadrul serviciilor de programe, şi- 

a exercitat funcţia de reglementare pe domeniul de competenţă, aprobând baza normativă secundară în vederea 
executării prevederilor legale şi realizării priorităţilor specifice anului 2020.

Aşadar, un element important este Decizia CA nr. 6/35 din 04 martie 2020 „Cu privire la aprobarea 
Instrucţiunii privind mediatizarea campaniilor sociale”, care, în vederea asigurării dreptului de acces la informaţia 
de interes public social a persoanelor cu dizabilităţi de auz sau vedere, prevede ca spoturile cu caracter social ce 
urmează a fi mediatizate în cadrul serviciilor de programe audiovizuale să fie realizate atât în limbaj mimico- 
gestual, cât şi prin titrare sincron.
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Instrucţiunea se aplică şi la difuzarea informaţiilor cu privire la starea de urgenţă, de asediu şi de război, în 
conformitate cu prevederile ari 22 din Codul serviciilor media audiovizuale nr. 174 din 08.11.2018, potrivit 
cărora:

- informaţiile şi comunicatele oficiale ale autorităţilor publice cu privire la starea de urgenţă, de asediu şi 
de război sunt difuzate de către furnizorii de servicii media integral şi cu prioritate;

- informaţiile şi comunicatele oficiale ale autorităţilor publice cu privire la starea de urgenţă, de asediu şi 
de război sunt difuzate în cadrul serviciilor media audiovizuale liniare în mod operativ, din momentul 
comunicării acestora;

- informaţiile şi comunicatele oficiale ale autorităţilor publice cu privire la starea de urgenţă, de asediu şi 
de război sunt difuzate inclusiv prin intermediul limbajului mimico-gestual şi/sau prin titrare sincron 
pentru a asigura accesul la informaţie al persoanelor cu dizabilităţi de auz.

- Spoturile recomandate de Consiliul Audiovizualului asigură incluziunea socială a persoanelor cu 
deficienţe de auz şi văz la informaţiile cu caracter social. Astfel, un spot social trebuie să corespundă 
următoarelor criterii:

- Urmăreşte scopurile de importanţă socială;
- Asigură incluziunea socială a persoanelor cu deficienţe de auz şi văz la informaţiile cu caracter social.
- La realizarea spotului social se va ţine cont de:
- Spotul social realizat în limba română va fi interpretat în limbaj mimico-gestual şi titrat sincron;
- Spotul social realizat în limba străină va fi interpretat în limbaj mimico-gestual şi titrat sincron în limba 

română;
- Titrele inserate în cadrul spoturilor sociale trebuie amplasate în partea de jos a ecranului, având o 

mărime citibilă (14-16 pct.), cu o viteză medie de rulare;
- Spotul social nu va conţine publicitate sau elemente ale acesteia;
- Spotul social, de regulă, va avea o durată minimă de 30 secunde, iar maximă până la 1 (unu) minut şi 30 

secunde.
In acest context, este de specificat că interpretarea în limbaj mimico-gestual şi titrarea sincron constituie 

elemente esenţiale ale spoturilor sau campaniilor cu caracter social recomandate de Consiliul Audiovizualului 
pentru mediatizare în cadrul serviciilor de televiziune ale furnizorilor de servicii media audiovizuale aflaţi în 
jurisdicţia Republicii Moldova.

Consiliul Audiovizualului a susţinut demersul Asociaţiei Surzilor din Republica Moldova prin 
recomandarea a 3 spoturi, care vizează informarea comunităţii persoanelor cu dizabilităţi de auz, dar şi a întregii 
societăţi despre pericolele şi metodele de protective împotriva Coronavirus de tip nou şi constituie o manifestare 
de solidaritate a comunităţii persoanelor cu dizabilităţi de auz cu întreaga societate din Republica Moldova în 
protecţia drepturilor persoanelor cu deficienţe de auz (Decizia nr. 11/61 din 14 mai 2020).

Concomitent, în cadrul proiectului “Servicii sociale mai bune printr-un parteneriat durabil dintre societatea 
civilă şi guvern” (SSMB) finanţat din sursele financiare ale Uniunii Europene implementat şi co-finanţat de 
Fundaţia Soros-Moldova în parteneriat cu Keystone Moldova, Alianţa ONG-urilor active în domeniul Protecţiei 
Sociale a Copilului şi Familiei (APSCF), Alianţa Organizaţiilor pentru Persoanele cu Dizabilităţi din Republica 
Moldova (AOPD) a dezvoltat pagina web www.incluziune.md care este o platformă de informare a persoanelor cu 
dizabilităţi, organizaţiilor din domeniu despre practicile bune şi experienţele pozitive în abordarea problemelor, 
informaţii de interes public şi util.

Pe parcursul anului 2020, AOPD a continuat promovarea personalităţilor notorii care inspiră prin exemplele 
proprii, organizând ediţia III a Expoziţiei ” Oamenii care inspiră”, în parteneriat cu Centrul Media pentru Tineri, 
Autorităţile publice locale din r-le Cantemir, Ialoveni şi Căuşeni şi organizaţiile: AO ”Parteneriatul AACHEN” 
rl. Cantemir, AO ”Change for the better life” r. Căuşeni şi AO ”EcoRăzeni” s. Răzeni.

In cadrul proiectului ”Accesibilitate - o precondiţie pentru asigurarea tuturor drepturilor persoanelor cu 
dizabilităţi” în perioada iunie -decembrie 2020 în trei raionale ale proiectului organizaţiile membre: Asociaţia 
părinţilor persoanelor cu dizabilităţi „Eternitate”, or. Făleşti, Asociaţia Obştească „Asociaţia de Sprijin a copiilor 
şi tinerilor cu dizabilităţi „Dorinţa” or. Călăraşi, Asociaţia Obştească „AZI” or. Cahul au organizat Campanii de 
comunicare, informare prin flash-moburi, concursuri de desene, ateliere informative, scrisori informative, instruiri 
cu tineri cu dizabilităţi şi părinţii acestora, publicaţii în presa locală.
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Au fost elaborate patru buletine electronice informative ”ProAccesibilitatea”, care au fost distribuite la peste 
100 de adrese, cu materiale utile şi actuale domeniului.

- http://aopd.md/images/PROACCESIBILITATEA-NR1-DECEMBRIE-2019.pdf
- http://incluziune.md/wp-content/uploads/2020/05/PROACCESIBILITATEA-NR-2-
- APRILIE2020.pdf?fbdid=IwAR1PiPAEaOKbBaJ8Xr3GlwedAs4uQMjsRcWNU27odPHJTDJpYlt1w9 

WSUOI
- http://incluziune.md/wp-content/uploads/2020/09/PROACCESIBILITATEA-NR-3-
- AUGUST-2020.pdf
- http://aopd.md/proaccesibilitatea-nr-4-2020/
- Complementar, informăm că Asociaţia Surzilor din Republica Moldova a publicat Ghidul „Omul din 

lumea tăcerii” - 500 exemplare, care au fost repartizate în biblioteci, şcoli, primării, asistenţa socială.

Anul 2021

În anul 2021, Consiliul Audiovizualului a susţinut şi contribuit la mediatizarea a 12 spoturi media, 
colaborând, astfel, cu instituţiile şi organizaţiile iniţiatoare ale campaniilor sociale. În cadrul şedinţelor publice, 
Consiliul a recomandat furnizorilor de servicii media audiovizuale aflaţi sub jurisdicţia Republicii Moldova 
difuzarea, cu titlu gratuit, a spoturilor/materialelor jurnalistice sociale venite în adresa autorităţii, între care şi 
demersurile:

Asociaţiei Obşteşti Keystone Human Services International Moldova (Keystone Moldova) -  spotul de 
promovare a serviciului de asistenţă telefonică gratuită pentru persoanele cu dizabilităţi -  080010808, număr 
naţional accesibil pe întreg teritoriul Republicii Moldova, care are drept scop prevenirea şi reducerea situaţiilor de 
încălcare a drepturilor persoanelor cu dizabilităţi (Decizia nr. 15/93 din 21.04.2021);

Asociaţiei „MOTIVAŢIE” din Moldova -  imunograficul de promovare a serviciilor de angajare asistată, a 
angajării în câmpul muncii a persoanelor cu dizabilităţi şi a motivării acestora de a beneficia de servicii de 
angajare asistată (Decizia nr. 35/213 din 23 septembrie 2021).

Un element important este faptul că toate campaniile media înaintate spre recomandare corespund criteriilor 
stipulate în Instrucţiunea privind mediatizarea campaniilor sociale, adoptată prin Decizia Consiliului 
Audiovizualului nr. 6/35 din 04.03.2020, fapt ce asigură dreptul de acces la informaţia de interes public social şi a 
persoanelor cu dizabilităţi de auz sau vedere. Aşadar, spoturile cu caracter social sunt traduse atât în limbajul 
mimico-gestual, cât şi cu titrate sincron, totodată, titrele inserate în cadrul spoturilor sociale sunt amplasate în 
partea de jos a ecranului, având o mărime citibilă (14-16 pct.), cu o viteză medie de rulare.

Anul 2022
In anul 2022, Consiliul Audiovizualului a susţinut demersurile Asociaţiei Obşteşti „Centrul de Drept al 

Femeilor” şi al Asociaţiei „MOTIVAŢIE” din Moldova şi a contribuit la mediatizarea a 8 spoturi media în 
serviciile de programe de televiziune.

Un element important este ca spoturile video sunt însoţite atât de limbajul mimico- gestual, cît şi titrate 
sincron, fapt ce asigură dreptul de acces la informaţia de interes public social şi a persoanelor cu dizabilităţi de auz 
sau vedere.

La acţiunea 9.3. Formarea profesională iniţială şi continuă a reprezentanţilor mass-mediei cu privire 
la modul de reflectare şi promovare a imaginii pozitive a persoanelor cu dizabilităţi în produsele media, au 
fost întreprinse următoarele acţiuni:

Anul 2018
Formarea iniţială a jurnaliştilor se realizează la Universitatea de Stat a Moldovei. Facultatea de jurnalism şi 

ştiinţe ale comunicării cuprinde trei departamente de profil: Teoria şi Practica Jurnalismului; Radio şi Televiziune, 
Comunicare şi Teoria Informării. Echipamentul din laboratoarele instructive şi sălile de computere asigură în 
măsură deplină pregătirea studenţilor în baza tehnologiilor informaţionale moderne. Standardele educaţionale 
adoptate la Facultate promovează profesionalismul, libertatea cugetării, responsabilitatea socială şi spiritul de 
creaţie.

Consiliul Audiovizualului, cu suportul parţial al Proiectului Comun al Uniunii Europene şi Consiliului 
Europei „Promovarea libertăţii şi pluralismului mass-mediei în Republica Moldova”, a organizat, pe data de 19 
aprilie 2018, seminarul cu genericul „Reflectarea campaniei electorale la alegerile locale noi ale primarilor în 
unele localităţi din data de 20 mai 2018 de către instituţiile audiovizualului din Republica Moldova”, pentru
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jurnaliştii şi editorii de la posturile de radio şi televiziune care reflectă campania electorală, la care au participat 
peste 80 de jurnalişti.

Consiliul Audiovizualului a desfăşurat în luna septembrie 2018 două seminare zonale cu genericul 
„Contentul audiovizual -  competiţie, reglementare, creativitate şi dinamica societală”, pentru titularii licenţelor de 
emisie şi autorizaţiilor de retransmisie din zonele de centru, nord şi sud ale Republicii Moldova (13 septembrie 
2018, în or. Cahul, şi 21 septembrie 2018, în mun. Bălţi), la care au participat, în total, 114 furnizori de servicii 
media şi 59 de distribuitori de servicii media.

Anul 2019
Pentru dezvoltarea unui dialog constructiv şi pentru o comunicare directă cu furnizorii şi distribuitorii de 

servicii media audiovizuale aflaţi sub jurisdicţia Republicii Moldova, Consiliul Audiovizualului, în anul 2019, a 
desfăşurat, cu suportul Consiliului Europei, 3 seminare cu genericul „Reflectarea campaniei electorale la alegerile 
parlamentare şi referendumul republican din 24 februarie 2019 de către furnizorii de servicii media audiovizuale ”, 
pentru jurnaliştii şi editorii de la posturile de radio şi televiziune din Republica Moldova. Primul seminar naţional 
a avut loc la Chişinău, pe data de 29 ianuarie 2019, al doilea seminar - pe data de 30 ianuarie, la Comrat, şi cel de­
al treilea seminar - pe data de 31 ianuarie, la Bălţi.

Printre raportori au fost şi reprezentanţii Consiliului pentru Prevenirea şi Eliminarea Discriminării şi 
Asigurarea Egalităţii, care a pus în discuţie tematica „Contracararea discursului de ură în campania electorală. 
Asigurarea accesibilităţii persoanelor cu deficienţe de auz şi văz la serviciile de programe audiovizuale în 
campania electorala”.

4 instituţii de învăţământ superior din Republica Moldova pregătesc specialişti în cadrul programelor de 
formare iniţială în domeniile jurnalismului şi ştiinţelor comunicării. În temeiul autonomiei universitare, instituţiile 
de învăţământ superior sunt responsabile de elaborarea şi actualizarea curriculară universitară în conformitate cu 
recomandările în domeniu.

Anul 2020
Anul 2020 a fost un an pandemic, care a provocat perturbări sociale şi economice, atât la nivel de ţară, cât şi 

în întreaga lume, fapt ce a impus implementarea măsurilor de distanţare socială. Pandemia de Covid-19 a afectat, 
în mare parte, şi activităţile instituţiilor de stat, determinând suspendarea unor acţiuni programate şi permanente. 
În şirul măsurilor de distanţare socială, menite să reducă la minimum contactul cu alte persoane, justificate şi 
implementate ca o componentă fundamentală a răspunsului la reducerea transmiterii bolii, Consiliul 
Audiovizualului a fost în imposibilitate de a organiza seminarele tematice, o tradiţie perpetuată de-a lungul anilor, 
care au scopul de a dezvolta un dialog constructiv şi o comunicare directă cu furnizorii şi distribuitorii de servicii 
media audiovizuale aflaţi sub jurisdicţia Republicii Moldova, cu participarea experţilor din diferite domenii şi 
abordarea unor subiecte sensibile din societate.

Totodată, Consiliul Audiovizualului a fost şi în anul 2020 preocupat de necesitatea de a încuraja activitatea 
furnizorilor de servicii media care produc emisiuni şi investesc în dezvoltarea pieţei audiovizuale autohtone, în 
beneficiul şi interesul publicului, precum şi de necesitatea protejării patrimoniului cultural-lingvistic, prin 
echilibrarea structurii serviciilor de programe, însă baza legală pentru realizarea acţiunii de oferire de către 
Consiliul Audiovizualului a suportului financiar pentru producerea emisiunilor de interes social (cultural, educativ, 
pentru persoanele cu necesităţi speciale etc.) de către furnizorii de servicii media aflaţi sub jurisdicţia Republicii 
Moldova a fost abrogată odată cu intrarea în vigoare, la 01 ianuarie 2019, a Codului serviciilor media 
audiovizuale.

Astfel, Consiliul Audiovizualului, în anul 2020, odată cu lichidarea Fondului de susţinere a radiodifuzorilor 
prin lege, a fost lipsit de mecanismul de a susţine furnizorii de servicii media audiovizuale pentru producerea 
emisiunilor de interes social.

Ministerul Educaţiei, Culturii şi Cercetării, informează că 4 instituţii de învăţământ superior din Republica 
Moldova pregătesc specialişti în cadrul programelor de formare iniţială în domeniile jurnalismului şi ştiinţelor 
comunicării. În temeiul autonomiei universitare, instituţiile de învăţământ superior sunt responsabile de elaborarea 
şi actualizarea curriculei universitare în conformitate cu recomandările în domeniu şi schimbările pe piaţa muncii.

Anul 2021
Consiliul Audiovizualului, în parteneriat cu Oficiul Consiliului Europei la Chişinău, a organizat două 

seminare online cu genericul: „Audiovizualul autohton -  între etică şi realitate”, la care au fost instruiţi de către 
experţii media Ion Bunduchi, Nadine Gogu, Aneta Gonţa şi Evghenii Goloşceapov, jurnaliştii şi editorii de la 96
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de posturi de televiziune şi radio din ţară. La seminar au fost abordate următoarele subiecte: „Necesitatea 
delimitării clare a conţinutului editorial de cel publicitar; Promovarea bunelor practici de susţinere a principiului 
egalităţii şi nediscriminării; Accesul persoanelor cu dizabilităţi la informaţiile de interes public; Principii etice şi 
deontologice în jurnalism: de la teorie la practică; Faţetele dezordinii informaţiei şi pericolul pe care îl comportă 
pentru democraţie; Asigurarea informării corecte şi imparţiale prin prezentarea principalelor puncte de vedere 
aflate în opoziţie”.

Ministerul Educaţiei, Culturii şi Cercetării, informează că 4 instituţii de învăţământ superior din Republica 
Moldova, pregătesc specialişti în cadrul programelor de formare iniţială în domeniile jurnalismului şi ştiinţelor 
comunicării. În temeiul autonomiei universitare, instituţiile de învăţământ superior sunt responsabile de elaborarea 
şi actualizarea curriculei universitare în conformitate cu recomandările în domeniu şi schimbările pe piaţa muncii.

Anul 2022
Membrii Consiliului Audiovizualului au avut o întrevedere cu Victor Koroli, directorul executiv al 

Alianţei INFONET; Ruslan Lopatiuc, preşedintele Asociaţiei Obşteşti Asociaţia Surzilor; Natalia Babici, prim- 
vicepreşedinta AO Asociaţia Surzilor; Alla Bargan, manager AO Asociaţia Surzilor; Ştefan Oprea, 
vicepreşedintele Asociaţiei Nevăzătorilor; şi Viorel Zaporojan, Administratorul Asociaţiei Obşteşti Radiovision, în 
cadrul căreia au fost puse în discuţie o serie de probleme cu care se confrunta persoanele cu deficienţe de auz şi 
văz în ce priveşte asigurarea accesului la informaţii şi servicii media audiovizuale.

În timpul discuţiei au fost înaintate o serie de recomandări care ar facilita accesul acestor categorii de 
persoane la informaţie.

Ţinând cont că Republica Moldova s-a aliniat la standardele internaţionale privind asigurarea respectării 
drepturilor persoanelor cu dizabilităţi, Consiliul Audiovizualului a operat modificări în Regulamentul 
conţinuturilor audiovizuale referitor la asigurarea accesului la serviciile media audiovizuale al persoanelor cu 
deficienţe de văz sau de auz (prin Decizia CA nr. 210 din 24.06.2022 au fost iniţiate consultări publice, iar prin 
Decizia CA nr. 284 din 02.09.2022 a fost modificat Regulamentul privind conţinuturile audiovizuale), care au 
intrat in vigoare la 01 ianuarie 2023:

La moment sunt 4 instituţii de învăţământ superior din Republica Moldova pregăteşte specialist în cadrul 
programelor de formare iniţială în domeniile jurnalismului şi ştiinţelor comunicării. În temeiul autonomiei 
universitare, instituţiile de învăţământ superior sunt responsabile de elaborarea şi actualizarea curricula 
universitare în conformitate cu recomandările în domeniu şi schimbările în piaţa muncii. Programele de formare 
iniţială la specialitatea jurnalism şi procese mediatice şi 0321.2 comunicare şi relaţii publice din instituţiile de 
învăţământ superior din Republica Moldova conţin un modul ce abordează subiectul promovării imaginii pozitive 
a persoanelor cu dizabilităţi în produsele media.

La acţiunea 9.4. Informarea prin mijloacele mass-mediei de către autorităţile administraţiei publice 
centrale şi locale privind politicile sectoriale şi a programele locale elaborate şi implementate pentru 
persoanele cu dizabilităţi, în baza competenţelor funcţionale şi serviciilor prestate au fost întreprinse mai multe 
măsuri.

Anul 2018
Consiliul Audiovizualului a susţinut şi a contribuit la mediatizarea a 39 de spoturi media, colaborând, astfel, 

cu instituţiile şi organizaţiile iniţiatoare ale campaniilor sociale. Astfel, având în vedere importanţa mesajelor de 
interes public promovate din intermediul campaniilor sociale, membrii CA recomandă subtitrarea spoturilor, astfel 
încât să devină accesibile şi persoanelor cu nevoi speciale.

În cadrul discuţiilor publice, preşedintele CCA a punctat îndatoririle radiodifuzorilor de a asigura 
accesibilitate pentru persoanele cu nevoi speciale la programele media audiovizuale. Aşadar, radiodifuzorii vor 
realiza zilnic câte un buletin de ştiri, între orele 17.00 şi 23.00, în limbajul mimico-gestual sau prin titrare sincron 
în limba română pentru persoanelor cu deficienţe de auz şi prin semnal sonor pentru persoane cu deficienţe de 
vedere. Despre începerea emisiunilor difuzate cu limbaj mimico-gestual sau prin titrare sincron, telespectatorii vor 
fi informaţi printr-un simbol vizual. Titrele inserate în aceste programe vor fi amplasate în partea de jos a 
ecranului, vor avea o mărime citibilă, cu o viteză medie de rulare şi vor corespunde cu esenţa şi imaginile difuzate. 
Este necesar ca în buletinele de ştiri, în timpul intervievării persoanelor, să fie rostit numele, prenumele şi funcţia 
acestora. Prognoza meteo va fi difuzată atât în format video, cât şi audio. În limbajul semnelor vor fi difuzate şi 
programele de importanţă majoră sau rezumatele acestora, mesajele de urgenţă, de securitate sau sănătate publică.
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Pentru că este un prim exerciţiu de monitorizare la acest capitol, membrii CCA au decis, prin Decizia CCA 
nr. 1/1 11.01.2018, atenţionarea posturilor TV asupra respectării cu stricteţe şi maximă responsabilitate a Deciziei 
CCA nr. 16/101 din 21 iulie 2017 -  Cu privire la accesul persoanelor cu deficienţe de auz şi văz la serviciile de 
programe audiovizuale.

Membrii CA, au declarat că este regretabil faptul că mai multe posturi TV, în perioada campaniei electorale, 
au îngrădit accesul persoanelor cu deficienţe de auz la programele informative, prin nedifuzarea acestora în limbaj 
mimico-gestual sau titrare sincron.

Consiliul Audiovizualului, prin deciziile nr. 13/81 din 07.05.2018, nr. 14/85 din 17.05.2018 şi nr. 17/104 
din 08.06.2018, a aplicat următoarele sancţiuni:

Amendă în valoare de 5 000 de lei:
• PP „Exclusiv Media” SRL, fondatoarea postului de televiziune „NTV Moldova”;
• ÎCS „REFORMA ART” SRL, fondatoarea postului de televiziune „Jurnal TV”.
• Amendă în valoare de 7 500 de lei: • „TELEPROIECT” SRL, fondatoarea postului de televiziune „Ren 

Moldova”.
• Amendă în valoare de 10 000 de lei: • ÎCS „REFORMA ART” SRL, fondatoarea postului de televiziune 

„Jurnal TV”;
• „TELEPROIECT” SRL, fondatoarea postului de televiziune „Ren Moldova”.

În cadrul şedinţei publice din 26 martie 2018, membrul CCA, Dorina Curnic, a propus monitorizarea 
repetată a buletinelor de ştiri difuzate de postul de televiziune „Ren Moldova” la capitolul privind accesul la 
informaţie a persoanelor cu deficienţe de auz (Decizia CCA nr. 8/42 din 26.03.2018). Prin Decizia nr. 24/160 din 
28.09.2018, Consiliul Audiovizualului a luat act de rezultatele monitorizării postului de televiziune „Ren 
Moldova”.

În perioada de referinţă, autorităţile responsabile au întreprins măsuri concrete pentru realizarea Planului de 
acţiuni pentru implementarea Programului naţional de incluziune socială a persoanelor cu dizabilităţi pentru anii 
2017-2022.

Pentru implementarea, în perioada următoare, a Programului şi Planului de acţiuni este important şi necesar 
implicarea tuturor autorităţilor responsabile, atît la nivel central cît şi local, a societăţii civile, precum şi asistenţă 
tehnică din partea donatorilor.

Anul 2019
Consiliul Audiovizualului a susţinut şi a contribuit la mediatizarea a 30 de spoturi media, colaborând, astfel, 

cu instituţiile şi organizaţiile iniţiatoare ale campaniilor sociale. Astfel, având în vedere importanţa mesajelor de 
interes public promovate prin intermediul campaniilor sociale, membrii CA recomandă subtitrarea sau 
interpretarea în limbaj mimico-gestual a spoturilor, astfel încît acestea să devină accesibile şi persoanelor cu nevoi 
speciale.

De asemenea, pentru a facilita accesul persoanelor cu deficienţe de auz şi vaz, în conformitate cu art. 16 
alin. (4) din Codul serviciilor media audiovizuale, Consiliul Audiovizualului a elaborat Regulamentul privind 
asigurarea dreptului de acces la serviciile media audiovizuale a persoanelor cu dizabilităţi de văz şi auz, pe care 1- 
a remis spre consultare publică autorităţilor interesate şi furnizorilor de servicii media.

Anul 2020
În anul 2020, Consiliul Audiovizualului, în parteneriat cu instituţii de stat, organizaţii guvernamentale şi 

ONG-uri, a promovat 19 campanii media. Un element important este faptul că toate campaniile media înaintate 
spre recomandare corespund criteriilor stipulate în Instrucţiunea privind mediatizarea campaniilor sociale, 
adoptată prin Decizia Consiliului Audiovizualului nr. 6/35 din 04.03.2020, fapt ce asigură dreptul de acces la 
informaţia de interes public social şi a persoanelor cu dizabilităţi de auz sau vedere.

Consiliul Audiovizualului, având convingerea că libertatea de exprimare şi asigurarea accesului neîngrădit 
la orice informaţie de interes public constituie fundamente esenţiale ale unei societăţi democratice, şi ţinând cont 
de faptul că dreptul persoanelor cu dizabilităţi senzoriale (de auz/văz) la accesul serviciilor de programe 
audiovizuale reprezintă una din modalităţile de integrare socială a acestora şi este un imperativ pentru o societate 
democratică în care, în mod normal, sunt respectate drepturile şi asigurarea egalităţii de şanse a tuturor categoriilor 
de cetăţeni, a solicitat, pe data de 09 mai 2020, furnizorilor de servicii media audiovizuale aflaţi sub jurisdicţia 
Republicii Moldova să respecte cu stricteţe prevederile Regulamentului.

Anul 2021
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Furnizorii de servicii media audiovizuale, au obligaţia, în conformitate cu dispoziţiile art. 16 -  Protecţia 
persoanelor cu dizabilităţi din Codul serviciilor media audiovizuale, să asigure interpretarea în limbajul mimico- 
gestual sau prin titrare sincron, cel puţin un program audiovizual de ştiri din timpul zilnic de emisie, oferind, 
astfel, acces persoanelor cu dizabilităţi de văz şi auz la informaţiile de interes public.

Astfel, Consiliul Audiovizualului a aprobat acte normative ce asigură drepturile şi protecţia persoanelor cu 
nevoi speciale la serviciile media audiovizuale -  Regulamentul conţinuturilor audiovizuale, adoptat prin Decizia 
nr. 61/219 din 30.12.2019.

Anul 2022
În conformitate cu prevederile art. 16 - Protecţia persoanelor cu dizabilităţi din Codul serviciilor media 

audiovizuale nr. 174/2018, furnizorii de servicii media audiovizuale au obligaţia să interpreteze în limbajul 
mimico-gestual sau prin titrare sincron cel puţin un program audiovizual de ştiri din timpul zilnic de emisie, 
oferind, astfel, acces persoanelor cu dizabilităţi de văz sau auz la informaţiile de interes public. Totodată, în 
contextul pandemiei COVID-19 şi a agravării situaţiei epidemiologice din ţară, precum şi a procesului naţional 
lent de vaccinare, Consiliul Audiovizualului a susţinut demersul Ministerului Sănătăţii al Republicii Moldova şi a 
recomandat spre mediatizare, în serviciile media audiovizuale de televiziune şi radiodifuziune sonoră, promovarea 
mesajelor de interes public care vor contribui la sporirea nivelului de vaccinare a persoanelor eligibile şi 
combaterea pandemiei COVID-19: ”Vaccinează-te împotriva COVID-19 pentru a te proteja de formele grave ale 
bolii fi spitalizare. Mergi la oricare centru de vaccinare sau contactează medicul de familie”.
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