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CE REPREZINTĂ PROGRAMUL 
„FAMILIA”?

1. INDEMNIZAȚIE LUNARĂ PENTRU ÎNGRIJIREA 
COPILULUI PÂNĂ LA VÂRSTA DE 2 ANI

Programul „Familia” 
reprezintă un pachet de 
măsuri guvernamentale 
de suport pentru copii 
și familiile cu copii din 
Republica Moldova. Scopul 
programului este de a 
oferi o protecție socială 
mai bună copiilor din toate 
categoriile sociale, de a 
extinde serviciile adresate 
copiilor în dificultate și de 
a susține familiile tinere cu 
noi opțiuni de creștere și 
îngrijire a copilului.

CINE POATE BENEFICIA?

Începând cu 1 octombrie 2022, orice copil din 
Republica Moldova beneficiază de indemnizație 
lunară pentru îngrijirea copilului până la vârsta de 2 
ani, în valoare de 1000 lei lunar, indiferent de statutul 
părinților/tutorelui (asigurat/neasigurat social).

CUM POATE BENEFICIA?

 Cererea pentru stabilirea indemnizației se de-
pune la subdiviziunea teritorială a Casei Naționale 
de Asigurări Sociale (CNAS) de la locul de domiciliu 
al solicitantului, în decurs de cel mult 12 luni de la 
nașterea copilului.

 În cazul în care a fost stabilită indemnizația de 
maternitate, solicitantul/solicitanta se va adresa, 
cu cererea scrisă, la subdiviziunea teritorială a 
CNAS care a stabilit indemnizația respectivă.

Lista de contacte ale caselor teritoriale o găsiți aici:
https://cnas.gov.md/regionmap.php?l=ro&idc=175

Cerererile pot fi depusă și în mod electronic:  
pe pagina web a Casei Naționale de Asigurări Sociale  
www.cnas.gov.md sau pe portalul guvernamental unic 
al serviciilor publice www. servicii.gov.md.

SCANEAZĂ AICI!
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2. INDEMNIZAȚIE  
LUNARĂ DE SUPORT  

PENTRU COPIII  
GEMENI

CINE POATE BENEFICIA?

De la 1 octombrie 2022, indemnizația lunară de 
suport pentru copiii gemeni (doi și mai mulți copii 
născuți dintr-o singură sarcină) s-a majorat de la 370 de 
lei până la 500 de lei pentru fiecare copil.

Indemnizația se acordă din data nașterii copiilor până 
la împlinirea vârstei de 3 ani, indiferent de statutul 
părintelui (asigurat/neasigurat social).

Începând cu 1 ianuarie 2024, de această prestație soci-
ală vor putea beneficia și persoanele care adoptă sau 
iau sub tutelă doi sau mai mulți copii născuți dintr-o sin-
gură sarcină. În acest caz, indemnizația este acordată 
din data adoptării/instituirii tutelei asupra copilului.

CUM POATE BENEFICIA?

 Cererea pentru stabilirea indemnizației va fi 
depusă la subdiviziunea teritorială a CNAS de la 
locul de domiciliu a solicitantului sau la subdiviziu-
nea teritorială a CNAS care a stabilit indemnizația 
de maternitate, în decurs de cel mult 12 luni de la 
nașterea copilului.

3. INDEMNIZAȚIE UNICĂ  
LA NAȘTEREA COPILULUI

Lista de contacte 
ale caselor teritori-
ale o găsiți aici:  
https://cnas.gov.
md/regionmap.
php?l=ro&idc=175

Cerererile pot fi 
depusă și în mod 
electronic: pe pagina-
web a Casei Naționale 
de Asigurări Sociale 
www.cnas.gov.md  
sau pe portalul gu-
vernamental unic al 
serviciilor publice  
www. servicii.gov.md.

CINE POATE BENEFICIA?

Indemnizația unică la nașterea copilului este acordată fiecărui copil născut viu, înregistrat la Agenția Ser-
vicii Publice. Mărimea acesteia este stabilită anual de Guvern, în funcție de valoarea monetară a coșului minim 
de bunuri necesare la nașterea copilului, calculată pentru anul precedent nașterii copilului. În 2023, mărimea 
indemnizației unice la nașterea copilului a fost de 10 932 de lei, iar în anul 2024 va fi de 20 000 lei.

Solicitantul acestui tip de prestație poate fi atât persoană asigurată, cât și neasigurată social.

SCANEAZĂ AICI!

Lista de contacte ale caselor teritoriale o găsiți aici:  
https://cnas.gov.md/regionmap.php?l=ro&idc=175

Cerererile pot fi depusă și în mod electronic: pe pagina 
web a Casei Naționale de Asigurări Sociale  
www.cnas.gov.md sau pe portalul guvernamental unic 
al serviciilor publice www. servicii.gov.md.

SCANEAZĂ AICI!

 CUM POATE BENEFICIA?

 Cererea pentru stabilirea indemnizației va fi depusă la subdiviziunea teritorială a 
Casei Naționale de Asigurări Sociale (CNAS) de la locul de domiciliu al solicitantului, în 
decurs de cel mult 12 luni de la nașterea copiilor.
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 4. AJUTOR BĂNESC DIN CADRUL SERVICIULUI 
SOCIAL DE SPRIJIN PENTRU FAMILIILE CU COPII 

CINE POATE BENEFICIA?

Scopul Serviciului constă în asigurarea bunăstării copilului prin dezvoltarea și consolidarea capacităților familiei în 
creșterea și educația acestuia.

Obiectivele Serviciului sunt următoarele:

1) consolidarea competenţelor parentale pentru prevenirea timpurie a apariţiei riscurilor privind bunăstarea copilului;

2) susţinerea familiei/părinţilor în dezvoltarea rezilienţei pentru a depăşi situaţiile de dificultate 

3) susţinerea familiei în depăşirirea situaţiilor de risc şi prevenirirea separării copilului de familie;

4) susţinerea familiei în vederea reintegrării copilului în familie.

Ajutorul bănesc se acordă lunar, în valoare de maximum 700 de lei/lună, pentru o perioadă de până la 6 luni, sau sub 
formă de plată unică, în mărime de maximum 4000 de lei.

 

5. OPȚIUNILE  
DE PLATĂ  

 CUM POATE BENEFICIA?

 Ajutor bănesc poate fi obținut în baza unei cereri, 
depuse de solicitant la structura teritorială de 
asistență socială de la locul de trai.

 Stabilirea ajutorului bănesc se face în baza rapor-
tului privind evaluarea situației copilului și familiei, 
prezentat de managerul de caz.

 Lista de contacte ale structurilor teritoriale de 
asistență socială o găsiți aici: https://www.anas.
md/structuri-teritoriale-de-asistenta-sociala/

SCANEAZĂ AICI!

5. OPȚIUNILE DE PLATĂ A INDEMNIZAȚIEI  
LUNARE PENTRU CREȘTEREA COPILULUI

Începând cu 1 septembrie 2022, a fost introdusă o nouă opțiune de acordare a indemnizației lunare pentru 
creșterea copilului, iar părinții pot alege din trei opțiuni existente:
•	 în mărime de 90% din venit pentru o perioadă de 12 luni din data acordării concediului de îngrijire a copilului;
•	 în mărime de 60% din venit pentru primele 12 luni de la data acordării concediului pentru îngrijirea copilului și în 

mărime de 30% din venit pentru următoarele 12 luni;
•	 în mărime de 30% din venit de la data acordării concediului pentru îngrijirea copilului și până la împlinirea vârstei 

de 3 ani a acestuia.

SCANEAZĂ AICI!

 Cererea poate fi depusă și electronic: pe pagina 
web a Casei Naționale de Asigurări Sociale  
www.cnas.gov.md sau pe portalul guvernamental 
unic al serviciilor publice www.servicii.gov.md.

PROCEDURA DE OBȚINERE

 Cererea pentru stabilirea indemnizației se de-
pune la subdiviziunea teritorială a Casei Naționale 
de Asigurări Sociale (CNAS) de la locul de domiciliu 
al solicitantului, în decurs de cel mult 12 luni de la 
nașterea copiilor.

  În cazul în care a fost stabilită indemnizația de 
maternitate, solicitantul/solicitanta se va adresa, 
cu cerere scrisă, la subdiviziunea teritorială a CNAS 
care a stabilit indemnizația respectivă.

 Lista de contacte ale caselor teritoriale o găsiți aici:  
https://cnas.gov.md/regionmap.php?l=ro&idc=175
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6. PERIOADĂ EXTINSĂ DE SOLICITARE  
A CONCEDIULUI PATERNAL

CONCEDIUL PATERNAL

Perioada în care tații pot solicita concediul pater-
nal de 14 zile calendaristice a fost extinsă de la 56 
zile la 12 luni de la nașterea copilului, începând din 1 
septembrie 2022.

De la 1 ianuarie 2024, durata concediului paternal 
va fi de 15 zile calendaristice. Tații, inclusiv cei care 
au adoptat copii, vor putea solicita cocediul paternal 
integral sau în trei fracțiuni, a câte 5 zile calendaris-
tice, în decurs de 12 luni de la data nașterii copilului 
sau de la data încuviințării adopției.

Adițional, beneficiarii de concediu paternal pot so-
licita stabilirea indemnizației paternale, acordată 
prin intermediul Casei Naționale de Asigurări Sociale. 
Mărimea acesteia constituie 100% din venitul mediu 
lunar realizat în ultimele 3 luni înainte de luna nașterii 
copilului.

STABILIREA INDEMNIZAȚIEI PATERNALE

 Cererea pentru stabilirea indemnizației paternale se depune de către tatăl sau 
mama copilului, cu prezentarea documentelor confirmative, la casa teritorială de 
asigurări sociale de la locul de domiciliu sau de reședință, sau la casa teritorială în 
a cărei rază de deservire se află unitatea de la locul de muncă de bază. 

 Lista de contacte ale caselor teritoriale o găsiți aici:  
https://cnas.gov.md/regionmap.php?l=ro&idc=175

 Cererea poate fi depusă și electronic: pe pagina web a Casei Naţionale de Asigurări 
Sociale www.cnas.gov.md sau pe portalul guvernamental unic al serviciilor publice  
www.servicii.gov.md.

SCANEAZĂ AICI!

7. ARANJAMENTE FLEXIBILE LA PROGRAMELE 
DE MUNCĂ

CINE POATE BENEFICIA?

Din septembrie 2022, părinții pot beneficia 
de aranjamente flexibile ale programului de 
muncă, în baza articolul 1001 din Codul Muncii al 
Republicii Moldova. Acestea pot fi stabilite atât în 
momentul angajării, cât și pe parcursul activității.

Salariații care activează după un program de 
muncă flexibil beneficiază de aceleași drepturi pri-
vind calcularea vechimii în muncă, durata concediu-
lui anual de odihnă ș.a.

CUM POATE BENEFICIA?

 Programul flexibil de muncă se negociază cu 
angajatorul, fiind specificat în contractul de 
muncă, dacă este solicitat la momentul angajării, 
sau în acordul suplimentar la acesta, în caz că este 
solicitat pe parcursul activității.

 O dată la 6 luni angajatul poate solicita ajusta-
rea programului de muncă, printr-o cerere scrisă, 
adresată angajatorului. Decizia angajatorului este 
comunicată solicitantului în decurs de cel mult 30 
de zile de la recepționarea cererii.



10 11

8. POSIBILITATEA DE A ACTIVA ÎN CONCEDIUL 
DE MATERNITATE

CINE POATE BENEFICIA?

Femeile însărcinate care aleg să activeze în perioa-
da concediului de maternitate pot beneficia conco-
mitent de salariu și de indemnizație de maternitate 
acordată lunar, conform noilor prevederi ale cadrului 
normativ, în vigoare de la 1 martie 2023. Activitatea 
de muncă în perioada concediului prenatal nu poate 
depăși 36 de săptămâni de sarcină.

Concediu de maternitate, care include concediul 
prenatal şi concediul postnatal, se acordă începând 
cu a 30-a săptămână de sarcină, pe o perioadă de 126 
de zile calendaristice, iar în cazul naşterilor compli-
cate ori a naşterii a doi copii – de 140 de zile calen-
daristice. În cazul sarcinilor cu trei şi mai mulţi copii, 
indemnizația de maternitate se acordă la termenul de 
24 de săptămâni de sarcină, pe o perioadă de 182 de 
zile calendaristice.

CUM POATE BENEFICIA?

Continuarea sau reluarea activității de muncă se 
face de comun acord cu angajatorul, în baza cererii 
scrise a salariatei, cu prezentarea concluziei medica-
le privind starea de sănătate, eliberate de instituția 
medico-sanitară la care se află la evidență.

9. SERVICII ALTERNATIVE DE ÎNGRIJIRE  
A COPIILOR

Serviciile alternative de îngrijire a copiilor sunt dezvoltate în Republica Moldova pentru a oferi soluții 
părinților cu copii cu vârsta până la trei ani, care doresc să-și asigure echilibrul dintre viața personală și cea 
profesională.

Începând cu 2023, în Republica Moldova sunt 
reglementate trei tipuri de servicii alternative de 
îngrijire a copiilor cu vârsta până la 3 ani:

 serviciile alternative de îngrijire a copiilor 
organizate de angajator la locul de muncă vor 
fi accesibile pentru copiii persoanelor angajate în 
baza contractului individual de muncă sau alt tip de 
contract. Creșele organizate în cadrul instituțiilor 
de învățământ vor putea fi folosite și de copiii 
persoanelor care fac studii în instituția respectivă. 
Toate cheltuielile pentru organizarea serviciilor 
alternative la locul de muncă vor fi suportate de 
instituție;

 serviciile de îngrijire individualizată a copiilor 
vor fi organizare la domiciliul sau reședința tem-
porară a copilului, de către o persoană calificată în 
domeniul îngrijirii copiilor. Serviciile de tip individu-
alizat vor fi prestate în baza patentei de întreprinză-
tor, cu încheierea unui contract de prestări servicii 
între îngrijitor și reprezentantul legal al copilului;

 serviciile alternative de îngrijire a copiilor de 
tip familial vor fi acordate la locul de domiciliu/
reședință al îngrijitorului de copii. O mini-creșă 
de tip familial va putea lua în îngrijire maximum 5 
copii. Serviciile vor fi prestate de îngrijitori de copii 
calificați, în baza patentei de întreprinzător.




