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Introducere

Tn ultimele decenii, Republica Moldova se confrunti cu
multiple provocari ale imbatranirii demografice rapide, in
contextul unei scaderi in ritmuri alerte a numarului
populatiei cu resedinta obisnuita, cauzata de nivelul Tnalt
al scaderii naturale si al migratiei externe. Doar in ultimii 8
ani, populatia cu resedinta obisnuita a tarii a scazut cu
265,5 mii de persoane sau cu 9,3%, de la 2,9 milioane (anul
2014) pana la 2,6 milioane (anul 2022). Pe fundalul acestei 3

descresteri a efectivului populatiei asistam la o

Tmbétranire a acesteia, accentuatd n special dupa anii 2000. Tn perioada 2016-2023, populatia de 60 de
ani si peste a crescut cu peste 4 puncte procentuale si a atins valoarea de 23,8%. Coeficientul de
imbatranire a femeilor a crescut si mai mult: cu aproximativ 6% comparativ cu anul 2016, fiind mai mare
cu 7% in anul 2023 decét coeficientul de imbatranire in randul barbatilor.!
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Figura 1. Coeficientul de imbdtrénire a populatiei
Sursa: Biroul National de Statisticd

Analizand situatia varstnicilor din R. Moldova, se constata ca acestia se confrunta cu o serie de bariere
pentru asi traia viata de zi cu zi activ si in mod destoinic: bariere ce tin de accesul la servicii sociale
calitative, accesul la servicii de sanatate, accesul la informatie, etc. Astfel, analizand situatia varstnicilor
din R. Moldova, au fost identificate urmatoarele necesitati care sunt indispensabile de a fi abordate in
perioada ce urmeaza:

° necesitatea de fortificare a capacitatilor institutionale la nivel central si local, care sa
permita implementarea actiunilor ce vizeaza imbatranirea activa, fapt determinat de implicarea scazuta
a actantilor in aplicarea documentelor de politici, prioritizarea precara a problemei la nivel local, resurse
financiare limitate etc.;

° necesitatea de a asigura integrarea si participarea deplind a persoanelor in varsta la
viata sociala, prin extinderea modalitatilor de consultare si implicare in procese decizionale la nivel local
si national, a oportunitatilor de implicare in activitati generatoare de venit si voluntariat, prin
consolidarea dialogului intergenerational;

! https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=138059&lang=ro



° necesitatea dezvoltarii Tn continuare a sistemelor de securitate sociala, de sanatate, de
educatie etc., care sa permita valorificarea potentialului de imbatranire activa si sanatoasa, inclusiv prin
asigurarea unei piete a muncii incluzive pentru toate varstele, dezvoltarea abilitatilor prin programe de
educatie formale si non-formale care sa contribuie la fortificarea autonomiei persoanelor in varsta;

° necesitatea credrii mediului social, fizic, digital prietenoase cu varsta si mai accesibile
pentru toate persoanele, prin implementarea unor solutii inovative in domeniul infrastructurii, prin
continuarea integrarii abordarii imbatranirii active si sanatoase in toate domeniile, prin diminuarea
singuratatii si a izolarii sociale prin incurajarea participarii sociale, prin combaterea stereotipurilor,
prejudecatilor si discriminarii bazate pe varsta in toate domeniile vietii sociale.

in contextul celor mentionate mai sus, in anul 2023, in Republica Moldova, a fost aprobat un nou
Program privind Tmbatranirea activa si sandtoasa (2023-2027). Elaborarea programului este
determinata de necesitatea consolidarii eforturilor tuturor actorilor in vederea promovarii politicilor
care sa raspunda nevoilor unei populatii Tmbatranite. Programul vine sa asigure realizarea
angajamentelor asumate de Republica Moldova in anul 2002 prin aderarea la Planul international de
actiune pentru Tmbatranire de la Madrid, care isi propune ca persoanele de pretutindeni sa
imbatraneasca in siguranta si demnitate si sa continue sa participe in societatile lor ca cetateni cu
drepturi depline. Tn acelasi timp, declararea de citre Adunarea Generald a Natiunilor Unite a perioadei
2021-2030 ca fiind Decada imbatranirii Sdndtoase, impune necesitatea dezvoltarii politicilor, in special
in domeniul de sdanatate pentru adaptarea acestuia la nevoile populatiei. Programul este elaborat si in
conformitate cu Rezolutia Parlamentului European din 7 iulie 2021 referitoare la imbatranirea populatiei
vechiului continent — posibilitati si provocari legate de politica privind Tmbatranirea populatiei dupa
2020 (2020/2008(IN1)) si Declaratia Ministeriald de la Roma, adoptatd cu ocazia celei de a cincea
Conferinte ministeriale a Comisiei Economice pentru Europa a ONU privind imbatranirea (2022).

Programul are drept scop atingerea a patru obiective majore:

@ Extinderea accesului persoanelor in varsta la servicii sociale de baza calitative

Consolidarea cadrului de politici si institutional Tn vederea sporirii oportunitatilor de imbatrinire
sanatoasa si activa prin crearea mediilor prietenoase cu varsta si integrarea imbatranirii in

@ domeniile vietii sociale

Cresterea numarului persoanelor varstnice care participa in programe, servicii si activitati
comunitare pentru imputernicirea lor

Sporirea numarului persoanelor varstnice care utilizeaza tehnologiile informationale pentru accesarea
serviciilor publice, comunicare si informare

intru atingerea acestor obiective, Autorititile Publice Locale au un rol indispensabil, in special prin
crearea programelor locale de mobilizare a varstnicilor. Acest ghid vine drept suport pentru
reprezentantii APL intru conceptualizarea programelor de acest fel, contindnd informatii despre etapele
procesului de dezvoltare a astfel de programe, exemple si mostre utile.


https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=138059&lang=ro

Ce este un program de mobilizare comunitara a varstnicilor?

Un program de mobilizare comunitara a persoanelor varstnice reprezinta un ansamblu de activitati
cu caracter civic, social, cultural sau educational, desfasurate cu si pentru persoanele in varsta.

Scopul programelor de mobilizare a persoanelor varstnice este de a incuraja si organiza persoanelor
varstnice pentru a fi active, pentru a se implica in activitati comunitare, care sa contribuie la
imbunatatirea calitatii vietii, inclusiv a starii de sanatate, extinderea cunostintelor, formarea de abilitati
si petrecerea timpului liber.

Obiectivele programelor de mobilizare a persoanelor varstnice sunt:

v promovarea imbatranirii active;

v imbunatatirea incluziunii si participarii sociale a persoanelor in varst3;

Vv sensibilizarea comunitétii la nevoile persoanelor in varsts;

v consolidarea dialogului si relatiilor inter generationale;

v sporirea starii de bine in randul persoanelor in varsts;

Exemple de programe comunitare de mobilizare a persoanelor varstnice:

Programe
Promovarea
modului de viata
sanatos

Exemple de activitati ale programului
a) dotarea unor spatii cu echipament sportiv pentru persoanele in varsta,
b) dezvoltarea unui program de exercitii fizice adaptate pentru persoanele varstnice
cu implicarea unui profesor de educatie fizica sau sala de sport din localitate,
c) desfasurarea unei ,,competitii sportive” inter generationale,
d) montarea unor table de sah in aer liber, intr-un loc public.

Petrecerea
timpului liber prin
activitati artistice

a) sustinerea instituirii unei sarbatori locale a persoanelor varstnice,

b) sustinerea sesiunilor de pictura in aer liber (pentru cei interesati de pictura),

c) sustinerea unor cursuri de dans/club de dans (popular, zumba pentru seniori etc.),
d) sustinerea si promovarea unui ansamblu format din persoane varstnice,

d) montarea unor scene exterioare pentru manifestari culturale.

Educatia pe tot
parcursul vietii

a) constituirea unor cluburi de lectura a varstnicilor, drept platforma de comunicare
si schimb de opinii. in cadrul cluburilor pot fi implicati tinerii in calitate de cititori si
public, cat si varstnicii pot sa desfasoare activitati de lectura in gradinite/scoli.

b) cursuri de IT, cu implicarea tinerilor voluntari sau a unui profesor din institutia
scolara, bibliotecarul,

c) cercuri de activitati de mestesugarit cu implicarea tinerilor,

d) cursuri de fotografie, ulterior pot fi organizate expozitii de fotografie,

e) cursuri pentru desfasurarea exercitiilor de memorie si concentrare

Participare sociala
si implicare in
procesul decizional

a) crearea Consiliului consultativ al varstnicilor, cat si sustinerea lor, atat prin
abilitare, cat si prin oferirea resurselor necesare bunei desfasurari,

b) consolidarea competentei de identificare a nevoilor persoanelor varstnice,
comunicarea cu varstnicii,

c) suport in facilitarea transmiterii informatiei pentru persoanele varstnice (exemplu:
montarea unor panouri informative in diverse parti ale localitatii, elaborarea unui
ziar local)

d) amenajarea unui spatiu destinat activitatilor desfasurate si dedicate persoanelor
varstnice (exemplu: suport in amenajarea unei alei a varstnicilor in localitate, unde
acestia pot petrece diferite activitati, cat si sa fie imputerniciti de ingrijirea acestui
spatiu




Etapele de dezvoltare a programului local de mobilizare comunitara a
varstnicilor

Pentru a atinge rezultatele scontate, un program urmeaza sa respecte un ciclu intreg de etape: de la
etapa de conceptualizare, pan3 la etapa de monitorizare. in cazul in care programul nu va avea la baz3
o interventie bine gandit si clard, acesta risca sa fie desfasurata in zadar. Prin urmare, un program are 3
componente principale:

l. Etapa de conceptualizare a programului:
- ldentificarea nevoilor persoanelor in varsta la nivel comunitar si stabilirea grupurilor de
persoane in varsta in functie de nevoile identificate

- ldentificarea mobilizatorilor comunitari
- Crearea grupurilor comunitare de autoajutorare, prin implicarea membrilor comunitatii
- ldentificarea resurselor comunitare pentru mobilizarea persoanelor in varsta

Il. Implementarea activitatilor planificate din cadrul programului

Il Monitorizarea si evaluarea impactului activitatilor

Mai jos vom parcurge fiecare etapa in parte.

Procesul de identificare a nevoilor persoanelor varstnice este un proces indispensabil la etapa de
conceptualizare a programului. Aceastd etapa include actiuni de cercetare si analiza a situatiei
varstnicilor, in special la nivel local, elucidand barierele cu care se confrunta acestia la etapa actuala si
necesitatile care le au. Procesul de identificare a nevoilor persoanelor varstnice trebuie sa constituie un
proces complex, in care se implica si diversi actori sociali care au tangenta cu acest sector.

Pentru ca APL-ul sd identifice corect ce aspecte anume trebuie abordate in cadrul actiunilor care
urmeaza sa le intreprinda, e necesar (i) sa desfdsoare analiza situatiei actuale ale varstnicilor, elucidand
cele mai stringente bariere/ probleme ale vérstnicilor si (ii) sa desfasoare analiza cauzala ale acestor
probleme. Mai multe detalii despre fiecare proces in parte, a se vedea mai jos:

Analiza situatiei actuale ale varstnicilor din localitate

Pentru a desfasura cercetarea privind situatia persoanelor varstnice in localitate, de reguld, sunt utilizate
trei tipuri de evidente (surse de date):

A. Analiza datelor statistice disponibile la nivel local si national privind situatia varstnicilor.
Pentru a aprecia care este situatia varstnicilor la etapa actual3, pot fi analizate datele statistice
disponibile atat la nivel local: cele ce se colecteaza de catre Primarie, Directia de asistenta
sociala, Consiliul raional, etc., cat si cele la nivel national: precum cele furnizate de Biroul
National de Statistica, Agentia de Ocupare a Fortei de munca, rapoartele analitice elaborate de
catre diverse institutii abilitate in desfasurarea cercetarilor sociologice, etc. Pentru a avea o
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imagine ampla a necesitatilor persoanelor varstnice, analiza trebuie sa cuprindd date
dezagregate pe diverse criterii, cum ar fi: sex, varsta, nivel socio-economic, nivel de studii,
statutul ocupational, etc. Acest fapt va va permite sa identificati care sunt particularitatile
specifice a diferitor grupuri de varstnici in parte si spre care grup tinta trebuie sa va orientati
activitatile.

Colectarea datelor statistice aditionale la nivel local

Datele statistice pe care le veti gasi la nivel national, de reguld, prezinta situatia populatiei,
inclusiv varstnicilor, la nivel de tara. Desi exista date generate per fiecare raion, acestea pot sa
nu reprezinte realitatea localitatii Dvs. Prin urmare, se recomanda ca la nivel local sa fie
colectate date aditionale care vor permite identificarea situatiei varstnicilor. Atunci cand acest
proces va fi desfasurat sistematic, datele vor putea fi comparate in timp, si astfel, veti putea
monitoriza progresele si regresele cu privire la situatia varstnicilor in localitatea pe care o
reprezentati.

Metodele de colectare ale acestor date pot fi:

1.

sondaj desfasurat la nivel local, fie de companie sociologica, fie de un grup de localnici
imputerniciti. Sondajul trebuie sa cuprinda cati mai multi respondenti, pentru a avea
opiniile mai multor persoane.

intervievari cu persoanele cheie- cu reprezentantul/ reprezentanta Directiei Asistentei
Sociale, care de regula interactioneaza des cu persoanele varstnice, o persoana care a
preluat responsabilitdtile unui mobilizator comunitar (vez. pct. Il) sau cu reprezentantii
diverselor organizatii care se ocupa de problemele varstnicilor sau sunt reprezentante
de catre persoanele varstnice.

discutii de grup- pot fi desfasurate discutii cu mai multe persoane concomitent, fiind un
exercitiu care motiveaza mai multe persoane de a-si expune opinia atunci cand vad
exemplul altcuiva. Discutiile de grup trebuie moderate de catre o persoana, si trebuie
sa se bazeze pe o lista de subiecte bine definita care urmeaza a fi abordate.

Recomandari privind datele care pot fi colectate la nivel local:

> Date demografice: varsta, sex, statutul ocupational, nr. membrilor in familie, etnie, etc.

> (Care este opinia respondentilor cu privire la cele mai mari bariere pe care le intampina zilnic:

dificultate in a beneficia de servicii sociale

serviciile sociale sunt livrate necalitativ

serviciile sociale nu corespund necesitatilor varstnicilor din localitate

acces redus la spatii amenajate pentru petrecerea timpului liber

dificultate Tn a beneficia de oportunitatile oferite de APL de a petrece timpul liber (din
cauza lipsei de transport, mobilitate redusa, continut nepotrivit varstei, etc.)

lipsa sau insuficienta spatiilor amenajate pentru practicarea sportului ( lipsa spatiilor,
amenajare nepotrivita varstei, etc.)

acces redus la informatie (informarea despre deciziile locale este insuficienta, nu este
pe intelesul tuturor, nu exista acces la televiziune sau internet unde pot fi vizualizate
informatiile necesare, stirile actuale, sau exista dar nu este capacitatea de a le utiliza
etc.)

Aceastd listd urmeazd a fi completatd in dependentd de subiectele care se doresc a fi
abordate.



> (Care este opinia respondentilor cu privire la masurile intreprinse de catre APL pentru a le

oferi oportunitatea de a imbatrani activ si sanatos:

- respondentii cunosc despre eforturile care sunt intreprinse de catre APL?

- beneficiaza de facilitatile create de APL in acest sens? Daca nu, de ce?

- ce ar mai putea intreprinde APL-ul pentru a redresa mai bine barierele cu care se confrunta
varstnicii?

- cum apreciaza nivelul de implicare a varstnicilor in procesul de decizie? APL-ul consulta
subiectele care vizeaza persoanele varstnice cu acestia sau nu?

C. Organizarea evenimentelor publice

Pentru validarea constatarilor care au fost elucidate in urma colectarilor de date, se recomanda
sa fie organizare diverse evenimente ca: sedinte publice, mese rotunde, dezbateri. Pe langa
faptul cd aceste activitati vor permite validarea barierelor identificate, ele creeaza spatiu
aditional de discutii si schimb de opinii, care drept rezultat genereaza si alte constatari.

De regula, aceste evenimente sunt coordonate de catre reprezentantii APL, sau, cu suportul
acestora, pot fi Tmputerniciti alte persoane din localitate care pot prelua aceasta
responsabilitate. Activitatile publice trebuie sa fie deschise pentru participare oricarei persoane
care ar putea avea o contributie la acest subiect, prin urmare, organizatorii acestor evenimente
au de datorie sa informeze cat mai multi localnici pentru a le oferi oportunitatea sa participe.

Se recomanda ca datele colectate atat la nivel local, cat si in urma organizarii evenimentelor
publice, sa fie sistematizate utilizand instrumente electronice ( de ex. Microsoft Excel), care vor
permite pastrarea lor pentru a fi utilizate in urmatoarele analize/ cercetari.

Cele mai importante reguli care trebuie respectate in procesul de analiza sunt:
(i) utilizarea surselor veridice de date (cum ar fi datele Biroului National de Statistic3,
datele unitatii teritoriale de statistica, etc.);

(i) analiza datelor actualizate, intrucat datele statistice care au fost colectate mult timp
in urma, nu neaparat vor reflecta aceeasi situatia ca la etapa de conceptualizare a
programului;

(iii) se recomanda sa analizati cat mai multe surse de date disponibile, dar de
provenienta credibila.

(iv) pe parcursul procesului de cercetare si analiza este imperativ de a implica
persoanele varstnice din localitate, or, acestea cunosc cel mai bine cu ce bariere se
confrunta si ce necesitati au in prezent.




Analiza cauzala a problemelor cu care se confrunta varstnicii

Procesul de analiza a situatiei varstnicilor la nivel local, de regula, se incheie cu o lista de constatari, de
exemplu: tot mai putini varstnici participa in activitati culturale, nivelul de informare despre activitatea
APL-ul in randul varstnicilor este scazut, etc. Atunci cdnd aceste probleme sunt elucidate, urmatoarea
etapad consta in identificarea cauzelor acesteia. Acest proces de asemenea necesita atentie sporita
pentru ca interventia programului care urmeaza sa fie elaborat, va fi bazata pe activitati de diminuare a
cauzelor problemelor identificate.

n procesul de analiza a cauzelor problemelor vi recomanddm s utilizati instrumentul: Arborele cauzal.
Problema identificata este asociata cu trunchiul unui arbore,
coroana arborelui reprezentand efectele care sunt produse de
problema analizatd, iar radacinile acestuia reprezinta cauzele
problemei. Asemeni unui arbore, daca sunt abordate doar
efectele problemei (coroana), mai devreme sau mai tarziu
arborele va genera efecte noi (crengi noi). Si doar atunci cand
actiunile sunt orientate spre cauzele acesteia (radacinile),
problema poate fi diminuata si solutionata definitiv.

<- Problema

Instrumentul Arborele cauzal.

Arborele este instrumentul cel mai eficient de analiza, care permite sa evaluam intr-un mod
sistematic si complex motivele manifestarii unei probleme. in majoritatea cazurilor, problema
identifica e un rezultat al imbinarii mai multor factori, iar arborele cauzal permite efectuarea analizei
atat pe orizontala (prin prisma actorilor ce au determinat aparitia decalajului analizat — decidenti,
titularii de drepturi si piata), cat si pe verticala (prin prisma tipului de cauze).

Problema identificata

3. Cauzele ce 2. Cauzelece 1. Cauzele ce
vizeaza Autoritatile/ vizeaza persoanele vizeaz3 societatea
Responsabilii afectate

Cauzal.l Cauza 2.1 Cauza 3.1

?
De ce* De ce?

Cauzal1l.1.1 Cauza 1.1.2 Cauza2.1.1 Cauza 3.1.1 Cauza 3.1.2




IMPORTANT DE RETINUT:

V' cu cét analiza cauzald va fi efectuatd mai detaliat si mai profund, cu atat mai usor vor fi identificate
motivele fundamentale ce urmeaza a fi abordate de catre APL pentru a reusi cu diminuarea sau
depasirea problemelor identificate;

v este foarte important de analizat cauzele prin prisma tuturor actorilor implicati, intrucat aceasta ajut3
sa descoperim noi cauze, totodata, acest lucru va permite ca interventiile care vor fi elaborate sa fie
concentrate pe anumite grupuri de persoane, si nu dispersate;

Vv esential este sa fie dedicat timp suficient pentru elaborarea schemei logice a cauzelor prin cercetarea
surselor veridice de informatie, prin apelarea la date statistice dezagregate si prin adresarea a cat mai
multe Intrebari de tipul ,,De ce?”. Aici vor fi utilizate constatarile si concluziile care au fost generate in
procesul de colectare a datelor.

Mobilizatorul comunitar reprezintd o persoana care desfdsoara sau/ si este implicata in activitati de
mobilizare a localnicilor, in cazul nostru, al persoanelor varstnice. Mobilizatorul comunitar este
desemnat de catre localnici sau poate fi propus de catre APL. De regula, mobilizatorul comunitar
reprezinta grupul varstnicilor, prin urmare, este o persoana ce are varsta de peste 55 ani. Activitatea ce
o desfasoara mobilizatorul comunitar este voluntara, dar care un rol foarte important in procesul de
participare civica a localnicilor si in constituirea unui dialog constructiv intre populatia varstnica si APL.

Cine poate deveni un mobilizator comunitar?

v/ persoana bastinasa in localitatea in care urmeaza sa desfasoare activitati, care cunoaste care sunt
particularitatile localitatile si istoricul acesteia;

v' persoand ce are varsta de cel putin 55 de ani;

v/ persoana cointeresata in procesul de participare civica si motivare a celorlalti locuitori pentru a o
face la fel;

v' persoand disponibila de a se implica in diverse tipuri de activititi de mobilizare comunitara, cat si
disponibild pentru a reprezenta interesele persoanelor varstnice catre APL.

Ce responsabilitati are mobilizatorul comunitar?

v"informarea populatiei varstnice cu privire la oportunitatea imbatranirii active;

v identificarea persoanelor varstnice active si a potentialilor parteneri in realizarea activitatilor de
mobilizare;

identificarea nevoilor persoanelor in varstd si stabilirea grupurilor de varstnici in functie de

<

nevoile identificate;

organizarea campaniilor de sensibilizare a comunitatii cu privire la nevoile persoanelor varstnice;
elaborarea planului de activitati in cadrul programului de mobilizare;

organizarea persoanelor in varsta pentru a participa la activitatile de mobilizare;

motivarea si incurajarea dialogului intre generatii la nivel comunitar;

initierea actiunilor menite sa descurajeze pasivitatea si apatia in randul varstnicilor;
consolidarea increderii, tolerantei si cooperarii intre membrii comunitatii;

acordarea asistentei pentru organizarea activitatilor (sedinte, ateliere de lucru, etc.);
participarea la monitorizarea actiunilor implementate in beneficiul persoanelor in varsta;
asistarea comunitatii in crearea si extinderea relatiilor cu alte comunitati si obtinerea de suport
in desfasurarea programelor de mobilizare a persoanelor varstnice.
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Grupurile de autoajutorare sunt grupuri organizate intr-un mod autonom de persoanele varstnice, care
au aceleasi probleme sau nevoi si care Tsi exprima dorinta de a face ceva impreuna pentru a spori nivelul
de bunastare emotionald/de as e simti mai bine. Organizarea acestor grupuri poate fi impulsionat3 atat
de primarie, cat si de persoanele varstnice din comunitate sau mobilizatorii comunitari. Activitatea
acestora poate fi sustinuta de APL, atat prin activitati de mobilizare, cat si prin oferirea resurselor
necesare, cum ar fi spatiu pentru desfasurarea unor intruniri. in cadrul programelor locale de mobilizare
a varstnicilor, grupurile comunitare de autoajutorare constituie o resursa pentru a mobiliza localnicii, si
pentru a recruta beneficiari in cadrul acestora.

Sarcina grupurilor de autoajutorare ar consta in:

- discutii si schimbul de experienta in depasirea unei probleme personale

- schimbul de informatii cu privire la diverse aspecte ale vietii

- suport reciproc in realizarea unor sarcini prin gospodarie

- mobilizarea altor persoane din comunitate in oferirea suportului persoanelor in varsta.

Grupurile de autoajutorare pot fi constituite, tinandu-se cont de locul de resedinta a persoanelor
varstnice, spre exemplu pe mahale/cartiere.

IMPORTANT DE RETINUT:

Activitatea n cadrul grupurilor este realizatd pe baza de voluntariat. In organizarea acestora pot fi
implicate persoane varstnice cu autoritate in comunitate: cadre didactice, functionari, medici etc., care
au abilitati organizatorice. in activitatea grupurilor pot fi atrase si persoane mai tinere, care isi exprima
acordul de ajutorare a persoanelor in varsta.

in urma conceptualizdrii programului de mobilizare comunitard a varstnicilor, este indispensabil
elaborarea unui buget, care include toate resursele necesare pentru buna desfasurarea al acestuia.
Resursele pot fi atat monetare, cat si nemonetare, iar resursa indispensabila fiind cea umana.

- resurse umane- persoane, de reguld localnici, care ar fi disponibile pentru a se implica in
activitatile pentru si cu persoanele in varsta. n acest caz pot fi implicati mobilizatorii comunitari
si grupurile de autoajutorare, organizatiile societatii civile (ONG-uri) din localitate, grupurile de
tineri si elevi identificati Tmpreuna cu institutia de fnvatamant din localitate, voluntari din
localitate;

- resurse materiale- diverse consumabile necesare pentru activitati, precum: materiale didactice
(hartie, creioane, carioci etc.), de manufacturd/artizanat (ata, crosete etc.); produse alimentare
neperisabile; materiale de constructie, etc. Aceste resurse pot fi colectate prin campanii de
donatie la nivel comunitar sau drept contributie din partea agentilor economici, drept rezultat
a unui parteneriat cu APL-ul;

- resurse financiare, reprezinta fonduri monetare provenite din diverse surse (buget locale,
finantari nerambursabile de la institutii/ organizatii nationale sau/ si internationale)
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Bugetul
Resurse local
nationale

Bugetul programului de mobilizare comunitara

Resurse nationale - Concursurile de granturi lansate de catre Ministerele R. Moldova

- Concursurile lansate Tn cadrul Fondului National de Dezvoltare Regionala
si Locala

- Parteneriate cu organizatiile non-guvernamentale, care au drept scop
atragerea de proiecte

- Parteneriate cu agentii economici (contributie monetara si nemonetara)
- Atragerea resurselor prin Asociatii de dezvoltare intercomunitara

Resurse internationale | Concursurile de granturi lansate de catre organizatii internationale,
parteneri de dezvoltare a R. Moldova, pentru APL:

- Guvernul Romaniei

- Uniunea Europeana

- USAID (Agentia Statelor Unite pentru Dezvoltare Internationalad)

- Ambasada Statelor Unite ale Americii

- GIZ Moldova

- Swiss Cooperation Office ( Oficiul Elvetian de Cooperare)

IMPORTANT DE RETINUT:

v Conditia principala pentru elaborarea unui buget corect si suficient este conceptualizarea clard si
detaliata a activitatilor care urmeaza a fi desfasurate;

v asigurarea unei comunicari periodice cu comunitatea cu privire la resursele comunitare identificate
vor spori nivelul de incredere in APL, si vor motiva comunitatea sa contribuie si in continuare;

v asigurarea transparentei mijloacelor colectate;
v implicarea persoanelor varstnice in colectarea si gestionarea mijloacelor identificate;
v utilizarea mijloacelor/resurselor in corespundere cu planul de activitati stabilit.

A se vedea mai jos exemple de buget.
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Exemple de buget al unui program de mobilizare comunitara a varstnicilor
a) pe tipuri de activitdti

Unitatea de Pretul per

Specificatii . Cantitatea .
P - masura unitate, MDL

Suma, MDL

Contributia

Contributia

Comentarii

1. Activitatea nr 1. Training pentru mobilizatorii comunitari
1.1. | Pauza de cafea
1.2. | Chirie sala
1.3. | Materiale pentru training
Total Activitatea nr.1
2. Activitatea nr 2. Conferinta de presa privind problemele varstnicilor
2.1. | Chirie sala de conferinta
2.2. | Publicarea unei stiri

Total Activitatea nr.2

GRAND TOTAL
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b) pe tipuri de categorii de buget

Unitatea de Pretul per Contributia Contributia

Specificatii . . Cantitatea . Suma, MDL Comentarii
masura unitate, MDL

1. Experti

1.1. | Expert in domeniul
drepturilor omului

1.2. | Expert n domeniul
participarii civice

1.3. | Expert in domeniul
financiar

Total 1

2. Servicii

2.1. | Chiriesala

2.2. | Alimentare

Total 2

GRAND TOTAL
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Exemple de costuri ce pot fi incluse in bugetul programelor de mobilizare comunitard

Categorie de buget

Exemplu

Resurse umane

Rata salariului angajatilor cu regim de munca complet, cu regim de munca
partial

Transport Cheltuieli de transport pentru expertii/ echipa care se vor deplasa in teritoriu,
rambursarea cheltuielilor de transport pentru participanti, etc.

Experti Rata remunerarii pentru expertii care vor fi implicati in activitatile programului
( pe zi, pe ora, per contract, per produs)

Echipament Costuri ce vizeaza procurarea unui echipament, mobilier, transport

Cheltuieli neprevazute (EN: Contingency, Miscellaneous)

Cheltuieli neprevazute
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Drept urmare a conceptualizarii programului si identificare diverselor resurse, este necesar sa fie
elaborat un plan de activitati cat mai detaliat. De reguld, un program poate avea o duratda mai
indelungata de un an, pe cand planul de activitati se recomanda a fi elaborat pentru fiecare an in parte,
ba chiar planificat per trimetru sau per luni. in elaborarea acestui plan este relevantd asigurarea
participarii persoanelor in varsta si a grupurilor de initiativa locala ale varstnicilor. Planul de activitati va
contine activitati care vor contribui la activizarea persoanelor varstnice, cu impact asupra calitatii vietii
acestora, si neaparat activitati ce vor asigura atingerea obiectivelor majore propuse in cadrul
programului dezvoltat. Activitatile incluse Tn plan trebuie contind inclusiv informatie cu privire la
rezultatele scontate, care sa poata fi monitorizate si ulterior evaluat impactul.

Exemplu de plan de activitati:

Obiectiv | Actiune Termen | Costuri | Responsabil de | Parteneri Indicatori Proceduri de
de implementare de progres | raportare si
realizare evaluare

Ob.1. Sporirea participdrii persoanelor vdrstnice in activitati culturale

1.1. Organizarea Trimestr | 50 mii | V. lonel, Agentul Ansamblu | Numar de

ansamblului ul 2, lei specialist economic X | constituit persoane

coral al femeilor | 2024 primarie varstnice

si barbatilor in M. Gheorghita, informate
varsta reprezentant al despre

grupului de
initiativa locala

oportunitatea
data

Numar de
persoane
identificate
pentru a
participa in
activitatile
ansamblului

Echipament
vestimentar
procurat
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1.2.

Desfasurarea a
manifestarii
cultural-
artistice
dedicate Zilei
persoanelor in
varsta

Trimestr
ul 4,
2024

10 mii
lei

Conducatorul
ansamblului

Primaria

Manifestar
ea
organizata
Si
desfasurat

a

Numar de
persoane in
varsta
participante
la activitate

IMPORTANT DE RETINUT:

v asigurarea implicarii persoanelor in varsta in elaborarea planului de actiuni este cruciald, cat siin
dezvoltarea intregului program, or, acestia cunosc cel mai bine care sunt activitatile necesare pentru
buna implementare a programului

v mobilizarea comunitatii in sustinerea activitatilor incluse in planul de actiuni este importanta,

deoarece asta va motiva localnicii sa se implice activ in implementarea acestuia

Implementarea eficienta a planului de activitati ale programului si utilizarea corecta a resurselor
disponibile vor asigura buna implementare a programului in sine, si atingerea obiectivelor propuse in
cadrul acestuia. lar asigurarea acestui proces este un rezultat al activitatilor continue de monitorizare si
evaluare ale celor desfasurate. Monitorizarea reprezinta observarea regulata si inregistrarea activitatilor

desfasurate in cadrul unui proiect sau program prin culegerea sistematica si periodica de date.

n acest context monitorizarea implementdrii planului de activititi const3 in identificarea realizérilor in
cadrul planului si a aspectelor slabe/riscurilor care apar in implementarea planului de activitati.

Prin exercitiul monitorizarii, se poate de a da raspuns la urmatoarele aspecte:

Cate persoane in varsta au fost implicate Tn activitatile?

Tn ce masura activititile sunt apreciate de persoanele varstnice?
Care sunt costurile pentru desfasurarea activitatilor? Resursele sunt cheltuite conform

bugetului?

Ce schimbari au loc? Sunt realizate toate activitatile planificate?

n baza rezultatelor monitorizarii pot fi:

stabilite masuri de remediere/control al riscurilor,

consolidata capacitatea echipei pentru atingerea rezultatelor scontate,

mobilizarea de resurse aditionale si altele,

Monitorizarea poate fi realizata prin discutii cu responsabilii de activitati, dar si cu participantii acestora,
analiza postarilor pe retelele de socializare/pagini web care reflecta activitatile desfasurate, analiza
rapoartelor cu privire la activitati etc. Tn rezultat se elaboreazd un raport/o notd informativa cu privire

la rezultatele monitorizarii.
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Prin evaluare se are in vedere analiza aprofundata a realizarilor obtinute in cadrul unor
proiecte/activitati. Evaluarea impactului activitatilor de mobilizare a persoanelor varstnice are ca scop
identificarea modului in care activitatile date au atins rezultatele scontate. Evaluarea poate fi
desfasurata prin:

- sedinte de discutie cu privire la rezultatele atinse,

- sondaje de opinie, discutii de grup in randul persoanelor beneficiare a activitatilor, actorilor
comunitari implicati in organizarea si desfasurarea activitatilor de mobilizare,

- analiza rapoartelor/notelor informative ale monitorizarii,

- analiza postarilor pe retelele de socializare/pagini web care prezinta informatii cu privire la
activitatile desfasurate.

Prin evaluare, pot fi date raspuns la urmatoarele aspecte:

- Care este efectul activitatilor desfasurate?

- Tn ce masurd activititile au rispuns la asteptdrile si nevoile persoanelor in varstd din
comunitate?

- Cat de eficient au fost utilizate resursele?

- Care au fost principalele limite/aspecte negative ale activitatilor desfasurate?

Recomandari privind intrebarile care pot fi adresate in procesul de evaluare:
a) Care activitati v-au atras atentia? Prin ce?
b) Care activitati nu au prezentat interes pentru persoanele in varsta? De ce?
c) Cum s-a schimbat situatia persoanelor varstnice in comunitate dupa implementarea activitatilor
de mobilizare?
d) Ce activitati ar putea fi realizate n viitor?
e) Ce aspecte pot fi imbunatatite in implementarea programelor de mobilizare a persoanelor in
varsta?
f) Cum ati putea sa va implicati in organizare/implementarea activitatilor?

- Rezultatele evaluarii pot ajuta la revizuirea si ajustarea programului pentru lansarea unui nou
ciclu, dar si la dezvoltarea unor noi programe/activitati de mobilizare a persoanelor véarstnice.

IMPORTANT DE RETINUT:

v asigurarea implicarii persoanelor in varsta in procesul de evaluare este foarte necesar, pentru a
colecta date veridice de la beneficiarii direct al programelor;

v prezentarea rezultatelor evaludrii comunitétii si partenerilor, va servi drept motivare pentru alti
localnici sa se implice Tn activitatile viitoare, dar si va motiva partenerii sa ofere suport in astfel de

actiuni si in continuare;
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Bune practici de mobilizare comunitara a varstnicilor

Tara

Exemple de actiuni si programe de mobilizare comunitara a varstnicilor

Irlanda Consiliul persoanelor vdrstnice la nivelul autoritatilor locale (nivel de localitate si regiune). Consiliul identifica
nevoile si ariile prioritare de interventie, informeaza autoritatile si participa la procesul de luare a deciziilor,
monitorizeaza implementarea strategiilor locale

Slovenia La nivelul municipalitatilor este constituit un comitet local onorific al seniorilor format din 20 persoane, implicat
in dezvoltarea programelor integratoare pentru crearea localitatii prietenoase varstei
Organizarea echipelor de voluntari, care ofera suport persoanelor varstnice din localitate
Desfdsurarea de programe culturale, sportive, organizate atat de autoritati, cat si de alte institutii, ce au drept
scop petrecerea activa a timpului liber
Programe de consolidare a solidaritdtii intre generatii, prin desfasurarea sesiunilor de instruire a varstnicilor in
utilizarea TIC de catre tineri
Soferi voluntari, care cu sustinerea financiara pentru combustibil din partea autoritatilor, ofera servicii de
transport gratuite varstnicilor din localitate
Intélniri cu vérstnicii, pe diverse subiecte, atat cu scop de informare, cat si pentru asigurarea unei bunastéri
emotionale
Clubul seniorilor, fiind un grup constituit pentru a desfasurare diverse activitati de mobilizare comunitara

Polonia

Competitii sportive, destinate varstnicilor, sau desfasurate cu participarea acestora

Activitdti culturale

Spre exemplu, ,,Sarbatorile varstnicilor” activitate implementata in Katowice din 2017, initiate de cetatenii in
varsta, care in timpul consultarilor publice au semnalat necesitatea organizarii de evenimente in care sa poata
canta, dansa si sa-si faca noi prieteni. Avand in vedere importanta sanatatii emotionale, sentimentul de
apartenenta la un grup mai larg si prevenirea starilor depresive (cu care se confrunta unele persoane in varsta
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singuratice), autoritatile orasului Katowice au decis sa implementeze ,,Sarbatorile varstnicilor”, care includ o
serie de sarbatori tematice/petreceri de dans pentru persoanele in varsta, care includ nu numai muzica si
cantece (cu artisti din Silezia), ci si un grup divers de invitati, cum ar fi jurnalisti locali, animatori de viata
culturala, medici si/sau copii din scolile locale. Scopul acestei practici este de a preveni excluziunea sociala si de
a promova activitatea si solidaritatea intergenerationald. Responsabil de sarcina este o organizatie
neguvernamentald, selectata prin licitatie deschisa si primeste finantare de la bugetul orasului, care este
gratuita pentru participanti. Sarbatorile au loc in salile centrelor comunitare municipale din diferite cartiere ale
orasului pentru a asigura accesibilitatea tuturor locuitorilor orasului.

Cursuri gratuite de TIC

Spre exemplu, exista multe oportunitati educationale pentru persoanele in varsta in orasul Ljubljana. Constienti
de importanta alfabetizarii informatice in randul persoanelor in varsta, Ljubliana a fost prima municipalitate din
Slovenia care a aderat la alfabetizarea computerizata sistematica in randul populatiei in varsta in 2007. Scopul
este de a le abilita persoanele in varsta in utilizarea noilor tehnologii si comunicatii. Lectiile de alfabetizare
informatica sunt gratuite pentru participanti. Fondurile pentru implementarea cursurilor IT sunt asigurate prin
bugetul orasului Ljubljana.

Programul ,,nevoia de locuintd”, implementat in or.Stargard, care consta in dezvoltarea de locuinte asistate,
dotate cu sisteme de alerta

Instituirea centrelor de zi, care presteaza servicii de ingrijire, reabiliatre si socializare pentru persoanele
varstnice

Japonia

Autoritatile din or. Toyama au ales sa se concentreze asupra pregatirii agricole a varstnicilor, astfel crescand
capacitatea de angajare a persoanelor in varsta. Aceasta initiativa vine drept raspuns la scaderea numarului de
muncitorii agricoli ai orasului. Scoala Rakuno i ajuta pe seniori sa-si inceapa singuri productia agricola si ofera
suport fermierilor existenti.

Marea Britanie

Programul local de mobilizare functioneaza prin implicarea diverselor retele locale deja existente, care incearca
sa aduca Tmpreuna toti actorii locali relevanti pentru a Tmbunatati si coordona serviciile si initiativele pentru
persoanele Tn varsta. Acestea includ grupuri si asociatii comunitare, rezidenti si furnizorii de servicii.

Canada

Programul de asistentd pentru vérstnici

n cadrul programului seniorii voluntarii {i ajutd pe alti varstnici s rimana activi si sdn&tosi in comunitétile lor
locale. Programul vizeaza persoane de 50 de ani si mai mult, in zona Greater Vernon (Canada), care traiesc
independent (singuri), si care se confruntd cu anumite limitari Tn viata de zi cu zi din cauza procesului de
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imbatranire. Multi dintre seniorii care beneficiaza de servicii sunt izolati sociali ca urmare a unor probleme
financiare, bariere de sanatate fizica si/sau mentald. Programul este o modalitate de a promova adaptarea
pozitiva la schimbarile legate de varsta si permit adultilor in varsta sa ramana activi. Acest program permite, de
asemenea voluntarilor de a se conecta si a se sprijini reciproc, aducand in acelasi timp contributie Tn comunitatea
lor, prin diverse activitati.

Alte resurse informationale utile pentru desfasurarea programelor comunitare de mobilizare a persoanelor varstnice:

https://www?2.gov.bc.ca/assets/gov/people/seniors/about-seniorsbc/pdf/mhls aap cs.pdf

https://agefriendlyireland.ie/wp-content/uploads/2022/05/AFI-OPC-Guidelines.pdf

https://www.dublincity.ie/sites/default/files/media/file-uploads/2018-07/online OPC-GUIDE.pdf

https://www.katowice.eu/SiteAssets/dla-mieszka%c5%84ca/dla-senior%c3%b3w/Informator%20dla%20Senior%c3%b3w%20-%20edycja%202023.pdf

http://www.seniorplus.gdynia.pl/strona-glowna

https://www.ljubljana.si/sl/moja-ljubljana/starejsi-v-ljubljani/

https://extranet.who.int/agefriendlyworld/network/?alpha=B
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