Serviciile de asistenta destinate victimelor violentei sexuale
Realizari la nivel national:

Servicii sociale dezvoltate:

= Lansarea primului Serviciu integrat regional pentru victimele violentei sexuale la Ungheni,
menit sd ofere servicii specializate de asistentd victimelor adulte ale violentei sexuale. Serviciul
asigurd interventia complexa si prompta, centratd pe necesitatile victimei violentei sexuale, in
scopul prevenirii revictimizarii sau re-traumatizarii acesteia in procesul de acordare a asistentei.

= Instituirea functiilor de specialisti in domeniul prevenirii si combaterii violentei in familie si
reabilitarii victimelor infractiunilor in cadrul Agentiilor teritoriale de asistentd sociald si
structurilor teritoriale subordonate.

= Crearea Agentiel pentru prevenirea si combaterea violentei impotriva femeilor si violentei In
familie si aprobarea cadrului normativ de organizare si functionare

= 11 unitati pentru acordarea asistentei victimelor violentei in baza de gen au fost create pe langa
departamentele de primiri urgente ale spitalelor. Scopul acestora este de a oferi asistentd imediata
victimelor violentei in bazd de gen, intr-un mediu confidential, pentru a evita revictimizarea
acestora si a asigura accesul la servicii medicale, medico-legale, psiho-sociale si de asistenta legala
intr-un singur loc.

= Lansarea Centrului de Justitie Familiald - un serviciu integrat, destinat victimelor violentei in
familiei si violentei sexuale, subordonat Inspectoratului General de Politiei, menit sa asigure un
raspuns prompt la cazurile de violenta in familie si violenta sexuald, prin acordarea asistentei
specializate integrate.

Acte normative si instrumente operationale elaborate:

= Aprobarea Programului national pentru prevenirea si combaterea violentei fatd de femei si
violentei in familie pentru anii 2023- 2027.

= Aprobarea Metodologiei de lucru a echipei de inteventie in cazurile de violentd sexuala si a
instructiunii de lucru a echipei de interventie in cazurile de violentd sexuald, care stabileste
modalitatea de interactiune si interventie dintre subdiviziunile subordonate Inspectoratului
General al Politiei, structurile teritoriale de asistentd sociala, oficiile teritoriale de asistenta juridica
garantata de stat, institutiile de Tnvatamant, unitdtile medico-legale, institutiile medico-sanitare si
organizatiile necomerciale.

= Lansarea Ghidului pentru asistentii sociali, in scopul prevenirii, protectiei si interventiei in
cazurile de violenta fatd de femei si violentei in familie in corespundere cu prevederile Conventiei
de la Istanbul. Ghidul reprezintd un instrument menit sa faciliteze munca asistentului social prin
prisma 1intelegerii aplicdrii prevederilor Conventiei de la Istanbul, contribuind astfel la
imbunatétirea raspunsurilor si interventiilor in lucrul cu victimele violentei impotriva femeilor si
violentei in familie.

Actiuni in proces de realizare:

= Dezvoltarea serviciilor/programelor de reducere a comportamentului violent in randul
agresorilor familiali si infractorilor sexuali.

* Promovarea programelor ce vizeaza schimbarea comportamentelor non-violente destinate
copiilor sau tinerilor la toate nivelele de educatie, asigurdnd astfel prevenirea violentei si
formarea unei societati incluzive, cu valori non-violente.

= Fortificarea segmentului de prevenire a recidivei de cétre infractorii care au comis acte de
violenta sexuald (in special reeducarea agresorilor minori).




= Consolidarea cunostintelor si competentelor profesionistilor din domeniu sub aspectul
interventiei in cazurile de violentd sexuala pe platforme de instruiri comune.

= Revizuirea managementului de caz pe servicii integrate pentru victimele violentei fatd de femei
si violentei in familie si digitalizarea acestui proces.

= Elaborarea si diseminarea, in diferite limbi, inclusiv online, a materialelor informationale privind
fenomenul violentei fatd de femei, violentei sexuale si violentei in familie, cu accent pe grupurile
vulnerabile de femei.

Linii telefonice de urgentda:

= Telefonul de Incredere pentru Femei si Fete 0 8008 8008 gestionat de C.1. ,La Strada” - poate
fi apelat gratuit pe teritoriul Republicii Moldova, din orice retea de telefonie fixa sau mobila. Prin
intermediul telefonului de Incredere victimele pot beneficia de consiliere psihologicd primari,
consiliere informationald privind drepturile sale si serviciile de suport disponibile, consiliere si
asistenta juridica primara, servicii de mediere si referire catre serviciile care ofera asistentd
specializatd (adapost, consiliere psihologica, psihoterapie, asistentd medicala etc.).

= Linia telefonica gratuita de Consiliere specializata 080080000 gestionata de Centrul de Drept
al Femeilor.

= Linia de incredere pentru cazurile de violentd in familie 080099800 gestionata de A.O.
,Interactiune” — oferira asistentd promptd si consiliere informationald victimelor violentei in
familie din partea stanga a Nistrului.

* Numair de apel de urgenta 112.




