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ORDIN

nr. 114 din 24 mai 2024

Cu privire la aprobarea

Ghidului cu privire la Politica interna de protectie

a copilului pentru institutiile/organizatiile/serviciile sociale
care lucreazd cu $i pentru copii

Tn scopul asigurarii protectiei copilului fatd de orice forma de abuz, neglijare
sau exploatare in activitatea autoritatilor tutelare si a prestatorilor de servicii
sociale, n baza Legii nr. 370/2023 privind drepturile copilului (Monitorul Oficial
Nr. 488-491 art. 864), a Legii nr. 140/2013 privind protectia speciala a copiilor
aflati in situatie de risc si a copiilor separati de parinti (Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2013, nr. 167-172, art. 534), precum si 1n scopul realizarii
actiunii nr. 9 din Planul de actiuni privind implementarea Programului national
pentru protectia copilului pe anii 2022-2026, aprobat prin Hotararea Guvernului
nr. 347/2022, Ministrul Muncii si Protectiei Sociale,

ORDON :

1. Se aproba Ghidul cu privire la Politica internd de protectie a copilului
pentru institutiile/organizatiile/serviciile sociale care lucreaza cu si pentru copii,
(conform Anexei).

2. Se aduce la cunostinta Autoritatilor tutelare teritoriale, despre prevederile
prezentului Ordin cu recomandarea implementarii imediate a documentului
aprobat.

3. Asistenta metodologica in aplicarea prevederilor prezentului Ordin se
pune Tn sarcina Directiei politici de protectie a drepturilor copilului si familiilor cu
copii.

4. Prezentul Ordin se publica pe pagina web a Ministerului Muncii si
Protectiei Sociale.

5. Controlul asupra executarii prezentului Ordin se pune in sarcina domnului
Vasile Cusca, Secretar de stat.
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Ghid
cu privire la Politica interna de protectie a copilului
pentru institutiile/organizatiile/serviciile sociale care lucreaza cu si pentru copii

Introducere

Fiecare copil are dreptul la un mediu familial lipsit de saracie, abuz si exploatare,
care sa-i ofere siguranta, protectie si posibilitatea de a-si dezvolta la maxim potentialul
fizic si intelectual.

Politica de protectie a copilului are menirea sa promoveze realizarea drepturilor
copilului, inclusiv dreptul la familie, la protectie, la justitie si la incluziune sociala. La
elaborarea ghidului cu privire la polictica interna de protectie a copilului S-a tinut cont de
prevederile cadrului legal international si national:

a) Conventia ONU cu privire la drepturile copilului - adoptata in 1989 si ratificata
de Republica Moldova Tn 1993, un tratat international privind drepturile omului, care
constituie baza de valori si principii sociale si juridice aplicabile in sustinerea protectiei
s1 bunastarii copiilor si familiilor lor;

b) Liniile Directoare ONU pentru ingrijirea alternativa a copiilor - adoptate n
anul 2010, menite sa imbundtateasca punerea in aplicare a Conventiei cu privire la
drepturile copilului, stau la baza actiunilor de sustinere a copiilor lipsifi de ingrijire
parinteasca sau care sunt expusi riscului de a ajunge intr-o astfel de situatie;

C) Legea nr. 140/2013 privind protectia speciala a copiilor aflati in situatie de risc
si a copiilor separati de parinti - adoptata de Parlamentul Republicii Moldova, care
reglementeaza cadrul legal de protectie a copilului si seteazd, in acest sens, atributiile
autoritatilor tutelare de la nivel local si raional, masurile de protectie a copilului, precum
si modalitatile de cooperare intersectoriala privind protectia copilului. Stabileste
procedurile de identificare, evaluare, asistenta, referire, monitorizare si evidenta a copiilor
in situatie de risc si a copiilor separati de parinti, precum si autoritdtile si structurile
responsabile de aplicarea procedurilor respective;

d) Programul National pentru protectia copilului 2022-2026 - reprezintd un
document de politici in domeniul protectiei copilului, prevenirii si combaterii violentei si
traficului. Principalele prioritati: prevenirea separarii copilului de familie, continuarea
dezinstitutionalizarii copiilor, reducerea riscurilor sociale ale migratiei parintilor asupra
reintegrarii in activitatea profesionalda a parintilor si revigorarea rolului fiecaruia in
cresterea copilului.

Capitolul |
Dispozitii generale

1. Prezenta Politica de protectie a copilului (in continuare Politica) este destinata
tuturor institutiilor/organizatiilor/serviciilor sociale care lucreaza cu copiii si este
conceputd pentru a asigura ca institutiile sus mentionate sa intreprinda toate masurile
posibile pentru a preveni violenta si a proteja copiii de acest fenomen.

2. Scopul Politicii este de a proteja copiii de orice forma de abuz, neglijare sau
exploatare 1n activitatea reprezentantilor autoritatii tutelare si a prestatorilor de servicii.
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3. Principiile de aplicare a Politicii privind protectia copilului sunt:

a) asigurarea cu prioritate a interesului superior al copilului — interesul superior
al copilului trebuie sd primeze atunci cand existda un conflict de interese.
Institutiile/organizatiile/serviciile sociale care lucreaza cu copiii recunosc ca unii copii se
afla 1n situatie de risc sporit de abuz;

b) egalitate si nediscriminare — toti copiii indiferent de rasa, culoare, sex, limba,
religie, opinie politica sau de alta natura, origine nationala, etnica sau sociala, proprietate,
dizabilitate, nastere sau alt statut au dreptul la protectie impotriva oricarei forme de abuz;

C) respectarea opiniei copilului — opinia copilului este luatd in considerare si este
cruciald in prevenirea abuzului si protectia lui de abuz, neglijare, exploatare si trafic;

d) toleranta ,,zero” fata de abuzul in privinta copiilor — persoanele care lucreaza
Cu copii nu vor tolera nici o forma de abuz fata de copil si nici posedarea sau accesarea
oricdror materiale cu continut ce vin sa abuzeze copilul;

e) asigurarea bundstarii copilului — satisfacerea necesitatilor copilului in toate
domeniile importante pentru cresterea si dezvoltarea armonioasa a acestuia, care 1i asigura
un Tnceput bun in primii ani de viata si pregatire pentru realizari pe tot parcursul vietii;

f) impartasirea responsabilitatii ~ pentru  protectia copilului —
reprezentantul/responsabilul legal al copilului au un rol esential in asigurarea si
respectarea Politicii in cadrul institutiet,

Q) parteneriatul cu alte institutii — parteneriatul cu alte institutii si organizatii
neguvernamentale cu atributii in domeniul protectie drepturilor copilului, este primordial
atunci cand se examineaza cazuri de abuz, neglijare, exploatare, trafic;

h) formarea continua a angajatilor — angajatii si voluntarii care lucreaza cu copiii,
vor beneficia de formare continua si suport privind aplicarea Politicii.

Capitolul I1.
Recrutarea, instruirea si evaluarea personalului care lucreaza cu copiii

4. Tot personalul care lucreaza cu sau pentru copii trebuie sd aiba cunostinte
profesionale adecvate in domeniul drepturilor copilului si drepturilor omului, bazate pe
continutul tratatelor internationale in domeniu, astfel incat sa fie instituit $i mentinut un
climat de cultura a drepturilor copilului. De asemenea, toti profesionistii trebuie sa fie
instruiti pentru a detine abilitdti de identificare a semnelor de abuz si neglijare a copilului,
precum si utilizarea mecanismelor de referire si raportare. Totodata, profesionistii trebuie
sa beneficieze de instruiri pentru dezvoltarea abilititilor de utilizare a metodelor
participative in lucrul cu copiii si familiile, inclusiv instruiri in dezvoltarea abilitatilor de
comunicare cu copiii de diferite varste si nivel de dezvoltare, copii in situatii deosebit de
vulnerabile. Specialistii care lucreaza direct cu copiii trebuie sd detind competente in
stabilirea si mentinerea relatiilor de incredere cu copiii, bazate pe respect mutual,
confidentialitate si atitudine prietenoasa.

5. Responsabilitatea profesionald urmeaza a fi asigurata prin proceduri de lucru clar
definite, precum si de respectarea codurilor deontologice. Profesionistii trebuie sa
beneficieze de suport prin supervizarea individuala sau de grup, schimb de experienta si
bune practici.

6. In procesul de recrutare si de angajare a personalului (pe termen lung, pe termen
scurt, sau pentru un eveniment anumit) sau a voluntarilor pentru lucrul cu copiii,
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institutiile/organizatiile/serviciile vor respecta cadrul normativ in vigoare, care include
obligativitatea solicitantului de a prezenta informatie relevantd privind experienta
precedentd, recentd si in mod deosebit, toate activitatile de lucru direct cu copiii si
familiile acestora.

7. Céstigatorul concursului pentru ocuparea functiei vacante va trebui sa puna la
dispozitia angajatorului urmatoarele acte necesare pentru angajare:

a) buletin de identitate;

b) cazier juridic/certificat eliberat de catre institutiile/autoritatile competente

despre lipsa, pe parcursul ultimilor 5 ani, a contraventiilor si a infractiunilor;

C) copiile diplomelor de studii universitare (postuniversitare) si originalele;

d) acte de studii, certificate de calificare (daca persoana detine);

e) verificarea istoricului profesional al candidatului;

f) interviul se va axa pe situatii/aspecte referitoare la protectia copilului relevante
pentru functia data, precum si detalii despre perioadele de inactivitate.

8. Obligatiile angajatorului:

a) sa stipuleze in regulamentele de activitate, in contractele de angajare, precum si
in fisele de post ale angajatilor, obligativitatea sesizarii cazurilor de abuz, neglijare,
exploatare, trafic al copilului;

b) s aiba un comportament profesionist, precum si sa asigure in limita prevederilor
legale, transparenta administrativa;

C) sa respecte Constitutia, legile tarii si sa actioneze pentru punerea in aplicare a
dispozitiilor legale, in conformitate cu atributiile care 1i revin, cu respectarea eticii
profesionale;

d) sd informeze angajatii si voluntarii despre prevederile prezentei Politici si a
Codului Deontologic la momentul angajarii si la inceputul fiecarui an calendaristic;

e) sd puna la dispozitia angajatilor fise de sesizare si registre;

f) sa solicite angajatului sa semneze “Declaratia de angajament a personalului”
(conform Anexei nr.1), confirmand faptul cad a luat cunostintd cu Politica si cu Codul
Deontologic;

g) sa respecte limitarile accesului la informatie, in conditiile legii, in scopul
protejarii informatiei confidentiale, a vietii private a persoanelor si a securitatii nationale,
precum si sa asigure protectia informatiilor detinute fatd de accesul, modificarea sau
distrugerea lor nesanctionate;

9. Instruirea initiald a fiecarui angajat nou va include obligatoriu si instruirea in
Politica de protectie a copilului. Toti angajatii institufiilor relevante vor fi solicitati sa
participe cu regularitate la instruirile in domeniu. Profesionistii care lucreaza la direct cu
copiii vor beneficia de cursuri de instruire privind drepturile si necesitatile copiilor,
procedeie de comunicare cu copiii de toate varstele si etapele lor de dezvoltare, in special
cu copiii care se afla in situatii de vulnerabilitate sporita.

10. Specialistii care lucreaza cu copilul si familia vor beneficia de supervizare
individuala si de grup pentru a le oferi suport, a evita arderea profesionala si practicile
negative fatd de copii.

11. Personalul care lucreaza la direct cu copiii va fi supus unui proces anual de
evaluare comprehensiva a abilitdtilor si competentelor profesionale, atitudinilor fata de
copii, precum si integritatea personala. Acest lucru va asigura evitarea practicilor negative
aplicate in lucrul cu copiii.



Capitolul I11.
Reguli de conduita pentru angajati

12. In procesul de implementare a activitatilor cu copiii angajatii vor respecta Codul
Deontologic (care il va avea aprobat fiecare institutie/organizatie/serviciu) si se vor
conduce de urmatoarele principii:

a) prioritatea interesului superior al copilului — tratarea copiilor cu respect,
indiferent de rasa, culoare, gen, limba, religie, opinii politice, alte opinii, nationalitate,
etnie, origine sociald, proprietate, dizabilitate, statut ereditar sau alte criterii;

b) evitarea utilizarii in raport cu copiii a unui limbaj hartuitor, abuziv, cu provocare
sexuala, injositor, sau nepotrivit din punct de vedere cultural;

c) neimplicarea copiilor in vrio forma de activitate sau actiuni cu caracter sexual,
alte actiuni interzise prin lege;

d) neadmiterea pedepsei ori disciplindrii fizice a copiilor, inclusiv angajarca
copiilor pentru lucrul pe langa casa sau orice altd munca ce nu corespunde varstei sau
etapei de dezvoltare a copilului sau care ar impiedica pe copii sa-si desfasoare activitatile
educationale sau de recreatie, cat si cele care i-ar plasa in situatie de risc semnificativ de
vatamare,

e) raportarea imediatd a oricarei ingrijorari, suspiciune a abuzului impotriva
copilului, conform procedurilor stabilite.

13. Toti angajatii, personalul angajat temporar sau voluntarii care lucreaza cu copiii
in cadrul institutiei sunt informati despre procedurile prevazute privind protectia copilului
si responsabilitatile pe care le au in acest domeniu.

14. Angajatii primesc sprijinul necesar, in primul rand, din partea coordonatorului
institutiei, inclusiv si din partea membrilor echipei manageriale de fiecare data cand exista
probleme referitoare la protectia copilului.

15. Toti angajatii cunosc Codul Deontologic si primesc instructiuni cu privire la
aplicarea comportamentald a acestuia. Aceste subiecte fac parte din programul de
instruire initiald a angajatilor si se refera la instruiri pe:

a) comportament agresiv si inacceptabil;

b) comportament abuziv si daunator;

16. Comportament agresiv si inacceptabil al angajatilor si partenerilor
institutiei/organizatiei/serviciului, (reprezentant legal/responsabil legal al copilului,
voluntari, stagiari, formatori, experti, parteneri, donatori, reprezentanti mass-media,
adulti care intrd in contact cu copilul in cadrul activitatilor, prestatori de servicii etc.) in
relatiile cu copilul:

a) lovirea sau aplicarea altor forme de abuz fizic fatd de copil sau incitarea unui
copil sa aplice violenta asupra altui copil (imbranciri, palmuiri, piscaturi, trantiri, tragere
de par sau urechi);

b) abuzul emotional manifestat prin strigate, umilire, luare in deradere, intimidare,
poreclire, injurare, amenintare verbala, distrugerea obiectelor personale;

Cc) impunerea sau incitarea unui copil de a se implica in orice fel de activitate
sexuala (filme sau fotografii pornografice, relatii sexuale, atingeri cu caracter sexual etc.).

d) abuzul sexual manifestat prin comportament fizic, verbal sau nonverbal de
naturd sexuald care creeaza o atmosfera neplacutd, degradanta, umilitoare, insultitoare,
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care lezeaza demnitatea copilului (priviri, comentarii vulgare, glume indecente, aluzii,
atingeri in locurile intime);

e) implicarea sau incurajarea practicarii de catre copil a activitatilor ilegale de orice
gen: exploatare prin munca, procurarea, comercializarea sau consumul de alcool, tutun
sau droguri;

f) tratamentul discriminatoriu fatd de anumiti copii: excluderea unora si
favorizarea altora in baza de etnie, religie, limba vorbita, rezultatele la invatatura, statutul
social al familiei, reputatia parintilor;

g) petrecerea timpului unul la unul cu copilul (invitarea acasa sau in locuri izolate,
vizite neinsotite la domiciliu cand copilul este singur acasa, etc.). Desi
institutia/organizatia/serviciul recunoaste ca activitatile unul la unul cu copilul sunt uneori
necesare, personalul/voluntarul/alte persoane autorizate nu trebuie sa petreaca o perioada
prea indelungata de timp de unul singur, in compania unui copil. Tn cazul Tn care un adult
trebuie sa se intdlneasca de unul singur cu un copil, usa trebuie sa fie lasata deschisa si
un alt adult trebuie sa fie informat despre desfasurarea acestei intalniri sau acest lucru se
poate intdmpla intr-un spatiu public, care ofera suficienta protectie.

17. Toti angajatii institutier/organizatiei/serviciului si alti adulti care intra in contact
cu copilul trebuie sa evite actiunile si comportamentele care pot fi abuzive si ddunatoare
pentru copil 1n plan fizic si emotional. Este important ca, relatiile angajatilor fata de
copiii:

a) sa fie deschise;

b) sa aiba o atitudine binevoitoare fata de copii;

C) sd asculte copiii si sa ia opinia lor in considerare;

d) sa-i implice in luarea deciziilor;

e) sa pastreze confidentialitatea informatiilor despre copii, sa nu divulge datele cu
caracter personal (cu exceptia cazului in care existd obligatia de raportare (intern sau
extern). In aceasti situatie prin confidentialitate se intelege faptul ca informatia trebuie si
fie Tmpartasitd conform criteriului “doar persoanelor abilitate”, dupa cum este prevazut
in procedura de raportare. Confidentialitatea reprezinta un subiect ce necesita a fi discutat
si inteles in profunzime de catre toti cei ce lucreaza cu copiil, Tn special in contextul
protectiei copilului. Singurul scop al confidentialitdfii in aceasta privintd este de a proteja
copilul;

f) sa intervina pentru a opri orice act de violenta sau discriminare fata de copii pe
care 1l observa si sa-|l raporteze;

g) s organizeze mediul in care lucreaza cu copilul pentru a minimaliza riscurile de
abuz, inclusiv si sa asigure vizibilitatea si transparenta activitatilor cu copilul, sa lase usa
deschisa, sa invite reprezentantul legal/responsabilul legal al copilului sa participe la
discutia cu copilul, sa invite alti copii etc. ;

h) sa discute cu copilul despre protectia lui fata de abuz, care sunt comportamentele
acceptabile si cele inacceptabile si ce poate face el insdsi in cazul in care apare o
problema.

18. Personalul institutiei/organizatiei/serviciului, in toate relatiile cu copiii, trebuie
sa mentina un echilibru intre drepturile copilului si necesitatea unei interventii si orice
contact fizic intre personalul angajat si copil trebuie sa fie ca raspuns la nevoile copilului
si nu la nevoile adultului. Contactul fizic este folosit doar pentru confortul si in interesul



superior al copilului. Urmatorii factori trebuie evaluati cumulativ pentru a determina
oportunitatea contactului fizic:

a) este acceptat de copil;

b) este deschis si nu secretos;

C) este adecvat varstei si gradului de dezvoltare a capacitatilor copilului.

19. Angajatii institutiei/organizatiei/serviciului nu trebuie sd faca lucruri de natura
personald pentru un copil pe care el le poate face singur.

20. Contactul fizic nepotrivit include, de asemenea, jocurile fizice dure si brutale,
gadilire, lupte etc.

21. Codul Deontologic este obligatoriu pentru personalul
institutiei/organizatiei/serviciului.

22. Cazurile de incdlcare a Codului Deontologic urmeaza a fi raportate conducerii
instititiei/organizatiei/serviciului si pot avea drept consecintd suspendarea provizorie din
functie, raspundere disciplinara, precum si rezilierea contractului pe motivul violarii
integritdtii fizice si/sau psihice a copilului (spre exemplu, contact sexual/incercare de a
stabili un atare contact cu un copil, violenta fizica, cazuri repetate de violenta emotionald).

23. Toate persoanele care vin in contact cu copiii, dar nu au o relatie contractuald cu
institutia/organizatia/serviciul sunt informate cu privire la Codul Deontologic si
necesitatea respectarii acestuia, chiar daca ele nu pot fi obligate sd o faca (spre exemplu,
parintii, jurnalistii, prestatorii de servicii etc.).

24. Cazurile de nerespectare a acestuia vor fi raportate, iar in caz de necesitate,
institutia/organizatia/serviciul este obligatd sd informeze imediat organele de politie
despre o eventuala infractiune.

Capitolul V.
Informarea reprezentantilor legali

25. Institutia/organizatia/serviciul va informa reprezentantii legali/reponsabilii
legali ai copiilor cu toate aspectele programului de activitati, calatorii, transport spre si de
la locul desfasurarii evenimentelor, in care sunt implicati copiii lor.

26. Reprezentantii legali/responsabilii legali vor fi informati in prima instanta in
cazul in care este dezvaluita situatia de abuz cu implicarea copilului, cu exceptia cazurilor
cand aceasta este Tn detrimentul copilului.

Capitolul V.
Gestionarea comportamentului inadecvat al copilului

27. Angajatii care lucreaza direct cu copilul vor fi instruiti s1 sustinuti pentru a face
fata comportamentului dificil al acestuia.
28. Situatiile de comportament dificil al copilului vor fi inregistrate. Daca situatia
data necesita interventie, angajatii vor fi implicati in solutionarea acesteia.
29. Angajatii prezenti 1n situatia vizatd trebuie sd completeze un raport/nota
informativa al incidentului.
30. Raportarea incidentului trebuie sa includa:
a) programul sau activitatea care era in desfasurare in momentul vizat;
b) data cand s-a produs incidentul;
C) notite (inregistrarea) a celor intamplate;



d) detalii referitor la persoanele implicate;

e) detalii referitor la locul si timpul intamplarii;

f) note despre comentarii semnificative,

g) note despre vatamarea unei persoane sau prejudicierea proprietatii;
h) detalii despre felul in care situatia a fost solutionata sau intrerupta.

Capitolul VI.
Actiunile angajatilor in cazul depistarii unei situatii de abuz

31.1In cazul in care un copil dezviluie un incident de abuz, este esential ca
angajatii/voluntarii implicati sa reactioneze cu tact si profesionalism.
32. Angajatul/voluntarul se va conduce de urmatoarele reguli in asemenea situatii:

a) Va pune intrebari doar pentru a clarifica situatia, dar nu intrebari de ghidare;

b) va verifica, prin intrebari, daca a auzit si inteles corect ceea ce s-a SPUS;

C) nu isi va exprima parerea despre posibilul abuzator;

d) va nota conversatia cat mai curand posibil, cu cat mai multe detalii, Se va
autosesiza pe cazul respectiv intocmind fisa de sesizare a cazului suspect de violenta,
neglijare, exploatare, trafic al copilului (in conformitate cu prevederile Hotararii de
Guvern nr. 270/2014);

e) se va asigura ca copilul intelege procedura care va urma;

f) va transmite informatia sefului sau nemillocit, nu va incerca sa rezolve problema
de unul singur;

g) va mentine informatia in confidentialitate si va explica copilului ce se va face cu
informatia privind caz vizat.

Capitolul VII.
Folosirea imaginilor cu copii in procesul de lucru

33. Institutia/organizatia/serviciul, in procesul de lucru cu copiii, pot face poze sau
inregistrari a activitdtilor, respectand urmatoarele reguli:

a) toti copiii trebuie sa fie imbracati adecvat, in situatiile cand copiii sunt imbracati
sumar, se acorda o atentie deosebitd imaginilor care sunt selectate;

b) imaginile inregistrate trebuie sd se focuseze pe o activitate (sd surprinda o
activitate) si, pe cat este posibil, sa includa mai degraba grupuri de copii, decat copii
aparte;

C) specialistii/angajatii trebuie sa se asigure ca fotografii sau cei care filmeaza nu
sunt ldsati sd petreaca timp cu copiii sau sd aiba acces la copii fara supraveghere;

d) Tnainte de a fotografia sau filma un copil, trebuie obtinut acordul copilului (in
dependentd de gradul sdu de maturitate) si a 1Ingrijitorului sau. Copilului si
reprezentantului legal/responsabilului legal i se va explica, scopul si modul folosirii
materialului fotografiat sau filmat;

e) orice plangere sau ingrijorare referitoare la imagini inadecvate sau nepotrivite
trebuie sa fie raportata si inregistrata ca si orice suspiciune de abuz;

f) in cazul postarilor pe retele de socializare a pozelor/imaginilor cu copii, trebuie
selectate imagini care reprezintd diversi copii-fete si baieti, de diferite varste, abilitéti si
grupuri etnice;



g) per ansamblu, imaginea trebuie sd transmitd demnitate, optimism, emotii
pozitive, chiar daca reflecta si o nevoie/problema;

h) atunci cand expediaza imaginile in format electronic angajatii trebuie sa se
asigure ca denumirile fisierelor nu descoperd informatia de identificare despre copil.

Capitolul VIII,
Comunicarea cu reprezentantii mass-media in cazurile care se refera la copii

34.In cadrul unor evenimente, institutia/organizatia/serviciul poate organiza
intalniri ale copiilor cu mass-media.

35. Tnainte de contactul cu copiii, institutia/organizatia/serviciul informeaza
jurnalistii despre regulile de comunicare cu copiii, Politica de protectie a copilului si
necesitatea protejarii identitdtii copiilor in cazul subiectelor sensibile si a situatiilor cu
conotatie negativa.

36. Institutia/organizatia/serviciul pregateste copiii pentru intalnirea cu jurnalistii, le
explica ca este dreptul lor sa discute cu presa, dar ca nu sunt obligati sd o faca, de aceea
pot refuza sa dea interviu in orice moment sau pot sa nu raspunda la anumite intrebari.

37. Reprezentantii institutiei/organizatiei/serviciului sunt prezenti n timpul
comunicdrii jurnalistilor cu copilul (interviuri, filmari, sesiuni foto) si pot intrerupe
interviul daca este cazul.

38. Institutia/organizatia/serviciul solicitda reprezentantilor legali/responsabililor
legali un acord scris si copilului un acord oral in cazul interviurilor si utilizarii imaginilor
( conform Anexei nr. 2). Acest acord se obtine de fiecare datd inainte de interviu sau
evenimentul Tn care sunt preluate imaginile.

Capitolul XI.
Confidentialitatea informatiei

39. Informatia privind datele personale a copiilor care au beneficiat de servicii sau
au fost implicati in diferite evenimente organizate de institutia/organizatia/serviciul social
vor fi protejate in conformitate cu legislatia nationala.

40. Datele cu caracter personal ale copiilor vor fi pastrate in conditii sigure, iar acces
la ele vor avea doar persoanele autorizate sa le foloseasca.

41. Institutia/organizatia/serviciul ofera date cu caracter personal (date despre copil,
liste de copii etc.) numai la solicitarea in scris din partea institutiilor abilitate. Institutia
poate refuza oferirea acestor date, in baza Legii cu privire la protectia datelor cu caracter
personal si a prezentei Politici, daca considera ca demersul este nejustificat.

Dispozitii finale

42. Politica de protectie a copilului este revizuita anual si aprobata de conducerea
institutiei/organizatiei/serviciului. Respectarea politicii este monitorizata de catre seful
institutiei/organizatiei/serviciului si prin evaluarea performantelor profesionale ale
angajatilor.



Anexa nr. 1.

La Ghidul cu privire la Politica interna de protectie a copilului

pentru institutiile/organizatiile/serviciile sociale care lucreaza cu si pentru copii
Declaratia de angajament a personalului

Declaratie semnatad de catre personalul (voluntari sau salariati) ce activeaza in baza in cadrul
institutiei/organizatiei/serviciului

Eu, subsemnatul/ a, prin prezentul
document declar ca:

1) nu am fost condamnat/a in trecut pentru un comportament incompatibil cu responsabilitatea de a
educa, ingriji sau supraveghea copii, precum si ca nu am fost supus unor masuri de investigatie pentru
acte ilegale sau incdlcare a conduitei, care s pund in primejdie integritatea fizica sau psihica a copiilor;

2) am luat act de documentul referitor la Politica de protectie a copilului si ma angajez sa respect
aceasta politica;

3) am fost informat/a despre faptul ca, in cazul in care vor aparea suspiciuni cu privire la un
comportament incompatibil cu promovarea drepturilor copilului si contrar politicii de protectie a
copilului, adoptata de institutie, aceasta 1si rezerva dreptul de a Intreprinde masuri de protectie, inclusiv
suspendarea din functie;

4) am fost informat/a despre faptul ca, daca vor exista dovezi contra mea si incidente contrare
principiilor protectiei copiilor aflati in grija mea sau cu care intru in contact in cadrul atributiilor de
serviciu, institutia va intreprinde masurile disciplinare si juridice corespunzatoare;

5) mi s-a adus la cunostinta faptul ca, in cazul rezilierii contractului in temeiul unor cazuri de
incalcare a integritatii fizice si/sau psihice a copiilor, institutia 1si rezerva dreptul sd informeze alte
institutii, inclusiv de drept despre rezilierea contractului in baza unor motive de incalcare a principiilor
protectiei copiilor, conform cadrului legislativ aplicabil protectiei datelor cu caracter personal.

Nume, Prenume:

Data:

Semnatura:




Anexa nr. 2.

La Ghidul cu privire la Politica interna de protectie a copilului

pentru institutiile/organizatiile/serviciile sociale care lucreaza cu si pentru copii
Acordul informat al parintilor pentru utilizarea imaginii copilului

Parerile copiilor sunt importante pentru Institutie/organizatie/serviciu. Ele sunt folosite pentru a
intelege mai bine ce probleme 1i preocupi si pentru a le face cunoscute celorlalti. in aceste scopuri, se
discuta cu copiii si uneori sunt filmati sau fotografiati pentru a documenta mai bine situatia. In cazul
subiectelor sensibile si a situatiilor cu conotatie negativa, care pot afecta sanatatea si bunastarea copiilor
(violenta, accidente, infractiuni, consumul de substante etc.), copiilor le este protejata identitatea (nu se
dau detalii personale, cum este numele sau adresa, se acoperd fata, se schimba vocea).

In cadrul unor evenimente, se organizeaza intdlniri ale copiilor cu mass-media. Tnainte de
contactul cu copiii, jurnalistii sunt informati despre regulile de comunicare cu copiii, despre politica de
protectie a copilului si necesitatea protejarii identitatii copiilor in cazul subiectelor sensibile si a
situatiilor cu conotatie negativa. Copiii sunt pregatiti pentru intdlnirea cu jurnalistii, le este explicat
faptul, ca este dreptul lor sa discute cu presa, dar ca nu sunt obligati sa o faca, de aceea pot refuza sa dea
interviu In orice moment sau pot sa nu raspunda la anumite intrebari. Reprezentantii Institutiei sunt de
fatd In timpul comunicarii jurnalistilor cu copiii (interviuri, filmari, sesiuni foto) si pot intrerupe interviul
daca este cazul.

Subsemnatul/ta, (numele reprezentantului legal/responsabilului legal):

, care
sunt reprezentantul legal/responsabilul legal al
copilului sunt de acord ca citate ale copilului

meu si imagini foto/video cu el sd fie folosite in diferite materiale ale Institutiei: brosuri, postere,
rapoarte, filmulete, articole pentru ziare sau pagini web, reviste etc.

Sunt informat/d cd este posibil ca, in timpul activitatilor desfasurate de Institutie, copilul meu sa
comunice cu jurnalistii pe diverse teme. Imi dau acordul ca, in timpul acestor intalniri, copilul meu sa
fie fotografiat (scrieti clar ,,da” sau ,,nu”) , filmat (scrieti clar ,,da” sau ,,nu”) ,
intervievat (scrieti clar ,,da” sau ,,nu”) , 1ar materialele ce contin foto/video si interviuri cu
copilul sa fie difuzate la TV, radio, publicate in ziare sau postate pe internet.

Adresa reprezentantului legal/responsabilului legal:

Telefon/ telefoane de contact (inclusiv prefixul telefonic)

Semnatura reprezentantului legal/responsabilului legal:

Nume, Prenume:

Semnatura/ semnaturi;

Data:
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