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I. INTRODUCERE

Pe parcursul ultimilor ani, Ministerul Muncii si Protectiei Sociale al
Republicii Moldova, impreuna cu institutiile subordonate, partenerii sociali, precum
si alte parti interesate au intreprins masuri orientate spre reducerea muncii nedeclarate
in Republica Moldova. In pofida acestor eforturi, munca nedeclarati continui si
reprezinte o provocare semnificativa pentru economia nationald, care se manifesta in
pierderi substantiale de venituri la bugetul de stat, precum si in generarea riscurilor
pentru o mare parte a fortei de munca.

Programul national de reducere a muncii nedeclarate pentru anii 2024-2025,
in continuare Program, a fost elaborat de catre Ministerul Muncii si Protectie1 Sociale
in scopul reducerii incidentei diferitor forme de munca nedeclaratd, impulsionarii
cresterii economice, eficientizarii pietei muncii, asigurarii sustenabilitdtii sistemelor
de protectie sociala si de sanatate, precum si diminuarii efectelor adverse ale muncii
nedeclarate asupra grupurilor vulnerabile.

Programul este un document de politici publice in domeniul reducerii diferitor
forme de munca nedeclarata in Republica Moldova, care deriva din:

- Acordul de Asociere intre Republica Moldova, pe de o parte, si Uniunea
Europeand si Comunitatea Europeana a Energiei Atomice si statele membre ale
acestora, pe de alta parte din 27.06.2014, in special cap. 4, art.32 (b), care printre
domeniile prioritare prevede “politica privind ocuparea fortei de munca, al carei
obiectiv este sporirea numdrului si a calitatii locurilor de munca, prin asigurarea unor
conditii de muncd decente, inclusiv in vederea reducerii economiei informale si a
muncii nedeclarate”;

- Programul de Activitate a Guvernului, aprobat prin Hotararea Parlamentului
nr. 28 din 16.02.2023, care in cap.5 prevede “Reducerea fenomenului muncii
nedeclarate si a salariilor in plic, introducerea voucherelor de contributii sociale in
agricultura si sporirea eficientei si a integritatii activitatii Inspectoratului de Stat al
Muncii’;

- Planul de Actiuni al Guvernului pentru anul 2023, aprobat prin Hotararea
Guvernului nr. 90 din 28.02.2023, care in p.13.5 prevede “Elaborarea si aprobarea
Programului national in domeniul raporturilor de munca (securitatea si sdnatatea in
munca si combaterea economiei informale — fenomenului “muncii la negru” si a
,muncii la gri” si de achitare a salariilor “in plic”);

- Programul national pentru ocuparea fortei de munca pe anii 2022-2026,



aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 785 din 16.11.2022, care contine “Obiectivul
specific 2. Reducerea ocuparii informale de la 22,9% in anul 2021 pana la 19% (-
3,9%) in anul 20267, si p.15. din Planul de Actiuni al programului respectiv, care
prevede “Elaborarea Planului national de combatere a muncii nedeclarate”.

Programul este ancorat in Obiectivele de Dezvoltare Durabila ale Organizatiei
Natiunilor Unite si corelat cu o serie de tinte nationalizate, inclusiv: ODD 1 - Fara
saracie (1.3); ODD 8 — Munca decenta si cresterea economica (8.3 si 8.8); ODD 10 —
Reducerea inegalitatilor (10.4), precum si cu obiectivele Strategiei nationale de
dezvoltare “Moldova Europeana 2030, aprobata prin Legea nr. 315 din 17.11.2022.

La elaborarea Programului s-a tinut cont de rezultatele continute in Raportul
de diagnostic privind munca nedeclarata in Republica Moldova, elaborat cu sustinerea
Organizatiei Internationale a Muncii la solicitarea Ministerului Muncii si Protectiei
Sociale.! Scopul elabordrii Raportului de diagnostic a constat in analiza
caracteristicilor si factorilor determinanti ai muncii nedeclarate si elaborarea unor
optiuni de politici publice in vederea facilitarii procesului de tranzitie de la economia
informala la economia formald, pentru formularea ulterioara a Programului national
de reducere a muncii nedeclarate pentru anii 2024-2025.

Procesul de elaborare a Raportului de diagnostic si a Programului a fost unul
participativ. Identificarea propunerilor de optiuni de politici publice s-a bazat pe
analiza a peste 100 de documente (analize, rapoarte, evaluari, documente de politici
publice, interviuri cu reprezentanti ai asociatiilor angajatorilor si agentilor economici,
reprezentanti ai confederatiilor sindicale nationale si sectoriale, o serie de interviuri
tip focus-grup cu antreprenori si cetateni din mediu rural si urban).

In particular, in procesul de analizi, consultare si identificare a obiectivelor
generale si actiunilor concrete au fost consultati: reprezentantii Confederatiei
Nationale a Patronatului din Republica Moldova (CNPM); Asociatiei Investitorilor
Straini; Asociatiei Nationale a Companiilor din Domeniul TIC (ATIC); Asociatiei
Producatorilor de Carne de Porc; Asociatiei Bancilor din Republica Moldova (ABM);
Asociatiei Nationale a Restaurantelor si Localurilor de Divertisment ,MAR”;
Asociatiei Nationale pentru Turism Receptor din Moldova (ANTRIM); Intreprinderii
Municipale ,,Regia Autosalubritate”; Intreprinderii municipale ,,Parcul de autobuze
urbane”; Confederatier Nationale a Sindicatelor din Moldova (CNSM), Federatiei
Nationale a Sindicatelor din Agriculturd s1 Alimentatie ,,AGROINDSIND”;
Federatiei Sindicatelor din Constructii si Industria Materialelor din Constructii
“SINDICONS”; Federatiei Sindicale a Lucratorilor din Comert, Alimentatia Publica,
Cooperatiilor de Consum, Servicii, Restaurante si Hoteluri din Republica Moldova
SindLUCAS; Federatiei Sindicale in domeniul Cooperativei de Consumatori,

' Diagnostic report on undeclared work in Moldova, loana Alexandra Horodnic, Adrian Vasile Horodnic, November, 2023



Comertului s1 Afacerilor , MOLDSINDCOOPCOMERT”.

Formatul si structura Raportului de diagnostic incorporeaza pe deplin
Obiectivul specific 2 al Programului national de ocupare a fortei de munca?,
Recomandarea OIM 204/2015° si Nota metodologica a Organizatiei Internationale a
Muncii privind diagnosticarea informalitatii din 2021.*

II. IDENTIFICAREA PROBLEMEI

Munca nedeclarata reprezinta o problema majora pentru Republica Moldova,
avand implicatii negative substantiale pentru cetateni, mediu de afaceri, autoritati si
societate in ansamblu. Angajatii informali detin o pondere semnificativa in totalul
fortei de munca din tard. Astfel, 189,5 mii din 862,3 mii din totalul populatiei ocupate
au fost angajate in munci informald in 2022 (22%). In acelasi timp, 83% dintre
angajati pe cont propriu erau angajati informali si1 6,6% dintre angajati aveau un loc
de munca informal.

Implicatiile negative ale muncii nedeclarate sunt diverse. Impozitele si
contributiile de asigurari sociale nu se incaseaza, astfel privand statul de fonduri
substantiale, care ar putea fi utilizate pentru imbunatatirea serviciilor publice,
dezvoltarea infrastructurii sau finantarea programelor de asistentd sociala. Conform
unor estimari, pierderea veniturilor la bugetul de stat de pe urma muncii nedeclarate
depaseste 7% din PIB.’

De pe altd parte, angajatii se confruntd cu incalcari ale drepturilor lor de
munca si sufera adesea de pe urma conditiilor de munca necorespunzatoare. Le lipsesc
elementele esentiale ale sistemului de protectie sociala, precum ar fi pensiile,
concediul pentru cresterea copilului, indemnizatiile de somaj sau asigurarile de
sanatate. In plus, acestia sunt lipsiti de drepturi asociate contractelor formale de
munca, cum ar fi concediul de odihna platit si concediul medical.

Intreprinderile din sectorul formal se confrunti cu o concurenta neloiald din
partea intreprinderilor care folosesc lucrdtori nedeclarati. Implicatiile economice ale
muncii nedeclarate se referd la distorsionarea mediului concurential. Fenomenul
concurentei neloiale in randul agentilor economici, care folosesc in activitate plata
salariilor in plic, are multiple implicatii negative. In mod special, incilcarea legislatiei
fiscale permite obtinerea unor costuri mai mici si posibilitatea practicarii unor preturi
scazute, activitatilor de dumping sau ,,furtului” de clientela. In final, scade diversitatea

2 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc id=134612&lang=ro

3 https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f2p=NORMLEXPUB:12100:0:NO::P12100 ILO CODE:R204
“https://www.ilo.org/global/topics/employment-promotion/informal-economy/publications/WCMS 832476/lang--
en/index.htm
Shttps://www.expert-grup.org/en/biblioteca/item/2466-cum-reformarea-inspectoratului-de-stat-al-muncii-poate-
contribui-la-combaterea-muncii-nedeclarate?&category=>5
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marfurilor si a serviciilor si dispar conditiile de baza ale unei piete viabile cu premise
de crestere economica la nivel national.

In acelasi timp, costurile de conducere a afacerilor riman a fi considerabile in
Republica Moldova, fenomen agravat de cresterea preturilor la gaz si criza regionala,
datorata repercusiunilor negative ale situatiei din Ucraina. Acesti factori au perturbat
economia nationald si au alimentat inflatia. Datorita acestui fapt, dupa o redresare
puternicd in 2021, Produsul Intern Brut (PIB) a stagnat in prima jumatate a anului
2022, in timp ce inflatia a atins 34,3% in luna august a aceluiasi an. Cresterea
semnificativa a preturilor de producere reprezinta o provocare pentru sectorul privat
din Republica Moldova, altele fiind lipsa fortei de munca calificate sau accesului la
finantare.

Acesti factori, la randul lor, creeazd premise pentru ca o parte semnificativa a
antreprenorilor sa practice activitati ilegale, care in perceptia lor sunt in masurad sa
reducd costurile fortei de munci si, respectiv, costurile afacerii. In acest sens,
reducerea reala a costurilor aferente activitatii antreprenoriale, studierea oportunitatii
de implementare a unor masuri fiscale stimulatorii, si conditiilor mai facile de acces
la finantare comporta un potential pentru impulsionarea tranzitiei antreprenorilor catre
economia formala.

in acelasi timp, in pofida faptului ca fiecare angajator este obligat s asigure
conditii optime pentru protejarea drepturilor angajatilor, inclusiv celor ce se refera la
securitatea si sdnatatea in muncd, fenomenul de muncd nedeclaratd continua sa
conduca la lipsa certitudinii, la riscuri profesionale, la cazuri frecvente de nerespectare
a drepturilor angajatilor si la posibilitati reduse de dezvoltare si crestere profesionala.
In cazul muncii nedeclarate in rindul angajatilor din grupurile vulnerabile,
neincheierea unui contract de munca are consecinte negative si mai acute, pentru ca
aceste persoane nu pot beneficia de tratamentul special care li se cuvine.

In pofida existentei acestor riscuri, o mare parte din angajati accepti in
continuare cu usurintd plata salariilor in plic sau garantii financiare neimpozabile
(cadouri, privilegii, tranzactii, etc.), in detrimentul platilor, cu achitarea contributiilor
la sistemul de asigurdri sociale si asigurarii respectarii drepturilor lor la locul de
munca.

In ceea ce priveste rata incidentei, cel mai frecvent munca nedeclarati se
atestd in randul barbatilor decat al femeilor (27,1% dintre barbati fatd de 16,5% dintre
femei); Tn cadrul unor grupe de varsta decat in altele, 27,7% dintre cei cu varsta
cuprinsa intre 15-24 de ani, 24,3% dintre cei cu varsta cuprinsa intre 45-54 de ani si
29,2% dintre cei cu varsta peste 65 de ani au avut loc de munca informal in 2022; in
mediul rural decat cel urban; cei din zonele rurale sunt de aproape patru ori mai
probabil ca sa se angajeze 1n locuri de munca informale, decat cei din zonele urbane
(32,7% dintre cei din zonele rurale, comparativ cu 9,2% dintre cei din zonele urbane).

Munca nedeclarata este mai frecventd in randul angajatilor cu studii medii de



specialitate, 46,6% dintre cei care absolva gimnaziul si 34,2% dintre cei care absolva
liceul au ocupat un loc de munca informal. Astfel, ratele de participare la munca
nedeclarata scad constant odata cu cresterea nivelului de educatie. Doar 4,9% dintre
cei cu studii superioare sunt angajati in locuri de munca informale.

In cadrul distributiei sectoriale, cele mai frecvente cazuri ale muncii
nedeclarate sunt Tnregistrate in sectorul constructiilor (66,3% din totalul angajarii in
sectorul constructiilor) si in agricultura, silvicultura si pescuit (63,4%). In sectorul
agriculturii, silviculturii si pescuitului si in sectorul constructiilor se gaseste 83% din
totalul locurilor de munca informale din Moldova, iar cea mai vulnerabila categorie
de populatie este cea din mediul rural.

In pofida faptului ca ponderea persoanelor economic active din mediul rural
a fost mai mare ca ponderea celor din mediul urban (54,1% si, respectiv, 45,9%) 1n
anul 2022, oportunititile economice limitate sporesc sansele angajarii informale.
Aditional, expunerea puternica fata de sectorul agricol in mediu rural determina ratele
mari de angajare informald si muncd nedeclaratd. De asemenea, agricultura este o
activitate sezoniera, cauzand decalaje majore de venit.

Un alt grup important afectat considerabil de implicatiile negative ale muncii
nedeclarate sunt persoanele din grupurile vulnerabile, in special persoanele cu
dizabilitdti. Acest grup este preponderent antrenat in sectorul serviciilor, agriculturii
de subzistenta, sau constructiilor, fapt confirmat prin decalajele semnificative in
randurile salariatilor. Astfel, din totalul persoanelor ocupate cu dizabilitati, salariatii
2022.Aditional, persoanele cu dizabilitati au ratele de participare la fortd de munca
considerabil mai scazute. Conform datelor Anchetei Fortei de Munca, rata de
15,9% in comparatie cu 45,5% la persoanele fara dizabilitate. Printre barbatii cu
dizabilititi, rata de participare a fost de 16,2%, iar in cazul femeilor de 15,6%. In
mediul urban, rata de participare a constituit 17,9% si in mediul rural - 15,3%.

Disparitatile ocupationale de gen si cele salariale sunt generate de
discriminare sistemica a femeilor pe piata muncii. De cele mai multe ori, femeile sunt
cele care asuma responsabilitatile de ingrijire a copiilor. Prevederile legislative de
protectie a femeilor pe piata muncii impun o sarcind destul de mare pentru angajator
s1 genereaza situatii de discriminare a femeilor in cdmpul muncii. Servicii alternative
de crestere a copiilor sunt insuficient de dezvoltate, ceea ce Tmpiedica reconcilierea
vietil profesionale cu cea de familie, iar acest sector in termeni de munca nedeclarata
de asemenea ocupa un loc important in totalul fortei de munca.

In ceea ce priveste fenomenul salariilor in plic, in 2022 aproximativ 6,6%
dintre angajati au primit salarii 1n plic; 59,4% dintre angajatii care primesc salarii n
plic raporteaza sub 26% pana la 50% din salariul lor real. Incidenta salariilor in plic
este mai mare in randul barbatilor decat al femeilor (8,9% dintre angajati barbati fata



de 4,5% dintre angajati femei); in unele grupe de varsta decat in altele, 14,6% dintre
angajati cu varsta cuprinsa intre 15-24 de ani, 7,4% dintre cei cu varsta cuprinsa intre
45-54 de ani s1 6,9% dintre cei cu varsta intre 35-44 de ani primind salarii in plic; in
mediul rural decat cel urban (10,7% dintre angajati din mediul rural fata de 2,8%
dintre angajati din mediul urban); in unele ocupatii, in special muncitori calificati din
agricultura, silvicultura si pescuit (37%) si ocupatii elementare (20,6%); intre
angajatii care sunt platiti sub salariul minim (18,8%) decat cei care castiga intre una
si doud ori salariul minim (9,5%) sau peste doua ori salariul minim (4,4%).

Pe fundalul magnitudinii problemei muncii nedeclarate este necesar de
mentionat si existenta fenomenului unor costuri reduse pentru neconformitate. Acest
fenomen se datoreaza atat unor confuzii legale sau interpretari diferite ale termenului
de economie informald, muncad nedeclaratd sau sub-declaratd in cadrul legislativ
national, precum si capacitatilor insuficiente ale Inspectoratului de Stat al Muncii de-
a preveni, depista si contracara acest fenomen negativ.

Considerand cele expuse, problema abordata de catre prezentul Program
este incidenta Tnaltd a muncii nedeclarate in totalul ocuparii fortei de munca. La
randul sau, incidenta muncii nedeclarate, precum si calitatea ocuparii in general,
depinde de 3 categorii de factori, care se referd in esenta la institutii, cadrul regulator,
angajatori si angajati.

Factorii cauzali

1. Unele neclaritdti ale cadrului regulator, precum  si capacitatile
institutionale reduse de a detecta si penaliza munca nedeclaratd limiteaza rata de succes
in contracararea acestui fenomen. In primul rand, definitia din Codul muncii se refera
in special la munca salariata neinregistratd, adica munca fara contract de munca, insa
nu acopera forme importante de munca nedeclaratd recunoscute in practica
internationald, cum ar fi munca sub-raportata (salarii in plic) sau munca nedeclarata pe
cont propriu/munca independentd. Definifia restrictivd a fenomenului este
suplimentatd de o interpretare neuniformd a raspunderii contraventionale pentru
munca nedeclaratd (art. 551) si cea referitoare la prestarea muncii de cétre o persoana
in lipsa unui contract de munca perfectat in scris (art. 55, alin. (3). a) din Codul
Contraventional. Unele neclaritdti ale cadrului regulator sunt complementate de
capacitati reduse ale Inspectoratului de Stat al Muncii de-a detecta si penaliza munca
nedeclarata, care ramane a fi un fenomen pe larg raspandit la scara nationala.

Desi pe parcursul ultimilor ani au fost intreprinse un sir de masuri de
perfectionare a cadrului normativ aferent relatiillor de munca, dar si a functiilor si
atributiilor institutiilor relevante, se constatd necesitatea continuarii eforturilor de



imbunatatire a prevederilor cadrului normativ ce tine de prevenirea si combaterea
munca nedeclarate, dar si de consolidare a capacitatilor institutiilor relevante.

2. Factorii la nivel de firma tin de capacitati si motivatia angajatorilor de a
recurge la ocupare informala si/sau a nu crea conditii adecvate si locuri de munca
decente. Acestia Tn mare parte depind de capacitati financiare ale companiilor, in
special in sectoarele unde veniturile sunt, de regula, volatile, iar profiturile reduse (ex:
producatorii agricoli mici si medii). O alta cauza tine de motivatia angajatorilor de a
nu crea conditii de munca necesare, atunci ciand cererea pentru forta de munca este
mult mai mica fatd de oferta, fapt ce afecteaza capacitatea angajatilor de a negocia cu
angajatii. Aceasta tine de reguld si de locuri de munca, care necesitd un nivel mai scazut
de calificare sau studii. Nu in ultimul rand, deseori lipsa unei culturi organizationale la
nivelul structurii, a unei politici de resurse umane adecvate si, in general, a guvernantei
corporative solide, genereaza conditii de munca indecente.

3. In final, factori la nivel de angajati se rezuma la acceptarea cu usurinta de
catre angajati a conditiilor proaste de munca, atunci cand nu au alternative (in special
in mediul rural) si atunci cand nu cunosc suficient de bine drepturile si nu sunt
informati cu privire la instrumentele si cdile, care pot fi utilizate in vederea protejarii
drepturilor lor si imbunatatirii conditiilor de munca. Acceptarea raporturilor de munca
informale de produce in pofida faptului ca angajatorul din deseori modifica
remunerarea angajatilor, orele de lucru sau mediul profesional.

Astfel, prin obiectivele si directiile de interventie planificate, prezentul Program
isi propune sa abordeze sistemic cauzele mentionate. Fard solutionarea eficienta a
tuturor cauzelor, rezultatele obtinute vor fi nesatisfacatoare, generand in continuare
progrese sub-optimale fard schimbari tangibile si vizibile in domeniul diminuarii
muncii nedeclarate.
1L ANALIZA

Formele muncii nedeclarate si profilul lucratorilor nedeclarati

Recomandarea Organizatiei Internationale a Muncii nr. 204 privind tranzitia de
la economia informala la economia formalad din 2015 defineste economia informala
ca ,.toate activitatile economice ale lucratorilor si unitatilor economice care — in
drept sau in practicd — nu sunt acoperite sau insuficient acoperite de aranjamente
formale” (art. 2 (a)). Pe de altd parte, Comisia Europeana a definit munca
nedeclaratd in 2007 ca fiind ,,orice activitdti platite care sunt legale in ceea ce
priveste natura lor, dar nedeclarate autoritatilor publice, tindnd cont de diferentele



din sistemul de reglementare al statelor membre ale UE” (Comisia Europeana,
2007).

In ceea ce privesc formele de manifestare a muncii nedeclarate in Republica
Moldova, potrivit Inspectoratului de Stat al Muncii, cele mai frecvente forme de
munca nedeclarate identificate In timpul controalelor sunt: lucratorii neinregistrati,
care lucreaza fara contract de muncd scris, plata salariului sau alte plati fara
reflectarea acestora in evidenta contabila (salariile in plic) si munca nedeclarata a
lucratorilor pe cont propriu sau independenti. Prin urmare, aceasta intireste
dificultdtile in stabilitatea in practica a unei delimitari clare intre diferitele forme de
munca nedeclarata si, respectiv, a contracararii eficiente a acestui fenomen.

Majoritatea tarilor europene au adoptat terminologia Uniunii Europene si
folosesc termenul de munca nedeclarati in loc de economie informal. Intr-adevir,
Platforma Europeand pentru combaterea muncii nedeclarate a constatat ca munca
nedeclaratd poate fi efectuata intr-o intreprindere formald sau informala, complet
sau partial nedeclarata (cvasi-formal: salarii in plic, angajare sub-declaratd sau
munca sub-declarata).

Salariile in plic apar atunci cand angajatorii formali platesc angajatilor lor
formali un salariu declarat oficial (declarat in scopuri fiscale si prevederilor
legislatiei muncii) si un salariu suplimentar in plic (nedeclarat autoritatilor).
Salariile in plic pot apdrea si atunci cand o persoana este angajatd cu un contract cu
norma partiald, dar lucreazd cu normd intreagd si primeste o remunerare
suplimentara nedeclarata.

Potrivit Biroului National de Statistica al Moldovei, angajarea informala
include: lucratori pe cont propriu care lucreazd in intreprinderile sectorului
informal; patronii, care lucreazd la intreprinderile sectorului informal; membrii
cooperativelor informale de productie; ajutorii familiali neremunerati, care lucreaza
la intreprinderile sectorului formal sau la intreprinderile sectorului informal;
salariatii angajati la intreprinderile sectorului formal, la intreprinderile sectorului
informal sau in gospodariile particulare ale cetatenilor, care sa satisfaca cel putin
unul dintre criteriile de mai jos:

1. Patronul nu plateste contributiile sociale pentru ei;
2. Nu beneficiaza de concediu anual platit;

3. Nu beneficiaza, in caz de boald, de concediu medical platit”.



Este de mentionat ca, angajarea informala include atat angajatii, cat si persoanele
pe cont propriu sau lucratori independenti care lucreaza atat in companii formale,
cat si in companii informale.

Angajarea informala

Conform datelor 189,5 mii de persoane din 862,3 mii, care constituie populatia
ocupatd in Republica Moldova, au fost angajate informal in 2021 (22%). Evaluand
tendintele 1n timp, se poate observa o scadere usoara a ponderii ocuparii informale
in totalul ocuparii fortei de munca. Comparand 2019 si 2022, concluzia este ca
ponderea angajarii informale a scazut cu un punct procentual de la 23,1% in 2019
la 22% in 2022.

Tabel 1. Angajarea informala in Republica Moldova (2019-2022)

1000 23,4
900 231 23,2
800 23,0
700 22,8

22,6

600
22,4

500
22,2

400
22,0
300 21,8
200 21,6
100 21,4
0 21,2

2019 | Populatiaz‘ﬁﬁjaté, total angajari, mii@f{soane 2022

mm Angajarea informald, mii persoane

==@= Ponderea angajarii informale n total angajari, % persoane angajate

Sursa: Biroul National de Statistica

Barbatii sunt mai susceptibili de a se angaja in locuri de munca informale decat
femeile (27,1% dintre barbati comparativ cu 16,5% dintre femei) (Figura 2).

Desi barbatii ocupa 51% din totalul locurilor de munca din Republica Moldova,
acestia asociatd 64% din ocuparea informald. Prin urmare, angajarea informala este
mai raspanditd in randul barbatilor decat al femeilor.
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Cu toate acestea, este de remarcat ca rata de inactivitate este mai mare in randul
femeilor decat al barbatilor, 61,7% dintre femei si 52,8% dintre barbati cu varsta de
15 ani si peste fiind in afara fortei de munca in trimestrul. IV al anului 2022 (Biroul
National de Statisticd al Moldovei, 2023)

Tabel 2. Angajarea informala in Republica Moldova, in functie de gen (%, 2022)

m Barbati

B. Cercul interior: % din totalul locurilor de
munca / Cercul exterior: % din total in
ocuparea informala

A. % din totalul angajatilor

Daca este sa examinam prevalenta angajarii informale 1n functie de varsta, atunci
se observa ca ocuparea informala exista in toate grupele de varsta.

Cu toate acestea, angajarea informald este mai raspandita in unele grupuri de
varsta decat in altele. Astfel, 27,7% dintre cei cu varsta cuprinsa intre 15-24 de ani,
24,3% dintre cei cu varsta cuprinsa intre 45-54 de ani si 29,2% dintre cei cu varsta
peste 65 de ani sunt angajati in locuri de munca informale. Prin urmare, ratele de
participare nu urmeaza un model in functie de varsta, adica scad sau cresc in mod
constant odati cu varsta. In general, desi cei cu varste cuprinse intre 15-24 de ani
constituie 5% din totalul angajatilor din Republica Moldova, 6% dintre cei care
poseda un loc de munca informal se afld in aceastd grupa de varsta.

In functie de nivelul de educatie, ratele de participare la ocuparea informala scad
constant odatd cu cresterea nivelului de educatie. Astfel, desi angajatii cu studii
gimnaziale constituie 18% din totalul angajatilor, 38% din acestia se afld in
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angajarea informald, in timp ce angajatii cu studii superioare, desi constituie 28%
din totalul ocuparii fortei de munca, reprezinta doar 6% din total celor care sunt
ocupati In angajarea informala.

Analizand compozitia gospodariilor casnice, observdm ca persoanele cu varsta
intre 20-49 de ani, care nu au copii prescolari, au sanse mai mari de a se angaja in
locuri de munca informale decat cele, care au cel putin un copil prescolar (23,4%
comparativ cu 21,6%).

Existd, de asemenea, variatii in probabilitatea de-a se angaja intr-un loc de
munca informal in dependenta de sectorul economic. Ocuparea informald este mai
frecventd in sectorul constructiilor (66,3%) si in agricultura, silvicultura si pescuit
(63,4%).

Mai mult decat atat, desi constituie doar 8% din totalul locurilor de munca,
intreprinderile din sectorul constructiilor reprezinta 23% din ocuparea informala in
Republica Moldova. In mod similar, desi constituie doar 21% din totalul locurilor
de munca, angajatii din sectorul agriculturii, silviculturii si pescuitul zonei formeaza
peste 60% din ocuparea informala. Prin urmare, in sectorul agriculturii, silviculturii
si pescuitului si in sectorul constructiilor se regasesc 83% din totalul angajatilor
informali din Republica Moldova.

Angajarea neinregistrata

In ceea ce priveste cazurile, cand angajatii din Republica Moldova lucreaza fira
a fi incheiat un contract de munca scris, ci doar in baza unui acord verbal cu
angajatorul lor (angajare neinregistratd), datele aratd ca acestia reprezinta 43,7 mii
din 659,3 mii angajati din Republica. Comparand 2019 si 2021, constatarea este ca
ponderea angajatilor fard contract a sciazut de la 7,3% 1n 2019 la 6,6% in 2021.
Angajarea neinregistrata este mai raspandita in randul barbatilor decat al femeilor,
cu 8,6% dintre angajatii barbati, comparativ cu 4,7% dintre angajatii de femei
lucrand pe baza unui acord verbal.

Analizand prevalenta angajatilor fara contract scrise in functie de mediu
urban/rural, constatarea este cd cei care locuiesc in zonele rurale au mai multe sanse
sa lucreze fara contract (11,3%) in comparatie cu cei care locuiesc in zonele urbane
(2,3). %). Astfel, 82% dintre angajatii care lucreaza fara contract locuiesc in zonele
rurale.
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In ceea ce priveste domeniul de activitate, angajarea fara un contract scris este
mai frecventa in agricultura, silvicultura si pescuit (37,5% dintre angaja din acest
sector s-au angajat n aceasta practicd) si constructie (20,7%).

Desi constituie doar 10% dintre toti angajatii, persoanele angajate in sectorul
agriculturii, silvicultura si pescuit domeniul constituie 58% dintre toti angajatii, care
lucreazi fard un contract formal de munci. In mod similar, desi constituie doar 4%
din toti angajatii care lucreazd in constructii, cei care activeazd In acest sector
formeaza 14% dintre toti angajatii fara un contract individual de munca.

Salariile in plic

Analizand economia informala din Republica Moldova, se poate constata ca, in
2016, cele mai mari componente ale economiei informale au constituit veniturile
nedeclarate din afaceri (38,5%) si salariile in plic (31,9%), urmate de angajatii
neinregistrati (29%). Cifre similare au fost raportate si pentru 2015. Mai mult decat
atat, datele arata ca in 2015 si 2016 aproximativ 25% din salarii au primit salarii in
plic.

Analizand datele furnizate de Biroul National de Statistica privind salariile
neoficiale, se constatd ca 6,6% dintre angajati au primit salarii in plic in 2022, fie
partial, fie integral. Examinand gradul de sub-raportare, se poate de constatat ca
59,4% dintre angajatii, care primesc salarii in plic sub-raporteaza intre 26% si 50%
din salariul real si doar 2,3% dintre acestia raporteaza salariu real.

Salariile in plic sunt mai frecvente in randul persoanelor cu niveluri de educatie
mai scazute si aceasta rata scade progresiv pe masurd ce nivelul de educatie creste.
Astfel, 21% dintre angajatii care au absolvit gimnaziul, 9,9% dintre absolventii de
liceu si 6,2% dintre cei cu studii medii profesionale au primit salarii n plic in 2022.
Din cauza fiabilitatii scazute, date pentru populatia ocupatd cu studii primare sau
fara studii, studii medii profesionale si superioare nu sunt disponibile.

Tabel 3. Salariile in plic in Republica Moldova, in functie de regiuni urbane/rurale (%, 2022)
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B. Cercul interior: % din totalul angajatilor
Cercul exterior: % din total angajatilor care
primesc salarii in plic

A. % din totalul angajatilor

Daca e sa consideram variatiile salariilor in plic in functie de nivelurile salariale,
angajatii care sunt platiti sub salariul minim sunt mai susceptibili de a primi salarii
in plic (18,8%) decat cei care au castigat intre una si doud ori salariul minim (9,5%)
sau peste doud ori salariul minim (4,4%). Astfel, desi doar 5% dintre toti angajatii
din Republica Moldova au primit salarii sub nivelul salariului minim, 15% dintre
angajatii care primesc salarii in plic formeaza aceasta categorie.

Evidentele prezentate semnalizeaza o problema semnificativa legata de:

a) Locuri de munca informale: Dat fiind faptul existentei unei ponderi a 22% de
forta de muncd angajata informala, existd necesitatea de masuri pentru a
reglementa si integra aceste locuri de munca in sistemul formal

b) Locuri de muncad neinregistrate: Rata de 6,6% al angajatilor cu locuri de
munca neinregistrate in 2021 indica o altd problema. Angajatii care detin aceste
locuri de munca ar putea sa nu beneficieze de drepturi si beneficii legale, ceea
ce poate conduce la expunerea lucratorilor la riscuri precum salarii mici.

c¢) Salarii in plic: Faptul ca 6,6% dintre angajati au primit salarii in plic in 2022
denota o altd problemd de eschivare de la plata taxelor si contributiilor sociale.
Aceastd afecteaza negativ veniturile statului si duce, in consecinta, la o protectie
sociald mai scazuta pentru angajati.

Impactul intreprinderilor informale asupra muncii nedeclarate

Aproximativ 3 din 4 locuri de muncd din ocuparea informald in Republica
Moldova se afla in intreprinderi din sectorul informal (intreprinderi mici/deseori
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intreprinderi de tip familial, neinregistrate oficial). Prin urmare, impactul
intreprinderilor informale asupra nivelului muncii nedeclarate este semnificativ,
precum si asupra intreprinderilor inregistrate oficial. Un sondaj realizat de Banca
Mondiala in 2019, la care au participat 360 de agenti din economia formala, cu cinci
sau mai multi angajati, a scos in evidenta faptul ca, 96,1% dintre entitatile
economice interogate, au fost inregistrate oficial atunci cand si-au inceput
activitatea in Republica Moldova.

Aceasta situatie este similard cu ponderea medie a firmelor inregistrate oficial
atunci cand si-au Inceput operatiunile in tari din Europa sau Asia Centrald. Cifra
respectiva este insa mai mare decat cifra globald de 88,5%. Avand in vedere cd 41%
(aproape 1 din 2) dintre firmele formale intervievate afirmau ca concureaza cu firme
neinregistrate sau informale si 34,6% (1 din 3) percep practicile concurentilor din
sectorul informal ca o constringere majora, este rezonabil sd presupunem ca un
numdr mare de Iintreprinderi neinregistrate la inceputul activitatii raméan
neinregistrate. Ponderea firmelor formale care concureaza cu firmele neinregistrate
sau informale Tn Republica Moldova (41%) este mai mare decat media din Europa
si Asia Centrald (31,6%) si mai mica decat media din toate tarile la nivel global
(47,5%).

Ponderea firmelor formale din Republica Moldova, care identifica practicile
concurentilor din sectorul informal ca o constrangere majora (34,6%), este mult mai
mare decat in Europa si regiunea Asiei Centrale (20%) sau in toate tarile la nivel
global (27, 1%). Aceste evidente confirma ca angajarea informala in intreprinderile
informale este o problema majora de pe piata muncii Republicii Moldova.

Conform analizei sectorului privat din Republica Moldova in functie de
domeniul economic si genul managerului de top, in sectorul de productie, 93,7%
dintre intreprinderi sunt inregistrate oficial la inceputul activitatii, in timp ce in
sectorul serviciilor acest procent este mai ridicat, ajungand la 97%.

In particular, firmele de retail din sectorul serviciilor au o probabilitate mai mare
(99,7%) sa inceapa activitatea fiind Inregistrate oficial, comparativ cu
intreprinderile ce ofera alte tipuri de servicii (95,8%). Aceste constatari evidentiaza
diferente semnificative in ceea ce priveste Inregistrarea oficialda la inceputul
activitdtii intre sectoarele de productie si servicii din Republica Moldova.

Tabel 4. Prevalenta si impactul intreprinderilor informale: Republica Moldova, Europa si
Asia Centrala, Tarile lumii (2019)
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Republica Europa si Tarile lumii

Moldova Asia
Centrala

Procentul companiilor inregistrate oficial 96.1 96.1 88.5
cand au inceput operatiunile in tard
Numarul de ani in care compania a 0.1 0.5 0.7
functionat fara inregistrare oficiala
Procentul companiilor care concureaza 41.0 31.6 47.5
impotriva firmelor neinregistrate sau
informale
Procentul companiilor care identifica 34.6 20.0 27.1

practicile  concurentilor din  sectorul
informal drept o constrangere majora

Conform informatiilor prezentate in Tabelul 4, se observa ca in sectorul
prelucrator ponderea intreprinderilor formale, care concureazd cu cele
neinregistrate sau informale este mai mare (49,3%) in comparatie cu sectorul
serviciilor (37,9%). Totusi in sectorul serviciilor, 36,9% dintre firme percep
practicile concurentiale din sectorul informal ca o constrangere majora, in timp ce
in sectorul prelucrator aceasta cifra este mai mica, ajungand la 28,2%.

In sectorul serviciilor, firmele de retail sunt mai afectate, cu 3,1% dintre acestea
declarand ca practicile concurentilor din sectorul informal constituie o constrangere
majord, comparativ cu intreprinderile, care presteaza alte servicii (38,6%).

In ceea ce priveste managementul intreprinderii in functie de gen, datele arata
ca Intreprinderile formale cu manager barbat au avut o probabilitate mai mare sa
inceapa activitatea fiind neinregistrate, comparativ cu cele conduse de femei.

In plus, intreprinderile formale cu manager de top barbat sunt mai predispuse sa
declare ca concureaza cu firmele neinregistrate sau informale (45,5%, fatd de 22%
pentru cele cu manager de top femei). Similar, intreprinderile cu manager barbat
sunt mai susceptibile sa considere practicile concurentilor din sectorul informal
drept o constrangere majora (37%, fata de 22% pentru cele avand manager femeie).

Cadrul normativ

In conformitate cu prevederile alin. (2) al art.7"' al Codului Muncii al Republicii
Moldova nr. 154/2003, prin munca nedeclarata se intelege orice munca prestata de
o persoana fizicd pentru si sub autoritatea unui angajator, fard a fi respectate
prevederile Codului muncii, ce se referd la incheierea contractului individual de
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munca. Aceasta definitie a muncii nedeclarate este mai restrictiva in comparatie cu
definitia adoptatd de Comisia Europeana in 2007 sau cu definitia economiei
informale din Recomandarea OIM nr. 204 din 2015 privind tranzitia de la economia
informala la cea formala.

Definitia din Codul muncii, reflecta in special munca salariatd neinregistrata,
adica munca fara contract de munca, insa nu acopera forme importante de munca
nedeclaratd recunoscute in practica internationald, cum ar fi munca sub-raportata
(salarii in plic) sau munca nedeclarati pe cont propriu/munca independenta. In plus,
existd o confuzie intre rdspunderea contraventionald pentru munca nedeclarata (art.
55" din Codul contraventional) si cea referitoare la prestarea muncii de citre o
persoana in lipsa unui contract de munca perfectat in scris (art. 55, alin. (3). a) din
Codul contraventional. Definitia legalda a muncii nedeclarate nu permite o
delimitare clara intre aceste doud interpretari legale. Totodatd, procedura de
depistare si sanctionare, marimea sanctiunii, precum si aspectele procedurale legate
de controlul pe care Inspectoratul de Stat al Muncii este mandatat sa-1 efectueze in
vederea depistarii si constatarii sunt diferite in cazul aplicarii prevederilor acestor
doud Coduri contraventionale.

In mod similar, legislatia actuald conduce la o confuzie intre munca nedeclarata,
munca sub-declarata (adica, salariul in plic) si incalcarea obligatiilor de raportare
conform Codului fiscal. Definitia muncii nedeclarate, previzutd de art. 7! alin. (2)
din Codul muncii nu include plata salariului sau a altor plati fara reflectarea acestora
in evidenta contabild. Cu toate acestea, legislatia actuald face distinctie intre munca
nedeclaratd care este definita in Codul muncii si fenomenul platilor de salarii sau
alte plati fara reflectarea acestora in evidentele contabile (angajare sub-raportata sau
salarii de plic), care sunt reglementate separat in Codul fiscal si Legea contabilitatii
si raportdrii financiare nr. 287/2017.

Este necesar de mentionat ca in ultimii cinci ani au fost elaborate si promovate
mai multe modificari ale cadrului normativ, care vizeaza combaterea si prevenirea
muncii nedeclarate in Republica Moldova. Insi, desi s-au depus eforturi pentru
cresterea atractivitatii formalizarii sau au fost Intreprinse actiuni de definire legala
a noilor forme de munca, sunt in continuare necesare masuri suplimentare.

In acelasi timp, este necesar de monitorizat si reactia pietei la unele dintre
prevederile legislative, care pot avea potential un efect opus. De exemplu, stabilirea
numarului maxim de luni pentru contractul pe durata determinata si a numarului
maxim de luni pentru perioada de proba, poate conduce la neinregistrarea
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angajatului dupa atingerea pragului maxim de luni in locul contractelor permanente;
clauza de ne-concurentd poate conduce la angajare neinregistrata la companiile
concurente. Prin urmare, toate initiativele noi trebuie monitorizate si evaluate de
catre organele responsabile pentru a se asigura ca produc un impact pozitiv.

In concluzie, formalizarea muncii nedeclarate ramane un obiectiv de atins.
Legislatia actuald necesita revizuire pentru a reflecta mai bine practica
internationala in definirea muncii nedeclarate si a diferitor forme ale acesteia, dar
si pentru a evita potentialele confuzii intre diferite norme legale, care se regasesc in
Codul muncii, Codul contraventional si Legea contabilitatii si raportarii financiare.

Institutiile implicate in combaterea muncii nedeclarate

In Republica Moldova sunt doua autoritati de baza cu functii de formalizare a
muncii nedeclarate si anume Inspectoratul de Stat al Muncii si Serviciul Fiscal de
Stat, care au rolul de a monitoriza, preveni si combate munca nedeclarata.
Inspectoratul de Stat al Muncii, autoritate administrativd din subordinea
Ministerului Muncii si Protectiei Sociale are in prezent 68 de angajati (60 de
inspectori de munca), repartizati in cadrul biroului central si celor zece subdiviziuni
descentralizate in teritoriu. Potrivit Legii nr. 140/2001, Inspectoratul de Stat al
Muncii asigura punerea in aplicare a prevederilor legale in domeniul relatiilor de
muncd, sanatdtii si securitdtii In muncd, inclusiv supravegherea activitatilor
furnizorilor privati si a intermediarilor fara licenta, implicati in plasarea cetatenilor
Republicii Moldova in angajare transfrontaliera, conform prevederilor Legii nr.
105/2018 privind promovarea ocuparii fortei de munca si asigurarea indemnizatiilor
de somaj, precum si altor acte juridice relevante.

Conform unor modificari operate in legislatia sistemului public de asigurari
sociale, declararea contributiilor obligatorii de asigurari sociale de stat se efectueaza
la Serviciul Fiscal de Stat in cadrul raportarii unificate si, astfel, in prezent, Casa
Nationald de Asigurari Sociale (CNAS) nu este inclusa in lista autoritétilor
responsabile de realizarea obiectivelor legate de combaterea muncii nedeclarate din
ultimele planuri guvernamentale, adica, Planul de actiuni al Guvernului pentru anul
2023, aprobat prin Hotdrarea Guvernului nr. 90/2023 si Programul National pentru
ocuparea fortei de munca pentru anii 2022-2026, aprobat prin Hotdrarea Guvernului
nr.785/2022. Cu toate acestea, Casa Nationald de Asigurdri Sociale ofera informatii
autoritatilor competente care au atributii de prevenire si contracarare a muncii
nedeclarate. In acest sens, a fost elaborat un instrument, care permite angajatilor si
verifice daca angajatorul a achitat contributiile sociale pentru perioada completa de
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angajare sau pentru salariul integral. Astfel, angajatilor 1i se acorda parole de acces
la contul personal al asiguratilor prin intermediul ,,ACCES CPAS” si, astfel, ei pot
detecta orice date lipsa sau incorecte din contul personal al contribuabilului.
Perspectivele acestei institutii sunt relevante pentru abordarea muncii nedeclarate,
avand 1n vedere legatura dintre politicile legate de sistemul de protectie sociald si
beneficiile contributiilor si prevalenta muncii nedeclarate.

Obiectivele generale actuale atat ale Inspectoratului de Stat al Muncii, cat si ale
Serviciului Fiscal de Stat includ, pe 1angd reducerea muncii nedeclarate si aspectele
legate de transformarea muncii nedeclarate Tn munca declarata. Cu toate acestea,
indicatorii de performanta ai acestor institutii nu reflecta pe deplin acest obiectiv,
deoarece autoritatile se concentreaza mai mult pe numarul de controale si aplicarea
sanctiunilor, precum si pe desfasurarea campaniilor de informare si educare. Prin
urmare, indicatorii de performanta a institutiilor abilitate cu respectate legislatie
muncii trebuie sa fie revizuiti.

Obiectivele si indicatorii specifici ai Inspectoratului de Stat al Muncii sunt
specificati expres si vizeaza: desfasurarea campaniilor de informare pentru
cresterea nivelului de constientizare in randul angajatorilor si angajatilor cu privire
la consecintele negative si impactul muncii nedeclarate atat la nivel individual, cat
si la nivel de tard/societate; identificarea utilizarii si prestarii muncii nedeclarate si
aplicarea sanctiunilor; determinarea angajatorilor sa-si legalizeze lucratorii prin
sesizarea institutiilor abilitate de-a aplica masuri, prin care angajatorilor trebuie sa
li plateasca impozitele datorate pentru perioada anterioara.

Dat fiind complexitatea fenomenului muncii nedeclarate, in ultimii ani au fost
implementate o varietate de masuri menite sa diminueze amploarea fenomenului
respectiv si sa contribuie la cresterea nivelului de formalizare a muncii. In tabelele
de mai jos, sunt prezentate intr-o comparatie detaliatd, masurile folosite in prezent
de catre Inspectoratul de Stat al Muncii s1 Serviciul Fiscal de Stat al Republicii
Moldova, in comparatie cu cele implementate de Platforma Europeana pentru
combaterea muncii nedeclarate din cadrul Autoritatii Europene pentru Munca a
Comisiei Europene.
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Tabel 5. Gama de masuri de detectare a muncii nedeclarate: Republica Moldova (2023)

Republica Moldova UE-27g Europ

Inspectorat @l Serviciul
ul de Stat alg@ Fiscal de

vs. Uniunea Europeani (2022)%

Muncii Stat
(V) @1 IO Eehk
Inspectii la locul de munca \ \ 96 100
Inspectii comune cu alte inspectorate nationale \ \ 92 89
Utilizarea unor instrumente prin intermediul V V 83 89

carora pot fi raportate cazurile de munca
nedeclarata (de exemplu, linii telefonice

dedicate)

Inspectii anuntate \ \ 79 100
Inspectii transfrontaliere 75 78
Inregistrarea lucritorilor inainte de prima zi de 75 78
munca

Corelarea si schimbul de date pentru V \ 75 56
identificarea intreprinderilor cu risc sporit

Utilizarea extragerii si partajarii de date pentru a v \ 71 78
identifica afacerile riscante

Coordonarea strategiei privind munca 71 44
nedeclarata la nivelul departamentelor

guvernamentale

Scrisori de notificare \ 63 56
Carduri de identitate obligatoriu la locul de 63 56
munca

Coordonarea activitatilor de extragere si 54 33
partajare a datelor intre departamentele

guvernamentale

Asumarea responsabilitatii de-a lungul lantului 50 33

de aprovizionare (de exemplu, intreprinderi

sanctionate pentru faptul ca sub-contractorii

utilizeaza fortd de munca nedeclaratd)

Certificate pentru intreprinderi (prin care se V 42 44
atesta plata taxelor si contributiilor sociale)

O alta bariera identificata consta in constrangerile Legii nr. 131/2012 privind
controlul de stat asupra activititilor de intreprinzitor. In timp ce Serviciul Fiscal de

6 Sursa: baza de date extrase din Chestionarul de Autoevaluare pentru Inspectoratul de Stat al Muncii (Chisinau) si Serviciul
Fiscal de Stat si Williams si Horodnic (2022) [Williams, C.C., Horodnic, .A. (2022).

Nota: ¥ - utilizat in Moldova | masuri de politica disponibile in prezent in Moldova si Uniunea Europeana pentru combaterea
muncii nedeclarate | * la sutd din autoritatile respondente (24 respondenti, respondenti, EU-27) — Chestionar de
autoevaluare.
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Stat poate efectua controale fiscale inopinate, Inspectoratul de Stat al Muncii poate
efectua doar controale anuntate. Intr-adevir, reprezentantii Inspectoratului de Stat
al Muncii si partenerii sociali percep ca inspectorii muncii nu au mandat si atributii
functionale sa efectueze controale inopinate pentru depistarea muncii nedeclarate.

Cu toate acestea, conform ultimelor modificari legislative efectuate la sfarsitul
anului 2022, inspectorii pot efectua controale inopinate, cu conditia ca inainte de
inspectie sa fi fost efectuatd o analiza de risc si sa existe informatii cu privire la
utilizarea muncii nedeclarate, plata a salariului sau a altor plati fara reflectarea
acestora in evidenta contabild, privind traficul de persoane sau exploatarea prin
munca.

Tabel 6. Gama de sanctiuni utilizate: Republica Moldova (2023) vs. Uniunea Europeana
(2022)
Republica Moldova

Inspectoratul Serviciul

1 de Stat al Fiscal de

Utilizarea penalitatilor si amenzilor pentru V N 92 100
a preveni desfasurarea muncii nedeclarate

Utilizarea penalitatilor pentru a transforma N N 88 100
munca nedeclarata Tn munca declaratd

Penalitati pentru persoanele sau N N 79 78
intreprinderile care utilizeazd munca

nedeclarata

Neconformitatile anterioare exclud firmele 71 67
de la participarea la licitatiile pentru

contracte de achizitii publice

Utilizarea listelor de neconformitate 33 44
("listelor negre”)

Listele de tip "Numire si defaimare” 17 11

De rand cu activitatile de contracarare si penalizare a utilizarii muncii
nedeclarate, pentru a preveni participarea la muncd nedeclaratd, autorititile
responsabile din Republica Moldova utilizeaza si o gama de stimulente ce cuprind
masuri la nivel de ofertd de incurajare a angajatorilor sa functioneze formal, cat si

7 Sursa: in baza datelor extrase din Chestionarul de Autoevaluare pentru Inspectoratul de Stat al Muncii (Chisinau) si
Serviciul Fiscal de Stat si Williams si Horodnic (2022) [Williams, C.C., Horodnic, |.A. (2022).

Nota: v - utilizat in Moldova | masuri de politica disponibile in prezent in Moldova si Uniunea Europeana pentru combaterea
muncii nedeclarate | * la sutd din autoritatile respondente (24 respondenti, respondenti, EU-27) — Chestionar de
autoevaluare.
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masuri la nivelul cererii de forta de munca, precum incurajarea consumatorilor sa
cumpere bunuri si servicii declarate. Aceste masuri urmaresc sa schimbe raportul
cost-beneficiu al participarii la munca nedeclarata, facilitand si sporind beneficiile
s atractivitatea activitatilor economice declarate.

Tabel 7. Gama de stimulente utilizate pentru prevenirea participarii la munca nedeclarata,

masuri dedicate ofertei (i.e., pentru a stimula prestatorii sa activeze declarat): Republica
Moldova (2023) vs. Uniunea Europeani (2022)8

Republica Moldova

Europa
Centrala

Inspectoratul gl Serviciul de Est

de Stat al Fiscal de

(Yo)*
Simplificarea procedurilor de respectare a \ \ 56
reglementdrilor existente (de exemplu,
proceduri de Tnregistrare mai simple;
simplificarea formularelor; reducerea
duplicarii
Initiative pentru facilitarea tranzitiei de la N 67 56
statut de somer la lucrator independent
Consultantd/Suport in vederea N 63 44
"formalizarii" pentru intreprinderile
existente
Consultanta/Suport privind "formalizarea" 50 44
pentru start-up-uri
Furnizarea de fise informative privind 50 44
cerintele in materie de evidenta contabila
Initiative pentru facilitarea tranzitiei de la 42 11
angajat la lucrdtor independent
Oferirea de consiliere/instruire gratuita cu N 38 33
privire la pastrarea evidentei
Reduceri tintite de TVA (de exemplu in N 29 33
anumite sectoare)
Acces la marketing gratuit 29 11
Scheme de formalizare graduala 17 22
Furnizarea gratuita de programe de 8 0
evidenta contabild pentru Intreprinderi
Amnistii la nivel individual pentru 8 11
dezvaluirea voluntara a activitatii
nedeclarate
Amnistii la nivel de societate 4 0

8 Sursa: in baza datelor extrase din Chestionarul de Autoevaluare pentru Inspectoratul de Stat al Muncii (Chisinau) si
Serviciul Fiscal de Stat si Williams si Horodnic (2022) [Williams, C.C., Horodnic, |.A. (2022).
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VI. OBIECTIVE GENERALE

Obiectivele Programului derivda din prioritatile Programului de activitate al
Guvernului “Moldova prosperd, sigurda, europeand”, aprobat prin Hotararea
Parlamentului nr. 28 din 16.02.2023, precum si din Programul national pentru
ocuparea fortei de munca pe anii 2022-2026, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.
785 din 16.11.2022, care contine Obiectivul specific 2. “Reducerea ocuparii
informale de la 22,9% 1n anul 2021 pana la 19% (-3,9%) in anul 2026.”

In acest context, este necesar de mentionat ci raportul privind rezultatele
implementarii actiunilor planificate in Strategia nationala privind ocuparea fortei de
munca pentru anii 2017-2021, aprobatd prin Hotararea Guvernului nr. 1473/2016
aferente subdomeniului muncii nedeclarate, indica un nivel partial de implementare
a acestora, fapt ce nu a contribuit la atingerea integrala a tintelor stabilite.

Teoria schimbarii, propusa de prezentul Program va utiliza o abordare complexa,
care va combina concomitent intreaga gama de instrumente de politici publice
pentru a realiza tranzitia la formalitate. Vor fi utilizate atdt masuri directe, adica
masuri de descurajare, depistare si penalizare, cat si masuri de stimulare care
faciliteaza si fac mai atractiva activitatea in economia formald, precum si masuri
indirecte, ce prevad schimbarea institutionala formald, Tmbunatatirea conditiilor
economice structurale si masuri de educare si crestere a constientizarii in vederea
schimbarii normelor, valorilor si convingerilor cetatenilor.

Fig.1. Abordarea complexa a Programului

e

Prevenirea )
. Stimularea
Descurajarea

Masuri
indirecte
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Masurile indirecte ale Programului vor urmari reducerea asimetriei institutionale
si imbunatatirea contractului social dintre cetateni si stat pentru a cultiva o cultura
a angajamentului si cresterea nivelului de conformitatea voluntara din partea
societatii.

In ceea ce priveste obiectivele generale de politici publice si ciile identificate de
solutionare a problemei incidentei inalte a muncii nedeclarate in totalul ocuparii
fortei de munca, Programul propune o abordare institutionala. Aceasta abordare pe
parcursul timpului a devenit dominantd in explicarea fenomenului muncii
nedeclarate si constituie baza pentru elaborarea politicilor publice relevante.’

Practica internationala in domeniu de asemenea denota ca un factor important
ce influenteazad prevalenta muncii nedeclarate sunt deficientele aferente cadrului
normativ in vigoare. La nivel conceptual, factori cauzali de ordin institutional se
clasificd in: alocari incorecte si deficientele institutionale formale, exprimate in
lipsa de modernizare; deficiente institutionale ce tin de reglementarile statului de pe
piata muncii; insuficienta institutionald de a aplica legile si reglementarile si
capacitatea de a oferi stimulente pentru a incuraja conformarea, precum si
insuficienta institutionald, exprimatd in frecventa modificarii legilor si
reglementarilor.'”

Diferitele initiative legislative pot permite o mai buna descurajare a muncii
nedeclarate pentru evaluarea si diminuarea riscurilor sau promovarea conformitatii
voluntare, spre exemplu, prin simplificarea procedurilor de conformare, sau
imbunatatirea sistemului de protectie sociald ca acesta sa devina mai atractiv.

° Diagnostic report on undeclared work in Moldova, loana Alexandra Horodnic, Adrian Vasile Horodnic, November, 2023,

p.20

10 Diagnostic report on undeclared work in Moldova, loana Alexandra Horodnic, Adrian Vasile Horodnic, November, 2023,
p. 70
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Fig.2. Abordarea de Politici ai Programului

Scop strategic Obiective Obiective specifice
generale

Performanta ISM (0S1.1.)

Sistem IT/Analiza ISM (0S1.2.)

1. imbunatatirea

prevenirii si Cadrul regulator si cresterea

depistarii (0G1) DN constientizarii (051.3./1.4)
Inregistrarea fortei de munca (0S1.5)

Stimularea si atractivitatea (0S2.1.)

Reducerea ponderii
muncii nedeclarate in
totalul ocuparii fortei

de munca

2. Incurajarea Consiliere si suport (S02.2.)

transformarii
muncii
nedeclarate n
munca
declarata (0G2)

Dialogul social si colaborare inter-
institutionala (S02.3)

Servicii alternative de formalizare (S02.4.)

Abordarea sectoria 02.5.

In vederea asigurrii unei abordari holiste, facilitirii procesului de implementare la
nivel operational si eficientizarii in atingerea scopului general, Programul se divizeaza
in 6 componente majore de implementare interconectate, care grupeaza obiectivele
generale, precum si cele specifice, in sens operational, conceptual, tematic si inter-
disciplinar.

Componenta 1. Cresterea eficientei de detectare a incalcarilor si aplicare a
sanctiunilor (Obiectiv 1.1.)

Modernizarea sistemului de evaluare a performantelor al ISM

Introducerea in sistemul de evaluare a performantelor al ISM a indicatorului de
efectuare a inspectiilor comune cu alte organe de control, in special SFS
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Consolidarea capacitatilor ISM 1n aplicarea noului sistem de performante

Consolidarea capacitatilor operationale ale ISM

Instruirea personalului ISM cu privire la inspectii inopinate, modului de extragere a
datelor, precum si scrisorilor de notificare

Instruirea personalului ISM cu privire la Tmbunatatirea abilitatilor de comunicare pe
baza empatiei in vederea asigurarii unei colaborari eficiente cu cetatenii

Cresterea eficientei instrumentelor de prevenire, detectare si sanctionare

Revizuirea procedurilor operationale interne ale ISM

Componenta 2. Modernizarea sistemului informational si de monitorizare a
Inspectoratului de Stat al Muncii (Obiective 1.2 & 1.5)

Conducerea studiului de fezabilitate privind Sistemul Informational de Management
al Cazurilor (ECSM)

Elaborarea si testarea Sistemului Informational de Management al Cazurilor (ECSM)

Asigurarea inter-operabilitatii a ECSM cu alte sisteme si baze de date din cadrul
institutiilor cu functii de control

Consolidarea capacitatilor institutionale de utilizare a Sistemului Informational al
ECSM

Elaborarea si implementarea Registrului electronic al angajatilor

Instruiri cu privire la utilizarea Registrului electronic al angajatilor

Elaborarea unui Ghid privind schimbul de date intre diferite institutii cu atributii in
combaterea economiei informale

Componenta 3. Imbunititirea cadrului regulator si asigurarea prevenirii
muncii nedeclarate (Obiective 1.3. & 1.4.)

Clarificarea si extinderea definitiei muncii nedeclarate din Codul Muncii si
sanctiunilor care se aplica in Codul Contraventional

Revizuirea cadrului normativ in vederea inregistrarii angajatilor Tnainte de prima zi
de munca
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Revizuirea procedurii de control al respectarii legislatiei in ceea ce priveste sdnatatea
st securitate la locul de munca

Revizuirea si imbunatatirea cadrului normativ 1n vigoare din perspectiva
corespunderii standardelor europene si internationale (Conventia OIM nr.81/1947 si
Conventia OIM nr.129/1969) in materie de inspectii in munca

Revizuirea Hotararii Guvernului nr. 743/2002 cu privire la salarizarea angajatilor din
unitdtile cu autonomie financiard intru precizarea si diferentierea salariilor de
functie/salariilor tarifare pentru diferite categorii de personal, precum si in functie de
sector

Campania nationald cu privire la beneficiile muncii nedeclarate si protejarii
drepturilor angajatilor

Organizarea evenimentelor publice in vederea promovarii utilizarii serviciului
“Access PAS”

Elaborarea si distribuirea publicului materialelor promotionale, care promoveaza
avantajele includerii in economia formala

Campania nationalda de dezbatere a dificultdtilor si constrangerilor, la care sunt
supuse persoanele cu dizabilitati angajate informal

Componenta 4. Consolidarea cadrului de stimulare si colaborare in vederea
formalizarii (Obiective 2.1. & 2.3.)

Promovarea dezvaluirii voluntare prin pilotarea unei masuri de amnistie la nivel local
in scopuri de formalizare de ISM in comun cu SFS

Cresterea atractivitdtii contractelor individuale cu CNAS prin oferirea unor
stimulente atractive

Introducerea practicii de subventionare a contributiilor la sistemul de asigurari
sociale in calitate de stimulent pentru reducerea muncii nedeclarate

Elaborarea unui studiu pe baza bunelor practici internationale de descurajare a
tranzactiilor in numerar

Consolidarea dialogului social si colaborarii inter-institutionale in vederea incurajarii
tranzitiei la munca declarata
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Efectuarea unor inspectii consultative fara aplicarea sanctiunilor, inclusiv unor
inspectii comune cu alte institutii cu functii de control sau parteneri sociali

Imbunatatirea conlucrarii si cooperarii cu partenerii sociali in vederea implementarii
Memorandumului de cooperare pentru prevenirea si combaterea muncii nedeclarate

Instituirea unui Grup de Lucru interinstitutional, coordonat de Ministerul Muncii si
Protectiei Sociale in vederea consolidarii cooperarii cu scopul reducerii muncii
nedeclarate

Campania nationald in comun cu partenerii sociali de crestere a constientizarii
beneficiilor si atractivitatii muncii declarate

Componenta 5. Incurajarea formalizirii prin consiliere si consolidarea
serviciilor alternative (Obiective 2.2. & 2.4.)

Consolidarea procedurilor de consiliere si suport metodologic in vederea incurajarii
formalizarii s1 respectarii legislatiel muncii

Consolidarea functionalitatii “liniei verzi” din cadrul ISM pentru oferirea unor
servicii gratuite de asistentd agentilor economici

Promovarea ,,formalizérii graduale” in cadrul agentilor economici prin distribuirea
materialelor scrise, video, si organizarea unor sesiuni de formare

Implementarea sistemului de vouchere in agricultura pentru a facilita inregistrarea si
tranzitia catre economia formala

Incurajarea tranzitiei muncitorilor pe cont propriu neinregistrati la munca
independenta formald pentru servicii cu un grad de cerere sporit de pe piata muncii

Consolidarea capacitatilor Observatorului Pietei Muncii din cadrul ANOFM in
vederea definirii productivitatii muncii si corelarii acesteia cu cresterea salariilor

Componenta 6. Stimularea formalizarii prin implementarea masurilor
sectoriale (Obiectiv 2.5)

Simplificarea procedurilor de inregistrare a lucratorilor sezonieri si zilieri in
agricultura, precum si tinerii registrului de evidenta

Revizuirea cadrului normativ ce reglementeaza principiile politicii de subventionare
in agriculturd prin conditionarea respectarii legislatiei muncii
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Introducerea obligativitatii buletinului de identitate al cetateanului in sectoarele cu
incidenta sporita a muncii nedeclarate de pe piata muncii, cu pilotarea in sectorul
constructiilor

Pilotarea reducerii impozitului de venit sau subventionarii primelor de asigurare
sociala in sectorul HoReCa cu potentiala extindere in alte sectoare ale economiei

Simplificarea incheierii contractelor cu CNAS si efectudrii platilor, inclusiv prin
pilotarea aplicatiei mobile “Pensia Ta”

Cresterea atractivitdtii sistemului de asigurari sociale individuale prin modificarea
cadrului normativ

Cresterea companiei de cresterea a constientizdrii a importantei si beneficiilor
angajarii formale cu pilotarea in sectoare cu incidenta sporitd a muncii nedeclarate

Desfasurarea in comun cu partenerii sociali a unei campanii de promovare a aplicatiei
mobile “Drepturile salariatilor”, elaborata de CNSM

Imbunatatirea si unificarea cadrului de acordare a calificarilor si certificarilor
standardizate muncitorilor si companiilor din sectorul constructiilor

Imbunatatirea cadrului regulator privind procedurile si criteriile de subcontractare in
sectorul constructiilor

La nivel operational cele sase componente ale Programului se divizeaza in obiective
generale, obiective specifice si activitati particulare de implementare a componentelor.

Obiectivul general 1: Imbunititirea prevenirii si descurajarii muncii
nedeclarate pentru cresterea ratei de ocupare in sectorul formal al economiei

Obiectivul specific 1.1. Cresterea eficientei de aplicare a sanctiunilor prin intermediul
modernizarii activitdtii Inspectoratului de Stat al Muncii

Actiuni prioritare:

1.1.1. Efectuarea unei analize comprehensive privind sistemul existent de
evaluarea a performantelor din cadrul Inspectoratului de Stat al Muncii;
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1.1.2. Introducerea in sistemul de evaluare a performantelor al Inspectoratului de
Stat al Muncii indicatorului de colaborare si efectuare a inspectiilor comune cu
alte organe de control, in special Serviciului Fiscal de Stat;

1.1.3. Organizarea instruirilor pentru personalului Inspectoratului de Stat al
Muncii in aplicarea noilor indicatori de performantd si instrumentelor de
prevenire, detectare si sanctionare;

1.1.4. Instruirea personalului ISM, in special al inspectorilor, cu privire la modul
de efectuare a inspectiilor inopinate si de extragerea datelor, precum si utilizarea
scrisorilor de notificare catre companiile cu risc sporit in vederea oferirii
1.1.5. Instruirea personalului din ISM cu privire la imbunatatirea abilitatilor de
comunicare pe baza empatiei in vederea asigurdrii unei interactiuni eficiente si
respectuoase cu cetatenii;

1.1.6. Revizuirea Regulamentului intern de functionare al Inspectoratului de Stat
al Muncii;

1.1.7. Cresterea eficientei instrumentelor de sanctionare, detectare, precum si
celor de educare si constientizare cu privire la beneficiile muncii nedeclarate si
importanta respectarii legislatiei muncii.

Obiectivul specific 1.2. Cresterea gradului de detectie a cazurilor de munca nedeclarata
prin modernizarea sistemului informational si a celui de extragere si analizd a datelor
din cadrul Inspectoratului de Stat al Muncii

Actiuni prioritare:

1.2.1. Organizarea unor consultari publice nationale, inclusiv cu partenerii
sociali, privind modernizarea activitatii Inspectoratului de Stat al Muncii prin
elaborarea Sistemului Informational Management a Cazurilor (ECMS)

1.2.2. Conducerea studiului de fezabilitate privind modernizarea sistemului
informational al IMS in vederea identificarii unor instrumente optime din punct
de vedere tehnologic (SW, HW) pentru cresterea ratei de detectare a muncii
nedeclarate;

1.2.3. Elaborarea si testarea Sistemului Informational Management a Cazurilor
(ECMS) pe baza ajustarii optime a functionalitdtilor si elementelor tehnice
propuse;
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1.2.4. Asigurarea inter-operabilitatii al Sistemului Informational Management a
Cazurilor (ECMS) cu alte sisteme si baze de date relevante din cadrul institutiilor
cu functii de control in scopul cresterii ratei de detectie;

1.2.5. Instruirea personalului IMS din oficiul central si al inspectorilor de munca
din oficiile teritoriale cu privire la modul de utilizare a ECMS.

Obiectivul specific 1.3. Imbunatitirea cadrului regulator care reglementeaza
prevenirea si descurajarea muncii nedeclarate, precum si aplicarea sanctiunilor pentru
neconformare

Actiuni prioritare:

1.3.1. Clarificarea si extinderea definitiei muncii nedeclarate din Codul Muncii,
precum si a sanctiunilor, care se aplica in Codul Contraventional;

1.3.2. Elaborarea si aprobarea cadrului normativ necesar pentru reglementarea
formelor de munca non-standard, in cadrul cdrora se atestd o incidenta inaltd a
cazurilor de munca nedeclarata;

1.3.3. Revizuirea cadrului normativ in vederea introducerii obligativitatii de
inregistrare a angajatilor inainte de prima zi de munca;

1.3.4. Revizuirea procedurii de control al respectdrii legislatiei muncii si
securitatil si sanatatii muncii si acordarea Inspectoratului de Stat al Muncii a
mandatului de stopare a anumitor activitdti in cazul incélcarilor grave ale
normelor de sandtate si securitate in munca;

1.3.5. Revizuirea si imbundtatirea cadrului normativ in vigoare din perspectiva
corespunderii  standardelor europene si internationale (Conventia OIM
nr.81/1947 si Conventia OIM nr.129/1969) in materie de inspectii in munca;

1.3.6. Revizuirea Hotdrarii Guvernului nr. 743/2002 cu privire la salarizarea
angajatilor din unitatile cu autonomie financiara intru precizarea si diferentierea
salariilor de functie/salariilor tarifare pentru diferite categorii de personal,
precum si in functie de sector;

Obiectivul specific 1.4. Cresterea gradului de informare si constientizare privind
beneficiile muncii declarate
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Actiuni prioritare:

1.4.1. Lansarea unei campanii nationale cu privire la beneficiile muncii declarate
si protejdrii drepturilor angajatilor;

1.4.2. Organizarea unei competitii la nivel national, inclusiv pe retele sociale, cu
mesajul atractivitatii lucrului in economia formala;

1.4.3. Organizarea unor evenimente publice cu implicarea cetdtenilor cu privire
la modul in care 1si pot verifica dreptul de acces la diferite beneficii de securitate
sociala, inclusiv prin utilizarea serviciului ,,ACCES CPAS”;

1.4.4. Elaborarea si lansarea a 10 video spot-uri cu privire la dezavantajele
activarii in economia informala;

1.4.5. Elaborarea si distribuirea publicului tintd materialelor promotionale, care
promoveazd avantajele includerii in economia formald si trecerii la munca
declarata;

1.4.6. Realizarea studiului privind oportunitatea reducerii impozitelor aferente
salartului anumitor categorii vulnerabile ale populatiei si lansarea studiului in
cadrul unui eveniment public;

1.4.7. Organizarea unui eveniment public, care ar pune in dezbatere dificultatile
si constrangerile la care sunt supusi persoane cu dizabilitati angajati informal.

Obiectivul specific 1.5. Imbunititirea sistemului de inregistrare si evidenti a
lucratorilor, inclusiv prin implementarea Registrului electronic al angajatilor

Actiuni prioritare:

1.5.1. Organizarea unor consultdri publice nationale, inclusiv cu partenerii
sociali, privind necesitatea si fezabilitatea elaborarii si implementarii Registrului
electronic al angajatilor;

1.5.2. Conducerea studiului de fezabilitate privind implementarea Registrului
electronic al angajatilor, ludnd in consideratie bunele practici internationale;
1.5.3. Elaborarea cadrului normativ si tehnic pentru implementarea Registrului
electronic al angajatilor;

1.5.4. Asigurarea inter-operabilitdtii dintre Registrul electronic al angajatilor
sistemele informationale si bazele de date altor autoritati publice relevante;
1.5.5. Elaborarea unui Ghid national privind schimbul de date intre institutii
publice, care sa cuprinda informatii despre proceduri, clauze de confidentialitate,
tipurile de informatii si modurile de schimb de date;
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1.5.6. Instruirea personalului ISM din oficiul central si al inspectorilor de munca
din oficiile teritoriale cu privire la modul de acces si utilizare al Registrului
electronic al angajatilor;

1.5.7. Introducerea obligativitatii buletinului de identitate al cetdteanului in
sectoarele cu incidenta sporitd a muncii nedeclarate de pe piata muncii, cu
pilotarea in sectorul constructiilor.

Abordarea de politici publice

In vederea atingerii Obiectivului general 1, Programul va viza un efort sistemic,
care va combina prevenirea cu descurajarea muncii nedeclarate, pentru a contribui
la evitarea cresterii ponderii muncii nedeclarate, precum si aplicarea eficienta si
uniforma a sanctiunilor.

In cadrul consolidarii capacitatilor institutionale ale Inspectoratului de Stat al
Muncii abordarea de politici se va concentra asupra schimbarii obiectivului actual
al institutiei de a reduce munca nedeclaratd. Scopul principal ar trebui sa fie
transformarea muncii nedeclarate in munca declarata.

Astfel, in cadrul implementédrii Programului indicatorii de performantd a
Inspectoratului de Stat al Muncii vor fi revizuiti ca sd fie in masura sa reflecte
performantd in termeni de numadrul de lucratori noi inregistrati sau entitati
economice nou inregistrate dupa inspectii.

Aditional, Programul va viza consolidarea capacitatii Inspectoratului de Stat al
Muncii de a detecta munca nedeclarati, inclusiv a efectua controale inopinate. In
noiembrie 2023 ISM a lansat o campanie de controale inopinate in urma careia, in
doar 5 luni, au fost identificate 456 de persoane fara contract de munca, iar 70% din
el au fost formalizati. Asa precum aceste tipuri de controale vor fi relansate la 1
februarie, 2024 si vor continua in viitor, in vederea cresterii capacitatilor ISM de-
efectua controale inopinate n vederea depistarii cazurilor de muncd nedeclarate si
pentru a asigura o abordare uniformd, Programul va predea o serie de instruiri
pentru inspectori din cadrul ISM.

In prezent, Ministerul Muncii si Protectiei Sociale elaboreazi un ghid al
inspectorului pentru inspectii inopinate, care vizeazd prevenirea si combaterea
muncii nedeclarate, si include clarificari cu privire la prevederile legale si
recomandari metodologice cu privire la tipul de sanctiuni care ar trebui sa fie
aplicate, precum si pasii necesari.
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Programul va consolida capacitatea institutionald a inspectorilor de munca sa
efectueze inspectii inopinate pe baza recomandarilor din Ghid, precum si efectuarea
unei serii de inspectii inopinate cu inspectorii din toate inspectoratele teritoriale
pentru a permite transferul cunostintelor. In plus, in cadrul Programului inspectorii
de munca vor beneficia de instruiri si sprijin in efectuarea analizei de date pentru
depistarea afacerilor riscante, inclusiv utilizind baza de date a Serviciul Fiscal de
Stat, la care au obtinut recent acces in conformitate cu ultimele schimbari ale
cadrului normativ national.

Pe baza acestui fapt, Programul va incuraja, de asemenea, utilizarea scrisorilor
de notificare catre intreprinderile cu un risc sporit de aflare in economia informala
pentru a corecta potentialele nereguli, fara, insd, a implica costurile asociate cu
efectuarea inspectiilor propriu-zise.

Scrisorile de notificare pot lua forma unei comunicari postale sau electronice de
la autoritatile de aplicare a legii catre companii sau lucrdtori, avand ca scop
furnizarea de informatii cu privire la obligativitatea respectarii a legislatiei muncii,
precum si respectarii conformitdtii in ceea ce priveste lucrul in economia formala.

Programul, de asemenea, va viza consolidarea sistemului informational al
Inspectoratului de Stat al Muncii, ceea ce va conduce la imbunatatirea modului in
care inspectorii abordeaza utilizatorii, permitdnd o mai mare transparenta in ceea ce
priveste implementarea politicilor publice in domeniu, si facilitdnd cunoasterea si
monitorizarea imediatd de catre conducere ISM a rezultatelor inspectiilor din teren.

Programul va permite prelucrarea sistematica a statisticilor si analiza rezultatelor
inspectiilor, va facilita efectuarea controalelor, facandu-le mai pro-active si
eficiente, Imbunatatind in acelasi timp comunicarea dintre oficiul central al ISM si
oficiile teritoriale, precum si contribuind la dezvoltarea colaborarii inter-
institutionale si schimbului rapid de date intre diferite institutii cu functii de control.

In final, modernizarea sistemului informational al ISM va conduce la facilitarea
colectarii si analizei datelor si informatiilor, care, la randul lor, vor conduce la
identificare sectoarelor, factorilor, si elementelor de risc particulari, care necesita
atentia inspectiei muncii.

Tab. 8 Indicatori de performanta

2024 2025
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Indicator

1. Cresterea eficientei de detectare a incalcarilor si aplicare a
sanctiunilor (1.1)

Indicator 1

Ponderea inspectiilor comune ale organelor de control din
totalul numarului de inspectii (%) — sursa: baza de date ISM
(referinta — obiectiv)

Indicator 2

Numarul de lucratori noi inregistrati sau de entititi nou
inregistrate dupa inspectiile efectuate (unitati) — ISM (referinta
— obiectiv)

Indicator 3

Rata de acoperire cu controale a intreprinderilor active si a
lucratorilor angajati - sursa: baza de date ISM (referinta —
obiectiv)

Indicator 4

Numarul de angajati ISM instruiti in vederea consolidarii
capacitatilor de detectare, prevenire si contracarare a muncii
nedeclarate — sursa: baza de date ISM (referintd — obiectiv)

2. Modernizarea sistemului informational si de monitorizare a ISM (1.2

& 1.5)

Indicator 1

% din inspectii au ca rezultat transformarea muncii nedeclarate
in munca declarata in urma implementarii sistemului
informational — sursa: baza de date ISM (referinta — obiectiv)

Indicator 2

% sistemelor informationale interconectate si celelalte
institutii responsabile de contracararea muncii nedeclarate
sursa: — sursa: baza de date ISM (referinta — obiectiv)

Indicator 3

Reducerea timpului de procesare a documentelor si rapoartelor
interne / Numarul de agenti economici, care depun rapoarte
electronice/digitale ISM (referintd — obiectiv)

Indicator 4
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Numarul de consultari publice organizate/parteneri sociali
participanti privind introducerea Registrului electronic al
angajatului (referinta — obiectiv)

3. Imbunititirea cadrului regulator si asigurarea prevenirii muncii
nedeclarate (1.3. & 1.4.)

Indicator 1

Numarul amendamentelor la cadrul regulator aprobate, care
faciliteaza claritatea in definirea notiunii si tranzitia la
formalitate (referinta — obiectiv)

Indicator 2

Nivelul moralitatii fiscale (predispunerea persoanelor de a
achita taxele si impozitele necesare, inclusiv contributii
sociale. Acest indicator va fi identificat prin realizarea unui
sondaj sociologic de catre o Agentie Independentd contractata
prin concurs deschis.

Indicator 3

Cresterea nivelului de incredere si credibilitate publica in ISM.
Acest indicator va fi identificat prin realizarea unui sondaj
sociologic de catre o Agentie Independenta contractata prin
concurs deschis.

Indicator 4

Studiul privind oportunitatea reducerii impozitelor aferente
salariului anumitor categorii vulnerabile ale populatiei realizat
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Costuri de implementare

Componenta 1: Cresterea eficientei de detectare a incalcarilor si aplicare a sanctiunilor

Obiectiv 1.1.
Rata
zilnica
fixa sau
costul
Avrticol Nr. Unitate unitati  Valoarea  Total
1. Costuri de personal
Lider de proiect, Specialist tehnic superior 1 FTE* 75%
Consultanti pe termen scurt 85 zile 100%
Experti local 2 FTE 100%
Asistent de proiect / Expert financiar 1 FTE 75%
| Subtotal 185,314 |
2. Costuri directe
A. Instruiri si consolidarea capacitatilor
Instruiri evaluarea riscurilor 25,000
Instruiri inspectii comune/notificari 20,000
Instruiri crestere constientizarii / normele publice 25,000
Curs E-learning disponibil 20,000
Instruiri evaluarea performantei 20,000
| Subtotal 110,000 |
B. Alte costuri / Subcontractari
* Studiu de evaluarea a sistemului de performante 1 buget 18,000
* Site SLI 1 buget 16,000
* Chestionar de evaluare ex-post a instruiriilor 1 buget 15,000
| Subtotal 49,000 |
3. Alte costuri directe
A. Calatorii si diurne
Calatorii internationale 6 calatorii 6,996
Calatorii locale 10 calatorii 2,090
Diurne 20 zile 3,540
| Subtotal 12,626 |
B. Alte costuri directe aditionale
Inchiriere birouri, utilitati, intretinere 24 luni 24,900
Telefon si comunicatii, internet, posta 24 luni 9,180
Echipamente si mobilier de birou 4 seturi 10,000
Autovehicole/sofer(combustibil)/taxi 24 luni 22,000
Rechizite de birou 24 luni 4,872
| Subtotal 70,952 |
4. Costuri administrative / Alte indirecte
13% din Valoarea Totala 1 budget 55,625
| Subtotal 427,892 |
[TOTAL $ 483,517 |

78 000 EUR - proiect ILO/EU - ISM planificarea strategica si instrumente de inspectie 2024 - 2025

NB *FTE - Full-time equivalent
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Costuri de implementare

Componenta 2: Modernizarea sistemului informational si de monitorizare al ISM

Obiective 1.2. & 1.5.

Rata
zilnica
fixa sau
costul
Avrticol Nr. Unitate unitati  Valoarea  Total
1. Costuri de personal
Lider de proiect, Specialist tehnic superior 1 FTE* 75%
Consultanti pe termen scurt 80 zile 100%
Experti local 2 FTE 100%
Asistent de proiect / Expert financiar 1 FTE 75%
| Subtotal 184,314 |
2. Costuri directe
A. Instruiri si consolidarea capacitatilor
Instruiri sistem informaional ECSM 20,000
Instruiri Registrul electronic al angajailor 18,000
| Subtotal 38,000 |
B. Alte costuri / Subcontractari
* Studiu de fezabilitate ECSM 1 buget 20,000
* Studiu de fezabilitate Registru Electronic 18,000
* Sistem Informational ECSM al ISM 1 buget 100,000
* Registru Electronic de evidenta a angajatilor 1 buget 50,000
| Subtotal 188,000 |
3. Alte costuri directe
A. Calatorii si diurne
Calatorii internationale 8 calatorii 9,332
Calatorii locale 20 calatorii 4,180
Diurne 50 zile 8,850
| Subtotal 22,362 |
B. Alte costuri directe aditionale
Inchiriere birouri, utilitati, intretinere 24 luni 24,900
Telefon si comunicatii, internet, posta 24 luni 9,180
Echipamente si mobilier de birou 3 seturi 7,500
Autovehicole/sofer(combustibil)/taxi 24 luni 18,350
Rechizite de birou 24 luni 4,872
| Subtotal 64,802 |
4. Costuri administrative / Alte indirecte
13% din Valoarea Totala 1 buget 64,672
| Subtotal 497,478 |
[TOTAL $ 562,150 |

217,000 EUR - ILO/EU project - Modernizarea procedurilor si sistemului informational al ISM (2024-2025)

NB *FTE - Full-time equivalent
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Costuri de implementare

Componenta 3: imbunatatirea cadrului regulator si asigurarea prevenirii muncii nedeclarate

Obiectiv 1.3. & 1.4.

Rata
zilnica
fixa sau
costul
Avrticol Nr. Unitate wunitati  Valoarea  Total
1. Costuri de personal
Lider de proiect, Specialist tehnic superior 1 FTE* 50%
Expert legal/jurist 1 FTE 50%
Consultanti pe termen scurt 60 zile 100%
Experti locali/comunicare 1 FTE 100%
Asistent de proiect / Expert financiar 1 FTE 75%
| Subtotal 141,876 |
2. Costuri directe
A. Instruiri si consolidarea capacitatilor
Instruirea ISM comunicare cu publicul 20,000
Instruirea cresterea consietizérii 18,000
Instruirea ISM comunicare cu mediu privat 21,000
| Subtotal 59,000 |
B. Alte costuri / Subcontractari
* Studiu de evaluare a cadrului regulator existent 1 buget 15,000
* Campania de informare ACCES CPAS 1 buget 24,000
* 15 Video spot-uri promotionale 1 buget 18,000
* Consurs national atractivitatea lucrului formal 1 buget 20,000
* 4 Evenimente publice 1 buget 16,000
* Materiale promotionale 1 buget 20,000
| Subtotal 113,000 |
3. Alte costuri directe
A. Calatorii si diurne
Calatorii internationale 6 calatorii 6,996
Calatorii locale 30 calatorii 6,270
Diurne 50 zile 8,850
| Subtotal 22,116 |
B. Alte costuri directe aditionale
Inchiriere birouri, utilitati, intretinere 24 luni 24,900
Telefon si comunicatii, internet, posta 24 luni 9,180
Echipamente si mobilier de birou 4 seturi 18,350
Autovehicole/sofer(combustibil)/taxi 24 luni 22,000
Rechizite de birou 24 luni 4,872
| Subtotal 79,302 |
4. Costuri administrative / Alte indirecte
13% din Valoarea Totala 1 buget 53,988
| Subtotal 415,294 |
|TOTAL $ 469,282 |

NB *FTE - Full-time equivalent
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Obiectivul general 2: Incurajarea tranzitiei la munca declarata prin
cresterea atractivitatii de a activa in economia formala

Obiectivul specific 2.1. Cresterea atractivitatii de incadrare in economia formala in
vederea reducerii ponderii muncii nedeclarate in totalul ocuparii fortei de munca

Actiuni prioritare:

2.1.1. Promovarea dezvaluirii voluntare prin pilotarea unei masuri de amnistie
la nivel local in scopuri de formalizare de catre Inspectoratul de Stat al Muncii in
comun cu Serviciul Fiscal de Stat pentru intreprinderile, care au incdlcat legislatia
muncii;

2.1.2. Revizuirea cadrului normativ pentru cresterea atractivitatii contractelor
individuale cu Casa Nationald de Asigurari Sociale prin oferirea unor stimulente
pentru formalizare;

2.1.3. Introducerea practicii de subventionare temporard a contributiilor la
sistemul de asigurdri sociale pentru angajatori in calitate de stimulent pentru
reducerea muncii nedeclarate;

2.1.4. FElaborarea unui studiu pe baza bunelor practici internationale de
descurajare a tranzactiilor in numerar si elaborarea madsurilor de interventie
relevante.

Obiectivul specific 2.2. Consolidarea mecanismului de consiliere si suport
metodologic in vederea incurajarii formalizarii si respectdrii legislatier muncii

Actiuni prioritare:

2.2.1. Consolidarea mecanismului de prevenire a incalcarilor legislatielr muncii
prin elaborarea si stabilirea unei proceduri de consiliere si suport metodologic
agentilor economici;

2.2.2. Oferirea unor servicii gratuite de asistentd 1n vederea Incurajdrii
“formalizari’” prin intermediul “liniei verzi” din cadrul Inspectoratul de Stat al
Muncii;
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2.2.3. Promovarea ‘“formalizarii graduale” in cadrul intreprinderilor prin
distribuirea materialelor scrise, video clip-urilor si organizarea unor sesiuni de
formare, cursurilor sau prelegerilor gratuite atat pentru reprezentantii sectorului
asociativ, cat si a celui privat;

2.2.4. Suport intreprinderilor existente si start-up-urilor in promovarea
consilierii de tinere evidentei contabile in scopul formalizarii.

Obiectivul specific 2.3. Consolidarea dialogului social si colaborarii inter-
institutionale in vederea incurajdrii tranzitiei de la munca nedeclarata la munca
declarata

2.3.1. Efectuarea unor inspectii consultative fara aplicarea sanctiunilor, inclusiv
unor inspectii comune cu alte institutii publice relevante sau parteneri sociali;

2.3.2. Imbunatatirea conlucrarii si cooperarii cu partenerii sociali in vederea
implementarit Memorandumului de cooperare pentru combaterea si eliminarea
muncii nedeclarate;

2.3.3. Organizarea impreuna cu partenerii sociali a unei campanii nationale de
cresterea constientizarii beneficiilor si atractivitatii muncii declarate;

2.3.4. Instituirea unui Grup de Lucru interinstitutional, coordonat de Ministerul
Muncii si Protectiei Sociale in vederea consolidarii cooperarii cu scopul reducerii
muncii nedeclarate.

Obiectivul specific 2.4. Introducerea unor servicii alternative si beneficii cu un
potential inalt de formalizare

2.4.1. Implementarea sistemului de vouchere in agricultura pentru a facilita
inregistrarea si tranzitia catre economia formala;

2.4.2. Revizuirea cadrului normativ in vederea facilitarii tranzitiei lucratorilor
pe cont propriu neinregistrati la munca independentd formala pentru servicii cu un
grad de cerere sporit de pe piata muncii;

2.4.3. Consolidarea capacitatilor Observatorului Pietei Muncii din cadrul
ANOFM 1n vederea definirii productivitatii muncii si coreldrii acesteia cu cresterea
salariilor.
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Obiectivul specific 2.5. Stimularea formalizarii prin implementarea masurilor
sectoriale

2.5.1. Simplificarea procedurilor de inregistrare a lucratorilor sezonieri si
lucratorilor zilieri In agricultura, precum si tinerii registrului de evidenta

2.5.2. Revizuirea cadrului normativ ce reglementeaza principiile politicii de
subventionare in agriculturd si in mediul rural prin conditionarea respectarii
legislatiei muncii

2.5.3. Introducerea obligativitatii buletinului de identitate al cetdteanului in
sectoarele cu incidenta sporitd a muncii nedeclarate de pe piata muncii, cu pilotarea
in sectorul constructiilor

2.5.4. Incurajarea formalizirii si angajirii pe termen lung a tinerilor in sectorul
HoReCa prin pilotarea reduceri impozitului pe venit sau subventiondrii
contributiilor de asigurari sociale de stat, cu potentiald extindere catre alte sectoare
ale economiei nationale

2.5.5. Consolidarea sistemului de asigurari sociale individuale prin simplificarea
incheierii contractelor cu CNAS si a efectuarii platilor, inclusiv prin pilotarea unei
aplicatii mobile “Pensia Ta” in sectoarele constructii si HoReCa, cu potentiala
extindere la nivel national si cdtre fortd de munca neinregistratd de peste hotarele
tarii

2.5.6. Cresterea atractivitatii asigurdrilor sociale individuale prin modificarea
cadrului legal, care prevede ca perioada de achitare a contributiilor in baza
contractului individual asigura obtinerea stagiului de cotizare doar pentru stabilirea
pensiei pentru limita de varsta sau ajutorul de deces

2.5.7. Desfasurarea unei campanii de crestere a constientizarii importantei si
beneficiilor angajarii formale cu pilotarea in sectoarele cu incidenta mare a muncii
nedeclarate (constructii, agricultura, HoReCa)

2.5.8. Desfasurarea in comun cu partenerii sociali a unei companii de promovare
a aplicatiei mobile “Drepturile salariatilor”, elaboratd de CNSM, cu preponderenta
in sectoarele HoReCa si agricultura

2.5.9. Imbunatdtirea si unificarea cadrului de acordare a calificarilor si
certificarilor standardizate muncitorilor si companiilor din sectorul constructiilor,
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inclusiv prin stabilirea unei institutii specializate pentru eliberarea certificatelor in
scopul cresterii ratei de formalizare

2.6.11. Imbunatatirea cadrului regulator privind procedurile si criteriile de
subcontractare in sectorul constructiilor in vederea incurajarii tranzitiei
muncitorilor si companiilor catre sectorul formal al economiei

Abordarea de politici

In vederea atingerii Obiectivului general 1, Programul va viza un efort sistemic,
care va combina promovarea diverselor forme de formalizare graduala a
intreprinderilor si angajatilor, incurajarea dezvaluirii voluntare, oferirea unor servicii
de consiliere si suport gratuit, fortificarea parteneriatului social si colabordrii inter-
institutionale in vederea intensificarii eforturilor de reducere a muncii nedeclarate.

In linii mari, in abordarea cresterii atractivititi angajarii formale Programul va
propune o abordare complexa, care sa puna accent pe promovarea beneficiilor si
atractivitatit muncii declarate pentru agenti economic, angajati si autoritati publice.

Programul include masuri pentru cresterea atractivitatii si transparentei sistemului
national de securitate sociald, reducerea nivelului perceput al lipsei de echitate si
cresterea moralitatii fiscale a cetatenilor si angajatorilor. Acestea vor fi combinate cu
imbunadtdtirea conformitatii si nivelului de colectare a contributiilor la sistemul de
asigurdri sociale. Implementarea acestui tip de masuri ar contribui la cresterea echitatii
redistributive.

La fel, este necesar sa se implementeze masuri, menite care sa sporeasca echitatea
procedurald. Procesul de consultare publica din cadrul elaborarii Programului a condus
la identificarea diverselor situatii percepute ca nedrepte de cetitenii din Republica
Moldova. De exemplu, o problema atestatda in cadrul acestor intalniri este garantarea
prin intermediul contractelor individuale de asigurare doar a unei pensii pentru limita
de varstd si ajutoarelor pentru inmormantiri. In rezultat, acest instrument utilizat de
CNAS 1in vederea formalizarii nu ofera stimulente suficiente pentru tranzitia la munca
declarata.

Avand 1n vedere faptul ca aproximativ 75% din ocuparea fortei de munca
informala din Republica Moldova se regaseste in afacerile informale, este esential sa
se introducd scheme de formalizare treptatd pentru agenti economici, inclusiv prin
oferirea unor servicii de educare si consiliere, in special pentru lucratorilor
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independenti, start-up-urilor, gospodarii taranesti din domeniul agriculturii, sau
agentilor economici din sectorul constructiilor.

In acelasi timp, este necesar de mentionat ca utilizarea intensivd a numerarului,
in special in zonele rurale, faciliteaza raspandirea muncii nedeclarate, deoarece platile
in numerar sunt mai dificil de monitorizat si reglementat. Astfel, Programul va avea ca
obiectiv reducerea utilizarii platilor in numerar, ceea ce ar putea contribui la reducerea
muncii nedeclarate (si intr-un sens mai larg, a evaziunii fiscale) si va incuraja
formalizarea, daca consumatorii de anumite bunuri si servicii vor fi stimulati sa inceapa
sa utilizeze platile electronice.

In contextul celor mentionate, in vederea cresterii atractivitatii sectorului formal
al economiei, precum si al muncii declarate, Programul propune abordarea, care
vizeaza deopotriva sectorul privat, angajatii si statul.

Beneficiile muncii declarate pentru agentii economici se rezuma la reducerea
costurilor de tranzactionare a afacerilor, precum si costurilor de productie, asigurand o
stabilitate financiard. Acest fapt, la randul sau, favorizeaza aparitia si consolidarea
certitudinii de dezvoltare a afacerii in perspectivd si permite companiilor sa
implementeze politici eficiente de atragere si retentie a personalului.

In acelasi timp, angajarea formald asigurd protectia eficienti si adecvati a
drepturilor lucratorilor in conformitate cu Codul Muncii si standardele internationale
in domeniu si asigura nivelul de remunerare corespunzdtor in functie de calificari. La
randul sau, angajarea formald are un impact direct asupra Tmbunatatirii conditiilor de
viata ale lucratorilor si a familiilor acestora. De asemenea, angajarea formald permite
o protectie sociald eficientd a lucratorilor si asigurarea nivelurilor corespunzatoare de
venit minim.

Pentru autoritatile publice ocuparea formala a fortei de muncd contribuie la
promovarea efectiva a politicilor publice, conduce la cresterea veniturilor la bugetul
public national, faciliteaza elaborarea planurilor de cheltuieli sectoriale in conformitate
cu Cadrul de Cheltuieli pe Termen Mediu, aprobarea unor reglementari eficiente in
vederea dezvoltarii continue a economiei nationale, pietei muncii si a sistemului de
asigurari sociale.

Tab. 9 Indicatori de performanta

| | 2024 2025
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Indicator

Consolidarea cadrului de stimulare si incurajarea colaborarii in vederea
formalizarii (2.1 & 2.3)

Indicator 1

Numarul amendamentelor la cadrul regulator aprobate, care
faciliteaza atractivitatea contractelor individuale cu CNAS si
tranzitia la formalitate (referinta — obiectiv)

Indicator 2

Numarul de vizite de prevenire organizate in comun de catre
institutiile de control si partenerii sociali, Sursa: baza de date
ISM (referinta — obiectiv)

Indicator 3

Numarul agentilor economici la nivel local, care au beneficiat
de reducerea/renuntarea sanctiunilor, care au dezvaluit
voluntar ISM-ului ca angajeaza lucratori informali, daca
oficializeaza lucratorii (referinta — obiectiv), Sursa: baza de
date ISM (referintda — obiectiv)

Indicator 4

Numarul de angajati formalizati in urma introducerii practicii
de subventionare temporara a contributiilor sociale (referinta
— obiectiv)

Incurajarea formalizarii prin consilierea si consolidarea serviciilor alternative

22&24)

Indicator 1

Numarul cererilor procesate si solutionate prin intermediul
“linie1 verzi” din cadrul ISM, Sursa: baza de date ISM
(referinta — obiectiv)

Indicator 2

Numarul de inspectii consultative organizate fara aplicarea
sanctiunilor, organizate de ISM, Sursa: baza de date a ISM:
ISM (referinta — obiectiv)

Indicator 3

Numarul agentilor economici la nivel local, care au beneficiat
de masuri de formalizare graduala, care si-au oficializat
lucratorii (referintd — obiectiv), Sursa: baza de date ISM
(referintd — obiectiv)

Indicator 4

Numarul muncitorilor informali zilieri formalizati prin
intermediul introducerii sistemului de vouchere in agricultura
(referintd — obiectiv)

Stimularea formalizarii prin implementarea masurilor sectoriale (2.5)

Indicator 1

Numarul de inspectii consultative organizate fard aplicarea
sanctiunilor, organizate de ISM, Sursa: baza de date a ISM:
ISM (referinta — obiectiv)
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Indicator 2

Numarul de inspectii consultative organizate fard aplicarea
sanctiunilor, organizate de ISM, Sursa: baza de date a ISM:
ISM (referinta — obiectiv)

Indicator 3

Numarul de inspectii consultative organizate fara aplicarea
sanctiunilor, organizate de ISM, Sursa: baza de date a ISM:
ISM (referinta — obiectiv)

Indicator 4

Numadrul contractelor cu CNAS incheiate/volumul platilor

’,

efectuate Tn urma introducerii aplicatiei mobile “Pensia Ta”:

baza de date CNAS: CNAS (referintd — obiectiv)
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Costuri de implementare

Componenta 4: Consolidarea cadrului de stimulare si colaborare in vederea formalizarii

Obiectiv 2.1. & 2.3.

Rata
zilnica
fixa sau
costul
Avrticol Nr. Unitate unitati  Valoarea  Total
1. Costuri de personal
Lider de proiect, Specialist tehnic superior 1 FTE* 75%
Consultanti pe termen scurt 95 zile 100%
Experti locali / comunicare 2 FTE 100%
Asistent de proiect / Expert financiar 1 FTE 75%
| Subtotal 187,314 |
2. Costuri directe
A. Instruiri si consolidarea capacitatilor
Cursuri/Instruiri de formalizare graduala 30,000
Cursui/Instruiri tinere evidentei contabile 30,000
| Subtotal 60,000 |
B. Alte costuri / Subcontractari
* Companie de informare comuna cu parteneri social 1 buget 27,000
* Materiale promotionale pentru sectorul privat 1 buget 25,000
* Evaluarea cadrului normativ al contractelor cu CNAS 15,000
* Studiu de descurajare tranzactiilor in numerar 1 buget 20,000
| Subtotal 87,000 |
3. Alte costuri directe
A. Calatorii si diurne
Calatorii internationale 8 calatorii 11,664
Calatorii locale 15 calatorii 5,225
Diurne 35 zile 6,195
| Subtotal 23,084 |
B. Alte costuri directe aditionale
Inchiriere birouri, utilitati, intretinere 24 luni 24,900
Telefon si comunicatii, internet, posta 24 luni 9,180
Echipamente si mobilier de birou 4 seturi 10,000
Autovehicole/sofer(combustibil)/taxi 24 luni 22,000
Rechizite de birou 24 luni 4,872
| Subtotal 70,952 |
4. Costuri administrative / Alte indirecte
13% din Valoarea Totala 1 buget 55,686
| Subtotal 428,350 |
[TOTAL $ 484,036 |

NB *FTE - Full-time equivalent
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area de costuri:

ionenta 5: incurajarea formalizarii prin consiliere si consolidarea serviciilor alternative

tiv2.2. & 2.4.
Rata
zilnica
fixa sau
costul
Articol Nr. Unitate unitatii  Valoarea  Total
sturi de personal
Lider de proiect, Specialist tehnic superior 1 FTE* 75%
Consultanti pe termen scurt 95 zile 100%
Experti locali / comunicare 2 FTE 100%
Asistent de proiect / Expert financiar 1 FTE 75%
Subtotal 187,314 |
sturi directe
Instruiri si consolidarea capacitatilor
Cursuri/Instruiri de formalizare graduala 20,000
Cursui/Instruiri tinere evidentei contabile 18,000
Instruiri Observatorul Muncii 20,000
Subtotal 58,000 |
Alte costuri / Subcontractari
Studiu elaborarea mecanismului de consiliere 1 buget 18000
Materiale promotionale pentru sectorul privat 1 buget 27000
Studiu servicii cu un grad sporit de cerere 1 buget 15000
Sistem informational voucherile in agricultura 1 buget 50000
Subtotal 110,000 |
e costuri directe
Calatorii si diurne
Calatorii internationale 4 célatorii 5,832
Calatorii locale 10 calatorii 2,090
Diurne 15 zile 2,655
Subtotal 10,577 |
Alte costuri directe aditionale
Inchiriere birouri, utilitati, intretinere 24 luni 24,900
Telefon si comunicatii, internet, posta 24 uni 9,180
Echipamente si mobilier de birou 4 seturi 10,000
Autovehicole/sofer(combustibil)/taxi 24 luni 22,000
Rechizite de birou 24 luni 4,872
Subtotal 70,952 |
sturi administrative / Alte indirecte
13% din Valoarea Totala 1 buget 56,790
Subtotal 436,843 |
L $ 493,633 |

*FTE - Full-time equvalent
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Estimarea de costuri:
Componenta 6: Stimularea formalizarii prin implementarea masurilor sectoriale

Obiectiv 2.5.
Rata
zilnica
fixa sau
costul
Avrticol Unitate unitati ~ Valoarea  Total
1. Costuri de personal
Lider de proiect, Specialist tehnic superior 1 FTE* 75%
Consultanti pe termen scurt 80 zile 100%
Experti locali / comunicare 3 FTE 100%
Asistent de proiect / Expert financiar 1 FTE 75%
| Subtotal 211,314 |
2. Costuri directe
A. Instruiri si consolidarea capacitatilor
Cursuri/Instruiri CNAS aplicatia mobila 20,000
Cursui/Instruiri CNAS formalizare 22,000
Instruiri inregistrare/fromalizare agenti economici 27,000
| Subtotal 69,000 |
B. Alte costuri / Subcontractari
* Studiu cadrul normativ/subventionare agricultura 1 buget 8000
* Studiu cadru normativ/stimulare HoReCa 1 buget 10000
* Studiu cadru normativ/stimulare asigurari individuals 1 buget 17000
* Aplicatia mobila "Pensia Ta" / Sl plati 1 buget 40000
* Campania de constientizare "Pensia Ta" 1 buget 15000
* Studiu calificari/certificari standartizate 1 buget 12000
* Studiu subcontractare/constructii 1 buget 8000
* Aplicatia mobila "Drepturile angajatilor” / Campanie 1 buget 15000
| Subtotal 125,000 |
3. Alte costuri directe
A. Calatorii si diurne
Calatorii internationale 8 calatorii 9,328
Calatorii locale 20 calatorii 4,180
Diurne 30 zile 5,310
| Subtotal 18,818 |
B. Alte costuri directe aditionale
Inchiriere birouri, utilitati, intretinere 24 luni 24,900
Telefon si comunicatii, internet, posta 24 luni 9,180
Echipamente si mobilier de birou 4 seturi 10,000
Autovehicole/sofer(combustibil)/taxi 24 luni 18,350
Rechizite de birou 24 luni 4,872
| Subtotal 67,302 |
4. Costuri administrative / Alte indirecte
13% din Valoarea Totala 1 buget 63,886
| Subtotal 491,434 |
[TOTAL $ 555,320 |

NB *FTE - Full-time equvalent
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Echipa de implementare si parteneri

Echipa de implementare a programului va fi formatd dintr-un numar de
departamente relevante ale Ministerului Muncii si Protectieil Sociale, institutiilor
din subordine, in special al Inspectoratului de Stat al Muncii si Agentiei Nationale
pentru Ocuparea Fortei de Munca. Echipa de implementare va fi coordonata la
nivelul Ministrului Muncii si Protectiei Sociale sau Secretarului de Stat.

Ministerul Muncii si Protectiei Sociale va aduce in atentia grupurilor sectoriale
de lucru necesitatile alocarii resurselor financiare in procesul de elaborare a
Cadrului bugetar pe termen mediu (CBTM), precum si grupurilor de lucru pentru
elaborarea documentelor de politici sectoriale, platformelor de colaborare, cum ar
fi Comisia Nationalad pentru Consultari si Negocieri Colective, care au tangente cu
domeniul economic, fiscal, al dezvoltarii intreprinderilor mici i mijlocii, al pietei
muncii si social, necesare pentru obtinerea progresului si, respectiv, a impactului
pozitiv asupra reducerii muncii nedeclarate, descris in prezentul Program national.

In calitate de parteneri in implementarea Programului vor fi Confederatia
Nationald a Patronatului, Confederatia Nationald a Sindicatelor, Casa Nationala de
Asigurari Sociale (CNAS), Casa Nationala de Asigurari in Medicind, Federatia
Sindicald Nationald a Agriculturii si Alimentatiei ,,AGROINDSIND”; Federatia
Sindicald a Muncitorilor in Constructii si Materiale de Constructii ,,SINDICONS”;
Asociatia Investitorilor Straini (FIA), reprezentantii sectorului privat. La necesitate,
pentru asigurarea implementdrii unor actiuni vor fi incheiate parteneriate de
implementare cu Serviciul Fiscal de Stat, Ministerul Finantelor, Ministerul
Educatiei si Cercetarii sau alti parteneri relevanti.

In procesul de implementare a Programului vor fi implicati si parteneri externi,
care poseda expertiza si pot acorda suport, in inclusiv financiar sau asistentd tehnica
in domeniul reducerii muncii nedeclarate si formalizarii fortei de munca, cu care
Ministrul Muncii si Protectiei Sociale si institutiile din subordinate vor stabili o
colaborare eficientd. Experienta de implementare cu succes cu asistenta
Organizatiei Internationale a Muncii a unei platforme informationale pentru
raportarea accidentelor in munca poate servi in calitate de exemplu pentru masurile
privind modernizarea sistemului informational al ISM, precum si Tmbundtatirea
capacitatilor de prevenire, detectare si sanctionare a cazurilor de munca nedeclarata.

Procesul de consultare

Implementarea Programului va fi bazatd pe asigurarea unei consultari largi si
dialogului social, cu un numar mare de parteneri si diverse parti interesate.
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Principala platforma pentru dialogul social in Republica Moldova este reprezentata
de Comisia Nationalda de Consultari si Negocieri Colective. Programul va viza
masuri specifice pentru ca pe baza unui parteneriat cu Ministerul Muncii si
Protectiei Sociale aceasta platforma sa fie consolidata in vederea cresterii calitatii
si randamentului dialogului social.

In acest sens, intrucdt Memorandumul de cooperare privind combaterea si
eliminarea ocuparii informale a fost semnat in 2022, inclusiv de MMPS, aplicarea
angajamentelor consacrate in acest document, vor constitui obiective importante in
implementarea Programului.

Astfel, procesul de consultare continua in cadrul implementarii Programului va
include constituenti principali: Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, patronatele
si reprezentantii sectorului privat, asociatiilor de producatori din zona cu cea mai
mare incidentd a ocupdrii informale, reprezentanti ai ministerelor de resort si
agentiilor relevante, Confederatiei Nationale a Sindicatelor si organizatiilor
sindicale sectoriale, Agentiei Nationale pentru Ocuparea Fortei de Munca,
Consiliului Economic pe langd Prim-Ministru, Organizatiei pentru Dezvoltarea
Antreprenorialului (ODA), asociatiilor de afaceri, etc.

V.COSTURI DE IMPLEMENTARE

Resursele financiare estimate a fi necesare pentru implementarea prezentului
Program sunt reflectate in urmatorul Tabel — se anexeaza.
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Costuri de implementare: Programul national de reducere a muncii nedeclarate in Moldova

[I. Cresterea eficientei de detectare a incalcarilor si aplicare a sanctiunilor

Costuri de personal 185.314

Instruiri si consolidarea capacitatilor 110.000

Alte costuri / subcontractari 49.000

Calatorii si diurne 12.626

Alte costuri directe aditionale 70.952

Costuri administrative / Alte directe 55.625
| Subtotal 483.517 |
[Il. Modernizarea sistemului informational si de monitorizare al ISM |

Costuri de personal 184.314

Instruiri si consolidarea capacitétilor 38.000

Alte costuri / subcontractari 188.000

Calatorii si diurne 22.362

Alte costuri directe aditionale 64.802

Costuri administrative / Alte directe 64.672
| Subtotal 562.150 |
[l Imbunatatirea cadrului regulator si asigurarea prevenirii muncii nedeclarate |

Costuri de personal 141.876

Instruiri si consolidarea capacitatilor 59.000

Alte costuri / subcontractari 113.000

Calatorii si diurne 22.116

Alte costuri directe aditionale 79.302

Costuri administrative / Alte directe 53.988
[ Subtotal 469.282 |
[IV. Consolidarea cadrului de stimulare si incurajarea colaboririi in vederea formalizarii |

Costuri de personal 187.314

Instruiri si consolidarea capacitétilor 60.000

Alte costuri / subcontractari 87.000

Calatorii si diurne 23.084

Alte costuri directe aditionale 70.952

Costuri administrative / Alte directe 55.686
| Subtotal 484.036 |
[V. Incurajarea formalizrii prin consiliere si consolidarea serviciilor alternative |

Costuri de personal 187.314

Instruiri si consolidarea capacitétilor 58.000

Alte costuri / subcontractari 110.000

Calatorii si diurne 10.577

Alte costuri directe aditionale 70.952

Costuri administrative / Alte directe 56.790
| Subtotal 493.633 |
[VI. Incurajarea formalizarii prin consiliere si consolidarea serviciilor alternative |

Costuri de personal 211.314

Instruiri si consolidarea capacitatilor 69.000

Alte costuri / subcontractari 125.000

Calatorii si diurne 18.818

Alte costuri directe aditionale 67.302

Costuri administrative / Alte directe 63.886
| Subtotal 555.320 |
[TOTAL $ 3.047.938 |
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Resursele financiare necesare pentru implementarea Programului vor fi alocate
din bugetul public national si vor fi finantate prin intermediul
programelor/subprogramelor bugetare relevante.

Aditional resurselor interne, vor fi identificare si surse externe de finantare
acordate de partenerii de dezvoltare si donatori. Ministerul Muncii si Protectiei
Sociale va utiliza actiunile prioritare, dar si actiunile specifice incluse in planul de
actiuni, precum si indicatorii stabiliti pentru o mobilizare eficientd a resurselor
necesare implementarii Programului.

In scopul asigurarii finantarii suficiente a Programului din surse externe, in
cadrul Ministerului Muncii si Protectiei Sociale in cadrul Serviciului coordonare
asistentd externd, cooperare internationald si protocol va fi instituitd o platforma de
mobilizare a resurselor.

Aditional, va fi elaborat un Concept de mobilizare a resurselor, care sa includa
urmatoarele elemente: prognoza resurselor potentiale, canalele de acces si achizitie
a resurselor (numarul de propuneri de proiect elaborate, anunturi de mobilizare a
resurselor publicate, sedintelor cu donatorii organizate, campaniilor sociale publice
desfasurate), canalele de comunicare, estimarea resurselor de personal necesare,
evaluarea costurilor de implementare a strategiei de mobilizare a resurselor externe,
precum si identificarea perioadei de implementare.

VI. RISCURI

Dat fiind caracterul sensibil al problemei abordate in cadrul prezentului
Program, implementarea acestuia comportd un sir de riscuri, care nefiind
considerate in mod corespunzitor, ar putea afecta semnificativ atingerea
obiectivelor stabilite dar si realizarea rezultatelor scontate.

Printre principalele riscuri ce pot afecta implementarea programului, putem
mentiona:

- Identificarea insuficienta a surselor de finantare din programele si liniile
bugetare existente, precum si din sursele de asistenta externa pentru implementarea
activitatilor propuse in Program

- Rezistenta angajatilor informali si a intreprinderilor ce utilizeaza munca
nedeclaratd. Lucratorii informali si intreprinderile pot opune rezistentd procesului
de formalizare din cauza preocuparilor legate de cresterea taxelor aferente
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formalizarii, necesitatea respectarii reglementarilor impuse sau pierderea
avantajelor percepute a fi asociate cu utilizarea muncii informale.

- Impactul economic asupra intreprinderilor mici - intreprinderile mici care
activeaza in mod informal pot avea dificultati sd se adapteze la cerintele formale,
potential confruntdndu-se cu costuri crescute, sarcini administrative si provocari
cauzate de concurenta.

- Lipsa de constientizare si intelegere a necesitatii trecerii in sfera formala
de activitate - partile interesate, inclusiv angajatii informali si intreprinderile, pot sa
nu constientizeze sau sd nu inteleaga beneficiile formalizarii, impiedicand astfel
succesul implementarii programului.

- Acces limitat la finantare - Intreprinderile informale se pot confrunta cu
provocdri in accesarea serviciilor financiare formale, ceea ce le poate limita
cresterea si capacitatea lor de a se conforma cerintelor de formalizare.

- Dezechilibre majore intre cererea si oferta de munca disponibile in
anumite domenii inclusiv sub aspect teritorial — in unele sectoare economice,
precum agricultura, constructiile, HoReCa, se pot confrunta cu dezechilibre mari in
ceea ce priveste cererea si oferta locurilor de munca

- Capacitatea institutionald insuficienta pentru impulsionarea formalizarii —
autoritatile responsabile de implementarea si punerea in aplicare a masurilor de
formalizare pot sa nu dispuna de resursele, expertiza sau infrastructura necesare,
ceea ce duce la implementare ineficienta a programului.

- Rezilienta economiei informale — agenti economici din economia
informald se pot dovedi a fi rezistenti la schimbare, adaptindu-se la noile
reglementdri sau gasind modalitdti alternative de a functiona informal, limitand
astfel eficacitatea programului de formalizare.

VI. IMPACT

In cadrul masurarii impactului Programului vor fi evaluate calitativ sau cantitativ

observatiile masurate, iar in cadrul acestor analize vor fi estimate schimbarile asupra
grupurilor tintd relevante si asupra societatii in general.

In procesul de stabilire a impactului vor fi evidentiate rezultatele, schimbirile,

beneficiile si alte efecte pe termen lung, care se vor produce in urma implementarii
obiectivelor generale (OG1 s1 OG2), ce rezulta din indicatorii de rezultat, realizati in
urma implementarii actiunilor la nivelul obiectivelor specifice (OS) pe termen mediu

54



a programului, adicd a produselor, serviciilor sau sistemelor institutionale imbunatétite.
Indicatorii de impact vor fi atét calitativi, cat si cantitativi.

In acest context, pentru evaluarea impactului la nivel general (OG), vor fi
evaluate schimbarile produse, gradul, si natura lor (pozitive sau negative).

Impact: Obiectiv General 1 (OG1)

- Sistemul de evaluare a performantelor din cadrul Inspectoratului de Stat al
Muncii a fost modernizat;

- Este implementata practica inspectiilor comune ale Inspectoratului de Stat al
Muncii cu alte organe de control, 1n special Inspectoratul Fiscal de Stat;

- Personalul Inspectoratului de Stat al Muncii este capabil sa aplice in practica
instrumentele de prevenire, detectare si sanctionare pe baza noilor indicatori de
performanta;

- Este implementata practica de efectuare a inspectiilor inopinate, de extragere a
datelor, precum si cea de utilizare a scrisorilor de notificare;

- A fost revizuit Regulamentul Intern de functionare a Inspectoratului de Stat al
Muncii, pe baza noilor indicatori de performanta;

- Este implementata practica interactiunii Inspectoratului de Stat al Muncii pe
baza de empatie si respect cu cetatenii;

- A crescut gradul de detectarea a cazurilor de munca nedeclaratd in urma
modernizarii sistemului informational al Inspectoratului de Stat al Muncii;

- A fost revizuit cadrul regulator aferent prevenirii si descurajarii muncii
nedeclarate si aplicare a sanctiunilor pentru neconformare;

- A crescut gradul de constientizare publicd privind beneficiile muncii declarate,
importantei respectarii drepturilor angajatilor;

- A fost implementat Registrul electronic al angajatilor;

- A fost revizuit cadrul normativ in vederea introducerii obligativitatii buletinului
de identitate al cetateanului in sectorul constructiilor.

Impact: obiectiv general (OG2)

- Sunt implementate masuri orientate spre incurajarea dezvaluirii voluntare, si a
fost pilotatd o masurd de amnistie la nivel local in scopuri de formalizare;
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- Practica semnarii contractelor individuale cu Casa Nationald de Asigurari
Sociale este mai larg raspandita si ofera stimulente reale pentru formalizare;

- Este utilizata practica de subventionare temporara a contributiilor la sistemul
de asigurari sociale pentru angajatori;

- Sunt implementate masuri de descurajare a tranzactiilor in numerar;

- Sunt implementate masuri de consiliere si suport metodologic in scopul
formalizarii graduale;

- A fost consolidat dialogul social in vederea reducerii muncii nedeclarate;

- A fost consolidatd colaborarea inter-institutionala a Inspectoratul de Stat al
Munci cu alte institutii cu functii de control;

- Este implementatd practica unor inspectii consultative, fara aplicarea
sanctiunilor;

- Memorandumul de cooperare pentru combaterea si eliminare a muncii
nedeclarate reprezinta un document functional;

- Sistemul de vouchere 1n agriculturd pentru lucratori sezonieri este functional;

- Sunt consolidate serviciile alternative prin formalizarea lucratorilor
independenti;

- Sunt consolidate capacitatile Observatorului Pietei Muncii din cadrul Agentiei
Nationale de Ocupare a Fortei de Munca.

Pe termen lung, in calitate de referintd pentru evaluare succesului Programului
vor servi urmatori indicatori de impact:

Tabel 1. Impact al Programului: Indicatori

Indicatorul de impact Valoarea Tinta
de 01.01.2026

referinta

Rata locurilor de munca informale in 32,2% 27,0%
randul tinerilor (15-24 de ani), % (2021)

Ponderea locurilor de munca informale in 22,9 19,0
totalul locurilor de munca, % (2022)

Ponderea locurilor de munca informale in 75% 65%
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intreprinderile informale (2022)

Ocuparea informala in sectorul agricol, % 57,8 55,0
(2021)

Proportia dintre salariul mediu al unui 32.2/18.2

angajat informal si al unui angajat formal (2019)

Proportia timpului alocat pentru munca
casnica neplatita

VI. MONITORIZARE SI EVALUARE

Procesul de monitorizare si evaluare a Programului va reprezenta o analiza
sistematica a tuturor activitdtilor, operatiunilor, proceselor si a beneficiilor
Programului cu scopul de-a contribui la imbunatatirea acestuia si realizarea
obiectivelor generale si a celor specifice.

In contextul implementirii Programului in cadrul monitorizrii si evaluirii, vor
fi intreprinse urmatoarele actiuni: culegerea si analiza continud a informatiilor cu
privire la modalitatile in care au fost obtinute rezultatele, analiza datelor obtinute in
vederea fundamentarii unor concluzii finale cu privire la rezultatele obtinute.
Metodologia de monitorizare in sensul prezentului Program va consta dintr-o serie
de instrumente si metode ale cdror aplicare este Tn masura sd furnizeze date cu
privire la progresul obtinut in urma implementarii.

Monitorizarea si evaluarea va rezulta in elaborarea rapoartelor anuale de
monitorizare a activitdtilor planificate. Ministerul Muncii si Protectiei Sociale va fi
responsabil de colectarea si sistematizarea informatiilor privind implementarea
Programului national. Ministerul Muncii si Protectiei Sociale va fi responsabil de
coordonarea atat a evaluarilor intermediare, cat si a evaluarii finale.

Sistemul de evaluare a Programului va fi integrat in ciclul general de politici
publice nationale si se va finaliza cu un raport de evaluare.

In cadrul primei etape de implementare la nivelul Ministerului Muncii si
Protectiei Sociale va fi instituit un sistem robust de colectare si analiza sistematica
a datelor din cadrul Programului, care va fi integrat in sistemului de monitorizare si
evaluare existent in cadrul ministerului, 1n vederea acumularii informatiilor
necesare despre progresul si eficacitatea de implementare a programului.
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In cadrul exercitiului de evaluare din cadrul primei etape de implementare se va
analiza gradul de realizare a obiectivelor si schimbarile produse ca urmare a
interventiilor de politici publice. In urma acestui exercitiu vor fi identificate
schimbadrile in cadrul contextual aferent fiecarei interventii.

Rezultatele evaluarii intermediare in dependenta de obiectiv specific si politica
publica aferentd vor conduce la: continuarea interventiei, conform Planului de
Actiuni aprobat; schimbarea unor aspecte minore ale interventiei, sau
schimbarea/renuntarea la politica publica in totalitate, in dependenta de rezultat.

Pe parcursul primei etape, vor for evaluate gradul de schimbare a functionarii,
precum i procesele interne din cadrul institutiilor implicate in implementare, in
special din cadrul Inspectoratului de Stat al Muncii, care vor include si evaluarea
formarii si dezvoltarii personalului din cadrul entitatii.

Pe baza acestor informati vor fi intreprinse masurile necesare in vederea
corectdrii actiunilor in scopul optimizédrii procesului de implementarea a
Programului in cadrul celei de-a doua etape si se va evalua daca obiectivele
specifice raman relevante Tnainte de lansarea celei de-a doua etape a Programului
national. In termeni practici, evaluarea se va face pe baza aplicarii criteriilor de
relevanta, eficacitate, eficienta si impact.

In cadrul evaludrii finale vor fi examinate schimbirile in cadrul contextului
general, precum si rezultatele Tn urma implementarii programului cu acordarea
atentiei specifice actiunilor de asigurarea a durabilitatii rezultatelor in timp. Aceasta
evaluare va reflecta performanta intregului Program national.
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Planul de actiuni pentru implementarea Programului

de reducere a muncii nedeclarate pentru anii 2024-2025

Actiuni Indicatori de Costuri de Termen de Autoritate / Institutie

monitorizare implementare, surse de realizare responsabila / Parteneri
acoperire
Scopul/Misiunea Programului: Reducerea ponderii muncii nedeclarate in totalul ocupérii fortei de munca

Indicatori:
Reducerea ocuparii informale de la 22,9% in anul 2021 pana la 19% (-3,9%) in anul 2026

Rata locurilor de munca informale in randul tinerilor (15-24 de ani) % - (32.2% (2021) — 27.0% (2026)
Ponderea locurilor de munca informale in totalul locurilor de munca,% - (22.9% (2021) — 19.0% (2026)
Ponderea locurilor de munca informale in intreprinderile informale % - (75% (2022) — 65% (2026)
Proportia dintre salariul mediu al unui angajat informal si al unui angajat formal - 32.2/18.2(2019)

Obiectivul specific 1.1. Cresterea eficientei de aplicare a sanctiunilor prin modernizarea activitatii Inspectoratului de Stat al Muncii

1.1.1. | Efectuarea unei analize comprehensive Raport de analiza 2024 MMPS
privind sistemul existent de evaluarea a efectuat ISM
performantelor in cadrul Inspectoratului de
Stat al Muncii
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Actiuni

Indicatori de
monitorizare

Costuri de
implementare, surse de
acoperire

Termen de
realizare

Autoritate / Institutie
responsabila / Parteneri

1.1.2. | Introducerea in sistemul de evaluare a Sistem de evaluare a 2025 MMPS
performantelor a Inspectoratului de Stat al performantelor ISM
Muncii indicatorului de colaborare si revazut
efectuare a inspectiilor comune cu alte
organe de control

1.1.3 Organizarea instruirilor pentru personalul Instruiri organizate 2024-2025 MMPS
Inspectoratului de Stat al Muncii in ISM
aplicarea noilor indicatori de performanta si
instrumentelor de prevenire, detectare si
sanctionare

1.1.4. Instruirea personalului ISM, 1n special al Personalul ISM 2024 MMPS
inspectorilor, cu privire la modul de instruit ISM
efectuare a inspectiilor inopinate si de OIM
extragerea datelor, precum si utilizarea Partenerii de dezvoltare
scrisorilor de notificare catre companii cu
risc sporit

1.1.5. | Instruirea personalului din ISM cu privire la Personalul ISM 2024-2025 MMPS
imbunatatirea abilitatilor de comunicare si instruit ISM
empatie in vederea asigurarii unei OIM
interactiuni eficiente si respectuoase cu Partenerii de dezvoltare
cetatenii

1.1.6. | Revizuirea Regulamentului intern de Regulament intern de 2025 MMPS
functionare a Inspectoratului de Stat al functionare a ISM ISM
Muncii revazut

1.1.7. | Cresterea eficientei instrumentelor de Instrumente de 2025 MMPS
sanctionare, detectare, precum si celor de detectare/sanctionare ISM

educare si constientizare cu privire la

eficientizate
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Actiuni

beneficiile muncii nedeclarate si importanta
respectarii legislatiei muncii

Indicatori de
monitorizare

Formule de educare si
congtientizare aplicate

Costuri de
implementare, surse de
acoperire

Termen de
realizare

Autoritate / Institutie
responsabila / Parteneri

Partenerii sociali
CNPM
CNSM

Partenerii de dezvoltare

OIM
CNAS

Obiectivul specific 1.2. Cresterea gradului de detectie a cazurilor de munca nedeclarati prin modernizarea sistemului informational si a
celui de extragere si analiza a datelor al Inspectoratului de Stat al Muncii

1.2.1. | Organizarea unor consultari publice Consultari publice 2024
nationale, inclusiv cu partenerii sociali, organizate
privind modernizarea activitatii Propuneri privind
Inspectoratului de Stat al Muncii prin modernizarea ISM
elaborarea Sistemului Informational de formulate
Management al Inspectiei Muncii (LI-MIS)

1.2.2. | Conducerea studiului de fezabilitate privind | Studiu de fezabilitate 2024
modernizarea sistemului informational al efectuat
IMS

1.2.3. | Elaborarea si testarea Sistemului Sistem informational 2024
Informational al Inspectiei Muncii (LI-MIS) elaborat si testatat
pe baza ajustarii optime a functionalitatilor

1.2.4. | Asigurarea inter-operabilitatii Sistemului Sistem informational 2025
Informational al Inspectiei Muncii (LI-MIS) inter-operabil
cu alte sisteme si baze de date

1.2.5. | Instruirea personalului ISM din oficiul Personalul ISM 2024-2025
central si al inspectorilor de munca din instruit

MMPS
ISM
Partenerii sociali
CNPM
CNSM

Partenerii de dezvoltare

OIM
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Actiuni Indicatori de Costuri de Termen de Autoritate / Institutie

monitorizare implementare, surse de realizare responsabila / Parteneri
acoperire

oficiile teritoriale cu privire la modul de
utilizare a LI-MIS

Obiectivul specific 1.3. Imbunatatirea cadrului regulator aferent prevenirii si descurajarii muncii nedeclarate si aplicarea sanctiunilor
pentru neconformare

1.3.1 Clarificarea si extinderea definitiei muncii Lege adoptata 2025
nedeclarate din Codul Muncii, precum si a
sanctiunilor, care se aplica in Codul
Contraventional, inclusiv a diferentierii
sanctiunilor in dependenta de gradul de
conformare a angajatului.

1.3.2 Elaborarea si aprobarea cadrului normativ Lege adoptata 2024
necesar pentru reglementarea formelor de MMPS
munca non-standard, in cadrul cirora se Partenerii sociali
atestd o incidenta naltd a cazurilor de CNPM
munca nedeclarata CNSM

OIM

1.3.3. | Revizuirea cadrului normativ in vederea Act normativ 2024

introducerii obligativitatii de inregistrare a aprobat

angajatilor inainte de prima zi de munca

1.3.4. | Revizuirea procedurii de control al Act normativ 2025
respectarii legislatiei muncii si securitatii si aprobat
sandtatii muncii si acordarea Inspectoratului
de Stat al Muncii a mandatului de stopare a
anumitor activitati in cazul incalcarilor
grave ale normelor de sanatate si securitate
in munca
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1.3.5.

Actiuni

Revizuirea si imbunatatirea cadrului
normativ in vigoare din perspectiva
corespunderii standardelor europene si
internationale (Conventia OIM nr.81/1947 si
Conventia OIM nr.129/1969) in materie de
inspectii in munca

Indicatori de
monitorizare

Act normativ
aprobat

Costuri de

implementare, surse de

acoperire

Termen de
realizare

2024

Autoritate / Institutie
responsabila / Parteneri

1.3.6.

Revizuirea Hotararii Guvernului nr.
743/2002 cu privire la salarizarea
angajatilor din unitatile cu autonomie
financiara intru precizarea si diferentierea
salariilor de functie/salariilor tarifare pentru
diferite categorii de personal, precum si in
functie de sector

Act normativ
aprobat

2024

MMPS

1.3.7.

Modificarea cadrului normativ in vederea
statudrii  interdictiei  pentru  unitatile
economice, la care au fost depistate cazuri de
munca nedeclarata, de a participa la achizitii
publice.

Act normativ
aprobat

2025

MMPS

Obiecti

vul specific 1.4. Cresterea gradului de informare si constientiz

are privind beneficiile muncii declarate

1.4.1.

Lansarea unei campanii nationale cu privire
la beneficiile muncii declarate, precum si
drepturilor la securitate si sanatate in munca
a angajatilor formali

Campanie organizata

2024

1.4.2.

Organizarea unei competitii la nivel
national, inclusiv pe retele sociale, cu
mesajul atractivitatii lucrului in economia
formala

Competitie
derulata/rezultate
evaluate

2024

1.4.3.

Organizarea unor evenimente publice cu
implicarea cetatenilor cu privire la modul in
care isi pot verifica dreptul de acces la
diferite beneficii de securitate sociala,

Evenimente
desfasurate

2024-2025

MMPS
ISM
CNAS

63




Actiuni

inclusiv prin utilizarea serviciului ,,ACCES

Indicatori de
monitorizare

Costuri de

implementare, surse de
acoperire

Termen de
realizare

Autoritate / Institutie
responsabila / Parteneri

Partenerii sociali

CPAS” CNPM
1.4.4. | Elaborarea si lansarea a 10 video spot-uri cu Video spot-uri 2024-2025 CNSM
privire la dezavantajele activarii in elaborate/lansate Partenerii de dezvoltare
economia informala si importantei OIM
respectarii drepturilor angajatilor
1.4.5. | Elaborarea si distribuirea publicului tinta a Materiale 2025
materialelor promotionale, care promoveaza promotionale
avantajele includerii in economia formala si elaborate/distribuite
trecerii la munca declarata
1.4.6. | Realizarea studiului privind oportunitatea Studiu realizat/ 2025
reducerii impozitelor aferente salariului publicat
anumitor categorii vulnerabile ale populatiei
si lansarea studiului in cadrul unui
eveniment public
1.4.7. | Organizarea unui eveniment public, care ar | Eveniment desfasurat 2025
pune 1n dezbatere dificultatile si
constrangerile la care sunt supusi persoane
cu dizabilitati angajati informal
Obiectivul specific 1.5. imbunititirea sistemului de inregistrare si evidentii a lucritorilor, inclusiv prin implementarea Registrului
electronic al angajatilor
1.5.1. | Organizarea consultarilor publice nationale, Consultari publice 2024
inclusiv cu partenerii sociali, privind organizate
necesitatea si fezabilitatea elaborarii si Propuneri formulate
implementarii Registrului electronic al
angajatilor
1.5.2. | Conducerea studiului de fezabilitate privind | Studiu de fezabilitate 2024

implementarea Registrului electronic al
angajatilor, luand in consideratie bunele

efectuat

practici internationale

MMPS
ISM
SFS
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Autoritate / Institutie

responsabila / Parteneri

Actiuni Indicatori de Costuri de Termen de
monitorizare implementare, surse de realizare
acoperire
1.5.3. | Elaborarea cadrului normativ si tehnic pentru | Cadrului normativ si 2025
implementarea Registrului electronic al tehnic elaborat
angajatilor
1.5.4. | Asigurarea inter-operabilitatii Registrului Sistem informational 2025
electronic al angajatilor cu sistemele inter-operabil
informationale si bazele de date ale
Serviciului Fiscal de Stat si Case Nationale
de Asigurari Sociale (CNAS)
1.5.5. | Elaborarea unui Ghid national privind Ghid national 2025
schimbul de date intre institutii publice, care elaborat
sd cuprinda informatii despre proceduri,
clauze de confidentialitate, tipurile de
informatii si modul de schimb de date
1.5.6. | Instruirea personalului ISM din oficiul Personalul ISM 2024-2025
central si al inspectorilor de munca din instruit
oficiile teritoriale cu privire la modul de
acces si utilizare al Registrului electronic al
angajatilor
1.5.7. | Revizuirea cadrului normativ in vederea Act normativ 2025
introducerii obligativitatii buletinului de aprobat
identitate al cetateanului 1n sectoarele cu
incidenta sporitd a muncii nedeclarate de pe
piata muncii, in special in sectorul
constructiilor

CNAS
Partenerii sociali
CNPM
CNSM
Partenerii de dezvoltare
OIM
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Actiuni Indicatori de Costuri de Termen de Autoritate / Institutie
monitorizare implementare, surse de realizare responsabila / Parteneri

acoperire

Obiectivul specific 2.1. Cresterea atractivititii de incadrare in economia formali in vederea reducerii ponderii muncii nedeclarate in
totalul ocuparii fortei de munca

2.1.1. | Promovarea dezvaluirii voluntare prin Masura pilotata 2025 MMPS
pilotarea unei masuri de amnistie la nivel Partenerii de dezvoltare
local in scopuri de formalizare de ISM in
comun cu SFS.

2.1.2. | Revizuirea cadrului normativ pentru Act normativ 2025 MMPS
cresterea atractivitdtii contractelor aprobat CNAS
individuale de asigurari sociale

2.1.3. | Introducerea practicii de subventionare Mecansim de 2024 MMPS
temporara a contributiilor la sistemul de subventionare
asigurari sociale pentru angajatori in calitate apor’()bat
de stimulent pentru reducerea muncii
nedeclarate

2.1.4 Elaborarea unui studiu pe baza bunelor Studiu elaborat 2025 MMPS
practici internationale de descurajare a Partenerii de dezvoltare

tranzactiilor in numerar si elaborarea
masurilor de interventie relevante

Obiectivul specific 2.2. Consolidarea mecanismului de consiliere si suport metodologic in vederea incurajarii formalizarii si respectarii
legislatiei muncii

2.2.1. | Consolidarea mecanismului de prevenire a Mecanisme 2024 ISM
incélcarilor legislatiei muncii prin reglementate
elaborarea si stabilirea unei proceduri de /

consiliere si suport metodologic pentru implementate

asigurarea respectarii legislatiei muncii
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Actiuni

Indicatori de
monitorizare

Costuri de
implementare, surse de
acoperire

Termen de
realizare

Autoritate / Institutie
responsabila / Parteneri

2.2.2. | Oferirea unor servicii gratuite de asistenta in Servicii oferite 2024-2025 ISM
vederea incurajarii “formalizarii” Partenerii de dezvoltare
intreprinderilor existente si start-up-urilor
prin intermediul “liniei verzi” din cadrul
Inspectoratul de Stat al Muncii
2.2.3. | Promovarea “formalizarii graduale” in Materiale difuzate 2024-2025 MMPS
cadrul intreprinderilor prin distribuirea ISM
materialelor scrise, video clip-urilor si Partenerii sociali
organizarea unor sesiuni de formare, CNPM
cursurilor sau prelegerilor gratuite atat CNSM
pentru reprezentantii sectorului asociativ si Partenerii de dezvoltare
a celui privat
2.24. Suport intreprinderilor in promovarea Suport acordat 2025 MMPS
consilierii de tinere evidentei contabile in Unitati formalizate ISM
scopul formalizarii , Partenerii sociali
CNPM
Partenerii de dezvoltare
Obiectivul specific 2.3. Consolidarea dialogului social si colaborairii inter-institutionale in vederea incurajarii tranzitiei de la munca
nedeclarata la munca declarata
2.3.1. | Efectuarea unor inspectii consultative fara Inspectii 2024
aplicarea sanctiunilor, inclusiv unor consultative
inspectii comune cu alte institutii publice organizate
relevante sau parteneri sociali ISM
2.3.2. imbunétégirea conlucrarii i cooperarii cu Sedinte de lucru 2024 SFS
partenerii sociali In vederea implementarii desfasurate Partenerii sociali
Memorandumului de cooperare pentru , CNPM
combaterea si eliminarea muncii nedeclarate CNSM
2.3.3. | Organizarea impreund cu partenerii sociali a | Campanie organizata 2024-2025
unei campanii nationale de crestere a
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Actiuni Indicatori de Costuri de Termen de Autoritate / Institutie

monitorizare implementare, surse de realizare responsabila / Parteneri
acoperire

constientizarii beneficiilor si atractivitatii
muncii declarate

2.3.4. | Instituirea unui Grup de Lucru Grup de Lucru 2025 MMPS
interinstitutional, coordonat de Ministerul instituit ISM
Muncii si Protectiei Sociale 1n vederea Partenerii sociali
consolidarii cooperarii cu scopul reducerii CNPM
muncii nedeclarate CNSM

Obiectivul specific 2.4. Introducerea unor servicii alternative cu un potential inalt de formalizare
2.4.1. | Implementarea sistemului de vouchere in Sistem 2025 MMPS
agriculturd pentru lucratori sezonieri pentru implementat ISM
a facilita Inregistrarea si tranzitia catre
economia formala

2.4.2. | Revizuirea cadrului normativ in vederea Act normativ 2024 MMPS
facilitarii tranzitiei lucratorilor pe cont aprobat
propriu neinregistrati la munca
independenta formald pentru servicii cu un
grad de cerere sporit de pe piata muncii
2.4.3. | Consolidarea capacitatilor Observatorului Capacitati consolidate 2025 MMPS
Pietei Muncii din cadrul ANOFM in Instruiri organizate ANOFM
vederea definirii productivitatii muncii si
coreldrii acesteia cu cresterea salariilor prin
organizarea unei instruiri

Obiectivul specific 2.5. Stimularea formalizarii prin implementarea masurilor sectoriale

2.5.1. Simplificarea procedurilor de inregistrare a | Proceduri simplificate 2024 MMPS
lucratorilor sezonieri si zilieri 1n agricultura, ISM
precum si tinerii registrului de evidenta ANOFM

CNAS

2.5.2. | Revizuirea cadrului normativ ce Act normativ aprobat 2025 MMPS

reglementeaza principiile politicii de
subventionare in agricultura si in mediul
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Actiuni

Indicatori de
monitorizare

Costuri de
implementare, surse de
acoperire

Termen de
realizare

Autoritate / Institutie
responsabila / Parteneri

rural prin conditionarea respectarii
legislatiei muncii
2.5.3. | Introducerea obligativitatii buletinului de Act normativ aprobat 2025 MMPS
identitate al cetateanului 1n sectoarele cu ISM
incidenta sporita a muncii nedeclarate de pe Partenerii sociali
piata muncii, cu pilotarea in sectorul CNPM
constructiilor CNSM
Partenerii de dezvoltare
2.5.4. | Incurajarea formalizarii si angajarii pe Masura pilotata 2024 MMPS
termen lung a tinerilor in sectorul HoReCa CNAS
prin pilotarea reducerii impozitului pe venit
sau subventiondrii contributiilor de asigurari
sociale de stat, cu potentiald extindere catre
alte sectoare ale economiei nationale
2.5.5. | Consolidarea schemei de asigurari sociale Proceduri simplificate 2024 MMPS
individuale prin simplificarea incheierii CNAS
contractelor cu CNAS si a efectudrii
platilor, inclusiv prin aplicatii mobile TIC
2.5.6. | Cresterea atractivitatii asigurarilor sociale Lege adoptata 2025 MMPS
prin modificarea cadrului legal, care CNAS
prevede ca perioada de achitare a
contributiilor in baza contractului individual
de asigurari coreleaza cu obtinerea stagiului
de cotizare pentru toate prestatiile de
asigurari sociale
2.5.7. | Desfasurarea unei campanii de crestere a Campanie organizata 2024 MMPS
constientizarii importantei si beneficiilor ISM
angajarii formale cu pilotarea in sectoarele Partenerii sociali
cu incidentd Tnaltd a muncii nedeclarate CNPM
(constructii, agricultura, HoReCa) CNSM
2.5.8. | Desfasurarea in comun cu partenerii sociali | Campanie organizata 2025 MMPS
a unei campanii de promovare a aplicatiei ISM
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Actiuni

mobile “Drepturile salariatilor”, elaborata
de CNSM, cu preponderenta in sectoarele
HoReCa si agricultura

Indicatori de
monitorizare

Costuri de

implementare, surse de

acoperire

Termen de
realizare

Autoritate / Institutie
responsabila / Parteneri

Partenerii sociali
CNSM
CNPM

2.5.9.

Imbunatatirea si unificarea cadrului de
acordare a calificarilor si certificarilor
standardizate muncitorilor si companiilor
din sectorul constructiilor, inclusiv prin
stabilirea unei institutii specializate pentru
eliberarea certificatelor in scopul cresterii
ratei de formalizare

Act normativ aprobat

2025

MMPS

2.5.10.

Imbunatatirea cadrului regulator privind
procedurile si criteriile de subcontractare in
sectorul constructiilor in vederea incurajarii
tranzitiei muncitorilor si companiilor catre
sectorul formal al economiei

Act normativ aprobat

2025

MMPS
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