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Introducere

In scopul implementirii Conventiei ONU privind drepturile copilului, Guvernul
Republicii Moldova a aprobat HG nr. 347/2022, cu privire la aprobarea Programului national
pentru protectia copilului pentru anii 2022-2026.

Prin acest act normativ Republica Moldova si-a asumat sa realizeze un sir de actiuni in
cateva domenii principale de interventie unde, pana in 2022, progresele au fost mai putin vizibile
sl anume:

- consolidarea capacitdtii institutionale la nivel local pentru a preveni separarea
copilului de familie;

- asigurarea tolerantei zero fata de orice forma de violenta impotriva copiilor;

- extinderea retelei de Servicii de asistenta parentald profesionistd ca o alternativa
de tip familial la institutionalizare pentru diferite categorii de copii, inclusiv
pentru cei cu dizabilitati, copii de varsta mica, grupuri de frati etc.;

- fortificarea potentialului pentru Tmbundtatirea competentelor profesionale in
domeniul protectiei copilului si celor din domeniile conexe;

- coordonarea procesului de dezinstitutionalizare la nivelul intregului Guvern;

- intensificarea activitatilor de educatie parentala implementate 1n toata tara;

- dezvoltarea serviciilor de specialitate pentru copii disponibile la nivel local;

- cresterea participarii la educatia prescolara, 1n special in zonele rurale si in randul
copiilor romi, concomitent cu consolidarea capacitatii de monitorizare si evaluare
atat la nivel central, cat si la nivel raional,

Aceste provocari, precum si altele aditionale sunt abordate in cadrul Programului national
pentru protectia copilului pe anii 2022-2026 (in continuare Program).

In baza Programului a fost elaborat Planul de actiuni privind implementarea acestuia
(in continuare Plan de actiuni), care este focusat pe trei obiective generale, divizate pe obiective
specifice si insereaza 72 de actiuni, care urmeaza a fi realizate pe parcursul anilor 2022-2026.

Conform pct. 2 din HG nr. 347/2022, Ministerul Muncii si Protectiei Sociale
(in continuare MMPS), anual, pana la data de 1 aprilie trebuie sa prezinte Guvernului Raportul
privind realizarile Programului si a Planului de actiuni pe anul precedent.

Prezentul raport are drept scop generarea evidentelor ca Programul este implementat n
conformitate cu obiectivele initiale si evaluarea gradului de realizare in anul 2023 a actiunilor
si indicatorilor stabiliti in Planul de actiuni.

Raportul este elaborat de Ministerul Muncii si Protectiei Sociale in baza informatiilor
oferite de institutiile partenere si a datelor care le detine Ministerul. In calitate de parteneri
pentru realizarea Programului sunt Ministerele de resort care au atributii conexe cu protectia
drepturilor copilului si alte entitdti statale si nestatale: Ministerul Educatiei si Cercetarii,
Ministerul Afacerilor Interne, Ministerul Sanatatii, Ministerul Afacerilor Externe si Integrarii
Europene, Ministerul Justitiei, Cancelaria de Stat, Agentia Nationala pentru Reglementare in
Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei, Inspectoratul Social de Stat, institutiile
superioare de invatamant din tara.



https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=131899&lang=ro

Actiuni demarate in anul 2022 si finisate in 2023

Procesul de implementare a sarcinilor preconizate pentru anul 2023 a fost unul participativ si
MMPS pe parcursul acestei perioade a realizat de comun cu partenerii identificati un sir de
actiuni menite sa consolideze sistemul de protectie a drepturilor copilului.
Totodata, reiteram, ca demararea actiunilor din Plan trasate pentru implementare s-a inceput in
anul 2022.
Astfel, in primul an al Programului (2022) au fost preconizate spre realizare 4 actiuni, iar din
anumite circumstante obiective au fost realizate doar douad dintre acestea. Respectiv in anul 2023,
pe linga cele planificate, au fost finalizate si doua actiuni initiate in 2022, si anume:
> s-a realizat revizuirea HG nr. 409/1998 privind aprobarea Regulamentului
Consiliului National pentru Protectia Drepturilor Copilului, ceea ce a dus la
aprobarea unui nou act normativ - HG nr. 338/2023 din 31.05.2023 cu privire la
Consiliul national pentru protectia drepturilor copilului. (actiunea 1 din Planul de
actiuni)
Acest act normativ investeste Consiliul cu competente noi si-ii acordd un mandat clar pentru
coordonarea activitatilor legate de implementarea Conventieci ONU cu privire la drepturile

copilului, la toate nivelurile (national, raional, local), prin prisma colaborarii intersectoriale. A
fost revizuita componenta nominala a Consiliului national pentru protectia copilului, din care fac
parte demnitarii de rang inalt a tarii: Prim-ministrul Republicii Moldova; 2 Viceprim-ministri, 6
ministri a Ministerelor de resort (al Muncii si Protectiei Sociale, al Sanatatii, al Justitiei, al
Educatiei si Cercetarii, al Afacerilor Interne, al Finantelor), Secretarul general adjunct al
Guvernului, Directorul general al Biroului National de Statistica, Directorul Inspectoratului de
Stat al Muncii, Adjunctul Procurorului General, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului,
Presedintii/directorii organizatiilor necomerciale cu activitati in domeniul protectiei drepturilor
copilului, Presedintele Confederatiei Nationale a Sindicatelor din Moldova, Presedintele
Confederatiei Nationale a Patronatului din Republica Moldova, Directorul executiv al
Congresului  Autoritatilor Locale din Moldova, Reprezentantul Consiliului National al
Tineretului din Moldova, Reprezentantul UNICEF in Republica Moldova, conducitorii altor
organizatii internationale/reprezentantelor locale cu activitati in domeniul protectiei drepturilor
copiilor.
> In temeiul Dispozitiei nr.1 din 15 august 2023 a Consiliului National pentru
Protectia Drepturilor Copilului a fost aprobat Ordinul MMPS nr. 135 din
20.09.2023 si create grupurile tematice de lucru pentru monitorizarea
implementdrii Programului National pentru protectia copilului pe anii 2022-2026,
aprobatd componenta a trei grupuri de lucru, conform celor trei obiective din Plan
si aprobat Regulamentul de activitate al acestora. Grupurile de lucru intrunesc 122
de specialisti din diverse domenii: asistenta sociala si protectia copilului, educatie,
justitie, sdnatate, sectorul politienesc, reprezentanti ai organizatiilor non-
guvernamentale. (actiunea transversala 69 din Planul de actiuni)
In anul 2023, in cadrul Grupurilor de lucru tematice, cu suportul partenerilor de dezvoltare si al
organizatiilor societdtii civile, au avut loc doud sedinte de lucru, care vizeazd activitdtile de
implementare a actiunilor din Plan, la data de 23.10.2023 si la data de 12.12.2023.
Concluzie: actiunile preconizate spre realizare in anul 2022, au fost executate in totalitate, adica
in marime de 100%.
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Dupa cum a fost mentionat mai sus, Planul de actiuni insereaza in sine 3 obiective generale, iar
pe parcursul anului 2023, urmau sa fie realizate 24 de actiuni trasate.

Gradul de implementare si rezultatele obtinute la obiectivul general 1

OBIECTIVUL GENERAL I din Program prevede consolidarea sistemului_de protectie a
copilului_pentru _a riaspunde prompt si_eficient la nevoile fiecirui copil, sustinut de o
crestere a ponderii_cheltuielilor alocate protectiei familiei si copilului si avind ca impact
reducerea ratei saraciei extreme in rindul copiilor.

Acest obiectiv general include 4 obiective specifice.

Conform actiunilor din plan, la obiectivul 1, in anul 2023, urmau a fi realizate 18 actiuni, iar
responsabile de implementarea lor au fost desemnate mai multe institutii.(vezi Tabelul nr.1)
Tabelul nr.1 Institutii responsabile de implementarea Planului de actiuni pentru Obiectivul
general 1

Anul 2023 Institutia responsabila

Ministerul
Afacerilor Interne

Total actiuni la Ministerul Muncii si Ministerul
obiectivul general Protectiei Sociale Educatiei si
1 Cercetarii

Agentia Nationala
pentru
Reglementare in
Comunicatii
Electronice si
Tehnologia
Informatiei

18 15 1 1 1

(actiunile 2, 8, 9, 11,

12,14, 17, 18, 19, 20,
21, 22, 23, 25, 29)

(actiunea 13) (actiunea 15) (actiunea 10)

Primul obiectiv este constitut din trei obiective specifice care detalizeaza pe domenii actiunile ce
urmeaza a fi realizate pentru atingerea scopului obiectivului general 1.

Obiectivul specific 1.1.
Stabilirea in cadrul national normativ a
mecanismelor de interventie prompta §i

eficienta a sistemului de protectie la nevoile

Tn vederea atingerii indicatorilor de rezultat de

fiecarui copil, in conformitate cu prevederile
Conventiei ONU cu privire la drepturile
copilului, ale Acordului de Asociere si ale altor
mecanisme internationale, asigurand
implementarea deplina a recomandarilor
acestora, fapt confirmat de Platforma de
monitorizare a recomandarilor internationale
privind drepturile omului in Moldova.

la obiectivul specific 1.1, in anul 2023 au fost
preconizate pentru realizare 9 actiuni. Din ele
au fost realizate Tn totalitate - 4 (actiunile: 11,
12, 14, 15); in proces de realizare - 5
(actiunile 2, 8, 9, 10, 13).

Printre actiunile realizate in totalitate, mentionam urmatoarele:

1. Modificarea Legii nr. 140/2013 privind protectia speciala a copiilor aflati in situatie de
risc si a copiilor separati de parinti. (actiunea 11)
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Prin Legea nr. 256/2023, care a intrat in vigoare la 01.01.2024, a fost modificata notiunea de
autoritate tutelard teritoriald (in contextul reformei sistemului de asistentd sociald “Restart”),
acestea au devenit Agentiile Teritoriale de Asistentd Socialda (ATAS);
- a fost schimbatda formula de angajare a specialistului in protectia drepturilor copilului,
care poate fi angajat si de autoritatea tutelara teritoriala, dar isi va desfasura activitatea in
cadrul fiecarei Primarii;
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- afost introdusa o notiune noud “copil aflat in conflict cu legea”;

- a fost completat art.8 din Legea nr. 140/2013 fiind introdusa o noua categorie a copiilor
identificati in situatie de risc si anume: cei care sunt expusi riscului de a comite
infractiuni sau se afld in conflict cu legea.

2. Revizuirea Legii nr. 338/1994 privind drepturile copilului in conformitate cu prevederile
Conventiei ONU cu privire la drepturile copilului. (actiunea 12)

La 30.11.2023, Parlamentul Republicii Moldova a aprobat o noua Lege privind drepturile
copilului (nr. 370/2023).

Acest act normativ a devenit conform cu prevederile Conventiei ONU privind drepturile
copilului. Tn noua Lege privind drepturile copilului au fost introduse prevederi cu referire la:

- principalele definitii din domeniul protectiei copilului (copil, interesul superior al
copilului, familie);

- au fost elucidate principiile de asigurare a drepturilor copilului;

- fiecare drept al copilului a fost descris pe deplin, conform Conventiei ONU cu privire la
drepturile copilului;

- textul legii contine articole noi, ce vizeaza dreptul copilului la libera exprimare, opinie

si participare (art.11 si 12);

- legea noud nu mai contine prevederi care contravin principiilor si strategiilor actuale de
protectie a drepturilor copilului in Republica Moldova (spre exemplu: plasamentul
copiilor in institutii de tip rezidential, prevederi privind obligatiile copilului - articole
care nu erau conforme Conventiei ONU cu privire la drepturile copilului);

- legea contine o terminologie actualizatd care este utilizatd pe plan national si
international de toti actorii cu competente in domeniul protectiei copilului.

3. Revizuirea cadrului normativ cu privire la acreditarea si prestarea serviciilor sociale
copiilor. (actiunea 14)

Prin HG nr. 48/2023 au fost aprobate Standardele minime de calitate pentru Serviciul social
Centru de zi pentru ingrijirea copiilor cu varsta de 4 luni-3 ani. Totodata a fost elaborat Manualul
operational al Serviciului social Centrul de zi pentru ingrijirea copiilor cu varsta de 4 luni-3 ani.

4. Elaborarea si implementarea mecanismului national de coordonare a implementarii
Conventiei de la Lanzarote. (actiunea 15)
In scopul realizirii actiunii 15, a fost aprobati Dispozitia Guvernului cu nr. 121/2023 cu
privire la aprobarea Regulamentului Comisiei specializate a Consiliului national pentru
drepturile omului coordonata de catre MAL.

Comisia specializatda reprezintd un mecanism institutional eficient pentru coordonarea,
monitorizarea si evaluarea nivelului de implementare a Conventiei Consiliului Europei privind
protectia copiilor impotriva exploatarii sexuale si a abuzurilor sexuale. Prin Ordinul IGP nr. 480
din 29.12.2022 a fost aprobat Conceptul privind mecanismul de raportare a abuzurilor sexuale
asupra copiilor.

La 23.02.2023 a fost semnat Acordul de colaborare dintre IGP si Centrul International ,La
Strada”, privind raportarea materialelor de abuz sexual asupra copiilor. Acordul prevede
realizarea actiunilor de investigare si Intreprindere a tuturor madsurilor necesare pentru
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identificarea victimelor reprezentate in materialele de abuz sexual referite de catre serviciul
HOTLINE al Centrul International ,La  Strada”. A se vedea linkul:
https://politia.md/ro/content/copiii-mai-protejati-fata-abuzurilor-online-un-nou-acord-semnat-
intre-igp-si-la-strada
In baza angajamentelor asumate prin Acordul semnat intre IGP si Centrul International ,La
Strada”, in vederea constituirii in Republica Moldova a serviciului de raportare a materialelor de
abuz sexual asupra copiilor si aderarea la reteaua globald INHOPE, la 01.03.2023 Centrul
International ,,La Strada” a semnat un Memorandum de colaborare cu compania Moldcell.
Tn vederea implementirii mecanismului de raportare a materialelor de abuz sexual asupra
copiilor si ulterior inlaturarea din spatiul virtual a acestor materiale, angajatii Politiei de comun
cu reprezentantii Centrului International ,,La Strada” au semnat si un acord de colaborare cu
furnizorul de servicii de gazduire a continutului din internet Compania ,,AlexHost” SRL.
In vederea imbunitatirii performantelor in domeniul identificarii si gestionarii cazurilor de abuz
sexual al copiilor in mediul online, Tn perioada martie 2023, un angajat al politiei a participat la
Reuniunea utilizatorilor soft-ului ,,Aviator” si seminarul ,,Peer to Peer”, organizat sub egida
INHOPE, in Belgia.
Cu referire la actiunile care sunt in proces de realizare pentru anul 2023, mentionam:

1. Elaborarea mecanismului de consultare a opiniei copilului Tn procesul de luare a

deciziilor care il vizeaza direct sau indirect si aprobarea instructiunilor de consultare

a opiniei copilului in documente de politici si in management de caz.( actiunea 2)
MMPS a elaborat proiectul Mecanismului de consultare a opiniei copilului si proiectul
Regulamentului de organizare si functionare a Consiliilor consultative ale copiilor. Aceste acte
urmeaza a fi consultate in cadrul grupului de lucru, responsabil de implementarea obiectivului
numarul 1.
2. Elaborarea cadrului normativ in vederea modificarii mecanismelor de colaborare
intersectoriala in conformitate cu noile modificari ale cadrului normativ si cu situatia
curentd in domeniul protectiei copilului, inclusiv a procedurilor de prevenire a
violentei in mediul online. (actiunea 8)
Prin Ordinul MMPS nr. 53/2022 a fost instituit Grupul de lucru pentru dezvoltarea mecanismului
de cooperare intersectoriald in scopul oferirii de servicii si masuri copiilor in conflict cu legea,
format din reprezentanti ai ministerelor de resort, autoritdtilor competente, partenerilor de
dezvoltare si reprezentantilor sectorului neguvernamental relevant care sa expertizeze, la o etapa
preliminard procesul de consultare publicad, proiectul instructiunii privind mecanismul de
cooperare intersectoriala.
Ca rezultat, a fost elaborat proiectul mecanismului de colaborare intersectoriala privind punerea
in aplicare a Legii nr. 299/2018 privind masurile si serviciile destinate copiilor cu comportament
deviant.
Elementele noi ale proiectului vizeaza urmatoarele aspecte:
v" reglementarea notiunilor de copil expus riscului de a comite infractiuni si copil in conflict
cu legea;
v' reglementarea atributiilor actorilor pe componenta de prevenire (institutiile de
invatamant, politia, institutiile medicale, autoritatile tutelare, probatiunea);
v' desemnarea expresd a actorilor la nivel local, care vor asigura procesul de evidenta,
interventie si monitorizare a copiilor;

v’ stabilirea procedurilor de referire si inregistrare a copilului,
v' reglementarea termenelor pentru realizarea procedurilor de evaluare a cazului si
stabilire/prelungire/schimbare/anulare a masurilor de protectie.
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La moment acest proiect este propus spre consultare publica.

Tot in vederea realizarii actiunii 8 din Plan, in scopul implementarii HG nr. 143/2018 pentru
aprobarea Instructiunii cu privire la mecanismul de cooperare intersectoriald pentru prevenirea
primara a riscurilor, la 25.11.2022 a fost aprobat ordinul comun al MMPS, MS si al MEC
nr. 96/1006/1158 “Cu privire la aprobarea fisei de observare a bundstarii copilului, fisei de

evaluare a bunastarii copilului si a fisei de planificare a actiunilor pentru prevenirea primara a
riscurilor privind bundstarea copilului”.
Acest act normativ, valorifica rolul serviciilor universale, eficientizand cooperarea intersectoriala
in domeniul protectiei copilului prin centrarea pe prevenirea primara a riscurilor si reducerea
necesitatii interventiilor. Conducatorii autoritatilor semnatare si-au luat angajamentul de a
asigura utilizarea fiselor de observare, evaluare si planificare in vederea implementarii
Instructiunii cu privire la mecanismul de cooperare intersectorial pentru prevenirea primara a
riscurilor privind bunastarea fiecarui copil.

3. Elaborarea Ghidului cu privire la politicile interne de protectie a copilului (inclusiv

online) pentru institutiile care lucreaza cu si pentru copii. (actiunea 9)

Institutionalizarea practicii de dezvoltare a Politicii interne privind protectia copilului de catre
vor asigura ntr-o masura mai mare garantarea drepturilor copilului de catre institutiile publice.
Scopul Politicii de protectie a copilului este de a proteja copiii de orice forma de abuz, neglijare
sau exploatare in activitatea reprezentantilor administratiei publice locale si a prestatorilor de
servicii.
La etapa actuala, MMPS cu suportul organizatiei A.O “Parteneriate pentru fiecare copil”, este in
proces de elaborare a Ghidului cu privire la politicile interne de protectie a copilului, care
ulterior va fi supus consultarilor, definitivarii si aprobarii.

4. Elaborarea instructiunilor-cadru pentru companiile private din domeniul TIC si

companiile de hosting privind protectia copiilor de continuturi ilegale, procedura de

notificare si materialele care necesita a fi inlaturate. (actiunea 10)
Conform HG nr. 347/2022, cu privire la aprobarea Programului si in baza Planului, autoritatea
responsabila de implementarea acestei actiuni a fost desemnatd Agentia Nationald pentru
Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei (ANRCETI). Detinand
liderismul Tn implementarea acestei actiuni, Agentia a informat MMPS, ca elaborarea
instructiunilor-cadru pentru companiile private, este o activitate ce excedd atributiile si
competentele ANRCETI.
Totodati, MMPS a intreprins actiuni complementare in vederea realizarii acestei actiuni. In baza
acordului de colaborare cu Fundatia “Terre des hommes Moldova™ au fost realizate si diseminate
in rindul publicului larg trei Podcasturi privind garantarea sigurantei copiilor, inclusiv online, iar
IGP, in vederea realizarii actiunilor de investigare si intreprindere a masurilor necesare pentru
identificarea victimelor reprezentate in materialele de abuz sexual asupra copiilor, a semnat un
acord de colaborare cu Centrul International “La Strada”, care gestioneaza serviciul HOTLINE
(mentionat mai sus).

5. Elaborarea Planului national pentru siguranta online a copiilor. (actiunea 13)

Institutia cheie responsabila de realizarea acestei actiuni, conform Planului, a fost desemnat
MEC. Conform informatiei furnizate, pe parcursul anului 2023, MEC, de comun cu Centrul
International “La Strada”, au definitivat proiectul Planului national pentru siguranta online a
copiilor pentru perioada 2023-2026. Documentul a fost revizuit conform ultimelor recomandari
in baza modelului de raspuns national al Aliantei Globale WeProtect pentru prevenirea si
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combaterea abuzului si exploatarii sexuale asupra copiilor. Acest document urmeazd a fi
promovat in corespundere cu cadrul normativ in vigoare.

Concluzie: Analizind numarul actiunilor total realizate in anul 2023 de la obiectivul specific 1.1,
constatam ca: cele realizate in totalitate, constituie 44,4%; in proces de realizare - 55,6%.

Obiectivul specific 1.2.
Eficientizarea coordonarii de catre autoritatea

centrala de protectie a copilului a sistemului
de protectie a copilului in baza evidentelor | Acest obiectiv specific insereaza 4 actiuni. Trei

furnizate de un sistem informational din ele sunt stabilite pentru realizare in anul
automatizat in domeniul protectiei copilului ce | 2023 (17,18,19 — care sunt partial realizate) si
va fi functional in anul 2024 si a unui set de 50 una (16)-in anul 2024
de indicatori nationali institutionalizati pana
in anul 2023.

Scopul de baza a acestui obiectiv este crearea si implementarea unui Sistem informational in
domeniul protectiei copilului, axat pe mai multe module care va permite realizarea procedurilor
de planificare, evaluare, interventie, revizuire si monitorizare a situatiei copilului, cat si raportare
n regim online, excluzand realizarea acestor activitati pe suport de hartie.

In vederea realizirii acestui obiectiv, MMPS, in parteneriat cu proiectul “Date pentru Impact”, a
demarat actiuni de implementare. Obiectivul in totalitate va fi realizat pe parcursul anului 2024,
deoarece tine si de definitivarea procesului de angajare a specialistilor, in contextul finisarii
implementdrii reformei sistemului de asistentd sociala “Restart” si instruirea lor privind
modalitatea de lucru in Sistemul informational.

La obiectivul specific 1.2, in anul 2023, au fost intreprinse urmatoarele actiuni:

1. Aprobarea Regulamentului cu privire la modul de functionare si utilizare a Sistemului
informational in domeniul protectiei copilului. (actiunea 17)

MMPS a elaborat proiectul Hotararii de Guvern cu privire la aprobarea Regulamentului privind
organizarea si functionarea Sistemului informational in domeniul protectiei drepturilor copilului.
Acest document urmeaza sa fie redactat si promovat conform prevederilor normelor tehnicii
legislative.

2. Institutionalizarea setului national de indicatori in domeniul protectiei copilului si a
instructiunilor de raportare in corespundere cu prioritdtile politicilor nationale si
angajamentele internationale; elaborarea si aprobarea fiselor de referinta ale
indicatorilor respectivi. (actiunea 18)

Fisele de Referinta ale indicatorilor din domeniul protectiei copilului au fost elaborate si acestea
contin inclusiv precizari referitoare la raportare. O parte din acesti indicatori au fost incorporati
in modulul analitic si de raportare al Sistemului informational in domeniul protectiei copilului si
anume pentru cei a caror date sunt completate in cadrul modulului Management de caz. Raportul
anual statistic CER 103 contine date pentru indicatorii privind ingrijirea alternativa a copilului si
pentru acestea au fost dezvoltate grafice interactive utilizand aplicatia Power BI in care se
vizualizeazd acesti indicatori pe durata ultimilor 4 ani (2019-2022). S-a initiat dezvoltarea
chestionarelor in Kobo Toolbox pentru colectarea trimestriala a datelor din raportul statistic
CER-103, care ulterior va fi conectat cu Sistemul informational si/sau Power BI pentru a fi
posibild analiza acestor indicatori in cadrul modulului analitic si de raportare.
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3. Elaborarea instructiunilor referitoare la rolul, responsabilitatile si personalul (conditii si
competente necesare de angajare) al subdiviziunilor stabilite in structura-tip a organului
local de specialitate in domeniul asistentei sociale si protectiei familiei (conform
Hotararii Guvernului nr. 828/2015 cu privire la aprobarea Regulamentului-cadru de
organizare §i functionare a organului local de specialitate in domeniul asistentei sociale
si protectiei familiei si a structurii-tip a acestuia). (actiunea 19)

In legitura cu modificarea cadrului legal (Legea nr. 256/2023 (reforma sistemului de asistenti
sociala “Restart”)), aceasta actiune va fi finalizata in anul 2024. Atributiile si responsabilitatile
personalului din domeniul planificdrii strategice, monitorizarii si evaluarii, dar si a
managementului performantei si al calitatii, au fost incorporate in Regulamentul privind
organizarea si functionarea ATAS-urilor si organigramele aferente, care au fost aprobate de
Guvern la 06.12.2023 prin HG nr. 957. Specialistii din cadrul ATAS vor fi instruiti in anul 2024
in domeniile monitorizarii, evaludrii si managementul performantei si calitatii.

Concluzie: Obiectivul specific 1.2., in special, actiunile preconizate pentru anul 2023, sunt in
plin proces de realizare, fiind Intreprinsi pasi concreti de atingere a rezultatelor programate.
Actiunile demarate vor fi definitivate si finisate in proportie de 100% 1n anul 2024.

Obiectivul specific 1.3.
Asigurarea de catre institutiile de formare

Acest obiectiv consta din 7 actiuni, din
care 5 au fost planificate pentru realizare n
profesionala a sistemului de protectie a anul 2023 (20, 21, 22, 23, 25) si 2 (24, 26)
copilului cu resurse umane calificate, care | pentry anul 2026. Actiunile pentru 2023 sunt in
actioneaza prompt si eficient in interesul proces de realizare, motivul tergiversdrii este
superior al copilului, prin intermediul unui demararea procesului reformei sistemului de
numar de 10 programe de instruire aprobate |, ci1onti sociald. Totusi, anumiti pasi au fost
efectuati si in vederea realizdrii actiunilor
preconizate pe termen mai lung (2026).

de Ministerul Muncii si Protectiei Sociale §i
absolvite de toti angajatii relevanti din
sistemul public de protectie a copilului pana in
2026.

Sarcinile pentru anul 2023 au fost urmatoarele:

1. Elaborarea si aprobarea metodologiei de evaluare a necesitdatilor de instruire a
personalului din cadrul sistemului de asistenta sociala (conform HG nr. 38/2019
pentru aprobarea Regulamentului privind organizarea si functionarea Sistemului de
instruire initiala si continud a personalului din domeniul asistentei sociale. (actiunea
20)

2. Elaborarea si aprobarea mecanismului de contractare a prestatorilor de servicii de
instruire initiala si continua potrivit necesitatilor de formare identificate anual, pe
baza documentatiei standard privind achizitia publica a serviciilor, oferta tehnica si
de pret (conform HG nr. 38/2019). (actiunea 21)

3. Elaborarea s§i aprobarea componentei si a regulamentului de organizare si
functionare a Comisiei de evaluare a cursurilor si a prestatorilor de instruire, precum
si a metodologiei de evaluare a cursurilor si prestatorilor de instruire initiala si
continua obligatorie pentru personalul implicat in prestarea serviciilor si asistentei
pentru copii (conform HG nr. 38/2019). (actiunea 22)

4. FElaborarea si aprobarea componentei si a regulamentului de organizare §i
functionare a Comisiei de evaluare a calitatii instruirilor in domeniul asistentei
sociale, precum si a metodologiei de analiza a calitatii si de evaluare a rezultatelor

11



https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=141643&lang=ro

cursurilor de instruire initiala si continua realizate de prestatorii contractati de
Agentia Nationala Asistenta Sociala, conform metodologiei aprobate de MMPS, si ale
cursurilor de instruire organizate de alti actori in domeniul protectiei copilului.
(actiunea 23)
MMPS de comun cu partenerii din cadrul societitii civile (CTWWC, Keystone) au desfasurat un
sir de actiuni privind realizarea acestor sarcini. Au fost elaborate:
v" Proiectul HG cu privire la formarea continud si insertia in munca a personalului din
domeniul asistentei sociale;
v" Proiectul Regulamentului de atestare a personalului din domeniul asistentei sociale;
Au fost estimate costurile necesare pentru implementarea atestarii personalului, formarea
profesionald continud si a programelor de insertie.
Insa, in contextul Reformei sistemului de asistentd sociald ,.Restart”, actiunile 20, 21, 22 si 23 au
fost revizuite si vor fi definitivate/realizate dupa angajarea tuturor specialistilor responsabili de
protectia drepturilor copilului, urmare a finalizarii implementarii reformei.

5. Modificarea mecanismului de supervizare profesionala a personalului care activeaza
in domeniul asistentei sociale si protectiei familiei. (actiunea 25)
In parteneriat cu organizatia Keystone Moldova, a fost realizat Studiul privind evaluarea
functionalitatii mecanismului de supervizare profesionald, s-au elaborat curriculumul si suportul
de curs pentru formarea initiald si continud a supervizorilor si a fost revizuit Mecanismul de
supervizare profesionala.
Suplimentar la actiunile mentionate supra, in anul 2023, MMPS a realizat urmatoarele:

e Consolidarea parteneriatului dintre autoritatile publice (Ministerul Muncii si Protectiei
Sociale, Agentia Nationala Asistenta Sociala etc.) si mediul academic privind pregatirea
universitara si formarea continua a asistentilor sociali/specialistilor in domeniul
protectiei copilului. (actiunea 24, termen limitad de realizare - 2026)

Proiectul “Date pentru Impact” a incheiat acorduri de grant care au ca scop instruirea initiala si
formarea continua a specialistilor din domeniu cu 4 institutii de invatamant superior din tara:
Universitatea de Stat din Moldova (USM), Universitatea Pedagogica de Stat ,,Jon Creanga”
(UPSC), Universitatea Libera Internationala din Moldova, Universitatea de Stat “Alecu Russo”
din Balti. Ca rezultat, au fost aprobate 4 curricula universitare completate cu module in domeniul
managementului evaluarii si utilizarea datelor in asistenta sociald, inclusiv in protectia
drepturilor copilului la nivel de licenta si master si elaborate 2 programe de stagii de practica ale
USM si UPSC (nivel de licenta si master).

o FElaborarea si implementarea programelor de instruire initiala si continuda pentru
imbunatatirea competentelor profesionale in domeniul protectiei copilului ale
personalului din sistemul de asistenta sociala si protectie a familiei si din sistemele
conexe:

- aplicarea managementului de caz in corespundere cu sistemele si standardele
nationale;

- prevenirea separarii copilului de familie de catre Comisia de protectie a copilului aflat
in dificultate;

- oferirea de asistenta si servicii centrate pe drepturile copilului si Liniile directoare
ONU privind ingrijirea alternativa a copilului;

- prevenirea §i combaterea violentei impotriva copiilor, inclusiv a celei generate de
utilizarea tehnologiei informationale si comunicatiilor,

- aplicarea mecanismului de colaborare. (actiunea 26, termen limita de realizare - 2026).
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Actorii implicati in realizarea Planului de actiuni, pe parcursul anului 2023, au organizat un sir
de sesiuni de instruire. (vezi Tabelul nr. 2).
Tabelul nr.2 Instruiri organizate pentru personalul din sistemul de protectie al copilului si
domeniile conexe in anul 2023

Nr. de persoane

Organizator Tematica instruirii Participanti . :
’ Instruite
M MPS, Analiza si utilizarea datelor in Specu?hstl.ln protectia
Proiectul Date domeniul protectiei copilului copilului/asistenti 271
pentru Impact ’ sociali
Dezvoltarea rezilientei Asistenti sociali o5
familiilor cu copii comunitari
CCE Moldova Program de instruire in
d‘l’)mten.‘.“l D q Asistenti 220
combaterii violentei fatd de sociali/pedagogi
copii
Program de instruire initiala si . . .
. R Asistenti parentali
continua pentru asistentii T 110
. NN profesionisti
parentali profesionisti ’
Program de instruire bazat pe Asistenti sociali 163
CCF Moldova Metodologia CARE ’
Instruire initiala privind Specialisti din cadrul
standardele de calitate Tn Serviciului Centrul de 12
prestarea Serviciului Centrul de zi pentru copii de 4
zi pentru copii de 4 luni-3 ani luni-3 ani, Calarasi
Efectele migratiei parintilor Specialisti din cadrul 105
asupra copiilor STAS
Specialisti din
Terre des Avantajele colaborarii domeniul educatiel 415
hommes intersectoriale protectiei copilului si
APL
Reflectarea n mass-media a S , 15
. . .. | Specialisti mass-media
subiectelor cu referire la copii
Instruiri initiale pentru Specialisti din cadrul
personalul serviciilor: Centrul serviciilor sociale 27 persoane/8
Kevstone de zi pentru copii cu dizabilitati Centrul de zi pentru Centre
Mgll dova si Centrul de plasament pentru | copii cu dizabilitati si
copii separati de parinti Centrul de plasament
pentru copii separati de
parinti
Instruiri Tn utilizarea Ghidului
international pentru Medici de familie,
MS cu monitorizarea dezvoltarii asistenti medicali,
suportul copiilor in conditii de ambulator specialisti in 900
UNICEF si a instrumentelor ce tin de interventia timpurie
bunastarea copiilor de varsta
frageda
Toti politistii, la
MAI Colaborare intersectoriala in Politisti debutanti angajare in

baza HG nr.270/2014

serviciu,
obligatoriu trec
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aceasta instruire

CCTP, in
colaborare cu
MS si cu Traficul de fiinte umane Angajati CCTP 2
Centrul
International
”La Strada”
CCTP in Atelier de lucru, p_rin
colabore{re cu prezentarea platformei demo Angajati CCTP 1
OEP Europol GRACE (Qlobal Re§po_nce ’
Against Child Exploitation)
Contrabanda si traficul de fiinte
umane n scop de exploatare
prin munca si exploatare
sexuald. Exploatarea sexuala 2
online a copiilor,
Vizita de studiu la Madrid,
Spania
Abordarea traficului de
CCTP persoane in sc<_)pu1 exp_l_oatér_ii Angajati CCTP
sexuale, inclusiv a copiilor din ’
Europa de Sud-Est, facilitat de 1
tehnologie si cibernetica,
Reuniunea regionald Tn
Podgorita, Muntenegru
Exercitiu national de instruire Angajatii CCTP
bazat pe simulari In domeniul
investigdrii traficului de
persoane
Total - 2269
persoane

Figura nr.1 Profilul specialistilor instruiti privind imbundtdtirea competentelor profesionale

B Sp. protectia copilului/asistenti sociali B APP-isti
B Membrii echipelor multidisciplinare

B Specialisti mass-media

Specialisti instruiti pe domenii

Medici/asistente medicale

M Angajati CCTP
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In scopul fortificarii potentialului specialistilor care activeaza in domeniul protectiei copilului in
anul 2023 cu suportul Keystone Moldova au fost elaborate:

- Curriculumul si suportul de curs pentru formarea initiala a personalului din Centrele de zi
pentru copii in situatie de risc si cu dizabilitati,

- Curriculumul si suportul de curs pentru formarea initiald a personalului din Centrele de
plasament pentru copiii separati de parinti.
Concluzie: actiunile din obiectivul 1.3, preconizate spre executare in anul 2023 sunt in proces de
realizare, ele fiind strdns corelate cu procesul de angajare a personalului in urma realizarii
reformei sistemului de asistenta sociala “Restart”. Actiunile pe termen lung (pind in 2026), sunt
deja realizate, atingand Tn anul 2023 valoarea maxima de 100%. In 2024, 2025, 2026 va continua
implementarea actiunilor privind instruirea personalului din domeniul protectiei drepturilor

copilului, cit si din domeniile conexe.

Obiectivul specific 1.4.
Garantarea de cadrul normativ a finantarii

Acest obiectiv specific contine 6

suficiente a autoritatilor publice locale i actiuni. Din ele: una (actiunea 29) are ca

centrale pentru realizarea adecvata a termen de realizare anul 2023; doui (actiunile
competentelor atribuite in domeniul protecfiei | g i3 1) - anul 2024, si altele doud (actiunile
drepturilor copilului, asigurdnd o crestere a ’ 27 5i 32) -,anul 2026 ’

ponderii cheltuielilor subprogramului
., Protectia familiei si copilului” in totalul

Programului ,, Protectia sociala”.

Cu referire la actiunea 29, Modificarea cadrului normativ privind stabilirea modului de
indexare/majorare a prestatiilor sociale adresate copiilor si familiilor cu copii, aceasta a fost
realizata partial in anul 2023 si in continuare ramane 0 prioritate pe agenda Ministerului.

Astfel, in contextul majorarii prestatiilor sociale adresate familiilor cu copii, a fost aprobatda HG
nr. 938/2022, in vigoare din 01.01.2023, prin care s-au operat modificari la HG nr. 1478/2002 cu
privire la indemnizatiile adresate familiilor cu copii si au fost uniformizate indemnizatiile lunare
pentru cresterea copilului pana la varsta de 2 ani, in marime de 1000 lei atat pentru persoanele
asigurate, cat si pentru cele neasigurate. (vezi Figura nr.2)

Figura nr.2 Cuantumul indemnizatiei lunare pentru ingrijirea copilului pana la varsta de 2 ani

Dupa cum putem observa din Figura nr.2, in
anul 2023, cuantumul indemnizatiei lunare
pentru ingrijirea copilului pana la varsta de 2
ani s-a majorat cu 35,15%, in raport cu anul
2022.

2022 2023 2024

A fost majoratd indemnizatia unica la nasterea copilului de la 10 068 lei in 2022, la 10 932 lei in
2023, iar in 2024 aceasta va constitui 20.000 lei (vezi Figura nr.3).
Figura nr. 3 Cuantumul indemnizatiei unice la nasterea copilului
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Indemnizatia unica la nasterea copilului
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10068~ 10932
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Indemnizatia unica la nasterea copilului a fost majoratd in 2023 cu 8,58%, in raport cu anul
2022, iar in 2024 cu 82,94% in raport cu anul 2023.

A fost majorata indemnizatia lunara de suport pentru copiii gemeni (de la 370 lei in 2022- la 500
lei Tn 2023), iar de aceste prestatii vor putea beneficia si persoanele care adopta sau iau sub tutela
mai multi copii nascuti dintr-o singura sarcina (vezi Figura nr.4).

Figura nr.4 Cuantumul indemnizatiei lunare

Cuantumul indemnizatiei lunare de suport pentru
cresterea pana la varsta de 3 ani a copiilor gemeni
sau a mai multi copii nascuti dintr-o singura

sarcina
500
370 ------------------------------------------------------------
2022 2023 2024
Hlei

Daca 1n 2022, cuantumul acestei indemnizatiei constituia 370 lei, n 2023, ea a fost majoratd
pana la 500 lei pentru fiecare copil, ceea ce constituie 0 majorare cu 35,13%

Concluzie: obiectivul specific 1.4 pentru anul 2023 a fost realizat in marime de 50%, iar in
continuare Ministerul depune efort pentru crearea mecanismului de indexare a prestatiilor sociale
acordate copiilor plasati in serviciile de tuteld/curateld, asistenta parentald profesionista si casele
de copii de tip familial.

Constatiri in urma analizei realizirilor la obiectivul general 1

1. Au fost aprobate si modificate acte normative de importantd majora pentru domeniul
drepturilor copilului — Legea nr.370/2023 privind protectia drepturilor copilului, Legea
nr.140/2013 privind protectia speciala a copiilor aflati in situatie de risc si a celor separati de
parinti, Mecanismul de implementare a Conventiei Consiliului Europei pentru protectia
copiilor impotriva exploatarii sexuale si a abuzurilor sexuale (Conventia Lanzarote). Aceste
documente aduc plus valoare cadrului normativ national in domeniul protectiei drepturilor
copilului si vor contribui la uniformizarea practicilor de interventie a specialistilor, iar prin
aprobarea noii legi privind protectia drepturilor copilului s-a finalizat procesul de aliniere a
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cadrului normativ si a practicilor din domeniu la Conventia ONU cu privire la drepturile
copilului.

Au fost demarate procese importante privind elaborarea mecanismului de consultare a opiniei
copilului in procesul de luare a deciziilor care 1l privesc direct sau indirect. Acest document
va facilita participarea copiilor si va contribui la asigurarea cresterii calitdtii serviciilor
prestate pentru copii, la identificarea si inlaturarea lacunelor depistate in domeniul protectiei
copilului.

A fost elaborat proiectul mecanismului de colaborare intersectoriald privind punerea in
aplicare a Legii nr. 299/2018 privind masurile si serviciile destinate copiilor cu
comportament deviant. Aceastd actiune este importantd in vederea distribuirii rolurilor
actorilor implicati, mai ales pe componenta de prevenire.

Rémane o provocare pentru autoritéti elaborarea Instructiunilor pentru companiile private din
domeniul Tehnologiilor Informationale si Comunicatiilor, privind protectia copiilor de
continuturi ilegale, procedura de notificare si materialele care necesitd a fi Inlaturate.
Autoritatea publicda ANRCETI, desemnata prin HG nr. 347/2022, responsabild de executarea
acestei actiuni si-a declinat competenta, informand ca aceasta este o activitate care depdseste
atributiile ANRCET].

MMPS a initiat procesul de pilotare a Sistemului informational in domeniul protectiei
drepturilor copilului si instruirea managerilor de caz. Acest mecanism digital de evidenta si
management de caz a copiilor aflati in situatie de risc si a celor separati de parinti va inlocui
procesele de raportare manuala, pe suport de hartie sau prin telefon.

Resursele umane care activeaza in domeniul protectiei drepturilor copilului si domeniile
conexe (educatie, sdnatate, ordine publicd) sunt elementul vital, care contribuie semnificativ
la atingerea obiectivelor propuse si la succesul pe termen lung al sistemului de protectie a
copilului. In vederea fortificarii potentialului resurselor umane si a motivirii angajatilor din
domeniu, MMPS a demarat procesul de elaborare a cadrului normativ privind formarea
continud, atestarea personalului si insertia in munca, acte care urmeaza a fi ajustate prin
prisma Legii nr. 256/2023 privind reforma sistemului de asistenta sociala “Restart”.

Se contureaza o dinamicd pozitivd in ceea ce tine de majorarea indemnizatiilor adresate
familiilor cu copii, in anul 2023, fiind majorate indemnizatiile adresate familiilor cu copii si
uniformizate indemnizatiile lunare pentru cresterea copilului pana la varsta de 2 ani, atat
pentru persoanele asigurate, cat si pentru cele neasigurate; a fost majorata indemnizatia unica
la nasterea copilului si indemnizatia lunara de suport pentru copiii gemeni.

Priorititi in contextul implementarii obiectivului general 1

1. Tn vederea finisarii alinierii cadrului normativ la prevederile
internationale, MMPS urmeaza sa realizeze actiuni concrete (studiu
de fezabilitate, evaluarea costurilor) privind aderarea la Conventia de

Prioritati in la Haga (19.10.1996) privind competenta, legea aplicabila,

contextul . - 5
recunoasterea, executarea si cooperarea cu privire la raspunderea

parinteascd si masurile privind protectia copilului; aderarea la
Conventia privind obtinerea pensiei de intretinere in straindtate
pentru copii si alti membri ai familiei; punerea in aplicare a
Conventiei de la Haga din 28.10.1980 asupra aspectelor civile ale
rapirii internationale de copii.

implementarii
obiectivului
general 1
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2. Promovarea proiectului de act normativ privind mecanismul de
colaborare intersectoriald pentru protectia copiilor expusi riscului de
a comite infractiuni si a copiilor in conflict cu legea.

3. Asigurarea uniformizarii practicilor de aplicare a documentelor de
Politici interne privind protectia copilului (inclusiv online), prin
aprobarea unui Ghid care va fi pus in aplicare de catre toate ATAS-
urile si va avea drept scop protejarea copiilor de orice forma de abuz,
neglijare sau exploatare.

4. Promovarea HG privind organizarea si functionarea Sistemului
informational in domeniul protectiei drepturilor copilului si punerea
lui Tn aplicare in cel mai scurt timp posibil.

5. Definitivarea actiunilor privind asigurarea sistemului de protectie a
drepturilor copilului cu resurse umane calificate prin elaborarea
Metodologiei de evaluare a necesitatilor de instruire a personalului,
aprobarea mecanismului de contractare a prestatorilor de servicii de
instruire initiald si continud si consolidarea parteneriatelor cu mediul
academic privind pregatirea universitard, cat si formarea continua a
asistentilor sociali/specialistilor Tn domeniul protectiei copilului.
6.Revizuirea cadrului normativ privind stabilirea modulului de
majorare/indexare a indemnizatiilor copiilor plasati in serviciul
tutela/curateld, asistentd parentald profesionista si casa de copii de tip
familial.

Gradul de implementare si rezultatele obtinute la obiectivul general 2

Cadrul normativ in domeniul prevenirii si combaterii violentei este in continud dezvoltare si
perfectionare, astfel, Programul national si Planul de actiuni, propun o abordare diferitd a
procesului de stabilire a prioritatilor in abordarea problemei violentei prin cresterea gradului de
reactie a populatiei la orice formd de violentd fatd de copii; dezvoltarea capacitatilor
specialistilor din toate domeniile conexe protectiei copilului n ceea ce priveste mecanismele de
abordare a violentei si a asistentei acordate copiilor victime ale violentei; aprobarea
mecanismelor de blocare a materialelor de abuz a copiilor, inclusiv online; dezvoltarea si
implementarea programelor de prevenire a violentei pentru copiii de diferite varste; crearea
serviciilor specializate de asistentd si reabilitare psihosociala a copiilor victime, martori,
agresori.

Aceastd abordare pune in centrul schimbarii copilul si interesul lui superior. Anume acest aspect
este reflectat in obiectivul general 2 din Planul de actiuni privind implementarea Programului.

OBIECTIVUL GENERAL 2. Asigurarea tolerantei zero din partea adultilor si copiilor fati
de orice forma de violentd impotriva copiilor.

Obiectivul general 2 cuprinde 11 actiuni a caror termen final de realizare este anul 2026, insa
datoritd implicarii active si sustinerii din partea partenerilor de dezvoltare, a organizatiilor non-
guvernamentale, institutiile responsabile de implementarea acestuia, au initiat sau chiar partial au
realizat unele din ele.
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Obiectivul specific 2.1.
Cresterea gradului de cunoastere si reactie a

populatiei la orice forma de violenta fata de
copii, astfel incat numarul cazurilor de
violenta fata de copii inregistrate in baza
sesizarilor si auto-sesizarilor sa scada.

Acest obiectiv specific insereazd 4 actiuni (33,

34, 35, 36), termenul de realizare a carora este

anul 2026, dar deja Tn 2023, aceste actiuni au
fost initiate, iar unele partial realizate.

1. Informarea, sensibilizarea si educarea populatiei cu privire la impactul negativ al
tuturor formelor de violenta fata de copii (actiunea 33).
Centrul International ,,La Strada” pe parcursul anului 2023 a desfasurat doud campanii de

informare si sensibilizare a publicului larg privind impactul negativ al violentei asupra copiilor.
» de Ziua Sigurantei Online (SID 2023), Centrul International ,,La Strada” a lansat o

campanie de informare despre problema cresterii numarului de materiale cu continut de
abuz sexual asupra copiilor. Campania a fost lansatd pe 7 februarie 2023 prin publicarea
unui comunicat de presa (Materialele de abuz sexual asupra copiilor trebuie raportate si

inl... (lastrada.md) Tot in cadrul campaniei a fost organizatd cea de-a cincea editie a

Concursului national ,,impreuna, pentru un internet mai bun”, care a ntrunit 44 de copii,
insotiti de cadre didactice din 10 licee din toatd tara. Astfel a fost incurajatd implicarea
copiilor in generarea de solutii pentru un Internet mai sigur. In rezultatul demararii
acestei campanii, peste 1 000 de cadre didactice, 16 000 copii si 6 000 parinti au fost
implicati in activitati la subiectul sigurantei online, au fost elaborate 2 materiale video, 5
podcasturi, 4 animatii si creata o brosura — actiuni care au fost implementate n
parteneriat cu MEC, IGP si Moldcell, cu suportul financiar al partenerilor de dezvoltare.

O altd campanie desfasuratd este campania de promovare lansatd cu ocazia Zilei
europene pentru protectia copilului impotriva exploatdrii si abuzului sexual din 18
noiembrie 2023. Campania a avut drept scop informarea publicului despre serviciul de
raportare a materialelor de abuz sexual a copiilor si rezultatele in cele 6 luni de
functionare. Serviciul de raportare a materialelor de abuz sexual asupra copilului este o
platforma disponibild public pe https://siguronline.md/, care poate fi accesatd si de pe
pagina politiei nationale, unde orice persoana care gaseste pe Internet fotografii sau video

cu copii 1n ipostaze sexual explicite le poate raporta anonim si confidential pe aceasta
platforma. In cadrul campaniei a fost creat un produs animat (Videografic - Un internet
mai sigur pentru copii (youtube.com) despre serviciul de raportare a continutului ilegal,
care a fost promovat pe parcursul a doud luni pe retelele de socializare.

Cu suportul UNICEF, 147 de femei din zonele rurale au fost instruite despre egalitate de
gen, feminism, stereotipuri de gen si violenta.

MAI, in perioada 2023, a initiat si desfasurat 32 de campanii de informare in scopul
familiarizarii populatiei cu formele violentei, precum si masurile necesare pentru
preintdmpinarea savarsirii infractiunilor de catre copii, cu privire la protectia copiilor de
diferite forme de abuz si impactul negativ al violentei. In acest context au fost elaborate
121 suporturi metodologice - modele de pliante/materiale informative ce contin
recomandari pe diferite tematici, pentru a fi utilizate de catre angajatii Politiei in cadrul
activitatilor de sensibilizare a copiilor, parintilor si publicului larg.

In contextul informarii populatiei cu privire la masurile de securitate necesare pentru
prevenirea victimizarii in randul copiilor subdiviziunile teritoriale ale Politiei, au
organizat 10 403 sesiuni de informare, in incinta institutiilor de invatamant
preuniversitar, pe intreg teritoriul tarii,
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» De catre angajatii Politiei au fost organizate 359 sedinte de sensibilizare privind formele
de violenta fata de copii la care au participat 14 288 de parinti/reprezentanti legali si
768 sedinte cu cadrele didactice, la care au participat 8425 profesori.

Au fost desfasurate 6638 activitati de informare destinate copiilor si parintilor privind
pericolul lasarii fara supraveghere a copiilor, vicii sociale rdspdndite in randul copiilor,
abuzul fizic, exploatarea si abuzul sexual, bullyingul, violenta online, etc. Total au fost
sensibilizati si informati 160 226 de copii si 70 206 persoane adulte.

Reflectarea activititilor in mass-media. In scopul familiarizarii societitii civile si

sensibilizarii opiniei publice privind activitatile desfasurate de Politie pe domeniul
sigurantei copiilor, de catre Inspectoratele de Politie teritoriale, au fost reflectate 1471
activitati Tn mass-media, dintre care: 42 emisiuni la posturi TV, 6 emisiuni la posturile de
radio, 53 informatii diseminate prin intermediul publicatiilor din presa scrisa si 1370
materiale informative publicate prin intermediul retelelor de socializare.

2. Dezvoltarea capacitatilor specialistilor din domeniile sanatate, educatie, asistenta

sociala, justitie si ordine de drept, mass-media etc., la toate nivelurile, in ce priveste

mecanismele de abordare a violentei si de asistentd a copiilor victime ale violentei

(actiunea 34)
Actiunea este preconizatd spre realizare catre anul 2026, dar ea poarta un caracter continuu de
implementare, deoarece fortificarea potentialului angajatilor este un proces sistemic si trebuie
tinut permanent la ordinea zilei. (vezi Tabelul nr.3)
Tabelul nr.3 Instruiri organizate privind mecanismele de abordare a violentei asupra copilului

Nr. de
Organizator Tematica instruirilor Participanti specialisti
instruiti
Protectia copiilor impotriva violentei . S
- . AR - L Asistenti sociali
Consiliul Europei si prevenirea acesteia, inclusiv in . T 240
> A . din 36 raioane
mediul online in Republica Moldova
Asistenti
Imbunititirea relatiilor copil-adul iali ialisti
CCE Moldova b_u atatirea relatiilor cop adult socia /spec a st 311
prin aplicarea modulului CARE in protectia
copilului
. Ateliere de instruire privind :
Centrul International ) .. ) P . ) Procurort,
’s A metodele si tacticile de investigare si . .
La Strada” in > o ’ judecatori,
examinare a cauzelor privind . AP
colaborare cu . o asistenti judiciari, 80
. . infractiunile cu caracter sexual ’ S
Institutul National . . . . consultanti ai
oo comise prin intermediul tehnologiilor S
de Justitie . . procurorului
’ internationale
Ofiteri de
. . urmarire penala,
. Investigarea cauzelor de abuz si .
Centrul International .. ’ ofiteri de
o : exploatare sexuala online asupra Lo 20
La Strada " investigatie,
copiilor :
experti
criminalisti
Centrul International . Manageri ai
” A Standardele pentru protectie si o g
La Strada” in siguranta copiilor/elevilor in mediul mstituiilor de 110
colaborare cu MEC, gurania cop online invatamant, cadre
cu suportul UNICEF didactice
Centrul Republican 5 Ateliere de instruire privind Specialisti din
de Asistenta prevenirea si protectia copiilor in cadrul serviciilor 120
Psihopedagogica cu cazurile de violenta sexuala 1n de Asistenta
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suportul UNICEF mediul online Psihopedagogica
N . G Membri
: Riscurile asociate expunerii copiilor A
Cancelaria de Stat, . AR S Consiliilor pentru
in spatiului online: masuri de . R 80
cu suportul UNICEF S . protectia copilului
identificare si raportare o e
i aflat in dificultate
Specialisti din
domeniul
- rotectiel
Mecanismul de cooperare profectie :
intersectoriala privind identificarea copilului/ asistenti
UNICEF . . o > | sociali, specialisti 3359
evaluarea, asistenta si monitorizarea . .
. S . din domeniul
cazurilor de abuz asupra copiilor N~ .
sanatate, ordine
publica si
educatie
4320
Total persoane

Din totalul de 4320 persoane, in figura nr.5, urmarim distribuirea lor pe domenii (specialitati).

Figura nr.5 Profilul specialistilor instruiti

Specialisti instruiti privind mecanisme de abordare a
violentei asupra copilului

3;pb10 120 80 = Sp. protectia copilului/asistenti sociali

\\‘ = Procurori/judecatori

= Ofiteri de urmarire penala

Cadre didactice
= Specialisti SAP

= Membrii Consiliilor pentru protectia
drepturilor copilului

3. Elaborarea si aprobarea mecanismului de raportare si blocare a materialelor de abuz
sexual online al copilului (actiunea 36), preconizata la fel pentru realizare in 2026,
este in plin proces de implementare. In conformitate cu pct. 117 din Planul de
activitate al IGP pentru anul 2024, este planificatd actiunea privind aprobarea
metodologiei de investigare a cauzelor penale privind abuzul si exploatarea sexuala
asupra copiilor comisa cu utilizarea tehnologiilor online.
Concluzie: Obiectivul specific 2.1 in anul 2023 a fost realizat in proportie 75% .

Obiectivul specific 2.2.

serviciilor si programelor de petrecere a actiuni (37, 38, 39, 40), termenul de realizare a
timpului liber pentru toti copiii de 3-17 ani carora este anul 2026.

pana in anul 2026, pe baza unui pachet minim
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costificat de activitati de petrecere a timpului
liber.

Tn 2023, au fost realizate urmatoarele:

1. Realizarea unui studiu de cartografiere a serviciilor si programelor de petrecere a
timpului liber functionale si accesibile la nivel de comunitate, precum si a copiilor inclusi
in activitati de petrecere a timpului liber. (actiunea 37 - realizata deplin Tn 2023);

Cu suportul Oficiului Consiliului Europei, a fost realizat raportul pe marginea exercitiului de
» Cartografiere a serviciilor disponibile pentru copii sub vdrsta minima de raspundere penala,
aflati in conflict cu legea din Republica Moldova si a bunelor practici din statele membre ale
Consiliului Europei”. Cartografierea serviciilor vizate a fost initiatd in august 2023 fiind
analizate serviciile existente la momentul actual in Republica Moldova (Centre comunitare
pentru copii si tineri, Centre de zi pentru copii in situatie de risc, serviciile pentru copii in situatie
de strada).

Totodata, a fost analizata si experienta altor tari: a Republicii Federale Germania, Suediei, Marii
Britanii, Macedoniei de Nord, Olandei si Italiei. In aceste tiri se acorda servicii sociale si psiho-
sociale pentru copiii aflati in conflict cu legea si familiilor acestora. Modelul Olandei s-a dovedit
a fi cel mai apropiat de cel al Republicii Moldova.

2. Dezvoltarea si implementarea programelor de prevenire a violentei destinate copiilor de
varste diferite (actiunea 39) este o actiune care are un caracter continuu si se realizeaza
cu succes de catre mai multe institutii partenere ale Ministerului.

Astfel, Tn baza Memorandumului de Tntelegere intre IGP, MEC si organizatia ,,PH International”,
cu suportul Ambasadei SUA in Republica Moldova a fost implementat programul “Socializare
Juridica” in scolile din Republica Moldova. Obiectivul general al Programului este de a contribui
la consolidarea statului de drept, de a sustine comunitatile din Republica Moldova in prevenirea
delincventei juvenile si de a dezvolta o cooperare pozitiva dintre tineri, institutiile de invatamant
s institutiile de aplicare a legii.

Pentru realizarea acestui obiectiv Programul aplica o abordare integratd de combinare a
implementdrii unei discipline optionale ,,Educatie pentru Socializare Juridicd” la treptele de
gimnaziu si liceu cu activitati extra curriculare in domeniul drepturilor si responsabilitatilor
civice, prevenirii delincventei juvenile, solutiondrii problemelor de sigurantd scolara si
comunitard si dezvoltarii parteneriatelor dintre tineri, cadre didactice, angajati ai Politiei si alti
membri ai comunitatii.

Disciplina optionala Educatie pentru Socializare Juridica a fost implementata in 94 de institutii
de invatamdant si 2916 elevi din clasele a VIll-a si a XI-a in anul scolar 2022 — 2023 au studiat
aceasta disciplina.

Tn anul scolar 2023-2024, in scopul implementarii/predarii acestei discipline, au fost formate 33
de echipe noi constituite din politisti si cadre didactice, fiind extinsa predarea ei suplimentara in
33 de scoli din raioanele Falesti, Telenesti, Criuleni, Ialoveni, Hancesti, Leova, Ceadar-Lunga,
Cahul, Anenii Noi, Ocnita, Rascani, Stefan Voda, Causeni si mun. Chisinau.

3. Implementarea, la nivel de comunitate, a activitatilor de petrecere a timpului liber (joc,
sport, muzicd etc.) pentru toti copiii si familiile cu copii (actiunea 40)

Liderismul in implementarea acestei actiuni apartine MEC, care a raportat ca aceasta este in
proces de realizare.
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Ce tine de serviciile sociale care organizeaza activitati de petrecere a timpului liber pentru copi,
este de mentionat ca in cadrul a 7 Centre Comunitare de asistenta Sociala care presteaza Servicii
de zi pentru 171 copii in situatie de risc, gestionate de A.O. “Concordia. Proiecte sociale”, in
anul 2023 au fost organizate - 29 activitati pentru 158 participanti, 5 activitati cultural-sportive
si de petrecere a timpului liber (teatru, cinema, excursii, vizite la muzee etc.) pentru 40
participanti §i 0 tabdara de vard unde au participat 10 copii/tineri.

Tn cadrul Proiectului “Preventie si Monitorizare”, la fel implementat de Concordia, in anul 2023
a fost organizata si desfasurata o activitate de petrecere a timpului liber impreuna cu 32 de copii,
beneficiari din evidenta Serviciului de sprijin familial din mediul rural si urban, prin realizarea
diverselor activitati de comunicare si socializare a copiilor.

Tot organizatia “Concordia. Proiecte sociale”, in cadrul celor 10 Centre Multifunctionale din
subordinea sa, pe perioada estivala iunie-august 2023 a dezvoltat un program intens de recreere
si socializare unde au participat 1200 copii. Acest program a avut ca obiective: micsorarea
gradului de marginalizare si excluziune sociald a copiilor; promovarea solidaritatii sociale si
activismului civic; dezvoltarea si valorificarea abilitatilor copiilor prin implicarea in terapia
ocupationala si cercuri de interese.

Concluzie: actiunile din obiectivul specific 2.2, cu toate cd au termenul de implementare - anul
2026, in anul 2023, au fost realizate deja in proportie de 50%, iar procesul lor de realizare va fi
continuat si in anii urmaétori.

Obiectivul specific 2.3.
Crearea serviciilor specializate de asistenta si

Acest obiectiv insereaza 3 actiuni (41, 42, 43),

o ) s care urmeaza a fi realizate pana in 2026.
reabilitare psihosociala.

Cu referire la actiunile deja realizate sau In proces de realizare, mentionam:

1. Dezvoltarea si asigurarea functionalitatii centrelor regionale de asistenta integrata a
copiilor victime / martori ai infractiunilor (Nord, Centru, Sud) (actiunea 42)- partial
realizata si in proces de implementare).

Cu suportul Centrului National de Prevenire a Abuzului asupra Copilului, a fost dezvoltat
serviciul Centrul regional de asistenta integrata a copiilor victime/martori ai infractiunilor Nord
(serviciu de tip Barnahus). Acest serviciu de asistenta si reabilitare ofera asistenta specializata de
exploatarii si traficului, precum si périntilor/persoanelor in grija carora se afld copii.

In scopul credrii Centrului regional Sud de asistentd integrati a copiilor victime/martori ai
infractiunilor, prin HG nr. 512/2023 a fost transmis in administrarea MMPS terenul amplasat in
municipiul Cahul, str. Prospectul Republicii, nr. 24G, unde pana la finele anului 2024 urmeaza a
fi construit un Centru similar celui din zona de Nord, iar pana la Tnceputul anului 2025 acesta
urmeaza sa devina functional.

2. Elaborarea metodologiei de evaluare psihologica a copiilor victime ale violentei
(actiunea 43)

Cu referire la aceasta actiune a fost elaborat un proiect al Regulamentului — cadru cu privire la
organizarea si functionarea Serviciului de asistentd si reabilitare psiho-sociald a copilului victima
Serviciul de asistentd si reabilitare, acestea urmind a fi definitivate si consultate cu partile
interesate.

Concluzie: actiunile din obiectivul specific 2.3, avand termenul limita de realizare - anul 2026,
in anul 2023, au fost initiate spre realizare, iar procesul lor de implementare va continua si in anii
urmadtori, pentru ca Tn 2026, sa atinga rata de realizare de 100%.
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Constatari in urma analizei realizarilor la obiectivul general 2

Autoritatile/organizatiile cu atributii in domeniul protectiei drepturilor copilului, pe parcursul
anului 2023 au desfasurat multiple actiuni de informare si sensibilizare a profesionistilor care
activeaza in domeniu si a publicului larg privind impactul negativ al violentei aplicate asupra
copiilor;

Mai mult de 4000 de specialisti din domeniul protectiei copilului si celor conexe cu protectia
drepturilor copilului, au beneficiat de instruiri privind identificarea, instrumentarea, asistenta
si raportarea cazurilor de abuz asupra copiilor si mecanismele de abordare a violentei;

A fost realizata cartografierea Serviciilor disponibile pentru copiii sub virsta minima de
raspundere penald, aflati in conflict cu legea;

IGP si MEC au implementat cu succes in 94 de scoli din tara disciplina optionald “Educatie
pentru Socializare Juridica”, program care are drept scop sporirea si consolidarea conexiunii
intre institutiile educationale cu cele din domeniul ordinii publice (Politie);

Cu suportul ONG din domeniul protectiei drepturilor copilului, pe parcursul perioadei de
raportare au fost desfasurate multiple activitati de petrecere a timpului liber pentru copii si
familiile cu copii (jocuri, activitdti sportive, muzicale, tabere de vard, programe de recreere
etc.);

Tn anul 2022 si-a Inceput activitatea Serviciul de asistenta si reabilitare “Centrul regional de
asistentd integratd a copiilor victime/martori ai infractiunilor (de tip Barnahus) Nord”.
Serviciul a acordat asistentd si reabilitare copiilor victime si potentiale victime ale violentei,

.....

Priorititi in contextul implementarii obiectivului general 2

1. Continuarea disemindrii in randul populatiei a informatiilor privind
siguranta copiilor, inclusiv online si sensibilizarea asupra impactului
negativ al tuturor formelor de abuz si violenta fatd de copii.

2. Fortificarea potentialului specialistilor din domeniul protectiei
copilului, sanatate, educatie, justitie, drept, mass-media, privind

. e n mecanismele de abordare a violenteir si asistenta copiilor
Prioritati in

victime/martori a violentei.
contextul

3. Continuarea dezvoltarii si implementarii programelor de prevenire
a violentei destinate copiilor de catre toti actorii responsabili de
implementarea Planului de actiuni, pe domeniul sdu de activitate.

implementarii
obiectivului
general 2

4. Dezvoltarea de catre MEC si implementarea la nivel de comunitate
a programelor/activitatilor de petrecere a timpului liber pentru toti
copiii si familiile cu copii.

5. Crearea Centrului regional Sud de asistentd integratd a copiilor
victime/martori ai infractiunilor si demararea actiunilor de
infiintare/dezvoltare a unui centru similar in mun. Chisinau.
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Gradul de implementare si rezultatele obtinute la obiectivul general 3

Acest obiectiv general include 5 obiective specifice, iar pentru atingerea lor au fost planificate 25

de actiuni.

Tabelul nr.4 Institutii responsabile de implementarea actiunilor din obiectivul general 3

Anul 2023

Institutia responsabila

Total actiuni la obiectivul
general 3 Sociale

Ministerul Muncii si Protectiei

Ministerul Educatiei si Cercetarii

6 2

(actiunile 55, 57)

4
(actiunile 44, 45, 46, 48)

OBIECTIVUL GENERAL 3. Asigurarea cresterii copiilor intr-un mediu familial sigur si

protector, care si le garanteze bunistarea.

Din totalul de 25 de actiuni planificate, 6 actiuni sunt stabilite pentru realizare in anul 2023, 2-
pana in 2024, 1- pana in 2025 si 16 — pana in 2026.

Obiectivul specific 3.1.
Consolidarea capacitatilor parintilor si

familiilor pentru cresterea si ingrijirea
copilului, astfel incat accesul la servicii §i
programe de educatie parentala acreditate sa
fie asigurat pentru cel putin 500 de beneficiari
pana in anul 2026.

Tn vederea atingerii indicatorilor de rezultat la
obiectivul specific 3.1, in anul 2023 au fost

preconizate spre realizare 4 actiuni. Din ele:
realizate-1 (48); nerealizate-3 (44,45,46).

Conform Planului, liderismul in implementarea actiunilor 44-46, si 48 apartine MEC, care au
raportat, ca acestea urmeaza a fi realizate, iar MEC este in proces de identificare a partenerilor

care 1l va sustine in procesul de realizare a acestor sarcini.
Printre actiunile realizate n 2023 de partenerii MMPS, mentiondam urmatoarele:
1. Organizarea campaniilor de promovare a educatiei parentale in randul populatiei

generale, in special in randul populatiei tinere (actiunea 48).
» De catre UNICEF a fost dezvoltatd aplicatia mobila ,,Bebbo” destinata tuturor parintilor

s persoanelor care

au in

grija sa copil.

https://play.google.com/store/apps/details?id=org.unicef.ecar.bebbo&hl=ro&gl=US&pli=

1 Scopul acestei aplicatii este de a oferi acces gratuit la informatii cu privire la sandtate si
dezvoltare a copiilor cu varsta de la 0 la ani 6 ani parintilor si persoanelor care au in grija
sa copii. La 10 mai 2023 MMPS 1in parteneriat cu UNICEF Moldova au organizat o
sesiune de instruire on-line pentru cca 1000 de participanti din randul specialistilor
pentru protectia drepturilor copilului, specialistilor in problemele familiilor cu copii

aflati in situatie de risc §i asistentilor sociali comunitari,

prezentata aplicatia in cauza.

in cadrul careia a fost

» CCF Moldova, in calitate de partener al MMPS, a elaborat o Platforma Digitala -
PARINTESTE.MD https://parinteste.md/, avand ca scop oferirea accesului gratuit la

informatii esentiale parintilor si Ingrijitorilor care au in grija copii cu varste cuprinse intre
0 si 17 ani. Aceasta platforma digitala a fost creatd pentru a sprijini parintii si ingrijitorii
in Tmbunatatirea relatiilor cu copiii lor, oferindu-le ghidare si instrumente, specifice
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fiecarei etape de dezvoltare a copilului, pentru a consolida abilitdtile parentale si a
dezvolta relatii armonioase si de incredere. Lansarea Platformei Digitale
PARINTESTE.MD a fost realizata in colaborarea cu MMPS la data de 19 septembrie

2023, la care au participat peste 300 de specialisti care activeaza in domeniul protectiei

drepturilor copilului.

» MS a elaborat programul de educatie antenatald a mamelor adolescente, cu 4 lectii video,
care este implementat in cadrul tuturor Centrelor de Sanatate Prietenoase Tinerilor din
tara.

» Organizatia “Concordia. Proiecte sociale” in cadrul a 10 Centre Multifunctionale prin
intermediul Programului de Preventie au organizat 6/ de activitati de promovare a
educatiei parentale la care au participat 827 de persoane.

» A.O ,Parteneriate pentru fiecare copil" a sustinut implementarea programului Mellow
parenting - program de educatie parentald pentru familiile cu copii. In cadrul acestui
program, 9 practicieni au fost instruiti si sustinuti pentru prestarea programului; 41 copii
si 41 parinti au beneficiat de acest program.

» Fundatia “Terre des hommes Moldova”, a contribuit la fortificarea cunostintelor si
capacitatilor parintilor cu experientd de munca peste hotare, privind pregatirea copilului
pentru migrarea parintilor, comunicarea la distanta, cit si cunoasterea serviciilor de suport
din tara. In acest sens, 19 parinti/ingrijitori au fost informati si sensibilizati cu referire la
subiectele mentionate supra.

2. Elaborarea si implementarea programului de subventionare a dezvoltarii serviciilor de
ingrijire a copiilor pand la varsta de 3 ani (crese sociale) (actiunea 49. Termen de realizare-
2024)

In vederea asiguririi reconcilierii vietii profesionale cu cea de familie, a fost oferit
dreptul angajatorilor sd creeze servicii alternative de Ingrijire a copiilor cu varsta de pana la 3 ani
pentru salariati (Legea nr. 46/2022).

Totodata a fost aprobata Legea cu privire la serviciile alternative de ingrijire a copilului
(Legea nr. 367/2022), care prevede introducerea a trei tipuri de servicii alternative pentru
ingrijirea copiilor de pana la 3 ani: servicii organizate de angajator la locul de munca; servicii
oferite de ingrijitor/ingrijitoare de copii calificat/a la domiciliul/resedinta acesteia pentru un
numdr limitat de copii; servicii oferite de 1ingrijitor/ingrijitoare de copii calificat/a la

domiciliul/resedinta copilului.

MMPS a demarat actiuni privind implementarea serviciilor de ngrijire a copiilor cu
varsta pana la 3 ani. Scopul urmarit este de a spori rata de incadrare a copiilor cu varsta de pana
la 3 ani 1n institutii de educatie timpurie sau servicii alternative.

Pentru asigurarea implementarii cadrului legal a fost aprobat de catre Guvern
Regulamentul cu privire la organizarea si functionarea serviciilor alternative de ingrijire a
copiilor organizate de angajator la locul de munca (HG nr. 572/2023). Serviciile alternative de
ingrijire a copiilor organizate de angajator la locul de muncad vor fi accesibile pentru copiii

persoanelor angajate In baza contractului individual de munca.
Concluzie: doud actiuni din cele patru preconizate pentru realizare Tn 2023 au fost
Tndeplinite pe deplin, ceea ce constituie 50%o din totalitatea actiunilor planificate.

Obiectivul specific 3.2. Acest obiectiv are 5 actiuni ( 50, 51, 52, 53,
Acordarea suportului necesar pentru 54), termenul de realizare a carora este anul
prevenirea separarii copiilor de parinti 2026.
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familiilor cu copii aflati in situatie de risc.

Tn anul 2023 au fost initiate spre realizare urmatoarele actiuni:

1. Diversificarea si imbunatdtirea programelor de sprijin primar din cadrul serviciului
social de sprijin familial pentru familiile cu copii si consolidarea capacitdtilor
specialistilor in implementarea acestora. (actiunea 50- partial realizata)

AO ,,Parteneriate pentru fiecare copil" cu suportul CTWWC si in colaborare cu MMPS a initiat
procesul de consolidare a Serviciului social de sprijin pentru familiile cu copii, Tn acest sens fiind
aprobat Ordinul MMPS nr. 5/2024

2. Implementarea programelor de abilitare socio-economica a familiilor cu copii in
situatie de sardcie, pentru a preveni separarea cauzatd de lipsuri materiale. (actiunea
51- Tn proces continuu de realizare pe tot parcursul implementarii Programului)

Tn scopul prevenirii situatiilor de risc si a separirii copiilor de parinti, in anul 2023 - 34 187 de
copii au beneficiat de ajutor banesc. Acest lucru a fost posibil de realizat cu suportul UNICEF,
care a alocat surse financiare pentru bugetarea acestui Serviciu. Tn anul 2022 de ajutor banesc din
cadrul serviciului social de sprijin au beneficiat 7238 de copii. Numarul copiilor beneficiari de
suport banesc in anul 2023 a crescut cu 371% 1n raport cu anul 2022, constituind 34 187 copii.
Partenerul MMPS, Initiativa Globala CTWWC a elaborat si publicat raportul care ofera
Perspective privind Rolul Suportului Economic la reintegrarea Copiilor, iar dezvoltarea
programelor noi de abilitare socio-economicad este, de asemenea, prevazuta in activitatea de
consolidare a Serviciului social de sprijin pentru familiile cu copii, ceea ce rezultd din actiunea
50.

3. Dezvoltarea, adaptarea si implementarea programelor si serviciilor de reabilitare si
consiliere pentru copiii si parintii care fac abuz de alcool, droguri si alte substante
nocive. (actiunea 52 - realizata in 2023, dar necesita un proces continuu de
implementare)

A.O “Parteneriate pentru fiecare copil” — a implementat programului PANDA in 4 raioane din
tard, in cadrul cdruia s-a oferit asistentd pentru copii din familiile in care se face abuz de alcool.
In cadrul programului au fost instruiti 17 practicieni si 65 de copii au fost sustinuti.
MAI a organizat i desfasurat 36 234 de activitati de informare si sensibilizare a parintilor pe
domeniile:

- sigurantei si protectiei copiilor; prevenirii violentei in familie;

- prevenirii consumului nociv de alcool si diminuarii consecintelor;

- promovarii politicii antitutun;

- reducerii consumului de droguri si diminuarea riscurilor HIV;

- prevenirii accidentelor rutiere si sporirea nivelului de educatie rutiera a participantilor la

trafic;

- activitatii de supraveghere a circulatiei armelor cu destinatie civila si altele.

4. Informarea populatiei despre serviciile de asistenta gratuita pentru copii prin
intermediul Telefonului Copilului. (actiunea 54 — realizata, dar necesitd un proces
continuu de implementare)

Serviciile Telefonului Copilului sunt prestate gratuit si pot fi accesate prin intermediul numarului
national unic 116 111 sau prin accesarea site-ului : https://telefonulcopilului.md/ Serviciul de
asistenta telefonica a fost lansat la 4 iunie 2014 si este gestionat de catre MMPS si implementat
de citre A.O. ,,CNFACEM”. Tn anul 2023, Serviciul a realizat 4 campanii de informare pentru
publicul larg despre serviciile sale.
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> In vederea disemindrii informatiei despre Telefonul Copilului, MMPS in cadrul unui
parteneriat cu Misiunea OSCE in Moldova a acordat la mai mult de 1000 de copii plasati
n serviciile de plasament, seturi de rechizite constituite din rucsac, element de sigurantd
reflectorizant si articole de birotica (caiet, pix, penar). Aceste bunuri au fost transmise
copiilor prin intermediul angajatilor structurilor teritoriale de asistentd sociala.
https://social.gov.md/comunicare/peste-1000-de-copii-plasati-in-servicii-sociale-au-
primit-rechizite-pentru-scoala-personalizate-cu-numarul-serviciului-national-de-
asistenta-pentru-copii-116-111/.

» Cu sustinerea UNICEF Moldova, 3671 de copii au beneficiat de sesiuni de informare
despre Serviciul Telefonul Copilului.

» Organizatia “Concordia. Proiecte sociale”, prin intermediul Serviciului de zi pentru copii
in situatie de risc din cadrul Centrelor comunitare de asistentd sociald, Centrelor
Multifunctionale, a informat 2024 copii despre Serviciile de asistenta gratuitd prin
intermediul Telefonului Copilului.

Concluzie: cu toate ca actiunile din obiectivul specific 3.2 au termen de realizare anul 2026,
procesul de implementare a lor a demarat cu succes, iar unele din ele chiar au fost realizate in
totalitate (actiunile 52, 54).

Obiectivul specific 3.3. Acest obiectiv specific este constituit din 6
Consolidarea serviciilor de ingrijire actiuni, iar termenul lor de realizare este: doud
alternativa de tip familial si asigurarea - in 2023 (actiunile 55 si 57); una - in 2025
disponibilitatii si accesibilitatii acestora (actiunea 56); trei - in 2026 (actiunile 58, 59,
pentru fiecare copil. 60)

1. Elaborarea Ghidurilor metodologice si a Instructiunilor cu privire la serviciile de
ingrijire suplimentare necesare functionarii Serviciului de asistenta parentald
profesionista si Casei de copii de tip familial in functie de tipul de plasament si tipul de
beneficiari (copii din grupa de vdrsta 0 -3 ani, copii cu dizabilitati, copii cu
comportament deviant, copii cu necesitati emotionale complexe, grupuri de frati).
(actiunea 55 - termen de realizare 2023, in proces de realizare).

In scopul realizirii acestei actiuni prin Ordinul MMPS nr. 86 din 22.09.2022 a fost instituit
Grupul de lucru pentru imbunatatirea cadrului metodologic de organizare si functionare a
serviciilor de plasament de tip familial.

Tn conformitate cu sarcinile stabilite pentru Grupul de lucru instituit, CTWWC 1n parteneriat cu
CCF Moldova in calitate de parteneri ai MMPS au realizat Raportul de analizd comparativa
privind oportunitatea unificarii Serviciilor Sociale ,.Asistenta Parentald Profesionista” (APP) si
Casa de Copii De Tip Familial” (CCTF). Urmare a Analizei realizate va fi luata decizia cu
privire la unificarea sau neunificarea serviciilor APP si CCTF, revizuirea cadrului normativ
pentru un singur Serviciu alternativ de tip familial, elaborarea Ghidurilor metodologice si a
Instructiunilor privind consolidarea Serviciilor sociale APP si CCTF.

2. Elaborarea unui plan de actiuni pentru diversificarea serviciilor alternative de tip
familial pentru copiii separati sau expusi riscului de separare de familiile lor (actiunea

56 - termen de realizare 2025, deja Tn proces de executare)
Tn scopul realizarii actiunii 56 din Planul de actiuni, MMPS in colaborare cu partenerii sii de
dezvoltare - CTWWC, Keystone Moldova, CCF - Moldova si A.O ,,Parteneriate pentru Fiecare
Copil” au elaborat un Plan de actiuni pentru realizarea procesului de dezvoltare si pilotare a
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Serviciului de asistentd parentalda profesionistd specializat pentru copii cu dizabilitati severe,
aprobat prin Ordinul MMPS nr. 138 din 22.09.2023

Acest Plan pilot se va axa pe grupul de copii cu dizabilitati severe din 4 institutii rezidentiale din
Republica Moldova, care se afla in proces de inchidere/reorganizare:(1) Institutia medico-
sanitard publica Centrul de plasament si reabilitare pentru copii de virsta frageda, mun. Chisinau;
(2) Centrul de plasament temporar si reabilitare pentru copii, mun. Balti; (3) Centrul de

plasament temporar pentru copii cu dizabilititi (fete), din mun. Hincesti; (4) Centrul de
plasament temporar pentru copii cu dizabilitati (baieti), din mun. Orhei.

In conformitate cu actiunile stabilite in Plan, MMPS n comun cu institutiile si partenerii de
dezvoltare vor asigura procesul de implementare a actiunilor stabilite pentru a adapta Serviciul
APP la necesitatile copiilor cu dizabilitati severe, vor modela bunele practici in procesul de
colaborare intersectoriald si prestare a serviciilor necesare copiilor cu dizabilitdti severe si
evaluarea fezabilitatii, eficientei si eficacitatii modelului adaptat.

Ulterior Serviciul APP specializat pentru copii cu dizabilitati severe va fi pilotat in cadrul ATAS
Centru. In vederea identificarii necesitatilor, resurselor si recomandarilor de atenuare a blocajelor
pentru prestarea/organizarea serviciilor sociale APP/CCTF pentru Tingrijirea copiilor cu
dizabilitati CTWWC 1in parteneriat cu CCF Moldova a realizat studiul Evaluarea situatiei actuale
privind plasamentul copiilor cu dizabilitdti in servicii alternative de tip familial.

Suplimentar la actiunile mentionate, CTWWC 1in colaborare cu Keystone Moldova a lansat
apelul de contractare a serviciilor de consultantd in scopul elaboririi modulului de formare
profesionala continua a APP specializat pentru copii cu dizabilitati, iar in acest sens au fost
organizate 4 ateliere privind valorizarea rolului social si aplicabilitatii acestora in asigurarea

incluziunii sociale a persoanelor cu dizabilitati; promovarea dezinstitutionalizarii si incluziunii
sociale a persoanelor cu dizabilitati prin prezentarea modelelor de incluziune sociala in servicii
de tip familial; cresterea gradului de constientizare si sensibilizarea opiniei factorilor de decizie
3. Elaborarea unui pachet de sprijin financiar suplimentar pentru Serviciul de asistenta
parentala profesionista si Casa de copii de tip familial (care au in ingrijire copii cu
vdrste de pana la 3 ani, copii cu dizabilitati, copii cu comportament deviant, copii cu
necesitati emotionale complexe, grupuri de frati), inclusiv a metodologiei de calcul a
tipuri de beneficiar ( actiunea 57 - termen de realizare, anul 2023. Actiune in proces de
realizare).
CTWWoC 1in parteneriat cu CCF Moldova a initiat Studiul privind analiza mecanismului de
finantare a serviciilor de ingrijire de tip familial a copiilor cu dizabilitati. In urma acestui studiu,
va fi elaborat un pachet de sprijin financiar suplimentar pentru Serviciile sociale APP si CCTF
(care au in Tngrijire copii cu varsta de pina la 3 ani, copii cu dizabilitati, copii cu necesitati
emotionale complexe, grupuri de frati), inclusiv si Metodologia de calcul a costurilor de referinta
Tot in contextul sustinerii financiare a Serviciilor APP/CCTF, pe parcursul anului 2023,
UNICEF a contribuit la consolidarea acestor Servicii prin plata suplimentului lunar la alocatiile
pentru copii (1009 copii) si la salariile asistentilor parentali profesionisti si a parintilor educatori
(420 ingrijitori).
4. Dezvoltarea serviciilor de suport pentru copiii si tinerii care parasesc sistemul de
ingrijire alternativa (locuinte sociale asistate, locuinte protejate etc.), inclusiv elaborarea
regulamentului de organizare si functionare a serviciului social ,,Locuinta sociala
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asistata” si a Standardelor minime de calitate (actiunea 58- termen de realizare, anul
2026. Actiune demarata spre realizare)
MMPS a elaborat un proiect al Regulamentului de organizare si functionare a serviciului social
,Locuintd sociald asistatd” care prevede sustinerea copiilor si tinerilor cu varstele cuprinse intre
16 — 23 ani. Acest Serviciu oferd posibilitatea de a gazdui temporar, in conditii de siguranta, in
spatii bine amenajate, care corespund necesitatilor de baza tineri si tinere aflati sub protectia
sistemului social.
Este de remarcat faptul, ca in mun. Chisinau, Primaria Chisinau cu suportul UNICEF Moldova in
anul 2023 a dezvoltat serviciul ,,Locuinta sociala asistata”, fiind infiintate 4 astfel de locuinte, de
serviciile carora beneficiaza 24 de tineri.
Organizatia “Concordia. Proiecte sociale”, la fel dezvolta servicii alternative pentru tinerii care
parasesc sistemul de protectie. In acest sens au fost create 2 servicii pentru aceasti categorie de
tineri: Centrul de Tineret ,,Casa Ignatius” din mun. Chisindu, Locuinta sociala asistata din
comuna Stauceni, Chisinau.

5. Prestarea serviciilor sociale femeilor gravide si mamelor cu copii de 0-3 ani din
institutiile penitenciare in vederea asigurarii dreptului copilului la conditii de trai
adecvate pentru dezvoltarea sa fizica, psihica, morala si sociala (actiunea 59, termen de
realizare-2026, in anul 2023 se afld in proces de realizare)

» Ministerul Justitiei, care este institutia responsabila de realizarea acestei actiuni, a
informat MMPS, ca in sistemul penitenciar al Republicii Moldova si anume in
Penitenciarul nr.7 - Rusca se afla in detentie 5 mame care ingrijesc copii in varsta de pana
la 3 ani si 1 femeie gravida. Detinutelor le sunt prestate servicii de consiliere in scopul
prevenirii abandonului si separarii copilului de parinti. Pe parcursul anului 2023 acestea
au beneficiat de mai multe servicii sociale, precum ar fi consultatii la medici de
specialitate, la profesionisti in interventie dezvoltare copii, la psiholog, la consilier
HIV/SIDA, la asistent social etc. Prestarea serviciilor de specialitate a fost efectuata in
cadrul Centrului de Sanatate Prietenos Tinerilor ,,AMIGOS”. De asemenea, pe parcursul
anului 2023 au beneficiat de servicii de zi in afara institutiei penitenciare 5 copii ale
mamelor incarcerate, cu varsta de pana la 3 ani.

» Organizatia “Concordia. Proiecte Sociale”, in anul 2023 a organizat 2 activitati de
informare pentru 27 de detinute in cadrul Penitenciarului nr. 7 Rusca si 3 beneficiare cu
copii 0-3 ani in cadrul Penitenciarului nr. 16 Pruncul, privind serviciile si prestatiile
sociale existente pentru copii.

6. Revizuirea managementului de caz ca metoda generica de lucru aplicabila tuturor
serviciilor destinate copilului si familiei ( actiunea 60, termen de realizare - anul 2026.
Realizata integral in 2023)

MMPS cu suportul CTWWC si A.O. ,Parteneriate pentru fiecare copil” a realizat revizuirea
Managementului de caz. Noul document, a avut drept scop elaborarea unui model de
Management care sd reflecte atit cele mai recente dezvoltari programatice, legislative si
metodologice la nivel national si international, cit si sd contribuie efectiv la sporirea calitatii
prestarii serviciilor pentru copiii si familiile vulnerabile. Tn final, a fost elaborat Managementul
de caz In domeniul protectiei copilului si Ghidul de implementare a Managementului de caz
actualizat si aprobat prin Ordinul MMPS nr.134 din 15 septembrie 2023.

Concluzie: doua (55 si 57) din actiunile stabilite in obiectivul specific 3.3 care au termen de
realizare - anul 2023 sunt in proces de implementare, avind un parcurs constant pozitiv, care in
cel mai scurt timp se vor finaliza. Actiunea 60, care are termenul de realizare - anul 2026, deja a
fost finalizata, fapt ce denotd ca MMPS nu se limiteazd la termenii limitd stabiliti conform
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Planului, dar lucreazd concomitent pe mai multe domenii, In vederea atingerii rezultatelor
scontate.

Obiectivul specific 3.4.
Lichidarea/reorganizarea institutiilor

Acest obiectiv specific insereaza 4 actiuni,
termenul de realizare a carora este: una (62) -

de ingrijire a copiilor de tip rezidential, cu - i A
in 2024, trei (61,63,64) - in 2026.

reintegrarea copiilor in familie sau transferul
n serviciile sociale de tip familial.

Actiunile sunt deja in proces de realizare.

1. Evaluarea tuturor institutiilor rezidentiale pentru copii (scoli internat, scoli auxiliare,
scoli speciale, case-internat, scoli sanatoriale etc.) si elaborarea planurilor de
reorganizare/lichidare pentru fiecare institutie, precum si estimarea necesarului de
servicii sociale de ingrijire alternativa de tip familial (actiunea 61, termen de realizare -
anul 2026)

Cu suportul partenerilor de dezvoltare, MMPS a demarat procesul de dezinstitutionalizare si
transformare a Institutiilor rezidentiale: Scoala Internat Auxiliard Bulboaca, Anenii Noi; Scoala
de tip internat pentru copii rdmasi fara ocrotire parinteasca, Institutie publica UTA Gagauzia,
Ceadar-Lunga; Centrul de Plasament si Reabilitare pentru Copii de Varsta Frageda, mun.
Chisinau; Centrul de Plasament Temporar si Reabilitare pentru copii mun. Balti; Centrul de
Plasament Temporar pentru copii cu dizabilitati (fete), Hancesti; Centrul de Plasament Temporar
pentru copii cu dizabilitati (baieti), Orhei. Pe parcursul anului 2023 a fost efectuatd
monitorizarea situatiei a 9 copii dezinstitutionalizati in anul 2022 din Scoala auxiliara Hancesti,
care au fost, fie reintegrati in familia biologica sau extinsa, fie plasati in servicii sociale de tip
familial. De mentionat cd, 2 copii si-au continuat studiile Tn scoli profesionale, iar 7 au frecventat
gimnaziile din localitatile de bastind. Totodata, la necesitate, copiii au beneficiat de servicii
medicale si sociale (reabilitare sau tratament la IMSP Institutul Mamei si Copilului, investigatii
medicale sau tratament la domiciliu prescris de medicii specialisti, Servicii prestate de “Echipa
Mobila”). Pe parcursul verii 3 copii au fost incadrati in taberele de vard, iar catre inceputul
anului scolar toti au beneficiat de rechizite scolare.

Tn 2023, A.O. , Parteneriate pentru fiecare copil”, la solicitarea MMPS a initiat evaluarea Scolii
de tip internat pentru copii ramasi fara ocrotire parinteascd din Ceadar -Lunga. Tn acest context, a
avut loc sedintd cu reprezentantii MEC si reprezentantii Scolii de tip internat despre procesul de
inchidere a institutiei la data de 31 mai 2024. Concomitent, a inceput evaluarea a 12 copii aflati
in institutie si a familiilor lor.

2. Instituirea moratoriului privind plasamentul copiilor de orice vdrsta, dar in special a
copiilor pana la 3 ani, in institutiile rezidentiale care intra in proces de
reorganizare/lichidare (actiunea 62, termen de realizare-2024)

Tn colaborare cu CCF Moldova si cu participarea ,,Sociopolis Consultancy” a fost realizat studiul

.....

plasamentul copiilor cu véarsta 0-6 ani in ingrijirea institutionala”. Studiul a avut drept scop
identificarea provocdrilor care nu au permis introducerea unui moratoriu sustenabil in
plasamentul copiilor cu varsta de 0-6 ani in institutiile de tip rezidential si a modalitatilor de
inlaturare a barierelor existente.

In vederea realizarii actiunii 62, CTWWC a initiat pregitirea Conferintei Internationale
”Prevenirea institutionalizarii copiilor de varstd mica (0-6 ani) — solutii si actiuni in baza
evidentelor nationale si internationale” in perioada martie 2024. Scopul acestui eveniment este
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agrearea solutiilor/unei foi de parcurs care sa conduca la prevenirea si, ulterior, la Incetarea
institutionalizarii copiilor mici (0-6 ani) in Republica Moldova.
3. Reintegrarea in familie sau transferul copiilor din institutiile rezidentiale in proces de
reorganizare/lichidare in servicii de ingrijire alternativa de tip familial ( actiunea 63,
termen de realizare - anul 2026).
In colaborare cu partenerii nationali CCF Moldova, Keystone Moldova si A.O Parteneriate
pentru fiecare copil in anul 2023 a fost sustinutd dezinstitutionalizarea a 74 de copii, dintre care
41 copii au fost reintegrati in familiile biologice, 33 copii au fost plasati in ingrijire alternativa de
tip familial.
In perioada iunie-septembrie 2023, cu asistenta ,,Magenta Consulting” a fost realizata prima
cercetare calitativa a bundstarii copiilor care au fost integrati in familii sau plasati in ingrijire de
tip familial. Sondajul privind rezultatele reintegrarii si tranzitiei la Ingrijirea centratd pe familie a
fost realizat Tn 80 de gospodarii din 30 raioane ale Republicii.

Concluzie: actiunile din obiectivul specific 3.4 sunt in plin proces de desfésurare, iar in

anul 2023 deja s-au parcurs mai multi pasi care vor duce la realizarea lor deplind 1n termenii
stipulati, conform Planului de actiuni.

Obiectivul specific 3.5.
Sustinerea comunitailor si copiilor de Acest obiectiv are 4 actiuni (65, 66, 67, 68),
a beneficia in urma parteneriatelor dintre toate cu termen de realizare - anul 2026.
autoritdtile publice §i societatea civila pentru
bunastarea copilului.

Tn 2023, au fost realizate urmitoarele:
1. Extinderea serviciilor prestate de centrele de sandtate prietenoase tinerilor pentru a

asigura accesul adolescentilor din mediul rural (actiunea 66, termen de realizare-

anul 2026).
Pentru a asigura accesul adolescentilor din mediul rural la serviciile Centrelor de Sanatate
prietenoase tinerilor, pe parcursul anului 2023, specialistii din 7 Centre de Sanatate prietenoase
tinerilor, cu suportul a 2 unitdti mobile, au prestat servicii adolescentilor din mediul rural,
efectudnd 493 stationdri/vizite, oferind servicii consultative la peste 5525 beneficiari, precum si

2. Sustinerea §i promovarea voluntariatului in implementarea programelor si

proiectelor sociale orientate spre bundstarea copilului (actiunea 67, termen de

realizare - 2026. Realizata in 2023)
Pe parcursul lunii septembrie 2023, Federatia Moldoveneascd de Fotbal, in colaborare cu
Asociatia “Cross Cultures Project” au organizat o serie de activitati in cadrul proiectului
international ,,Open Fun Football Schools" (Scolile Deschise de Fotbal Distractiv), dedicat
copiilor cu varste cuprinse intre 6 si 11 ani. Acest concept, cunoscut sub denumirea de ,,Fun —
Football - Concept™ s-a dovedit a fi un instrument eficient de promovare a valorilor democratice,
pdcii, stabilitdtii, coeziunii sociale, dezvoltarii relatiilor de prietenie si colaborarii sportive,
precum si de promovare a fotbalului si a principiilor fundamentale ale ,,sportului pentru toti."
Proiectul Cross Cultures Project Association/Open Fun Football Schools a fost implementat in
mai multe localitati din Republica Moldova, precum: s. Ocnita, (raionul Ocnita), s. Hrusova
(raionul Criuleni), orasul Ungheni (raionul Ungheni), s. Copceac (UTA Gagauzia), mun. Ceadar
— Lunga (UTA Gagauzia), or. Taraclia (raionul Taraclia) s. Slobozia - Dusca (raionul Criuleni),
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s. Mandresti (raionul Telenesti), s. Manoilesti (raionul Ungheni), or. Sangera (mun. Chisinau),
or. Slobozia (reg. Transnistreand), or. Dubasari (reg. Transnistreanad).

La evenimente au participat peste 2 400 de copii, dintre care 60 de copii cu cerinte educationale
speciale si copii cu dizabilitati. De asemenea, au fost implicati 180 antrenori-profesori, 144 tineri
voluntari. In cadrul activitatilor au fost aplicate si directiile programului special Sport — Scoal —
Politie. In organizarea si desfasurarea acestora au participat 51 de angajati ai fortelor de ordine si
alti 20 reprezentanti ai Inspectoratului General pentru Situatii de Urgentd al MAI, Inspectoratului
General al Politiei de Frontiera, Inspectoratul General de Carabinieri, precum si 12 asistenti
sociali comunitari. Initiativa Sport — Scoala — Politie promoveaza apropierea eforturilor comune
la nivel local de prevenire a criminalitatii juvenile, fiind orientata spre resocializarea copiilor cu
comportament delicvent prin implicarea acestora in activitati cultural-sportive. (a se vedea
linkurile:https://fmf.md/noutate/8940/retrospectiva-anului-2023-proiectul-ccpaopen-fun-football-
schools-moldova?lang=ru si https://fmf.md/noutate/8289/offs-monitorizarea-proiectului-
international-cross-cultures-project-association)

In anul 2023 — peste 100 de voluntari au fost implicati in programele organizatiei
“Concordia. Proiecte sociale” pentru a oferi suport beneficiarilor din servicii.

Fundatia ,,Terre des hommes” a implicat in procesul de voluntariat 358 de copii din
scolile din tard, care au realizat activitati de colectare de fonduri (targuri, teatru, film etc.) in
vederea constientizarii cu privire la problematica violentei de gen 1n randul tuturor copiilor si a
cadrelor didactice.

3. Implicarea liderilor de opinie la nivel comunitar (lideri ai institutiilor religioase i

de cult, oameni de cultura, bloggeri etc.) in promovarea drepturilor copilului
(actiunea 68, termen de realizare-2026) — partial realizata in 2023

Partenerul MMPS in implementarea Planului de actiuni (2022-2026), Consortiul de organizatii
CTWWOC, a elaborat “Strategia de implicare a comunitatilor si organizatiilor de credintd in
promovarea drepturilor copilului”. Tn acest context, in 2023, a fost realizat un pachet de
materiale informationale (video-uri, pliante) de partenerul de comunicare al CTWWC — Qubo
Comunicatii, concepute in baza informatiilor colectate printr-o serie de focus grupuri si interviuri
de informare cu diversi actori, inclusiv lideri ai organizatiilor de credinta, cu autoritatile publice
locale, organizatiile societdtii civile si asistenti parentali profesionisti. Materialele de comunicare
sunt utilizate ca instrumente de lucru pentru specialistii in protectia copilului in comunicarea si
in interactiunile lor cu comunitatile locale, inclusiv cele de credintd, in special pentru
identificarea si recrutarea asistentilor parentali profesionisti.
Tot in vederea realizarii actiunii 68, a fost lansat concursul pentru contractarea unei organizatii
care sa asiste CTWWC in dezvoltarea unui model efectiv de angajare si participare a
comunitatilor de credintd, organizatiilor si liderilor de credinta in prevenirea separarii copiilor de
familii, reintegrarea/plasamentul copiilor din institutii rezidentiale in ingrijire de tip familial.
Concluzie: actiunile din obiectivul specific 3.5 sunt in proces de implementare, cu toate
ca termenul limitad de realizare a lor este anul 2026.
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Constatari in urma analizei realizarilor la obiectivul general 3

Au fost elaborate instrumente digitale care vin in suportul parintilor privind oferirea
informatiilor despre educatia, sandtatea si dezvoltarea copiilor cu varste cuprinse intre 0 si 17
ani (aplicatia mobila ,,Bebbo”, platforma digitala ’Parinteste.md”);

Partenerii MMPS cu competente privind implementarea Planului de actiuni, organizeaza
sistematic activitati de promovare a educatiei parentale (Ministerul Sanatatii, ONG);

Ca raspuns la necesitatile parintilor cu copii mici, care doresc sa se reintegreze in campul
muncii, a fost aprobata HG nr. 572/2023, care prevede crearea si dezvoltarea serviciilor
alternative de ingrijire a copiilor la locul de munca;

Un rol important in anul 2023 a fost acordat sustinerii familiilor cu copii in vederea depasirii
situatiilor de dificultate prin fortificarea Serviciului sprijin pentru familiile cu copii si
majorarea considerabild a numarului de copii care au beneficiat de acest suport;

Au fost demarate actiuni in vederea fortificarii/dezvoltarii Serviciilor de plasament de tip
familial specializate pe categorii de copii (cu dizabilitati, de varsta micd);

A fost revizuit Managementul de caz, fiind elaborat un document nou - Managementul de caz
in domeniul protectiei copilului, care reflectd cele mai recente modificéri de ordin legislativ
si metodologic la nivel national si international. Acest instrument de lucru este pus deja in
executare si aplicat de specialistii pentru protectia drepturilor copilului si de asistentii sociali;
A demarat procesul de evaluare a copiilor plasati in institutiile rezidentiale si a familiilor lor,

egeiw, e

acestor institutii.

Priorititi in contextul implementarii obiectivului general 3

1. Pilotarea Serviciilor de Ingrijire a copiilor cu varstd pand la 3 ani
(crese), oferite de ingrijitori calificati, inregistrati oficial la
domiciliul/resedinta copilului si a serviciilor organizate de angajator
la locul de munca.
2. Continuarea dezvoltarii/adaptarii si implementarii programelor si
serviciilor de reabilitare si consiliere pentru copiii si parintii care fac
abuz de alcool, droguri si alte substante nocive.
3. Definitivarea procesului de dezvoltare si pilotare a Serviciului APP
pentru copii cu dizabilitdti severe si includerea Serviciilor de
Priorititi in plasament de tip familial in pachetul de bazd a serviciilor sociale,
contextul finantat din sursele bugetului de stat. ” _
4. Dezvoltarea constantd, pe tot teritoriul tarii a serviciilor de suport
pentru copiii/tinerii care parasesc sistemul de ingrijire alternativa.
Elaborarea Regulamentului-cadru si a standardelor minime de calitate
general 3 pentru aceste servicii (Locuinte sociale asistate).
5. Demararea proceselor de evaluare etapizata a tuturor institutiilor
rezidentiale pentru copii in vederea elabordrii planurilor de
reorganizare a acestora si estimarea serviciilor sociale de tip familial
necesare pentru asigurarea plasamentului copiilor in cazul, in care
familia nu este o resursa.
6. Implementarea unui moratoriu sustenabil pentru plasamentul
copiilor cu varsta 0-6 ani in institutii rezidentiale, care ar avea ca
rezultat 1incetarea institutionalizarii copiilor mici in Republica
Moldova.

implementarii
obiectivului
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Tncheiere

Politica sociala nu se realizeaza in izolare, ci se suprapune cu politica economica, locuri
de munca, educatie, sanatate, ordine publica, tehnologii informationale si multe altele, iar
atingerea obiectivelor stabilite tine de contributia tuturor partilor implicate in procesul de
realizare a Programului national pentru protectia copilului. Procesul de elaborare a Programului
si a Planului ce actiuni in baza lui a fost unul participativ: dimensiunile strategice, obiectivele
generale si cele specifice, precum si actiunile principale stabilite au fost definitivate si validate
cu Grupul tehnic de lucru, din care au facut parte reprezentantii tuturor Ministerelor si Agentiilor
cu atributii in domeniul protectiei copilului, societdtii civile si a partenerilor de dezvoltare, iar
fiecare institutie a avut ocazia sa se expund prin avizare asupra actiunilor incluse.

Evaluand activitatile realizate Tn anul 2023 se contureaza o usoara abatere de la termenii stabiliti
pentru implementarea actiunilor si acest lucru in mare parte nu depinde doar de MMPS, ci si de
alti actori implicati, responsabili de anumite sarcini In functie de aria de competenta.

Totalizdnd actiunile care urmau a fi implementate pe parcursul anului 2023 si nivelul lor de
realizare, conform competentelor, de fiecare institutie responsabila, venim cu urmatoarele
statistici (vezi Figura nr.6):

MMPS fiind responsabil de realizarea a 18 actiuni in anul 2023, a realizat in totalitate 4
actiuni (11, 12, 14, 15), ceea ce constituie - 22,22%, in proces de realizare sunt 14 (2, 8, 9, 17,
18, 19, 20, 21, 22, 23, 25, 29, 55, 57) ceea ce reprezinta 77,77% din totalul actiunilor preconizate
spre executare in 2023 de catre MMPS.

MEC detinand liderismul in realizarea a 5 actiuni, pe parcursul anului 2023 a raportat Th proces
de realizare - una (13), ceea ce constituie 20 -% si nerealizate — 4 actiuni (44, 45, 46, 48), ceea
ce constituie 80 % din totalul actiunilor care intra in aria de competenta a MEC.

MAI a realizat sarcinile asumate in marime de 100% in anul 2023, fiind responsabil de o
actiune (15)

ANRCETI, fiind responsabila de realizarea unei actiuni (10), aceasta nu a fost implementata pe
parcursul anului 2023, adica are o rata de realizare de 0%.

Figura nr.6 Actiunile din Plan, conform institutiilor competente pentru implementare
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Cu toate ca acest Program este un document de politici de importantd majorda pentru Intreaga
tara, trebuie de remarcat, ca nici Programul si nici Planul de actiuni, din start nu au avut o
financiare limitate pentru finantarea reformelor din sectorul social, cauzate de deficitul
substantial de finante publice ale Republicii Moldova. Aceiasi situatie deficitard ce tine de
finantarea actiunilor din Plan, s-a mentinut si in anul 2023. in acest context, mentiondm, ca fara
sustinerea partenerilor din cadrul sectorului asociativ, multe din actiunile preconizate ar fi fost
imposibil de realizat. In sustinerea MMPS in procesul de implementare a Programului s-au
implicat activ: Fondul Natiunilor Unite pentru Copii (UNICEF) Moldova, Oficiul Consiliului
Europei la Chisinau, Agentia ONU pentru Refugiati (UNHCR), Alianta Globald de dezvoltare
Changing the Way We Care (CTWWC), organizatiile non guvernamentale: ,,Copil, Comunitate,
Familie Moldova”, ,Parteneriate pentru fiecare copil”, proiectul “Date pentru Impact”,
»Keystone Moldova”, Centrul International “La Strada”, Centrul National de Prevenire a
Abuzului fata de Copii, Fundatia " Terre des hommes”, ,,Concordia-Proiecte Sociale” etc.

Limite in realizarea Programului

Cu toate ca majoritatea actiunilor trasate, preconizate pentru realizare in anul 2023 au fost
implementate sau sunt in proces de realizare, trebuie de mentionat faptul, ca aprobarea Legii nr.
256/2023 privind modificarea unor acte normative si demararea procesului de reforma a
sistemului de asistenta sociala “Restart” a incetinit ritmul de atingere a obiectivelor stabilite in
Plan, deoarece a suferit modificari inclusiv si sistemul de protectie a copilului, ceea ce a

.....

actiuni preconizate pentru anul 2023.

In continuare, Ministerul Muncii si Protectiei Sociale va asigura un proces transparent si
dedicat, precum si o comunicare deschisd cu toate partile implicate, pentru realizarea
angajamentelor asumate in vederea realizarii Planului de actiuni si a implementarii cu succes a
Programului national pentru protectia copilului pe anii 2022-2026.
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