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Raport de progres cu privire la actiunile intreprinse si rezultatele obtinute in anul 2023 in vederea realizarii
Planului de actiuni pentru implementarea Programului de creare si dezvoltare a Mecanismului national de referire

Abrevieri:

ANAS — Agentiei Nationale Asistenta Social;
ATAS — agentii teritoriale de asistenta sociala;
CNAJGS — Consiliul National pentru Asistenta Juridica Garantata de Stat;

HG — Hotararea Guvernului;

IGPF — Inspectoratul general al Politiei de Frontiera;
INJ — Institutul National de Justitie;

MAI — Ministerul Afacerilor Interne;

MEC — Ministerul Educatiei si Cercetarii,

MJ — Ministerul Justitiei;

pentru protectia si asistenta victimelor infractiunilor pe anii 2022-2026

MMPS — Ministerul Muncii si Protectiei Sociale;

MNRV — Mecanismului national de referire pentru protectia si asistenta
victimelor infractiunilor;

MS — Ministerul Sanatatii;

OIM — Organizatia Internationald pentru Migratie;

STAS — structuri teritoriale de asistenta sociala,

UNFPA — Fondul natiunilor unite pentru populatie;

TFU — trafic de fiinte umane.

Nr.
crt.

Actiuni

Realizari

Obiectivul general 1. Crearea modelului MNRY ce asigura coordonarea eficientd a cooperirii tuturor actorilor implicati in protectia si realizarea in
practica a drepturilor victimelor infractiunilor

Obiectivul specific 1.1. Crearea structurilor de cooperare intersectoriala in cadrul MNRY la nivel central si local pana in anul 2025

1.1.1.

Crearea unui consiliu
in domeniu pe langa
MMPS, cu participarea
reprezentantilor
autoritatilor
administratiei publice
centrale, ai
organizatiilor
internationale si ai
societdtii civile

Realizat

Act normativ institutional aprobat; Consiliu in domeniu creat
MMPS, MJ; MAI; CNAJGS;

lulie 2024

Statut:

Indicatori de produs:
Autoritati/institutii responsabile:
Termene de realizare

Tn luna octombrie 2023 a fost creat Consiliul coordonator in cadrul MNRV. Componenta nominali a Consiliului si Regulamentul
de organizare si functionare a acestuia au fost aprobate prin ordinul ministrului muncii si protectiei sociale nr. 146 din 04.10.2023.
Prima sedinta de lucru a avut loc in luna decembrie 2023.

In componenta Consiliului se regisesc reprezentanti ai autoritatilor administratiei publice centrale de specialitate si structurilor
organizationale din sfera lor de competenta, institutiilor publice precum si organizatiilor societatii civile si ai mediului academic
care au competente si/sau sunt active in domeniul acordarii protectiei, asistentei si suportului victimelor infractiunilor. Crearea
Consiliului are drept scop coordonarea eficientd a politicilor in domeniul reabilitarii victimelor infractiunilor, protectiei si




Nr. Actiuni Realizari
crt.
asigurdrii respectarii drepturilor si intereselor legitime ale victimelor infractiunilor in corespundere cu Legea nr. 137/2016 cu
privire la reabilitarea victimelor infractiunilor.
1.1.2. |Consolidarea Statut: Tn proces de realizare
platformelor locale de | Indicatori de produs: Numarul specialistilor instruiti din 35 de platforme raionale de coordonare
coordonare n Autoritati/institutii responsabile: MMPS
reabilitarea victimelor | Termene de realizare Decembrie 2024

infractiunilor

Pe parcursul anului 2023 cu sprijinul partenerilor de dezvoltare au fost realizate un sir de activitati de instruire destinate dezvoltarii
capacitatilor profesionale ale specialistilor.

In luna septembrie 2023, cu sprijinul Consiliului Europei au fost desfasurate sesiuni de instruire pe subiectul ,, Acordarea asistentei
integrate copiilor victime si potentiale victime ale violentei, neglijentei, exploatarii si traficului de persoane”. In cadrul instruirilor
instituirea masurilor urgente de protectie a copilului, etc. Au fost instruiti 240 de asistenti sociali si specialisti in protectia copilului
din 36 de localitati ale tarii.

Tn perioada 20-30 noiembrie 2023, cu suportul Biroului Reprezentantului Special si Coordonatorului pentru Combaterea TFU al
OSCE au fost organizate sesiuni de instruire privind Accesul neconditionat la serviciile pentru TFU. Tn cadrul instruirilor au fost
abordate subiecte privind identificarea victimelor TFU, cooperarea intersectoriala in procesul de examinare a cazurilor de trafic,
referirea victimelor citre servicii specializate, etc. In acest context au fost instruiti circa 180 de specialisti (prestatori de servicii
sociale, practicieni, reprezentanti ai autoritatilor tutelare teritoriale care activeaza in domeniul protectiei drepturilor copilului sau
in domeniul protectiei familiilor cu copii aflati in situatie de risc).

Tn perioada 18-22 septembrie 2023, 3 reprezentanti ai MMPS si alti 22 de specialisti din sectorul social (specialisti din cadrul
STAS, prestatori de servicii, inspectori de muncd) au participat la exercitiului national de instruire bazat pe simulari privind
identificarea si investigarea cazurilor de TFU ,,Eliminarea traficului de persoane prin promovarea cooperarii intre agentii si prin
consolidarea capacitatii OSC-urilor de pe ambele maluri ale Nistrului”. Evenimentul a fost organizat de Cancelaria de Stat, cu
sprijinul Misiunii OSCE Moldova si avut drept scop promovarea unei colaborari interinstitutionale si Incurajarii investigarii pro-
active a cazurilor de trafic de persoane si a intrunit specialisti din domeniul anti-trafic din toata tara.

Tn perioada septembrie 2023 — octombrie 2023 cu sprijinul OIM au fost realizate sesiuni de instruire, informare si sensibilizare
pentru reprezentantii autoritatilor publice locale, institutiilor de invatamant si pentru mediatorii comunitari pe segmentul prevenirii
si combaterii TFU, violentei in baza de gen, a abuzului sexual si a altor forme de exploatare, precum si informarea despre cdile
de acces spre serviciile de asistenta si protectie oferite de stat, in special in randul femeilor din comunitatea roma. Aceste
evenimente au avut ca scop realizarea unui schimb de experienta intre mediatorii comunitari si specialisti din diverse domentii.
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Sesiunile s-au desfasurat in mai multe raioane ale Republicii Moldova — Soroca, Otaci, Nisporeni (Vulcdnesti) si Glodeni. In
cadrul acestora au fost informate/sensibilizate 51 de persoane (8 mediatori comunitari (6 barbati si 2 femei); 18 reprezentanti ai
autoritatilor locale si scolilor (7 femei si 11 barbati); 25 de reprezentanti ai comunitatii Roma (15 femei si 10 barbati).

La nivel teritorial s-a raportat despre realizarea diferitor sesiuni de instruire cu diverse tematici: interventia echipelor
multidisciplinare locale in cazurile de violenta in familie; activitatea echipelor de interventie n cazurile de violentd sexuala si
violenta 1n familie; prevenirea comportamentului de autovatamare si suicid; procedurile operationale privind acordarea asistentei
si serviciilor specializate victimelor violentei impotriva femeilor si violentei sexuale; serviciile de suport destinate victimelor
infractiunilor in corespundere cu cadrul normativ.

Potrivit Planului de formare continua a judecatorilor si procurorilor pe platforma INJ in anul 2023 s-au desfasurat instruiri privind
drepturile victimelor la reabilitare si compensare in contextul Legii nr. 137/2016. Reprezentantii INJ au participat la 2 seminare
pe segmentul asigurarii realizarii drepturilor victimelor infractiunilor privind reabilitarea si compensarea in contextul Legii nr.
137/2016. La aceste evenimente au fost instruiti 12 judecatori si 22 procurori.

Pe parcursul anului 2023, CNAJGS in colaborare cu INJ a organizat 2 sesiuni de instruire cu tematica ,,Particularitatile acordarii
asistentei juridice garantate de stat victimelor TFU si victimelor violentei in familie”, cu participarea a 71 de avocati.

In perioada de raportare, angajatii MAI au participat la activitati de instruire profesionali pe domenii specifice, inclusiv in format
mixt, cu participarea reprezentantilor din cadrul altor autoritati cu competente in domeniu. Angajatii IGPF au participat la instruiri
de formare a specialistilor pe platforme comune multidisciplinare in baza de parteneriate cu OIM.

De asemenea, 44 de angajati ai Politiei au participat la cursuri de instruire pe subiecte aferente realizarii drepturilor si garantiilor
victimelor infractiunilor bazatd pe o abordarea centrata pe nevoile victimelor (victimele violentei in familie, copiii victime a
abuzului/exploatarii sexuale online si TFU, victimele infractiunilor motivate de ura si intoleranta fata de persoanele LGBTQI).

Obiectivul specific 1.2. Fortificarea coordonirii operationale a procesului de reabilitare a victimelor infractiunilor la nivel central si local

1.2.1.

Consolidarea STAS in
domeniul de reabilitare
a victimelor
infractiunilor

Statut: Tn proces de realizare

Indicatori de produs: 42 de unitati de personal instituite la nivel local
Autoritati/institutii responsabile: MMPS

Termene de realizare Decembrie 2024

in luna martie 2023 MMPS a lansat reforma in domeniul asistentei sociale ,,RESTART”. Scopul reformei este de a promova
respectarea dreptului la protectie si asistenta sociala a populatiei vulnerabile din Republica Moldova si asigurarea accesului
uniform si echitabil al populatiei la serviciile sociale de calitate. In acest context au fost operate un sir de modificari la cadrul
normativ in domeniul protectiei sociale ce vizeaza reorganizarea entitatilor de asistenta si protectie sociala si instituirea ATAS
(Legea nr. 256/2023).
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Actiuni

Realizari

In anul 2023, contextual reformei, au fost ajustate Legea nr. 45/2007 si Legea nr. 241/2005.

In corespundere cu initiativele lansate pe platforma reformei in domeniul asistentei sociale in cadrul STAS, incepand cu ianuarie
2024, sunt instituite servicii responsabile de domeniul prevenirii si combaterii violentei in familie si al reabilitarii victimelor
infractiunii. Specialistul din cadrul acestui serviciu este responsabil de furnizarea asistentei necesare victimelor violentei in familie
si victimelor infractiunilor, de coordonarea activitatilor echipei multidisciplinare teritoriale, evaluarea, monitorizarea si raportarea
activitatilor desfasurate de echipa multidisciplinara teritoriald in domeniile violentei in familie si recuperdrii victimelor
infractiunilor la nivel local.

Contextual, in cadrul ATAS au fost instituite functii noi pentru specialistii in domeniul prevenirii si combaterii violentei in familie
si reabilitarii victimelor infractiunilor. Acesti specialisti vor fi responsabili de coordonarea, planificarea, evaluarea si monitorizarea
activitatilor la nivelul teritoriului arondat in vederea prevenirii si combaterii violentei in familie si reabilitarii victimelor
infractiunilor.

Obiectivul specific 1.3. Crearea si actualizarea cadrului normativ si a suportului metodologic in cadrul MNRYV pana la finele anului 2026

1.3.1.

Efectuarea unei analize
privind concordanta
actelor normative n
domeniul asistentei
sociale cu prevederile
Legii nr. 137/2016 cu
privire la reabilitarea
victimelor
infractiunilor si ale
Programului MNRV

Statut:

Indicatori de produs:
Autoritati/institutii responsabile:
Termene de realizare

Tn proces de realizare

Analiza in domeniul asistentei sociale efectuata
MMPS

lulie 2023

Tn anul 2023 cu suportul OIM au fost elaborate 4 note analitice privind implementarea Legii nr. 137/2016, care reflectd aspecte
ale drepturilor victimelor infractiunilor la asistenta juridica, compensatie financiard, consiliere informationala si psihologica,
precum si recomandari de imbundatatire a legislatiei.

1.3.2.

Modificarea HG nr.
149/2021 cu privire la
organizarea si
functionarea MMPS si
a HG nr. 1263/2016 cu
privire la aprobarea
Regulamentului
privind organizarea si

functionarea ANAS, a

Statut: Realizat

Indicatori de produs: 1 proiect de hotarare elaborat si aprobat de Guvern
Autoritati/institutii responsabile: MMPS

Termene de realizare Martie 2023

Contextual reformei in domeniul asistentei sociale lansate pe parcursul anului 2023 au fost operate mai multe modificari la cadrul
normativ care reglementeaza organizarea si functionarea MMPS. De asemenea, prin HG nr. 955/2023, ANAS a fost reorganizata
in Agentia pentru Gestionarea Serviciilor Sociale cu Specializare Inalta, fiind aprobat noul cadru de organizare si functionare a




Nr.
crt.

Actiuni

Realizari

structurii si efectivului-
limita ale acesteia

Agentiei. Agentia este responsabild de gestionarea serviciilor sociale cu specializare inalta si de implementarea politicii statului in
domeniile de activitate ce ii sunt incredintate.

De asemenea, prin modificarile operate in Regulamentul cu privire la organizarea si functionarca MMPS aprobat prin HG
nr. 149/2021, a fost inclus faptul ca ministerul realizeaza functii si in domeniul egalitate de gen, prevenirea si combaterea violentei
in familie, prevenirea si combaterea traficului de fiinte umane si reabilitarea victimelor infractiunilor.

Obiectivul specific 1.4. Consolidarea capacitatilor specialistilor din organizatiile participante la MNRYV, desfasurata in plan sectorial, precum si pe
platformele comune multidisciplinare

1.4.1. |Elaborarea/actualizarea| Statut: Tn proces de realizare
pe sector a modulelor | Indicatori de produs: Module de formare profesionala elaborate/actualizate pe domenii
de formare Autoritati/institutii responsabile: MMPS (ANAS); MAI; MS; INJ; MEC
profesionala pentru Termene de realizare Decembrie 2023
instruirea specialistilor
din domeniile: politiei, |Cu sprijinul OIM si contributia MMPS, MALI si Procuratura Generala a fost elaborat un suport de curs ,,Drepturile victimelor
asistentei sociale, infractiunilor”, care constituie baza elaborarii instrumentelor sectoriale de formare profesionala ale specialistilor cu competente in
asistentei medicale, domeniu. Urmare elaborarii modulelor, in trimestrul I al anului 2024 vor fi realizate o serie de instruiri pentru membrii specialistii
educatiei, procuraturii, [din sistemul de asistenta sociala, dar si pentru membrii echipelor multidisciplinare teritoriale.
parajuristilor si altor | Totodata, pe parcursul anului 2023, modulele de formare profesionald pentru instruirea angajatilor din cadrul Inspectoratului IGPF,
memobri ai echipelor  |au fost ajustate si actualizate cu aspecte in domeniul protectiei si asistentei victimelor infractiunilor.
multidisciplinare In perioada de raportare MS in parteneriat cu Universitatea de Stat de Medicini si Farmacie ,\Nicolae Testemitanu” a
teritoriale (EMT) elaborat/actualizat urmatoarele cursuri de instruire pentru experti judiciari: ,, Reglementarea juridica a activitatii de expertiza
Judiciara”,; ,,Aspecte medic0-legale ale traumatologiei mecanice”; ,,Documentarea activitatii de expertiza judiciara”. Drept
urmare, au fost instruiti 20 de experti judiciari.
1.4.2. |Organizarea Statut: Tn proces de realizare

instruirilor de formare
a specialistilor pe
platforme comune
multidisciplinare, In
baza de parteneriate

Indicatori de produs:
Autoritati/institutii responsabile:
Termene de realizare

Numarul instruirilor desfasurate; minim 30% din nr. total al specialistilor instruiti
MMPS; MJ; MAI; MS; CNAJGS
Decembrie 2024

In contextul reorganizarii STAS organizarea instruirilor de formare a membrilor echipelor multidisciplinare urmeazi a fi realizati
in anul 2024.

Obiectivul specific 1.5. Dezvoltarea unui sistem de comunicare eficient dintre organizatiile participante la MNRV




Nr. Actiuni Realizari
crt.
1.5.1. |Ajustarea formularelor | Statut: Tn proces de realizare

de colectare a datelor | Indicatori de produs: 4 formulare de colectare a datelor statistice ajustate

statistice sectoriale Autoritati/institutii responsabile: MMPS; MAI; MJ

(domeniile: ordinii Termene de realizare Octombrie 2024

publice, organelor de

drept, asistentei In scopul imbunatitirii mecanismului de colectare a datelor statistice judiciare, incepand cu anul 2020, prin intermediul

sociale, sanatatii) la Programului Informational de Gestionare a Dosarelor, statistica judiciard este colectatd electronic. Astfel, rapoartele statistice

categoriile victimelor |electronice genereaza date pe fiecare componenta de infractiune, precum si separat pe circumstantele agravante. La fel, sunt

infractiunilor, in reflectate datele privind categoria pedepsei aplicate si date privind agresorii dezagregate pe sex, si separate date care vizeaza

conformitate cu minorii.

competentele detinute |Totodata, avand in vedere necesitatea iminenta de a dispune de date statistice judiciare dezagregate privind victimele infractiunilor,

pe sector in modulul electronic de colectare a datelor statistice au fost incluse si formulare care genereaza date in raport cu victima
infractiunii, acestea fiind dezagregate pe: numarul total de victime; varsta (18-30 ani; 31-50 ani; 51-60 ani; mai mult de 60 ani);
sex (barbati, femei); studii (superioare; medii specializate; medii; medii incomplete); stare de ebrietate sau stare narcotica; mediul
de trai (rural, urban); numarul total de victime 1n privinta carora au fost savarsite anterior infractiuni.
In vederea perfectionarii mecanismelor interne de colectare a datelor, de citre Inspectoratul General al Politiei si Serviciul
Tehnologii Informationale al MAI a fost initiat procesul de modificare a fisei victimei infractiunii (Forma nr. 2.0) prevazuta de
Anexa nr. 8 si clasificatorul codurilor utilizate la introducerea informatiei in BCD, prevdzut de Anexa nr.4 din Ordinul
interdepartamental nr. 121/254/286-0/095 din data 18.07.2008. Odata cu aprobarea si punerea in aplicare a noilor indicatori, va fi
largit numarul criteriilor in procesul de colectare a datelor referitoare la victima.

1.5.2. |Organizarea Statut: Tn proces de realizare

activitatilor publice de
informare si
monitorizare, cu
participarea
reprezentantilor
autoritatilor publice
centrale si locale,
precum si a
partenerilor de
dezvoltare privind

Indicatori de produs:
Autoritati/institutii responsabile:
Termene de realizare

Cel putin 1 eveniment organizat anual
MMPS; MAI; MJ; INJ; MEC
Decembrie 2024

Tn luna martie 2023 a avut loc un atelier de lucru al Grupului operativ de lucru privind TFU. Tn cadrul atelierului a fost prezentat
detaliat Programul de creare si dezvoltare a MNRV, rezultatele implementarii Planului de actiuni privind prevenirea si combaterea
traficului de fiinte umane in contextul Planului de Raspuns la Situatia din Ucraina pentru perioada 01 iulie 2022- 01 iulie 2023 si
noile prioritati in domeniu.

Tn contextul elaboririi notelor analitice privind asigurarea dreptului victimelor infractiunilor la consiliere informationala si
psihologica si dreptului la asistentd juridica si compensatie financiara, MMPS cu sprijinul OIM a organizat 2 ateliere de lucru.
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Actiuni

Realizari

aspectele de asigurare
a functionalitatii
MNRV

Evenimentele au fost organizate pe data de 16 octombrie si 3 noiembrie si au fost dedicate specialistilor din domeniul reabilitarii
victimelor infractiunilor din cadrul autoritatilor publice, reprezentanti ai societatii civile, prestatori de servicii si partenerilor de
dezvoltare. Scopul organizarii acestor eveniment constd in dezvoltarea unei viziuni strategice si de planificare a urmatoarelor
activitati pe segmentul fortificarii pachetului de servicii de suport acordate victimelor infractiunilor in corespundere cu standardele
internationale.

Urmare a instituirii Consiliului coordonator Tn cadrul MNRYV, la 01.12.2023 a avut loc prima sedinta a Consiliului in care a fost
prezentat Regulamentul de organizare si functionare a Consiliului, realizarile institutionale in implementarea activitatilor incluse
in Planul de actiuni pentru anii 2022-2024 privind implementarea Programului de creare si dezvoltare a MNRYV, dar si provocarile
n implementarea acestuia.

Agentia Nationala pentru Ocupare a Fortei de Muncé in comun cu subdiviziunile sale teritoriale au organizat si desfasurat 702
seminare informative, la care au participat 7931 persoane, inclusiv victime ale infractiunilor. in cadrul seminarelor au fost abordate
tematici privind serviciile si masurile active de ocupare a fortei de munca, conditiile de acces la acestea, metodele de cautare a
unui loc de munca, metodele si tehnicile de angajare in campul muncii.

A.O. ,,LA STRADA” a organizat o campanie de sensibilizare care vizeaza consolidarea accesului victimelor infractiunilor la
serviciile de sprijin disponibile. Tn cadrul campaniei date au fost promovate urmitoarele instrumente de informare:

- Telefon de incredere pentru femei si fete 08008 8008 prin publicarea a 3 spoturi video, difuzate la cinci posturi TV; elaborarea
materiale informative pentru a fi distribuite prin intermediul politiei si autoritatilor locale (2500 postere in limbile roména si rusa
s1 1200 brosuri pentru victime cu descrierea serviciilor disponibile de care pot beneficia);

- Linia Fierbinte Anti-trafic si Migratie Sigura 080077777 si portalului informational www.migratiesigura.md prin organizarea
a 12 sesiuni de sensibilizare cu circa 650 participanti; distribuirea prin intermediul politiei de frontiera a 56 620 flyere privind
riscurile migratiei ilegale si promovarea migratiei in sigurantd a cetatenilor;

- Platforma de consiliere www.siguronline.md prin publicarea si promovarea unui videoclip de sensibilizare pentru tineri, care
vizeaza cresterea gradului de constientizare cu privire la abuzul si exploatarea sexuald online a copiilor si promovarea serviciilor
disponibile victimelor, inregistrand o acoperire de 200 240 de persoane; elaborarea si distribuirea brosurilor informative (1200
buc.) pentru juristi, asistenti sociali si alti profesionisti mandatati sa asigure protectia copilului.

Tn luna noiembrie, INJ in parteneriat cu Centrul de Drept al Femeilor si UNFPA a organizat o lectie publici si o expozitie-
document, despre fenomenul violentei sexuale cu genericul ,, Nu dati vina pe haine!”. Actiunile adresate audientilor INJ au urmarit
combaterea stereotipurilor de blamare a victimei abuzului sexual si spulberarea mitului ca agresiunea sexuald este provocata de
victima.

Pe parcursul anului au fost realizate o serie de campanii de informare si sensibilizare privind prevenirea si combaterea TFU,
violentei Tmpotriva femeilor, violentei in familie, violentei sexuale dupa cum urmeaza:



http://www.migratiesigura.md/
http://www.siguronline.md/
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- Campania nationald ,,Sdptamdna de luptd impotriva TFU” desfasuratd in perioada 18 — 25 octombrie 2023. Tn cadrul
Campaniei, la nivel local (de catre STAS) si la nivel national (de catre serviciile specializate pentru protectia victimelor TFU) au
fost desfasurate activitati de sensibilizare si informare privind fenomenul si consecintele TFU cu distribuirea materialelor
informative, brosurilor si pliantelor, desfasurarea lectiilor publice/sedintelor de informare/vizionare de filme
documentare/educative/de scurt metraj, seminare si ore de instruire cu specialistii administratiei publice locale si prestatori de
servicii. Grupurile tintd ale campaniilor locale au fost tinerii/elevii, persoanele cu risc crescut de vulnerabilitate, persoanele
refugiate, dar si specialistii din domeniul asistentei sociale.

STAS a distribuit cca 400 de pliante informative cu mesaje de sensibilizare si informare despre fenomenul TFU si consecintele
acestuia. Totodata, AO ,,Artemida” or. Drochia au realizat sesiuni de informare cu 65 femei si fete victime ale violentei in familie
privind riscurile violentei in familie si drepturile victimelor violentei.

In cadrul Campaniei, reprezentantii Procuraturii Generale si subdiviziunilor acesteia au fost implicati in activititi de informare si
sensibilizare. Au fost prezentate peste 124 lectii in institutiile de invatamant si colective de munca, 5 seminare, 13 mese rotunde,
2 emisiuni la posturile de televiziune, 7 articole in presa si au fost mediatizate 17 subiecte cu privire la prevenirea si combaterea
TFU.

-Campania internationald ,, 16 zile de activism impotriva violentei de gen” desfasurata in perioada 25 noiembrie — 10 decembrie.
Tema campaniei a fost ,,Sa investim in prevenirea violentei fata de femei si fete”. In acest sens s-au desfasurat activititi de instruire
a profesionistilor/seminare si ateliere de lucru; lectii publice; discutii publice; publicarea si distribuirea de materiale informative;
activitati artistice (picturi murale, concursuri de desene); lansarea si difuzarea spoturilor video.

-Campania ,, Rupe tacerea! Suntem alaturi” desfasuratd in perioada noiembrie 2022 — martie 2023. Campania a fost realizata in
contextul crizei refugiatilor din Ucraina, cu sustinerea partenerilor de dezvoltare: UNHCR, UNFPA, UNICEF, UN Women.
Campania a avut drept scop sensibilizarea opiniei publice privind riscurile si semnele de identificare a violentei in baza de gen si
serviciile de asistentd si protectie destinate victimelor violentei in baza de gen. Evenimentele s-au desfasurate in 5 localitati:
Chisindu, Edinet, Balti, Comrat si Cahul.

-Campania de informare si mobilizare impotriva violentei digitale ,, Bodyright”(decembrie 2023). Campanie a fost lansata de
UNFPA cu scopul de a pune capat violentei online, a recunoaste gravitatea fenomenului si a identifica solutii comune impotriva
riscurilor generate de online. Campania a abordat cele mai raspandite forme de violenta online, indreptatd in special impotriva
femeilor si fetelor - cyberbulling-ul, hartuirea sexuala, santajul si revansa pornografica, trucarea imaginilor, expedierea mesajelor
cu continut sexual.

-Campania de constientizare si mobilizare sociala ,, Prinde aripi. Set Free”, realizata la initiativa UNFPA Moldova in parteneriat
cu Guvernul si Parlamentul Republicii Moldova, Centrul International ,,La Strada” si Centrul de Drept al Femeilor. Campania are
drept scop promovarea tolerantei zero fata de violenta sexuald, acordarea unui raspuns holistic bazat pe nevoile victimelor
violentei sexuale, precum si mobilizarea actorilor implicati in prevenirea si combaterea violentei sexuale.
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Nr.
crt.

Actiuni

Realizari

Tn contextul marcirii Zilei europene privind protectia copiilor impotriva exploatarii sexuale si a abuzului sexual, asistentii sociali
comunitari, politistii, au desfasurat in institutiile de invatdmant activitati de informare, responsabilizare si prevenire a implicarii
copiilor in infractiuni contra libertatii si integritatii sexuale. Copiilor le-au fost prezentate aspecte precum, formele de abuz sexual
al minorilor, infractiunile asociate acestora si pedepsele aplicabile celor care le savarsesc, locurile unde se pot produce abuzurile,
cine pot fi abuzatorii, rolul internetului in aparitia abuzurilor, masurile de prevenire ale discrimindrii prin infractiuni la viata
sexuala si institutiile unde se pot adresa pentru sprijin in caz de abuz. Aproximativ 200 pliante au fost oferite copiilor, cu informatii
privind datele de contact utile.

Obiectivul specific 1.6. Alocarea fondurilor de la bugetul de stat si bugetele locale, care permit coordonarea eficienta a organizatiilor participante la
MNRYV, contractarea serviciilor specializate de la prestatorii serviciilor sociale si dezvoltarea de servicii specializate, inclusiv noi si/sau prestate pe
termen lung pentru reabilitarea victimelor infractiunilor

1.6.1. |Analiza etapizata a Statut: Tn proces de realizare
bugetelor autoritatilor | Indicatori de produs: Note informative elaborate
administratiei publice | Autoritati/institutii responsabile: MMPS; MAI; MJ
centrale si locale prin | Termene de realizare Noiembrie 2024
prisma bugetarii
serviciilor pentru Pe parcursul anului 2023 nu au fost elaborate note informative cu privire la analiza bugetelor autoritatilor publice centrale si locale
victimele infractiunilor |prin prisma bugetarii serviciilor pentru victimele infractiunilor.
1.6.2. |Planificarea Statut: n proces de realizare

mijloacelor financiare
anuale pentru
acordarea asistentei
victimelor
infractiunilor

Indicatori de produs:
Autoritati/institutii responsabile:
Termene de realizare

Mijloace financiare planificate anual
MMPS; MAI; MJ; CNAJGS
Decembrie 2024

Pentru anul 2023, pentru repatrierea copiilor si adultilor — victime ale TFU, a persoanelor aflate in dificultate, precum si a copiilor
neinsotiti au fost planificate resurse financiare Tn valoare de 227,2 mii lei, dintre care executate 185,4 mii lei.

Pentru Serviciul de asistentd telefonica gratuitd pentru victimele violentei in familie si violentei Tmpotriva femeilor au fost
planificate resurse financiare in valoare de 873,6 mii lei, dintre care executate 864,0 mii lei.

Pentru asistenta victimelor infractiunilor in cadrul Centrului de asistenta si protectie a victimelor si potentialelor victime ale TFU
Tn anul 2023 au fost aprobate mijloace financiare n valoare de 5836,3 mii lei, dintre care executate 4686,2 mii lei.

Din bugetul total destinat pentru finantarea sistemului de asistenta juridica garantata de stat pentru anul 2023, 91% au fost executate
pentru remunerarea prestatorilor de servicii, inclusiv acordarea asistentei juridice victimelor infractiunilor.




Nr. Actiuni Realizari
crt.
Subsidiar informam ca, in scopul acordarii unei asistente juridice garantate de stat de calitate (inclusiv victimelor infractiunilor)
de catre avocati profesionisti, incepand cu 1 ianuarie 2023 a fost majoratd remuneratia lunara fixa a avocatilor publici de 1a 13 570
leila 16 962 lei (Hotararea CNAJGS nr. 15 din 22 noiembrie 2022). De asemenea, in anul 2023 a fost majorat salariul parajuristilor
care acorda asistentd juridicd primard si anume de la 1640 lei la 4100 lei. Este de mentionat ca, incepand cu anul 2021 a fost
majorata de la 20 lei la 50 lei si unitatea conventionald pentru remunerarea celorlalti avocati care acorda asistenta juridica garantata
de stat (per act/actiune procesuald).
Obiectivul 1.7. Identificarea prompta a victimelor infractiunilor si asigurarea accesului acestora la asistenta si protectia necesara
1.7.1. |Elaborarea Statut: Tn proces de realizare
materialelor Indicatori de produs: Cel putin 8 000 de materiale informative elaborate si distribuite la nivel
informative privind national/local
reabilitarea victimelor | Autoritéti/institutii responsabile: MMPS;MAI
infractiunilor Termene de realizare August 2024
STAS au elaborat pliante ,,Nu tolera violenta, cunoaste-ti drepturile!”. Pliantele au fost elaborate in contextul asigurarii drepturilor
si garantiilor specifice ale victimelor violentei in familie si sunt victimelor violentei in familie la momentul identificarii cazurilor.
1.7.2. |Elaborarea Statut: Tn proces de realizare
mecanismului Indicatori de produs: Suport metodologic elaborat

operational pentru
identificarea prompta a
victimelor
infractiunilor

MMPS: MAI; MS
Decembrie 2024

Autoritati/institutii responsabile:
Termene de realizare

In vederea implementarii eficiente a prevederilor Legii nr. 140/2013 privind protectia speciali a copiilor aflati in situatie de risc si
a copiilor separati de parinti, prin ordinul ministrului muncii si protectiei socile a fost aprobat Managementul de caz in domeniul
protectiei copilului si Ghidul de suport pentru implementarea practica a acestuia (ordin nr. 134 din15.09.2023), care contine un set
de clarificari privind realizarea managementului de caz, reglementarea obligatiilor, atributiilor si competentelor managerului de
caz si ale membrilor echipei multidisciplinare, etc. Instrumentul dat reflecta detaliat responsabilitatile angajatilor autoritatilor
publice centrale si locale si a structurilor/institutiilor/serviciilor subordonate acestora, care activeaza in domeniile asistentei
sociale, educatiei, ocrotirii sdnatatii, organelor de drept, organelor de probatiune, de a participa la activitatea echipelor
multidisciplinare Tn procesul de evaluare inifiald si complexa a situatiei copilului, la solicitarile autoritatii tutelare locale, precum
si in procesul de elaborare si implementare a planului individual de asistenta, precum si obligatia de a interveni si a coopera
conform mecanismelor de cooperare intersectoriald aprobate de Guvern.
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Nr.
crt.

Actiuni

Realizari

de lucru a echipei de interventie in cazurile de violentd sexuald si a instructiunii de lucru a echipei de interventie in cazurile de
violenta sexuala. Metodologia seteaza cadrul necesar pentru asigurarea unui raspuns eficient al autoritatilor, prestatorilor de
servicii si profesionistilor pentru suportul si protectia victimei violentei sexuale din toate punctele de vedere - medical, psihologic,
legal, social. De asemenea, metodologia stabileste principalele forme de violenta sexuala si responsabilitatile profesionistilor care
sunt implicati in solutionarea cazurilor de violenta sexuala, descrie actiunile necesare pentru protectia si asistenta victimei violentei
sexuale si prevede procedura de colaborare inter- si interinstitutionala in acest domeniu.

Obiectivul general 2. Asigurarea unei abordari integrate a politicilor si serviciilor destinate victimelor infractiunilor

Obiectivul specific 2.1. Asigurarea suportului si asistentei victimelor infractiunilor, inclusiv servicii integrate distincte, in baza principiului ,,sub acelasi
acoperis”

2.1.1.

Analiza serviciilor
acordate victimelor
infractiunilor, prestate
de catre prestatorii
publici si privati, in
contextul elaborarii
recomandarilor pentru
dezvoltarea serviciilor
integrate

Statut:

Indicatori de produs:

Autoritati/institutii responsabile: MMPS; MAI; MJ

Termene de realizare Februarie 2023
Cu sprijinul OIM a fost realizat un studiu de evaluare a serviciilor disponibile pentru reabilitarea victimelor infractiunilor prin
intermediul furnizorilor de servicii publici si privati. Acest studiu a avut drept scop evaluarea serviciilor destinate victimelor
infractiunilor si elaborarea recomandarilor de imbunatatire a acestora in cadrul MNRV.
Cu suportul UNFPA a fost finisat proiectul unui studiu de cartografiere a serviciilor si capacitatilor pentru a raspunde la violenta
in baza de gen in Republica Moldova. Studiul oferd o imagine de ansamblu cu privire la serviciile existente la nivel national pentru
victimele violentei in bazd de gen, iar constatarile acestuia vor contribui la determinarea prioritatilor pentru Tmbunatétirea
raspunsului coordonat la violenta impotriva femeilor si violentei in familie si dezvoltarea conceptului sistemului integrat de servicii
sociale adresate victimelor violentei fata de femei si violentei in familie.

Tn proces de realizare
Rapoarte de analiza elaborate pe sector

Obiectivul specific 2.2. Consolidarea sistemului de asistenta sociali in corespundere cu nevoile victimelor infractiunilor in calitate de beneficiari ai
sistemului
2.2.1. |Elaborarea si Statut: Tn proces de realizare

aprobarea proiectului
de lege pentru
modificarea unor acte
normative (Legea
asistentei sociale nr.

547/2003 si Legea nr.

Indicatori de produs:
Autoritati/institutii responsabile:
Termene de realizare

Proiect de lege aprobat de Guvern si remis Parlamentului
MMPS
Septembrie 2023

MMPS cu sprijinul OIM a initiat elaborarea analizei privind coroborarea actelor normative din domeniul asistentei sociale (Legea
asistentei sociale nr. 547/2003 si Legea nr. 123/2010 cu privire la serviciile sociale) la prevederile Legii nr. 137/2016 cu privire
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Nr. Actiuni Realizari
crt.
123/2010 cu privire la |lareabilitarea victimelor infractiunilor si la Programul de creare si dezvoltare a MNRYV. Realizarea analizei are ca scop examinarea
serviciile sociale) compatibilitatii legii sus-vizate cu legislatia nationala adiacenta si cu actele internationale relevante care promoveaza noi standarde
de asistentd in scop de reabilitare a victimelor infractiunilor.
2.2.2. |Consolidarea STAS Statut: Tn proces de initiere
privind implementarea | Indicatori de produs: Suport metodologic aprobat
Legii nr. 137/2016 cu | Autorititi/institutii responsabile: MMPS (ANAS)
privire la reabilitarea Termene de realizare Decembrie 2024
victimelor
infractiunilor In contextul reorganizarii STAS de la lansarea reformei in domeniul asistentei sociale, actiunea privind consolidarea STAS privind
implementarea Legii nr. 137/2016 se planifica a fi realizata in anul 2024.
Totodata informam ca, urmare elaborarii modulelor de formare profesionald pentru instruirea membrilor echipelor
multidisciplinare din sistemul social in trimestru II anul 2024 se planifica elaborarea unui suport metodologic pentru specialistii
din domeniul asistentei sociale.
Obiectivul specific 2.3. Asigurarea accesibilititii victimelor identificate la toate tipurile de asistenti specializata (sociali, medicald, juridica si psihologica)
2.3.1. |Dezvoltarea cadrului Statut: Tn proces de realizare
metodologic pentru Indicatori de produs: Cadrul metodologic dezvoltat
oferirea serviciilor de | Autoritati/institutii responsabile:  MMPS (ANAS)
consiliere psihologicd | Termene de realizare Decembrie 2024
pentru victimele
infractiunilor de catre |Cu sprijinul OIM a fost realizata o notd analiticd privind asigurarea dreptul victimelor infractiunilor la consiliere informationala
organul local de si psihologica care va servi drept reper pentru dezvoltarea cadrului metodologic privind oferirea serviciilor de consiliere
asistentd sociald psihologica destinate victimelor infractiunilor de catre organul local de asistenta sociala.
2.3.2. |Dezvoltarea cadrului Statut: n proces de realizare
normativ pentru Indicatori de produs: Act normativ elaborat si aprobat de Guvern
serviciul de Autoritati/institutii responsabile:  MMPS; MAI
insotire/acompaniere Termene de realizare lulie 2024

sociala

Tn conformitate cu art. 26 din Conventia de la Varsovia, partile trebuie sa prevada posibilitatea de a nu impune sanctiuni impotriva

e ey

raport, in privinta unei victime TFU si 36 victime a infractiunilor de organizare a migratiei ilegale, procurorii au aplicat prevederea

de nepedepsire astfel, absolvind victimele de raspundere penala pentru actiunile comise in legatura cu statutul lor. Pe parcursul
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Nr.
crt.

Actiuni

Realizari

anului 2023, in vederea excluderii revictimizarii, la judecatorul de instructie au fost audiate in conditii speciale 91 victime, dintre
care 78 victime adulte si 13 victime minore.

Victimele TFU au dreptul la asistenta juridica garantata de stat. Serviciile de acordare a asistentei juridice garantate de stat, inclusiv
victimelor acestor categorii de infractiuni, se finanteaza din bugetul de stat. Pe langa avocatii care ofera asistenta juridica garantata
de stat din cadrul Oficiilor teritoriale ale CNAJGS, victimele si prezumatele victime TFU sunt asistate de catre avocatii specializati
ai Centrelor de asistentad si protectie a victimelor de categoria respectiva. Astfel, ca rezultat al explicarii victimelor TFU a
drepturilor procedurale — 63 victime (12 minore si 51 adulte) au beneficiat in anul 2023 de asistenta juridica.

In contextul expus, in anul 2023 au fost realizate doud evenimente cu participarea expertizei romane pentru clarificarea aspectelor
ce tin de insotirea victimei, inclusiv sub aspectul prevenirii revictimizarii. In anul 2024 va fi initiat elaborarea unui Concept in
privinta dezvoltarii acestui serviciu ce ar cuprinde analiza contextului, necesitatii, cost-eficientei, institutiile coordonatoare, etc.

Obiect

ivul specific 2.4. Informarea eficienti a victimelor infractiunilor despre mecanismele nationale de protectie a drepturilor omului si posibilitatile de
a le sesiza

24.1.

Asigurarea consilierii
informationale a
victimelor
infractiunilor prin
intermediul liniilor
telefonice, precum si
pe paginile web
oficiale ale
autoritatilor/institutiilo
r cu competente in
domeniu

Statut:
Indicatori de produs:

Tn proces de realizare

Numarul apelurilor inregistrate (date dezagregate); numarul paginilor web ale autoritatilor/
institutiilor reactualizate

MMPS; MAI; MJ; CNAJGS

Decembrie 2024

Autoritati/institutii responsabile:
Termene de realizare

C.I , La Strada” gestioneaza Linia Fierbinte Anti-trafic si Migratie Sigura 08007777 — serviciu destinat tuturor persoanelor cu
risc crescut la situatii de trafic, potentialilor migranti, presupuselor victime ale TFU, cat si rudelor acestora si are drept scop
informarea despre drepturile victimelor TFU, evaluarea nevoilor victimelor daca este necesar si facilitarea accesului acestora la
serviciile specializate.

In anul 2023, prin intermediul Liniei Fierbinti au fost receptionate si inregistrate 27 614 de apeluri. Referitor la numarul apelurilor
SOS, informam despre preluarea a 81 apeluri de pe teritoriul Republicii Moldova si din strainatate, care au vizat 54 de cazuri TFU
si 80 de persoane implicate (victimele TFU, prezumate victime TFU si potentiale victime TFU in situatie de risc ridicat), inclusiv
29 barbati, 32 femei si 19 copii.

Tot in aceastd perioada Serviciul de asistenta telefonica gratuita pentru victimele violentei in familie si violentei impotriva femeilor
080088008 (serviciu finantat de MMPS si gestionat de C.I. ,,La Strada”) a inregistrat 1 744 apeluri, fiind identificate 460 cazuri
de violenta 1n familie (921 apeluri) si 64 cazuri de violenta sexuald (110 apeluri).

Prin intermediul portalului informational www.migratiesigura.md, au fost preluate 6 adresari SOS, fiind identificat 1 caz de TFU
cu 4 victime prezumate ale TFU in scop de exploatare prin munca (2 barbati si 2 femei).
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Nr.
crt.

Actiuni

Realizari

Prin intermediul platformei de consiliere www.siguronline.md au fost preluate spre consiliere 878 de adresari de la copii aflati in
situatii de risc online.

Totodata, victimele infractiunilor inregistrate ca persoane aflate in cautarea unui loc de munca au beneficiat de consiliere
informationala privind serviciile si masurile active de ocupare a fortei de munca, conditiile de acces la acestea, metodele de cautare
a unui loc de munca, portalul locurilor de munca vacante www.angajat.md, metodele si tehnicile de angajare in cdmpul muncii,
s.a.

Suplimentar, prin intermediul Centrului de apel si comunicare, ANOFM acorda consiliere informationala cu privire la locurile de
munca vacante in tard, procedura de inregistrare la subdiviziunile de ocupare a fortei de munca, masurile de protectie in caz de
somaj, masurile de ocupare existente, formare profesionala, etc. Pe pagina oficiala ANOFM www.anofm.md si portalul locurilor
de munca www.angajat.md sunt publicate informatii pentru persoanele in cautarea unui loc de munca.

Pentru un acces mai bun la informatii privind mecanismul de solutionare a cazurilor de violenta in familie, MMPS gestioneaza
pagina web www.antiviolenta.gov.md. Aceasta este o sursa principalda de informatie privind actiunile realizate in domeniul
prevenirii si combaterii violentei impotriva femeilor si a violentei in familie, semnele de identificare a relatiilor abuzive, masurile
de protectie, infrastructura serviciilor sociale destinate victimelor violentei si agresorilor familiali si alte informatii utile n
domeniu.

De mentionat ca, urmare modificarilor operate in legislatie, pe parcursul anului 2023 (Legea nr. 316/2022) au fost create premise
bune in vederea asigurarii accesului timpuriu a presupuselor victime ale infractiunii la asistentd juridicad garantatd de stat necesara
pentru depunerea plangerii in vederea pornirii urmarii penale.

are loc prin intermediul retelei nationale de parajuristi comunitari, aceasta constituind principalul mecanism de abilitare juridica
garantatd de stat. Spre deosebire de o campanie de informare, care se organizeaza ocazional, abilitarea juridicd a populatiei prin
intermediul parajarustilor are caracter permanent.

Pe site-ul oficial al MEC sunt materialele pentru informarea profesionistilor si a copiilor in domeniul combaterii cazurilor de abuz
si violenta fata de copii (https://mec.gov.md/ro/content/prevenirea-si-combaterea-violente-0i).

In anul 2023 pe pagina oficiald a MAI au fost plasate 29 de comunicate de asigurare a consilierii informationale a victimelor si
organizate 2 briefinguri cu privire la asigurarea consilierii informationale a victimelor. De asemenea, in luna iulie 2023, pe pagina
web www.politia.md a fost plasat banner-ul ,,singuronline” care redirectioneaza pe web-platforma de raportare a abuzurilor sexuale
asupra copiilor. Mai mult ca atat, pe pagina web a Politiei sunt plasate notele informative cu informatii care contin datele statistice
cu privire la victimele infractiunii.

In aceiasi ordine de ideii, se mentioneazi ci Centrul de Justitie Familiald al DP mun. Chisiniu a IGP detine un instrument
digitalizat care are drept scop inregistrarea, evidenta si monitorizarea interventiei specializatd a fetelor si femeilor, victime ale
violentei in familie.
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Nr. Actiuni Realizari
crt.
O data cu definitivarea procesului de conectare la alte sisteme conexe, acest sistem va eficientiza procesul pentru toate ctapele de
interventie, inclusiv asigurarea consilierii informationale.
Tinem sa mentionam ca actiunea privind aducerea la cunostintd victimei informatiile cu privire la drepturile si garantiile sale
procesuale este efectuatd obligatoriu in procesul de cercetare a contraventiilor si infractiunilor, odata cu recunoasterea si audierea
persoanei 1n calitate de victima sau parte vatamata.
2.4.2. | Asigurarea participarii | Statut: Tn proces de realizare

reprezentantilor Indicatori de produs: Nr. reprezentantilor organizatiilor societatii civile in cadrul platformelor intersectoriale

organizatiilor societatii | Autoritati/institutii responsabile: MMPS; MJ; MAI; CNAJGS

civile in cadrul Termene de realizare Decembrie 2024

platformelor

intersectoriale Tn luna octombrie, Politia a desfasurat sedinta de lucru in comun cu reprezentantii Agentiei Relatii Interetnice si mediatorii

instituite Tn vederea comunitari. In cadrul sedintei au participat si reprezentanti ai Organizatiei Internationale ,,People in Need Moldova”, OSCE

realizarii drepturilor ~ [Misiunea in Moldova, Ambasadei Roméaniei in Republica Moldova, Centrului de asistenta si protectie a victimelor si potentialelor

victimelor victime ale traficului de fiinte umane, autoritatilor locale din mun. Chisindu, directiilor de educatie, precum si mediatorii

infractiunilor comunitari din tara.
Mediatorii comunitari au adus 1n discutie provocdrile cu care se confruntd comunitatea de etnie roma, evidentiind in special aspecte
legate de discriminare, stigmatizare sociala, dificultati in incluziunea sociald, precum si problemele legate de abuz, trafic,
exploatare prin munca, accesul limitat la piata muncii si educatie.
Subsidiar, au fost abordate masurile necesare de implementat in scopul identificarii solutiilor optime de prevenire a cazurilor de
abuz si discriminarea Impotriva romilor, prevenirea traficului de copii si femei de etnie roma in scopuri de exploatare sexuala, prin
muncd, implicarea in activitati de cersit si alte actiuni ilicite sau criminale.
La fel, s-a discutat despre importanta elaborarii ghidului/mecanismului de interactiune cu comunitatile de romi, in vederea sporirii
capacitatii si aptitudinilor de a preveni cazuri de abuz si discriminare impotriva romilor, precum si dezvoltarea deprinderilor de
comunicare in abordarea conflictelor si situatiilor de criza In maniera constructiva, toleranta si empatica.

2.4.3. |Realizarea evaluarii Statut: Neinitiata

intermediare Indicatori de produs: Raport de evaluare elaborat si recomandari formulate

independente a Autoritati/institutii responsabile: MMPS

Programului MNRV Termene de realizare lunie 2024
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Concluzii finale:

Tn anul 2023 s-a inregistrat un progres semnificativ de realizare a actiunilor expres previzute in planul de actiuni sau aferente acestora, in special pe segmentul
imbunatatirii cadrului legal n domeniul reabilitérii victimelor infractiunilor si a celui institutional:

1) Instituirea Consiliului coordonator in cadrul MNRYV 1in vederea coordonarii mai eficiente a politicilor in domeniul reabilitarii victimelor infractiunilor,
protectiei si asigurarii respectarii drepturilor si intereselor legitime ale victimelor infractiunilor;

2) Aprobarea Managementului de caz in domeniul protectiei copilului si Ghidului de suport pentru implementarea practica a acestuia https://s9.ro/20p6 , care
contine un set de clarificari privind realizarea managementului de caz, reglementarea obligatiilor, atributiilor si competentelor managerului de caz si ale
membrilor echipei multidisciplinare, etc.;

3) Elaborarea Studiului de evaluare a serviciilor disponibile pentru reabilitarea victimelor infractiunilor prin intermediul furnizorilor de servicii publici si privati
cu recomandari clare la nivel institutional de interventie si imbunatatire a normelor nationale;

4) Elaborarea notelor analitice privind evaluarea gradului de implementare a Legii nr. 137/2016 in coroborare cu legile adiacente aplicate in scopul asigurarii
realizarii drepturilor victimelor infractiunilor si care vor servi suport in imbunatatirea cadrului normativ national, inclusiv sub aspect de ajustare la normele
Uniunii Europene;

5) Instituirea functiilor de specialisti in domeniul violentei in familie si reabilitarii victimelor infractiunilor la nivel de ATAS si STAS;

6) Elaborarea modulelor de formare profesionald pentru instruirea membrilor echipelor multidisciplinare din sistemul social, ordine publica si procuratura.

7) Tmbunatitirii mecanismului de colectare a datelor statistice in sectorul de justitie si in sectorul de ordine publica;

8) Continuarea activitatilor de prevenire, inclusiv sub aspect de consolidare a capacitatilor profesionale;

9) Asigurarea asistentei si protectiei victimelor infractiunilor.

Recomandari:

Initierea raportului de evaluare a Programului in vederea stabilirii pasilor urmatori sub aspect de elaborare a urmatorului Plan de actiuni.
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