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Introducere

Activitatea criminald constituie un atentat la relatiile sociale care asigurd functionalitatea unei
societatii prospere si, deopotriva, reprezintd un factor de prejudiciere a drepturilor si libertatilor
individuale ale victimelor infractiunilor.

Statele au datoria primordiala de a preveni criminalitatea, ca fenomen care afecteaza viata si siguranta
cetatenilor sai. Nu mai putin importanta, nsa, este sarcina de a asigura asistentd necesard in vederea
reabilitarii persoanelor care, in virtutea unor Imprejurdri nefericite, au devenit tinta actiunilor
infractionale. In acest sens, victimele criminalitatii trebuie sd beneficieze, din partea structurilor abilitate,
de tratament respectuos, cu multa atentie si profesionalism.

Diminuarea pand la excludere a consecintelor negative pentru victimele infractiunilor, persoane
individuale si familiile lor, raimane a fi una din preocupdrile primordiale in plan international. Ultima
perioada a fost marcatd de mai multe cercetari in acest sens, desfasurate in spatiul european si nemijlocit
n cadrul Uniunii Europene.

La nivel european devine din ce in ce mai agreata ideea dezvoltarii si promovdrii neconditionate a
drepturilor victimelor infractiunilor, nu doar in cadrul procedurilor de urmarire penala, ci si in afara lor,
inclusiv prin masuri corespunzatoare de asistenta si protectie a victimelor impotriva urmarilor cu caracter
distructiv. Este imperativ necesard, deci, preluarea conventiilor, recomandarilor, directivelor, altor
instrumente juridice internationale consacrate subiectului reabilitarii victimelor infractiunilor, pe rol de
surse de inspiratie la dezvoltarea cadrului juridic national, in vederea asigurarii accesului victimelor
infractiunilor la procese eficiente de investigatie si de infaptuire a justitiei, la sprijin si protectie adecvate
impotriva intimidarilor si rdzbundrii, la servicii de suport pentru reabilitare etc.

Important a se sublinia c¢a anul 2022 a marcat o noud etapa in parcursul Republicii Moldova de
integrare europeana prin acordarea de catre Consiliul European, in data de 23 iunie 2022, statutul de tara
candidata pentru aderare la Uniunea Europeani. In aceste circumstante, transpunerea integrala de citre
Republica Moldova a legislatiei Uniunii Europene devine un imperativ.

Cercetarile efectuate constatd ca, in mare parte dreptul penal continud sa se concentreze in mod
traditional, pe relatia dintre infractor si stat, victimei infractiunii revenindu-i un rol mai modest in
procesele de urmarire penald si de examinare judiciara. Or, reiteram, un mecanism eficient de prevenire
si combatere a criminalitatii, de rand cu interventii pe dimensiunea justitiei penale implicd necesitatea
unor masuri de asistentd si protectie sociald, centrate pe interesele victimelor infractiunilor. Acest
deziderat se poate materializa in conditiile functionarii instrumentelor eficiente de reabilitare, bazate,
inclusiv, pe o cooperare productivd a autoritatilor publice cu organizatiile necomerciale si alti
reprezentanti ai sectorului asociativ.

Tncepand cu anii 70-80 ai secolului trecut, structurile internationale dezvolti si pun in aplicare
standarde si mecanisme capabile sd asigure conditii adecvate de tratament a victimelor infractiunilor.
Actualmente, standardele promovate la nivel international si european pledeaza pentru mecanisme statale
eficiente de reabilitare a victimelor infractiunilor, care urmaresc inlaturarea consecintelor cauzate de
infractiune, inclusiv repararea, pe cat de deplin posibil, a prejudiciului cauzat.

Republica Moldova figureaza printre tarile care se preocupa de asigurarea masurilor adecvate de
protectie si asistentd a victimelor infractiunilor. A fost perfectionat cadrul juridic national, prin adoptarea
Legii nr. 137 din 29.07.2016 cu privire la reabilitarea victimelor infractiunilor. Mecanismul autohton de
asistentd a victimelor infractiunilor, a altor persoane interesate implica si alte acte normative orientate
spre consolidarea masurilor de suport. Dezvoltarea si imbunatatirea legislatiei in acest domeniu este
importantd, inclusiv din perspectiva realizarii dezideratelor proclamate in art. 1 alin. (3), art. 16 alin. (1),
art. 24 alin. (1) ale Constitutiei, potrivit carora [...] Republica Moldova este un stat de drept in care



demnitatea omului, drepturile si libertétile lui, dreptatea reprezinta valori supreme si sunt garantate [...],
Respectarea si ocrotirea persoanei constituie o indatorire primordiala a statului [...], Statul garanteaza
fiecdrui om dreptul la viata si la integritate fizica si psihica [...].

Prezenta lucrare isi propune sd elucideze rezultatele analizei corespunderii cu standardele
internationale a prevederilor Legii nr. 137/2016 si a legislatiei adiacente, in special cu referire la
acordarea serviciilor de suport victimelor infractiunilor, si sa ofere o viziune realistd despre mecanismul
de reabilitare a victimelor infractiunilor, inclusiv recomandéri de modificare a prevederilor legale si
fortificarea mecanismelor institutionale existente.



I. Consiliere informationala

1.1. Consilierea informationala - element indispensabil in instrumentariul de reabilitare a
victimelor infractiunior. Standardele internationale relevante

Preocupadrile la nivel international pentru asigurarea unui proces efectiv de reabilitare a victimelor
infractiunilor, mai ales Tn cazul victimelor infractiunilor violente, rezulta din mai multe acte adoptate de-
a lungul timpului, atat din categoria celor cu caracter obligatoriu, cat si cu caracter de recomandare.

Conventia Europeana pentru apararea Drepturilor Omului si a Libertatilor Fundamentale nr. 342
din 04.11.1950,! statueaza in art. 13 dreptul persoanelor ale ciror drepturi si libertiti au fost incilcate, de
a se adresa efectiv unei instante nationale.

Relevant, in sensul atribuirii in obligatiile statului a sarcinii de oferire a accesului la servicii de sprijin
victimelor infractiunilor, este Pactul international cu privire la drepturile civile si politice nr. 31 din
16.12.1966,2 care statueaza in art. 2 alin. (3) ci, orice persoani ale cirei drepturi sau libertiti au fost
violate, va dispune de o cale efectiva de recurs, iar autoritatea competenta judiciara, administrativa ori
legislativa, va hotara asupra drepturilor persoanei care foloseste calea de recurs.

Conventia impotriva torturii si altor pedepse ori tratamente cu cruzime, inumane sau degradante nr.
130 din 10.12.1984,2 stabileste in art.art. 13, 14 ¢4, statul va lua masuri pentru ca oricdrei persoane, care
pretinde ca a fost supusa torturii sa i se acorde dreptul de a prezenta o plangere in fata autoritatilor
competente, sa-i fie asigurata protectia impotriva oricarei maltratari sau intimidari datorita plangerii
depuse sau dovezilor furnizate.

De prin anii -70 ai secolului trecut, structurile europene promoveaza cu insistentd dezvoltarea
standardelor si mecanismelor capabile sd asigure victimelor conditii pentru reabilitare in urma
infractiunilor.

Astfel, in 1977 Comitetul de Ministri al Consiliului Europei a adoptat Rezolutia (77)27 privind
despagubirea victimelor infractiunilor* care recomanda statelor membre si asigure masuri in vederea
despagubirii victimelor infractiunilor. Rezolutia (77)27 a fost prima incercare a CoE de a oferi principii
directoare pentru o mai bund coordonare a dispozitiilor nationale in domeniul despagubirii victimelor
infractiunilor. Rezolutia (77)27 a stat la baza adoptdrii in 1983 a Conventiei europene privind
despagubirea victimelor infractiunilor violente,” aceasta fiind un tratat international, unical in felul siu,
consacrat victimelor infractiunilor violente. Potrivit Conventiei, din motive de echitate si solidaritate
sociald este necesard stabilirea unui minimum de prevederi legale pentru a rezolva situatia victimelor
infractiunilor, savarsite cu violenta, care au suferit vatamari corporale sau deteriorarea sanatatii si a
persoanelor care se aflau in intretinerea celor care au decedat ca urmare a acestor infractiuni. Persoanele
care au suferit vatamari corporale grave sau deteriorarea sdnatatii, ca rezultat direct al unei infractiuni
intentionate, savarsite cu violenta, au dreptul sa fie despagubite de cétre stat, in cazul in care despagubirea
persoanelor nu poate fi integral asigurata prin alte surse. In acest sens, articolul 11 al Conventiei obliga
statul sa asigure cad informatiile privind regimul acordarii compensarii sunt disponibile eventualilor
solicitanti.

! https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=115582&lang=ro;

2 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=115567&lang=ro;

3 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=115576&lang=ro;

4 Rezolutia (77)27 privind despigubirea victimelor infractiunilor, adoptati de Comitetul de Ministri la 28.09.1977, la cea de-a 275 reuniune a delegatilor
ministrilor;

® Conventia Europeani privind despigubirea victimelor infractiunilor violente, ETS nr. 116 din 24.11.1983, in vigoare la 01.02.1988,
https://www.coe.int/en/web/conventions/full-list?module=treaty-detail &treatynum=116;
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In Recomandarea Rec R (85)11 privind pozitia victimei in cadrul dreptului penal si a procedurii
penale,® au fost previzute drepturi aplicabile victimei infractiunii la toate fazele procesului penal.
Recomandarea se concentreaza pe legislatia si procedura penala si prevede ca, organele de aplicare a legii
trebuie sd informeze victima cu privire la posibilitétile de a obtine asistenta, consiliere si despagubiri din
partea autorului infractiunii si a statului. Prin acest act statele membre sunt invitate sa intreprinda
masurile necesare pentru pregatirea profesionald corespunzatoare a actorilor responsabili, inclusiv ca
acestia in procesul de activitate sd ia in considerare prejudiciile fizice, psihologice, materiale si sociale
suferite de victima infractiunii. Recomandarea R (85)11 mentioneaza, pe buna dreptate, ca traditional
obiectivele sistemului de justitie penala sunt exprimate in termeni ce privesc, in primul rand, relatia dintre
stat si infractor, cd, in consecinta, functionarea in acest mod a sistemului, mai degraba are tendinta de a
spori decat de a diminua problemele victimei. Recomandarea atrage atentia cd, de fapt, una dintre
atributiile fundamentale ale justitiei penale trebuie sa fie satisfacerea necesitatilor si garantarea intereselor
victimei. Doar un atare mod de abordare va spori increderea victimei in justitia penala si va incuraja
cooperarea acesteia. Pentru aceasta este necesara acordarea unei mai mari atentii, in cadrul sistemului de
justitie penala, nevoilor si intereselor victimei, examinarii demersurilor si satisfacerea necesitatilor
victimei infractiunii. Acest mod de abordare nicidecum nu se afla in conflict cu alte obiective ale dreptului
penal si ale procedurii penale, inclusiv de consolidare a relatiilor sociale si reeducarea infractorilor,
dimpotriva contribuie la o eventuala conciliere intre victima si infractor.

Recomandarea R (85)11 propune statelor membre ale Consiliului Europei sa isi revizuiasca legislatia
si practica pentru a asigura:

- cd personalul din sistemul de justitie penald care intrd n contact cu victimele beneficiazd de
formarea profesionald corespunzitoare pentru a putea trata victimele intr-o manierd intelegatoare si
constructiva. Victima trebuie sa fie informata cu privire la posibilitatile de a primi asistenta, consiliere
practica si juridica, despagubiri din partea infractorului precum si compensatii din partea statului.
Victimei 1 se asigurd informatii cu privire la rezultatele investigatiilor derulate;

- ca victimei i se aduce la cunostinta hotararea definitiva privind urmarirea in justitie, asigurandu-i-
se dreptul de a cere re-examinarea de catre autoritatea competenta a deciziei de a nu pune sub acuzare
faptuitorul sau dreptul de a initia o actiune Civila;

- In toate fazele procedurii, audierea victimei trebuie sa se desfasoare intr-o maniera care sa {ind seama
pe deplin de situatia sa personald, de drepturile si demnitatea sa. Victima trebuie informata cu privire la
data si locul audierii referitoare la infractiunea de pe urma careia a avut de suferit; despre posibilitétile
existente de a primi compensatii si despagubiri in cadrul procesului de justitie penald, asistentd si
consiliere juridica; conditiile in care i se vor aduce la cunostintd hotararile adoptate. Victimei si familiei
acesteia trebuie sa i se ofere protectie eficientd impotriva amenintarilor si riscului de represalii din partea
infractorului.

Adunarea Generald a Organizatiei Natiunilor Unite a adoptat la 29 noiembrie 1985 Declaratia
principiilor fundamentale ale justitiei privind victimele criminalitatii si victimele abuzului de putere, care
defineste notiunea de victima dupa cum urmeaza: persoanele care, individual sau colectiv, au suferit un
prejudiciu, In special o atingere a integritatii lor corporale sau mintale, o suferintd morald, o pierdere
materiala sau o atingere grava a drepturilor lor fundamentale, ca urmare a actiunilor sau inactiunilor
prevazute de legea penald. O persoand poate fi consideratda drept victima, indiferent de identificarea
autorului, arestarea sa, urmarirea sau condamnarea acestuia si independent de faptul care ar fi legéturile
sale de rudenie cu victima. Termenul ,,victimd” cuprinde, daca este cazul, familia apropiatd sau
persoanele aflate direct la intretinerea victimei si persoanele care au suferit un prejudiciu in procesul
acordarii ajutorului victimei pentru a preintdmpina victimizarea acesteia.

6 Adoptata de Comitetul de Ministri al Consiliului Europei, pe 28 iunie 1985, la cea de-a 387-a intalnire a delegatilor;
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Conventia CE privind combaterea traficului de fiinte umane’ din 16 mai 2005 prevede masuri de
protectie a victimeli si vizeaza respectarea drepturilor ei procesuale n cadrul anchetei. Conventia confera
un cadru juridic suficient asistentei victimei, defineste rolul pe care I-ar putea avea societatea civila in
preventia si asistenta victimelor sau protectia lor. Statele sunt incurajate sa intreprindd masuri pentru a
identifica victimele, a le proteja identitatea, sd garanteze accesul victimelor infractiinilor la informatie.
Astfel, potrivit art. 12 al Conventiei, statul va adopta masurile legislative si alte masuri necesare pentru
a asista victimele 1n reabilitarea fizica, psihologica si sociald. O astfel de asistentd va include cel putin:
servicii de traducere si interpretare, dacd este cazul; consiliere si informatii privind drepturile prevazute
de lege si serviciile puse la dispozitie, intr-o limba pe care acestea o pot intelege. Daca este cazul si in
conditiile prevazute in dreptul intern, fiecare stat va lua masuri pentru a coopera cu organizatiile
neguvernamentale, alte organizatii competente sau reprezentanti ai societatii civile care ofera asistenta
victimelor. Asistenta acordata unei victime nu este conditionata de dorinta acesteia de a fi martor. Accesul
la informatii privind procedurile judiciare si administrative relevante intr-o limba pe care acestea o pot
intelege, potrivit art. 15 al Conventiei, vor fi garantate victimelor de la primul contact cu autoritatile
competente.

Recomandarea Rec (2006)8 a Comitetului de Ministri privind asistenta victimelor infractiunilor
este instrumentul juridic care pledeaza pentru respectarea drepturilor fundamentale ale victimei, in
special dreptul la securitate, la demnitate, la viata privata si familiala. Recomandarea incurajeaza statele
sd ia masuri suficiente pentru a evita victimizarea secundara. Aceste masuri implica servicii de consiliere,
asigurate In limba pe care victima o intelege, inclusiv pentru reintegrarea lor in comunitate, la domiciliu
sau la locul de munca. Aceste servicii ar trebui sa fie gratuite, cel putin in perioada imediat urmatoare
dupa infractiune.

Importanta Recomandarii Rec (2006)8 consta, in special in faptul, ca ea vizeaza orice infractiune
savarsita fatd de o persoani fizica, inclusiv infractiuni non-violente si cele comise din neglijentd. In
Recomandare se propune definitia victimei - persoana fizica, vatamata fizic sau mintal, care inregistreaza
o suferintd emotionald sau o pierdere economicd, cauzate de acte sau omisiuni care incalca legislatia
penala. Termenul ,,victima” include, dupa caz, rudele apropiate sau persoanele dependente direct de
victima.

Potrivit Recomandarii, victimele trebuie protejate Impotriva victimizarii secundare. Statele trebuie
sd Incurajeze respectul fata de victime in randul persoanelor care intrd in contact cu victimele. Politia,
alte agentii de justifie penald ar trebui sd identifice nevoile victimelor pentru a pune la dispozitie
informatii, inclusiv explicarea deciziilor in cauzele lor. Serviciile de sprijin si asistentd a victimelor ar
trebui sa fie usor accesibile inainte, in timpul si dupa urmarirea penala si sa includa asigurarea accesului
victimelor la informatii necesare pentru exercitarea drepturilor lor, de indata ce victima intrd in contact
cu agentiile de justitie penald sau cu serviciile de asistentd sociald si medicald. Comunicarea trebuie sa
fie orala si in scris, intr-o limba pe care victima o intelege. Victimele sunt informate, inclusiv in privinta
procedurilor care urmeaza si rolul lor 1n aceste proceduri; conditiile de obtinere a protectiei, inclusiv n
caz de pericol urmare a eliberarii persoanei trimise in judecatd sau condamnate pentru infractiune;
conditiile de obtinere a compensatiei de la infractor; disponibilitatea si, dupd caz, costul consultantei
juridice sau altor feluri de consultanti. In cadrul procedurii de urmdrire penald victima trebuie si
beneficieze si de informatie privind rezultatul produs de plangerea depusd; fazele relevante in
desfasurarea urmaririi penale; solutiile instantelor competente.

7 https://www.antitrafic.gov.md/public/files/Convenia_CoE_ROM.pdf
8 Adoptati de Comitetul de Ministri pe 14 iunie 2006 in cadrul celei de a 967-a intalniri a adjunctilor ministrilor,
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Conventia Consiliului Europei privind prevenirea si combaterea violentei impotriva femeilor si a
violentei domestice (Conventia de la Istanbul),’ ratificatd de citre Parlamentul Republicii Moldova prin
Legea nr. 144 din 14.10.2021%°, proclamai dreptul victimelor la protectie si asistentd. Conventia prevede
obligatia statului sa asigure ca nevoile si siguranta victimelor sa fie puse pe primul plan in masurile
intreprinse. Astfel, conform art. 19 al Conventiei de la Istanbul, partile vor lua masurile legislative sau
alte masuri necesare pentru a asigura faptul ca victimele primesc informatii adecvate si in timp util privind
serviciile de sprijin si masurile legale disponibile intr-o limba pe care o inteleg. Conform art. 24 al
Conventiei, partile vor organiza linii telefonice de urgentd 24 de ore din 24, la nivel de stat, gratuite, care
sa ofere consiliere apelantilor in mod confidential si cu diligenta cuvenita pentru anonimitatea lor, in
legatura cu toate formele de violentd acoperite de sfera de aplicare a Conventiei. Victimelor violentei
domestice li se garanteaza in art. 55 al Conventiei de la Istanbul conditii ca sa beneficieze de asistenta
din partea organizatiilor guvernamentale si neguvernamentale, iar consilierilor in violenta domestica sa
asiste §i sd sprijine victimele, la cererea lor, pe durata investigatiilor si a procedurilor judiciare. in
conformitate cu art. 56 al Conventiei, protectia victimelor, in toate etapele investigatiilor si ale
procedurilor judiciare, include masuri in vederea protectiei lor, precum si a familiilor lor fatd de
intimidare, represalii §i victimizare repetatd; asigurarea faptului ca victimele sunt informate, cel putin n
cazurile 1n care victimele si familia ar putea fi in pericol atunci cdnd agresorul evadeaza sau este eliberat
temporar sau definitiv; informarea lor, in conditiile prevazute de legislatia interna, cu privire la drepturile
lor, la serviciile pe care le au la dispozitie si la traiectoria datd plangerii lor, la acuzatii, la progresul
general al investigatiei sau al procedurilor, la rolul lor n acestea, precum si la rezultatul cazului lor;
punerea la dispozitia victimelor de interpreti independenti si competenti, atunci cand victimele sunt parti
la proceduri sau atunci cand furnizeaza dovezi etc.

La 15 martie 2023 a fost adoptata Recomandarea Rec (2023)2 a Comitetului de Ministri al Consiliului
Europei catre statele membre privind drepturile, serviciile si sprijinul pentru victimele infractiunilor (in
continuare Recomandarea Rec (2023)2)**. Tn Preambul se constati ci, de la adoptarea Recomandarii Rec
(2006)8, au avut loc evolutii semnificative in privinta drepturilor victimei infractiunii, inclusiv evolutii
in legislatiile si practicile nationale si internationale, care confirmd o mai buna intelegere a nevoilor
victimelor. In aceastd ordine de idei, Recomandarea Rec (2023)2 sprijind o abordare mai holistici a
drepturilor victimelor in incercarea de a dezvolta si extinde in continuare drepturile victimelor si a
serviciilor dincolo de contextul procedurii penale, adica pana si dupa procedura penala sau independent
de aceastd procedurd. Guvernelor statelor membre li se recomanda sa difuzeze si sa se conduca in
activitatea lor interna de normele si principiile stabilite in Recomandarea Rec (2023)2, care inlocuieste
Recomandarea Rec (2006)8 a Comitetului de Ministri privind asistenta victimelor infractiunilor.

Potrivit art.1 din Recomandarea Rec (2023)2,

- ,,victima" inseamna:

a. o persoana fizica care a suferit un prejudiciu, inclusiv fizic, psihic, emotional sau economic, cauzate
direct de o infractiune;

b. membrii de familie ai unei persoane al cérei deces a fost cauzat in mod direct de o infractiune penald
si care au suferit un prejudiciu ca urmare a decesului persoanei respective;

- ,,membri de familie” inseamna:
sotul/sotia, persoana care convetuieste cu victima, fiind angajatd Intr-o relatie intima si gospodarind
impreund cu aceasta de o maniera stabila si continua, rudele in linie dreapta, fratii si surorile, precum si

9 https://www.coe.int/en/web/conventions/full-list?module=treaty-detail &treatynum=210,
10 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=128240&lang=ro ,
1 https://rm.coe.int/cm-rec-2023-2e-eng-recommendation-trafficking/1680ab4922 ,
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persoanele aflate la Intretinerea victimei. Statele membre sunt incurajate sa includa in definitia ,,membri
de familie” partenerii civili sau necasatoriti aflati intr-o relatie durabila.

In calitate de principii (art. 2) care guverneaza aplicarea Recomandarii Rec (2023)2 au relevanti
prevederile referitoare la disponibilitatea fard discriminare pe orice motiv a masurilor stabilite in
recomandare. Masurile ar trebui sa se aplice si victimelor cu antecedente penale, si celor suspectate ca
au savarsit o infractiune si/sau sunt supuse pedepsei penale. Furnizarea serviciilor si masurilor prevazute
in recomandare nu ar trebui sa depinda de identificarea, retinerea, urmarirea penald sau condamnarea
autorului infractiunii. Furnizarea servicii si masurilor ar trebui conditionatd, dupa caz, de depunerea unei
pldngeri oficiale de catre victimd sau de relatia de familie dintre victima si infractor, sau de rolul formal
al victimei n cadrul procedurii penale. Victimele pot interactiona cu diferite autoritati imputernicite sa
ia decizii si/sau sd ofere servicii, astfel cd, expresia ,,autoritdti competente” utilizatd in recomandare,
include organele de aplicare a legii, institutii din justitia penald si, dupa caz, oricare alte institutii din
sectorul public. Recomandarea Rec (2023)2 atentioneaza statele membre asupra necesittii de
identificare si diminuare a barierelor, care impiedicda victimele sd contacteze autoritdtile judiciare
relevante ca sd declare o plangere oficiala, sa contacteze alte autoritdti, organizatii de sprijin si servicii
de asistenta.

Recomandarea Rec (2023)2 stabileste drepturi procesuale, la sprijin si protectie de care ar trebui sa
beneficieze victimele infractiunilor, si acestea includ:

1. Dreptul de a intelege si de a se face inteles — implica obligatia statelor de a lua masuri adecvate
pentru a ajuta victimele sa inteleaga si sa fie intelese de la primul contact si in timpul oricarei interactiuni
suplimentare necesare pe care o au cu o autoritate competentd in contextul procedurilor penale, altor
proceduri judiciare, serviciilor de asistenta, inclusiv in cazul in care informatiile sunt furnizate de
autoritatea respectiva. Comunicarile cu victimele infractiunilor sunt sustinute intr-un limbaj simplu si
accesibil, sa se tinad cont de caracteristicile personale ale victimei. Informatiile trebuie furnizate oral sau
in scris, iar statele membre sunt incurajate sd ia in considerare preferintele victimelor in ceea ce priveste
modul Tn care sunt comunicate informatiile, ori de céte ori este posibil. Cu exceptia cazurilor contrare
intereselor victimei sau care pot prejudicia procedurile in derulare, statele membre ar trebui sa permita
ca victima sa fie insotita de o persoana la alegerea sa de la primul contact cu o autoritate competenta.

2. Dreptul de a primi informatii, care implica obligatia statelor sa se asigure ca victimelor li se oferd
din oficiu, fara intarziere inutild, la primul lor contact cu o autoritate penald competentd, informatii
privind:

1) tipul de sprijin pe care il pot obtine si de la cine, inclusiv informatii de baza despre accesul la
asistentd medicala, orice sprijin de specialitate, inclusiv suport psihologic si cazare alternativa, precum
si despre conditiile de oferire a serviciilor de asistentd cu acordul victimet;

2) cum si in ce conditii au dreptul la interpretare si traducere;

3) cum si in ce conditii pot obtine protectie, inclusiv masuri de protectie;

4) procedura de depunere a plangerii oficiale cu privire la infractiune si rolul victimei in procesul
penal;

5) cum si in ce conditii pot avea acces la consiliere juridica, asistentd juridica si orice alt tip de
consiliere;

6) cum si in ce conditii pot primi informatii despre procesul penal pornit in urma depunerii plangerii
oficiale;

7) datele de contact pentru comunicari despre cazul lor;

8) serviciile de justitie reparatorie disponibile;

9) cum si in ce conditii pot solicita despagubiri;
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10) procedurile pentru depunerea contestatiilor in cazul in care drepturile lor nu sunt respectate n
cadrul procedurilor penale;

11) cum si In ce conditii pot fi rambursate cheltuielile efectuate ca urmare a participarii lor la
procedurile penale.

Informatiile trebuie furnizate Intr-un mod care sd poata fi inteles de catre victima, in forma verbala
sau scrisd, la preferinta victimelor. Statele membre sunt incurajate sa extinda obligatia de a furniza
informatiile mentionate si altor organizatii relevante, cum ar fi cele de sprijinire a victimelor, serviciile
sociale sau de asistentd medicala.

3. Dreptul victimelor de a depune o pldangere oficiala si de a informa autoritatile, care stabileste
obligatia statelor membre sd se asigure cd victimele infractiunilor au dreptul de a depune o plangere
oficiald la autoritatea competenta si sa se asigure ca ele primesc confirmare scrisa despre depunerea
plangerii. In temeiul dreptului intern, statele membre ar trebui s se asigure, ca victimele au dreptul sa
notifice autoritatile fara a depune o plangere oficiala.

4. Dreptul victimelor la informare in privinta cazului lor, care presupune obligatia statelor sa se
asigure ca victimele sunt informate fara Intarzieri inutile cu privire la drepturile lor, ca urmare a plangerii
lor oficiale, precum si 1n privinta informatiilor pe care le obtin la cerere, despre infractor si actiunile
intreprinse, inclusiv:

1) orice decizie de a nu continua sau de a pune capat unei investigatii sau de a nu urmari penal pe infractor;
2) orice hotarare definitiva intr-un proces, inclusiv de solutionare extrajudiciara;

3) informatii despre starea procesului penal, disponibile in conformitate cu legislatia national;

4) decizii privind despagubirea de catre infractor si decizii de aplicare a masurilor de protectie;

5) informatii despre timpul si locul judecdtii si natura acuzatiilor Impotriva infractorului;

6) notificarea victimei fara intarzieri inutile atunci cand persoana arestatd preventiv, urmarita penal sau
condamnata pe cauza a fost eliberatd sau scapa din detentie. Victima trebuie sd primeasca informatiile
cel putin la cerere, 1n cazurile in care exista un pericol sau un risc identificat de vatamare a lor. Victimele
trebuie sa fie informate cu privire la orice masuri relevante luate pentru protectia acestora in cazul
eliberdrii sau evadarii infractorului.

5. Dreptul victimelor la interpretare si traducere, care presupune obligatia statele membre ar trebui
sa se asigure cd victimele care nu inteleg sau nu vorbesc limba de desfasurare a proceselor penale sunt
asigurate gratuit, la cerere, cu interpret, in conformitate cu rolul lor in cadrul procedurilor penale, cel
putin 1n timpul oricdror interviuri sau audieri in cursul procedurilor de investigatie si In procesul judiciar.
Victimele care nu inteleg sau nu vorbesc limba de desfasurare a procedurii penale, au dreptul la cerere,
sa obtind traducerea gratuita a informatiei esentiale pentru exercitarea drepturile lor, inclusiv informatii
despre timpul si locul procesului.

Recomandarea Rec (2023)2 stabileste necesitatea evaluarii individuale a victimei infractiunii. Astfel,
victimele sunt evaluate individual, de la primul contact cu autoritatile de justitie penald, in conformitate
cu procedurile nationale, pentru identificarea nevoilor specifice de protectie. Evaluarea individuala ar
trebui sa 1a in considerare, 1n special:

1) caracteristicile personale ale victimei;

2) tipul sau natura infractiunii;

3) circumstantele infractiunii.

Daca elementele care stau la baza evaluarii individuale se modifica semnificativ, trebuie sa se asigure ca
aceasta este actualizata pe parcursul procesului penal. Evaluarea individuala ar trebui sa fie efectuata cel
putin in cadrul procedurii de justitie penald, insd statele membre sunt incurajate sa aplice o strategie
similara si in procedurile de sprijin sau programele de justitie restaurativa.

Procedurile de sprijin mentionate supra, implica cel putin:
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1) servicii gratuite de sprijin emotional si consiliere psihologica victimelor infractiunilor;

2) consiliere informationala si sprijin in legaturad cu aspectele financiare si practice care decurg din
infractiuni, inclusiv accesul la instrumentele de compensare sau accesul la serviciile nationale cand este
necesar.

Statele trebuie sa se asigure cd aceste servicii sunt accesibile, indiferent daca victima a facut o
plangere oficiala si sunt disponibile inainte, in timpul si pentru o perioada adecvata dupa investigatii si
orice proceduri judiciare. Politia si alte autoritati de justitie penala identificd nevoia victimelor pentru
referirea catre servicii de asistenta si, daca victimele sunt de acord, sa faca posibila trimiterea catre astfel
de servicii. Statele trebuie sa faciliteze trimiterea victimelor la servicii de sprijin, dupa caz, si de catre
alte entitati relevante care intrd in contact cu victimele, cum ar fi spitale, scoli, servicii de asistenta sociala
sau de ocupare a fortei de munca.

Recomandarea Rec (2023)2 atribuie importantad procesului de selectie si formare a personalului care
ar putea intra in contact cu victimele, cum ar fi politia, personalul instantei, avocatii, serviciile de urgenta
sau alte persoane. Acestia primesc pregatire generald si de specialitate pentru a le creste constientizarea
cu privire la nevoile victimelor. Statele membre sunt, de asemenea, incurajate, prin serviciile lor publice
sau prin finantarea altor organizatii, sa asigure celor care ofera sprijin pentru victime, inclusiv practicienii
care pot intra In contact cu victimele, cum ar fi personalul relevant din domeniul sanatatii, locuintelor,
serviciilor sociale, de securitate, educatie, angajare, ca sa primeasca instruire generald si de specialitate
pentru a presta servicii de asistentd conform standardelor profesionale. Scopul instruirilor este de a
permite practicienilor sd recunoasca victimele, sa constientizeze nevoile lor si sa trateze victimele intr-
un mod impartial, nediscriminatoriu, respectuos si de o maniera profesionala.

Formarea generala include cel putin:

- cunoasterea efectelor negative ale infractiunii asupra victimelor, inclusi asupra atitudinii si
comportamentului victimei;

- abilitatile si cunostintele necesare pentru a asista sau a interactiona profesional cu victimele;

- constientizarea riscului de provocare a victimizdrii secundare si abilitatilor de minimizare a
riscului;

- cunoasterea modului de efectuare a evaluarii individuale si de selectare a masurilor adecvate care
sa raspunda nevoilor speciale de protectie;

- disponibilitatea serviciilor care oferd informatii si sprijin specifice nevoilor victimelor si
mijloacele de acces la aceste servicii etc.

La 3 martie 2022, Republica Moldova a depus o cerere de aderare la Uniunea Europeana, iar la 23
tunie 2022, Consiliul Uniunii Europene a acordat Moldovei statutul de tara candidata. Obtinerea de catre
Republica Moldova a statutului de tard candidatd presupune si implica noi sarcini si angajamente privind
armonizarea legislatiei nationale la acquis-ul comunitar, inclusiv in domeniul juridic. Aspiratia
Republicii Moldova pentru calitatea de membru al Uniunii Europene se manifesta, inclusiv prin
demonstarea adeziunii tarii noastre la standardele Uniunii Europene, cu transpunerea in legislatia
nationald a actelor (Directivelor) Parlamentului European si ale Consiliului Uniunii Europene. Decl, este
importanta, Tn context, analiza mai detaliata a unor Recomandari (UE) relevante subiectului abordat.

Directiva 2012/29/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 25 octombrie 2012 de stabilire
a unor norme minime privind drepturile, sprijinirea si protectia victimelor criminalitatii (Iin continuare
Directiva 2012/29/UE)*? este principalul instrument la nivelul Uniunii Europene (UE), o piatri de temelie
a politicii UE privind drepturile si protectia victimelor infractiunilor. Avand in vedere aspiratiile
Republicii Moldova de aderare la Uniunea Europeand, actul normativ mentionat trebuie sa fie un reper

12 Jurnalul Oficial al Uniunii Europene, L 315/57 din 14.11.2012,
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in procesul de transpunere in legislatie si de aplicare in practicd la nivel nationald a standardelor UE
privind respectarea drepturilor victimelor infractiunilor.

Directiva 2012/29/UE garanteaza victimelor infractiunilor dreptul la informatii si sprijin, Tn masura
ca sd participe eficient in procedurile penale si in contactele cu serviciile de asistenta sau protectie, asigura
victimelor dreptul de a fi recunoscute si tratate cu respect, atentie si professionalism in relatiile cu o
autoritate competenta, inclusiv in cadrul procedurilor penale.

Totodatd, Directiva explica necesitatea unei atentii deosebite fatd de anumite categorii de victime:
victimele-copii; victimele cu dizabilitati; victimele terorismului; victimele violentei bazate pe gen (in
cazul violului, agresiunii sexuale, hartuirii, traficului de persoane, sclaviei, diferitor forme de vatamare,
inclusiv mutilarea genitald la femei); victimele violentei in cazul relatiilor apropiate (partener, ruda);
victimele indirecte ale infractiunii (membrii familiei persoanei decedate ca urmare a infractiunii si care
au fost prejudiciati in legatura cu decesul).

Potrivit art. 2 alin. (1) din Directiva 2012/29/UE:

- ,,victimd” Inseamna o persoana fizica ce a suferit un prejudiciu, inclusiv o vatdmare a integritatii
sale fizice, mentale sau emotionale, sau un prejudiciu economic, cauzate in mod direct de o infractiune,
precum si membrii familiei unei persoane al carei deces a fost cauzat in mod direct de o infractiune si
care au suferit prejudicii Tn urma decesului persoanei respective;

- ,membrii familiei” Inseamna sotul/sotia, persoana care convetuieste cu victima, fiind angajata intr-
o relatie intima si gospoddrind impreund cu aceasta de o manierd stabild si continud, rudele in linie
dreapta, fratii si surorile, precum si persoanele aflate la intretinerea victimei.

Precum se vede, notiunea ,,victima” formulata in Directiva 2012/29/UE este aseméanatoare cu cea din
Recomandarea Rec (2023)2, acelasi lucru se constata si in privinta notiunii ,,membrii familiei” din
ambele acte care, de asemenea, sunt practic identice. Totusi, este necesar de retinut ca, art.2 alin. (2) al
Directivei UE prevede suplimentar ca, statele pot stabili proceduri:

- de limitare a numarului membrilor familiei care pot beneficia de drepturile prevazute de directiva,
tinand seama de circumstantele individuale ale fiecarui caz; si

- de stabilire a membrilor familiei care au prioritate in ceea ce priveste exercitarea drepturilor
prevazute de directiva.

Ca si in cazul Recomandarii Rec (2023)2, in Directiva 2012/29/UE este prevdazut un minim de
drepturi, sprijin si protectie de care trebuie sa beneficieze victimele infractiunilor, si acestea includ:

1. Dreptul de a intelege si de a se face infeles - presupune asistenta corespunzatoare a victimelor,
astfel incat acestea sd inteleagd si sa se poatd face intelese in cursul oricarei interactiuni cu o autoritate
competentd in cadrul procedurilor penale; comunicatiile cétre victime se fac intr-un limbaj simplu si
accesibil, verbal sau in scris, luand in considerare caracteristicile personale ale victimei; victimele pot sa
fie Insotite de persoana aleasd de acestea cu ocazia primului contact cu o autoritate competenta, atunci
cand victima solicita asistenta pentru a intelege sau a se face inteleasa.

2. Dreptul de a primi informatii inca de la primul contact cu o autoritate competenta — presupune
ca, pentru a-i permite victimei sa-si exercite drepturile in modul corespunzitor, statele asigurd fara
intarzieri inutile, de la primul contact cu o autoritate competenta, informarea ei asupra urmatoarelor:
tipurile de sprijin pe care victima il poate primi si de la cine, inclusiv informatii privind accesul la
asistenta medicala, orice tip de asistentd specializatd si cazarea alternativa; procedura de formulare a
plangerii cu privire la infractiune si actiunile sale in cadrul acestei proceduri; modul si conditiile de
obtinere a protectiei, inclusiv masurile de protectie; modul si conditiile de acces la consilierea juridica,
orice alta forma de consiliere; modul si conditiile de acces la despagubiri; modul si conditiile de acces la
interpretare si traducere; procedurile disponibile de contestare in caz ca nu-i sunt respectate drepturile;
datele de contact pentru comunicarile cu privire la cauza lor; serviciile de justitie reparatorie disponibile;
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modul si conditiile de rambursare a cheltuielilor de participare la procedurile penale etc. In functie de
situatii, victima poate primi informatii suplimentare in etapele ulterioare a procedurilor.

3. Drepturile victimei in momentul formularii unei pldngeri - presupune ca, victimei 1 se asigura
posibilitatea si asistenta necesara ca sa formuleze o plangere intr-o limba pe care o inteleg, chiar si in
cazul in care nu vorbesc limba autoritatii competente; victima primeste, in mod gratuit, o traducere a
confirmarii scrise a inregistrarii plangerii, intr-o limba pe care o intelege, daca solicita acest lucru.

4. Dreptul victimei de a primi informatii cu privire la propria cauza - presupune cd, victimele primesc
informatii, fara intarzieri inutile, despre rezultatul procesului penal ca urmare a plangerii privind
infractiunea, primesc informatii, la cerere, despre orice decizie de a nu incepe urmarirea penala sau a
inceta urmdrirea penald; informatii referitoare la stadiul procedurilor penale; informatiile de care i se
permite sd ia cunostintd la un anumit stadiu al procedurilor penale; data si locul procesului si natura
acuzatiilor; hotararea finald pronuntatd; sa fie informata fara intarziere atunci cand persoana aflatd in
arest, urmdritd penal sau condamnata este eliberatd sau evadeazd din detentie, cu explicatii despre
masurile relevante de protectie. Dorinta victimelor de a primi sau nu informatii are fortd obligatorie
pentru autoritdtile competente, cu exceptia cazului in care informatiile respective trebuie transmise 1n
virtutea dreptului victimei de a avea o participare activd in procedurile penale. Victimele pot sa-si
modifice in orice moment optiunea, care este luata ulterior n considerare.

5. Dreptul la servicii de interpretare sau traducere - presupune ca statele se asigura ca victimele care
nu inteleg sau nu vorbesc limba utilizata n procedurile penale la care participd, pot beneficia, la cerere
si in mod gratuit, de servicii de interpretariat, cel putin la audierile si interogatoriile acestora la orice faza
a procesului, inclusiv prin utilizarea mijloacelor tehnice de comunicare, cum ar fi videoconferinta,
telefonul sau internetul; la traducerea informatiei esentiale pentru exercitarea drepturilor lor in cadrul
procesului, cel putin a informatiei privind data si locul procesului, a hotararilor privind incetarea
procedurilor penale si, la cererea victimei, motivarea sau un rezumat succint al motivarii respectivelor
hotarari; au posibilitate sa conteste decizia de a nu le acorda interpretare sau traducere, iar examinarea
contestatiei nu trebuie sa prelungeasca in mod nerezonabil procedurile penale.

6. Dreptul de acces la serviciile de sprijinire a victimelor - presupune ca statele se asigura ca victimele
au acces la servicii confidentiale si gratuite de sprijin, care actioneaza in interesul victimelor inainte, in
timpul si pentru o durata adecvata dupa incetarea procedurii penale; serviciile de sprijin furnizeaza cel
putin: informatii, consiliere si sprijin relevant pentru exercitarea drepturilor care revin victimelor,
consiliere cu privire la riscurile de victimizare secundara si repetatd sau de intimidare si razbunare,
precum si la prevenirea acestora; informatii privind servicii de adapost sau orice altd cazare provizorie
adecvata pentru victimele care au nevoie de un loc sigur din cauza unui risc iminent de victimizare
secundard si repetata sau de intimidare si rdzbunare; consiliere privind aspectele financiare si practice
subsecvente infractiunii.

Trebuie facilitata directionarea victimelor, de catre autoritatea competentd la care a fost depusa
plangerea si de catre alte entitati relevante, catre serviciile de sprijinire a victimelor.

Accesul la serviciile de sprijinire a victimelor nu depinde de formularea de catre victima a unei
plangeri formale in fata unei autoritdti competente cu privire la savarsirea unei infractiuni.

1. Drepturi in cazul unei hotarari de neincepere a urmaririi penale — presupune ca, victimele au
dreptul de a solicita revizuirea unei hotdrari de neincepere a urmaririi penale. Victimele sunt informate
fara Intarzieri inutile cu privire la dreptul lor de a primi, si la cerere primesc, informatii suficiente pentru
a decide daca doresc sau nu sa solicite revizuirea oricarei hotarari de neincepere a urmaririi penale.

8. Dreptul la servicii de justitie reparatorie - presupune masuri care garanteaza protectia victimei
impotriva victimizarii secundare si repetate, precum si a intimidarii si razbundrii, care s se aplice atunci
cand se recurge la orice serviciu de justitie reparatorie.
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Victima beneficiaza, la cerere, de acces la servicii de justitie reparatorie sigure si competente, cu
respectarea urmatoarelor conditii: se recurge la servicii de justitie reparatorie daca acestea sunt in
interesul victimei, cu acordul liber si in cunostintd de cauzd al acesteia, care poate fi retras in orice
moment; autorul infractiunii a recunoscut faptele; orice acord este Incheiat in mod voluntar si poate fi
luat n considerare in cadrul oricaror proceduri penale ulterioare etc.

9. Formarea practicienilor - functionarii susceptibili sa intre in contact cu victimele, precum
personalul politienesc si personalul instantelor, avocatii beneficiaza de cursuri de formare generala si de
specialitate, pentru a le spori nivelul de constientizare a nevoilor victimelor si ca sa poata trata victimele
intr-un mod respectuos, impartial si profesionist. Prin serviciile publice sau prin finantarea organizatiilor
de sprijinire a victimelor, statele membre Incurajeaza initiative prin care cei care furnizeaza servicii de
sprijinire a victimelor si de justitie reparatorie beneficiaza de formare corespunzatoare in ceea ce priveste
contactul cu victimele conform standardelor profesionale.

Actele internationale mentionate supra elucideaza aspecte importante de care urmeaza sa se tind cont
in procesul perfectionarii cadrului juridic national, pentru a asigura instrumente functionale de acces la
serviciile de suport, inclusiv consiliere informationala pentru reabilitarea victimelor infractiunilor.

O retrospectiva a celor mai relevante prevederi din actele internationale analizate, face posibila
urmarirea modului cum au evoluat lucrurile 1n procesul de identificare a nevoilor victimelor infractiunilor
si, ca raspuns, elaborarea masurilor adecvate pentru reabilitarea si reintegrarea lor sociala.

Asa dar, evolutia starii de lucruri in domeniu, cunoaste calea de la standardele si principiile directoare
pentru o mai bund coordonare a dispozitiilor nationale in vederea asistentei si despagubirii victimelor
infractiunilor violente (Rezolutia COE (77)27 si Conventia europeana privind despagubirea victimelor
infractiunilor din 1983), spre principiile si standardele din Recomandarea Rec (2006)8, care vizeaza
aplicabilitatea in raport cu orice infractiune savarsita fata de o persoana fizica, inclusiv infractiuni non-
violente si cele comise din neglijentd, si mai apoi catre principiile si standardele din Recomandarea Rec
(2023)2 care indicd expres la disponibilitatea, pentru fiecare, fara discriminare pe orice motiv, a masurilor
stabilite Tn recomandare.

Evoluta semnificativa, la nivel international, a standardelor de ordin operational in procesul de
promovare a drepturilor victimei infractiunii, poate fi vazuta urmarind calea de l1a standardele care se
limitau la procedura penala si care promovau drepturi aplicabile victimei infractiunii in procesul penal
(Recomandarea Rec R (85)11), pana la standardele care promoveaza necesitatea de a sprijini o abordare
mai holistica a drepturilor victimelor in incercarea de a dezvolta si extinde in continuare drepturile
victimelor si a serviciilor dincolo de contextul procedurii penale - pana si dupa procedura penala sau
independent de aceasta procedura (Recomandarea Rec (2023)2).

Ca o continuitate logica se prezintd standardele descrise mai detaliat in Directiva 2012/29/UE si
Recomandarea Rec (2023)2, din care rezulta fara echivoc obligatia statelor:

1) nu doar sa asigure victimelor consiliere informationala la primul lor contact cu o autoritate penala
competentd, dar si sa extinda obligatia de a asigura consiliere informationala si altor organizatii relevante,
cum ar fi cele de sprijinire a victimelor, serviciile sociale sau de asistentd medicala;

2) sd asigure ca serviciile de sprijin sunt accesibile pentru victima infractiunii, indiferent daca a facut
o plangere oficiala si sunt disponibile inainte, in timpul si pentru o perioadd adecvata dupa investigatii si
orice proceduri judiciare;

3) sd asigure efectuarea evaludrii individuale a nevoilor victimei infractiunii, cel putin in cadrul
procedurii de justitie penala, cu perspectivad de asigurare a aplicarii strategiei similare si in procedurile de
sprijin sau programele de justitie restaurativa.

Pentru a se asigura transpunerea, In modul corespunzitor, a standardelor mentionate, in actele
internationale de referinta este atribuitd importanta procesului de selectie si formare a personalului care
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ar putea intra in contact cu victimele, cum ar fi politia, personalul instantei, avocatii, serviciile de urgenta,
personalul relevant din domeniul sanatatii, locuintelor, serviciilor sociale, de securitate, educatie etc., in
vederea recunoasterii nevoilor victimelor si tratdrii lor intr-un mod impartial, nediscriminatoriu,
respectuos si de o maniera profesionista.

Este relevant de retinut ca, oricare act international stabileste standarde minime si, de regula,
reprezinta un punct de pornire pe dimensiunea abordata. Or, importanta lui consta, mai ales, in Tncurajarea
statelor nationale spre o largire a sferei de aplicare a standardelor stabilite si nicidecum sa nu admita
interpretari In sensul limitarii (diminuarii) drepturilor sau libertatilor deja reglementate de o maniera mai
ampla. Actele internationale sunt importante prin promovarea unor abordari progresive de asigurare a
drepturilor omului.

1.2. Context national, juridic si institutional, de asigurare a consilierii informationale a victimelor
infractiunilor. Lacune si necesitati

La 29 iulie 2016 Parlamentul Republicii Moldova a adoptat Legea nr. 137 cu privire la reabilitarea
victimelor infractiunilor'® (in continuare Legea nr. 137/2016). Tn conformitate cu art. 1, in redactia Legii
nr. 238/2018%, scopul Legii nr. 137/2016 este de a crea cadrul legal pentru asigurarea unor conditii
minime de reabilitare a victimelor infractiunilor, precum si pentru protectia §i asigurarea respectarii
drepturilor si intereselor legitime ale acestora. Actul legislativ evocat reglementeaza categoriile de
victime ale infractiunilor carora li se aplica prevederile sale, organizarea si functionarea mecanismului
de protectie si reabilitare a victimelor infractiunilor.

De remarcat ca, norma art. 1 alin. (2) din Legea nr. 137/2016, care stabileste posibilitatea delimitarii
categoriilor de victime ale infractiunilor carora li se aplica prevederile legii, precum si normele ulterioare
care rezulta din art. 1 alin. (2), nu coroboreaza in modul crespunzator cu standardele promovate la nivel
international, in special de Directiva 2012/29/UE si Recomandarea Rec (2023)2. Ori, anumite limitari
admise in actele internationale mentionate se refera exclusiv la membrii familiei care pot beneficia de
statutul de victima a infractiunii si nicidecum nu se refera la insasi victimele infractiunilor care, in acest
fel, sunt discriminate dupa categoria infractiunilor de pe urma carora au suferit.

Potrivit art. 1 alin. (3) al Legii nr.137/2016, termenul ,,victima a infractiunii” semnificd persoana

fizica vatdmata, mental sau fizic, care Inregistreaza o suferintd emotionald sau o pierdere materiala,
cauzata direct prin infractiune, conformCP, precum si sotul, copiii si persoanele aflate la intretinerea
persoanei decedate in cazul serviciilor de suport prevazute la art. 2 alin. (5) lit. b) si d). Din textul
definitiei rezulta ca, notiunea de victima a infractiunii incadreaza doua categorii de persoane fizice:
- persoana fizica careia i s-a cauzat direct (nemijlocit) printr-o fapta infractionala prevazutd de Codul
penal, o vatamare mentala sau fizica, care inregistreaza o suferinta emotionald sau o pierdere materiala;
- in cazul persoanei decedate in rezultatul faptei infractionale, prevazuta de CP-victima este sotul, copiii
si persoanele aflate la intretinerea persoanei decedate.

Totodata, expresia ,,in cazul serviciilor de suport prevazute la art. 2 alin. (5) lit. b) si d)”, scoate in
evidentd caracterul limitativ de aplicare al termenului de victima a infractiunii, in raport cu aceastd
categorie de persoane, din care rezulta ca membrii familiei si persoanele intretinute de victima decedata
pot pretinde doar la doud servicii de suport prevazute la art. 2 alin. (5) si anume:

b) consiliere psihologica gratuita (daca se atribuie la categoria de infractiuni indicate in art. 9 al legii);
si

13 Publicata in Monitorul Oficial nr. 293-305 din 09.09.2016, art. 618,
14 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=110484&lang=ro,
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d) compensatie financiard de catre stat a prejudiciului cauzat prin infractiune (daca se atribuie la
categoria de infractiuni indicate 1n art. 12 al legii).

Prin urmare, din textul legii devine clar cd, in raport cu alte persoane, precum membrii familiei (sotul,
copiii) si persoanele intretinute de victima decedatd, termenul ,,victima a infractiunii, are un caracter
relativ, cu toate consecintele de rigoare. Legea nr. 137/2016 nu ofera claritate In privinta motivelor, care
priveaza persoanele mentionate de dreptul de a beneficia de celelalte servicii de suport prevazute la art.
2 alin. (5) si anume:

a) consiliere informationald a victimelor infractiunilor cu privire la drepturile sale si serviciile de care
pot beneficia;

c) asistenta juridica garantata de stat.

Ori, este evident ca, privarea de dreptul la aceste servicii de suport, se rasfrange in mod dezavantajos
pentru victima infractiunii asupra conditiilor de beneficiere de serviciile de suport prevazute la art. 2 alin.
(5) lit. b) si d).

De asemenea este important de retinut ca, redactia definitiei ,,victima a infractiunii” formulate in acest
fel, indica asupra faptului ca, calitatea de victimd a unor categorii de persoane nu survine in functie de
suferinfa emotionald sau pierderea materiala pe care le au aceste persoane, ci exclusiv in functie de
legéturile matrimoniale sau de statut de persoana intretinuta in raport cu persoana decedata in rezultatul
infractiunii.

In acest fel, definitia ,,victima a infractiunii” din art. 1 alin. (3) al Legii nr.137/2016, cu referire la
persoanele, altele decét cele care au fost obiectul de atentare criminala directd, nu coroboreaza nici cu
notiunea ,,victimd” din art. 58 alin. (1) alCPP, potrivit caruia, se considera victima orice persoand fizica
sau juridica careia, prin infractiune, i-au fost aduse daune morale, fizice sau materiale, si nici cu
notiunea ,,succesorul partii vatamate” prevazute de norma art. 81 alin. (1) alCPP, potrivit caruia, Tn
procesul penal, succesor al partii vatamate sau al partii civile este recunoscuta una din rudele ei
apropiate care a manifestat dorinta sa exercite drepturile si obligatiile partii vatamate decedate sau
care, in urma infractiunii, a pierdut capacitatea de a-si exprima constient vointa.Cele relatate permit
concluzia ca, art. 1 alin. (3) al Legii nr. 137/2016 nu respectd in totalitate cerintele imperative stabilite in
art. 3 al Legii nr. 100 din 22.12.2017 cu privire la actele normative (Legea nr.100/2017)*°, potrivit cireia,
actul normativ trebuie sda corespundd prevederilor Constitutiei Republicii Moldova, tratatelor
internationale la care RMeste parte, principiilor §i normelor dreptului international, precum si
legislatieiUE. La elaborarea unui act normativ se respecta urmatoarele principii: a) constitutionalitatea;
b) respectarea drepturilor si libertdtilor fundamentale; d) oportunitatea, coerenta normelor juridice
etc.Este relevant de remarcat ca, in Nota informativa la proiectul Legii nr. 137/2016 se subliniaza ca,
prevederile legii trebuie tratate ca norme care reglementeaza un suport, o asistentd acordata de catre stat
categoriilor de victime indicate 1n lege ca beneficiari, insd nu trebuie sd se perceapd ca o obligatiune a
statului. Asta, deoarece raspunderea penald este personala, iar consecintele faptei urmeaza a fi inlaturate
de catre sau cu paticiparea directd a infractorului.

Consideram ca acest mod de interpretare, precum si limitarea, in temeiul art. 1 alin.(2) din lege, a
categoriilor de victime ale infractiunilor carora li se aplica Legea nr. 137/2016 este contrara literei si
spiritului art. 1 alin. (3), art. 16 alin. (1) si art. 24 alin. (1) ale Constitutiei, potrivit carora [...]RM este un
stat de drept in care demnitatea omului, drepturile si libertatile lui, libera dezvoltare a personalitatii
umane, dreptatea reprezinta valori supreme si sunt garantate [...], respectiv [...] Respectarea si ocrotirea
persoanei constituie o indatorire primordiald a statului [...], precum si [...] Statul garanteaza fiecarui om
dreptul la viata si la integritate fizica si psihica [...].

15 pyblicat in Monitorul Oficial nr.7-17 din 12.01.2018, art.34, https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=135295&lang=ro ,
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In contextul subiectului analizat, este important de reamintit definitia victimei in redactia actelor
Consiliului Europei si a Uniunii Europene, dupd cum urmeaza:

1. Recomandarea Rec (2023)2 propune definitia victimei:

- persoana fizica care a suferit un prejudiciu, inclusiv fizic, psihic, emotional sau economic, cauzate direct
de o infractiune, precum si membrii de familie ai unei persoane al carei deces a fost cauzat in mod direct
de o infractiune penala si care au suferit un prejudiciu ca urmare a decesului persoanei respective;

- ,membri de familie” Tnseamna sotul/sotia, persoana care convetuieste cu victima, fiind angajatd intr-o0
relatie intima si gospodarind Impreuna cu aceasta de o maniera stabild si continua, rudele 1n linie dreapta,
fratii si surorile, precum si persoanele aflate la Intretinerea victimei. Statele membre sunt Incurajate sa
includa in definitia ,,membri de familie” partenerii civili sau necasatoriti aflati intr-o relatie durabila.

2. Directiva 2012/29/UE propune definitia victimei:

- persoana fizica ce a suferit un prejudiciu, inclusiv o vatamare a integritatii sale fizice, mentale sau
emotionale, sau un prejudiciu economic, cauzate in mod direct de o infractiune, precum si membrii
familiei unei persoane al carei deces a fost cauzat in mod direct de o infractiune si care au suferit prejudicii
n urma decesului persoanei respective;

- ,membrii familiei” Tnseamna sotul/sotia, persoana care convetuieste cu victima, fiind angajat intr-0
relatie intima si gospodarind Tmpreuna cu aceasta de o maniera stabild si continud, rudele in linie directa,
fratii si surorile, precum si persoanele aflate la intretinerea victimei. Precum se vede, notiunea ,,victima
a infractiunii” din art. 1 alin. (3) al Legii nr. 137/2016, 1n partea care se referd la persoana care a suferit
urmare a interventiei directe prin fapta definita ca infractiune inCP, se aseamana cu notiunile expuse in
Directiva 2012/29/UE si Recomandarea Rec (2023)2. O anumita diferenta se constatd in definitia
victimei cu referire la alte persoane, decat cea care a fost obiect direct de atentare criminala.

Legeanr. 137/2016 include sotul, copiii si persoanele aflate la intretinerea persoanei decedate, in timp
ce actele internationale mentionate mai atribuie la termenul ,,victimd”, dupd caz, persoana care
convetuieste cu victima, fiind angajata intr-o relatie intimd si gospodarind Tmpreund cu aceasta de o
maniera stabild si continud, rudele in linie dreaptd, fratii si surorile. Este o abordare diferita, avand in
vedere si norma art. 133! dinCP,® care prevede notiunea ,,Membru de familie”. Prin faptul ci, Directiva
2012/29/UE si Recomandarea Rec (2023)2 extind cercul potentialelor victime ale infractiunii, actele
internationale mentionate: promoveaza protectia victimelor impotriva victimizarii secundare; incurajeaza
statele sd asigure tratamentul respectuos fatd de victima din partea persoanelor care intra in contact cu
victimele; promoveaza asigurarea accesului victimelor la informatii necesare pentru exercitarea
drepturilor lor, identificarea nevoilor victimelor pentru a pune la dispozitie servicii de sprijin si asistenta
victimelor, inainte, in timpul si dupa urmarirea penala. Aceasta categorie de victime mai beneficiaza si
de informatii in privinta procedurilor care urmeaza si rolul lor in aceste proceduri, conditiile de obtinere
a protectiei, inclusiv in caz de pericol urmare a eliberarii persoanei trimise in judecatd sau condamnate
pentru infractiune, disponibilitatea si, dupa caz, costul consultantei juridice sau alt fel de consultanta etc.
Deci, standardele internationale sunt incomparabil mai benefice in raport cu aceste categorii de victime,
decat legea nationald, oferindu-le si servicii de suport care implica consiliere informationald sau asistenta
juridica garantata de stat.

Este important de mentionat ca, Directiva 2012/29/UE prevede posibilitatea limitdrii numarului
membrilor familiei care pot beneficia de drepturile prevazute, tindnd seama de circumstantele individuale
ale fiecarui caz (importand de retinut cd Directiva prevede posibilitatea limitarii numarului membrilor
familiei care pot beneficia de servicii, dar nicidecum a felurilor de servicii de suport pentru reabilitare),
precum si de a stabili prioritate in ceea ce priveste exercitarea drepturilor de catre membrii familiei. De

16 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=137033&lang=ro,
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asemenea, este important de avut in vedere ca, spre deosebire de norma Legii nr.137/2016, standardele
internationale pun accent pe prejudiciile suferite de membrii familiei persoanei al cérei deces a fost cauzat
in mod direct de o infractiune, dar nu pe legaturile matrimoniale sau statutul de persoana intretinuta de
catre persoana decedata in rezultatul infractiunii.

Prin urmare, consideram cd, pentru asigurarea transpunerii standardelor internationale la nivel
national, este imperios necesar de revizuit textul art. 1 alin. (3) al Legii nr. 137/2016, dupa cum urmeaza:

., (3) In sensul prezentei legi, termenul ,,victimd a infractiunii” semnificd persoana fizicd careia, i-
au fost cauzate daune morale, fizice sau materiale in mod direct de o infractiune, precum si alte persoane
prejudiciate in urma decesului cauzat de infractiune. Alte persoane includ sotul/sotia, persoana care s-
a aflat cu victima in relatii asemandatoare celor dintre soti, rudele apropiate, persoanele aflate la
intretinerea victimei la momentul decesului cauzat de infractiune.”.

Este relevant de mentionat ca, textul revizuit al art. 1 alin. (3) al Legii nr. 137/2016, in varianta
propusa, nu contine expresia ,,membri de familie”, prevazuta in definitiile Directivei 2012/29/UE si
Recomandarii Rec (2023)2. Abtinerea de la utilizarea acestei expresii este dictatd de necesitatea de a
exclude orice confuzii cu notiunea ,,Membru de familie” de la art. 133! CPalRM.

Totodata, este important de mentionat ca, redactia actuala a art. 1 alin. (3) al Legii nr. 137/2016 nu
elucideaza de o maniera exhaustiva masuri si garantii in domeniul reabilitarii victimelor infractiunilor in
modul cum sunt promovate in actele internationale, la care s-a facut referire mai sus.

Prin urmare, pentru inldturarea acestor omisiuni, consideram necesara completarea art. 1 al Legii nr.
137/2016 cu alineate noi, dupa cum urmeaza:

» (4) Orice persoana victima a infractiunii, in sensul alineatului (3), are dreptul de a fi recunoscuta
ca atare si de a beneficiia de serviciile de suport prevazute de lege, din momentul evaluarii initiale
individuale a nevoilor si vulnerabilititilor cauzate de infractiune, realizate in conditiile art.I® al
prezentei legi.

(5) Serviciile de suport de care victima infractiunii poate beneficia conform legii, sunt accesibile
indiferent daca victima a facut o plangere oficiala, fiind disponibile inainte, in timpul si pentru perioada
necesara dupa procesul penal. Acordarea serviciilor de suport nu sunt conditionate de dorinta victimei
de a face declaratii si a participa la procesul de urmarire in justitie a infractorului.”.

Capitolul II al Legii nr. 137/2016 stabileste felurile de servicii de suport acordate victimelor
infractiunilor si subiectii implicati in procesul de reabilitare.

Astfel, potrivit art. 2 al legii, reabilitarea victimelor infractiunilor de abuz, violenta fizica, psihica sau
sexuala si a drepturilor acestora, se realizeaza prin punerea la dispozitie a unor servicii de suport, care
reprezinta servicii publice sau private de consultanta in comunicarea victimelor cu autoritatile publice,
de consiliere psihologica, asistentd juridica si sociald In vederea recuperdrii fizice, psihologice si sociale.
Pentru scopul urmarit victimele infractiunilor beneficiaza de urmatoarele servicii de suport:

a) consiliere informationala a victimelor infractiunilor cu privire la drepturile sale si serviciile de care
pot beneficia;

b) consiliere psihologica;

c) asistentd juridica garantatd de stat;

d) compensare financiara de catre stat a prejudiciului cauzat prin infractiune.

Norma evocatd mai stabileste ca, concomitent cu conditile minime de reabilitare prevazute de aceasta
lege, victimele traficului de fiinte umane si ale violentei in familie beneficiaza de masuri suplimentare de
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asistentd, in conditiile legilor lor speciale, respectiv a Legii nr. 241/2005% privind prevenirea si

combaterea traficului de fiinte umane si a Legii nr. 45/20078 cu privire la prevenirea si combaterea
violentei in familie.

In aceastd ordine de idei, trebuie de mentionat ci, potrivit Legii nr. 241/2005, protectia si asistenta
victimelor traficului de fiinfe umane include suplimentar repatrierea benevola a acestora in tara de origine
si asigurarea adapostului in deplind securitate, oferirea serviciilor medicale, educationale si sociale,
integrarea profesionala prin servicii gratuite de mediere a muncii, orientare si formare profesionala,
consultanta si asistenta in initierea intr-o activitate de intreprinzator.

In vederea asiguririi protectiei si asistentei victimelor traficului de fiinte umane, potrivit art.9 al Legii
nr. 241/2005, MMPS exercita atributii de coordonare i monitorizare a activitatii Sistemului national de
referire pentru protectia si asistenta victimelor traficului de fiinte umane; contribuie la identificarea
cazurilor de trafic de fiinte umane in scop de exploatare prin muncd; desfasoara activitati de informare
privind piata muncii, de ghidare in carierd, de orientare si formare profesionald, de consultanta si asistenta
in initierea Intr-o activitate de intreprinzator; prin intermediul organelor de asistentd sociald, asigura
victimelor traficului de fiinte umane informatii si consiliere, acordandu-le facilitatile prevazute de lege
pentru persoanele marginalizate social. MS stabileste modul de acordare a asistentei medicale, inclusiv
psihiatrice, stabileste institutiile medico-sanitare care vor acorda asistenta victimelor traficului de fiinte
umane. MJ tine lista organizatiilor necomerciale care practica activitati legate de prevenirea si
combaterea fenomenului de trafic, de acordare a protectiei si asistentei victimelor traficului; In comun cu
alte autoritati ale administratiei publice centrale elaboreaza proiecte de acte normative in domeniul
prevenirii, combaterii traficului de fiinte umane si acordarii de protectie si asistenta victimelor. MAI si
institutiile subordonate acestuia, in corespundere cu art. 11 al legii, identifica victimele traficului de fiinte
umane, le acorda protectia necesara si/sau le refera serviciilor de protectie si asistenta sociald. Activitatea
de identificare a victimelor traficului de fiinte umane, de acordare a protectiei si asistentei de altd natura,
in temeiul art. 12 al legii, este permisa si organizatiilor necomerciale. Organizarea si coordonarea
activitatii de protectie si asistenta a victimelor traficului de fiinte umane, de colaborare intre autoritatile
administratiei publice locale, organele de drept, organizatiile necomerciale si alti reprezentanti ai
societatii civile, este atribuita in Legea nr. 241/2005, Comisiilor teritoriale pentru combaterea traficului
de fiinte, constituite in raioane, municipii §i in unitatea teritoriald autonoma Gagduzia, pe langa
autoritatile locale. Totodata, in conformitate cu art. 14 al Legii nr. 241/2005, statul asigurad pregdtirea
profesionala si instruirea lucratorilor din organele de drept, organele migrationale si din alte autoritati in
materia prevenirii §i combaterii traficului de fiinte umane. Pregatirea profesionala si instruirea cadrelor
se axeaza, inclusiv pe respectarea drepturilor si intereselor victimelor traficului, pe cele mai performante
forme de protectie a acestora.

Identificarea victimelor traficului de fiinte umane se realizeaza de catre autoritatile/ institutiile publice
competente, care au motive rezonabile sd creada cad persoana este victima a traficului de fiinte umane.
Identificarea victimelor traficului de fiinte umane se realizeaza in scopul acordarii protectiei si asistentei
necesare. Identificarea victimelor traficului de fiinte umane se realizeaza in cadrul sau in afara procesului
penal (art. 16). Autoritatile administratiei publice competente sunt obligate sa informeze victimele
traficului de fiinte umane despre drepturile lor, despre autoritatile, organizatiile si institutiile cu functii
de protectie si asistentd a victimelor traficului (art. 20 al Legii nr. 241/2005).

In corespundere cu Legea nr. 45/2007, protectia si asistenta victimelor violentei in familie include
suplimentar plasarea victimei, la necesitate, intr-un centru de reabilitare, oferindu-i asistenta

17 egea nr. 241 din 20.10.2005 privind prevenirea si combaterea traficului de fiinte umane,

Publicat : 09-12-2005 in Monitorul Oficial Nr. 164-167 art. 812 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=133158&Ilang=ro;
18 |_egea nr. 45 din 01.03.2007 cu privire la prevenirea si combaterea violentei in familie,

Publicat : 18-03-2008 in Monitorul Oficial Nr. 55-56 art. 178 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=133260&lang=ro;
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corespunzatoare, consiliere si asistentd medicala gratuitd in modul prevazut de lege, dreptul sa ceara de
la stat repararea prejudiciului material si moral ca urmare a neasigurarii asistentei si protectiei adecvate.

Asigurarea protectiei si asistentei victimelor violentei in familie, in conformitate cu art. 8 al Legii nr.
45/2006, este atribuitiMMPS, MS, MEC, MAI, MJ, autoritatilor publice locale, structurilor
desconcentrate in teritoriu. MMPS asigura crearea si mentinerea paginii web oficiale privind prevenirea
si combaterea violentei In familie in scop de oferire a accesului populatiei la informatia despre
mecanismul de solutionare a actelor de violentd in familie, infrastructura serviciilor sociale pentru
victimele violentei in familie; - instituirea si mentinerea serviciului de asistenta telefonica gratuita care
ofera consilierea apelantilor, in regim de 24 din 24 de ore, 7 zile din sdptdmana, privind serviciile
disponibile pentru subiectii violentei in familie. Organele centrale de specialitate mentionate asigura
accesul la informare a persoanelor privind mecanismul, masurile de prevenire si combatere a actelor de
violentd in familie, contribuie la actualizarea paginii web oficiale privind violenta in familie prin
transferarea informatiilor cu caracter general privind activitatile desfasurate; - consolideaza capacitatile
resurselor umane din domeniul prevenirii $i combaterii violentei in familie, asigura pregatirea si
perfectionarea lor continud; - conlucreaza cu organizatii neguvernamentale, cu persoane fizice si juridice
implicate in activitati de prevenire si de combatere a violentei. Structurile teritoriale desconcentrate,
informeaza serviciul responsabil de domeniul prevenirii si combaterii violentei in familie si al reabilitarii
victimelor infractiunii despre cazurile de violenta constatate i masurile luate; - acorda victimelor servicii
de informare privind drepturile si responsabilititile acestora, organele abilitate cu competente in
domeniu, infrastructura serviciilor sociale; - asigura consiliere si asistenta medicala victimelor; - cu
suportul serviciului responsabil de domeniul prevenirii si combaterii violentei in familie si al reabilitarii
victimelor infractiunilor plaseaza, victima in centrul de reabilitare, oferindu-i asistenta corespunzatoare
etc. Victima, In corespundere cu art. 11 al legii, are dreptul la asistentd pentru recuperare fizica,
psihologica si sociala prin actiuni speciale medicale, psihologice, juridice si sociale. Acordarea serviciilor
de protectie si asistenta nu este conditionatd de dorinta victimei de a face declaratii i a participa la
procese de urmadrire in justitie a agresorului. Dreptul la viata privata si confidentialitatea informatiei
privind victima sunt garantate. Autoritatile abilitate cu functii de prevenire si combatere a violentei in
familie sunt obligate sa reactioneze prompt la orice sesizare si sd informeze victimele despre drepturile
lor, despre autoritatile si institutiile cu functii de prevenire si combatere a violentei in familie; despre
tipul serviciilor si organizatiile la care se pot adresa dupa ajutor; despre asistenta disponibila pentru ele;
unde si cum pot depune o plangere; despre procedura ce urmeaza dupa depunerea plangerii si rolul lor
dupa asemenea proceduri; cum pot obfine protectie; in ce masura si in ce conditii au acces la consultanta
sau asistenta juridicd; daca existd un pericol pentru viata sau sanatatea lor in cazul eliberarii unei persoane
retinute sau condamnate, daca a fost anulatd ordonanta de protectie. Victima violentei in familie are
dreptul sa ceard agresorului repararea, in conditiile legii, a prejudiciului material $i moral cauzat prin
actele de violentd, iar statului — repararea prejudiciului material si moral ca urmare a neasigurarii
asistentei §i protectiei adecvate. Victima are dreptul sa sesizeze orice caz de violentd in familie si sa
solicite protectie. Reprezentantilor autoritatilor abilitate cu functii de prevenire si combatere a violentei
in familie li se interzice s Intreprinda actiuni menite sd descurajeze victima in denuntarea actelor de
violenta la care este supusa.

In conformitate cu art. 3 al Legiinr. 137/2016, MMPS, in calitate de autoritate administrativa centrald
care elaboreaza, promoveaza si participd la realizarea politicii Guvernului in domeniul reabilitarii
victimelor infractiunilor, asigura implementarea prevederilor prezentei legi in cooperare cuMJ, MAI,
MS, MF, PG, CNAJGS, agentiile teritoriale de asistentd sociald, structurile responsabile de asistenta
sociala din municipiul Chisindu si din unitatea teritoriald autonoma Gagauzia, alte autoritati ale
administratiei publice centrale si locale, precum si in cooperare cu reprezentanti ai societatii civile.
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Cooperarea dintre subiectii indicati se realizeaza prin participare la elaborarea si implementarea cadrului
normativ in domeniul reabilitarii victimelor infractiunilor, prin schimb de informatii si de experti, prin
activitati comune de cercetare si identificare a victimelor infractiunilor, de acordare a serviciilor de suport
pentru reabilitarea acestora, prin specializarea si instruirea personalului, prin realizarea unor initiative
social-economice, a unor campanii de informare in vederea popularizarii serviciilor de suport si a
conditiilor de acordare a acestora, precum si prin alte activitati in domeniul respectiv.

MMPS, MJ, MAI, MS, MF, PG, CNASJGS, agentiile teritoriale de asistenta sociald, structurile
responsabile de asistenta sociala din municipiul Chisindu si din unitatea teritoriald autonoma Gagauzia,
autoritafile administratiei publice locale participa nemijlocit la acordarea serviciilor de suport prevazute
de lege. In acest scop autoritatile si institutiile mentionate asigura specializarea si instruirea personalului
care comunica direct cu victimele infractiunilor in procesul de acordare a serviciilor de suport.
Autoritatile publice centrale si locale pot antrena in acest proces organizatii necomerciale sau persoane
juridice cu scop lucrativ care activeaza in domeniul reabilitarii victimelor infractiunilor. Persoanele fizice
antrenate in acordarea serviciilor de suport victimelor infractiunilor trebuie sa corespunda calitatilor
morale necesare, fapt verificat de catreMMPS.

La desfasurarea activitatii de reabilitare a victimelor infractiunilor pot fi antrenati voluntari,
activitatea cirora este organizati si se desfisoara in conformitate cu prevederile Legii voluntariatului®®.

In corespundere cu art. 5 al Legii nr. 137/2016, victimele infractiunilor pot beneficia de asistenta si
din partea organizatiilor necomerciale care activeaza in domeniu. Organizatiile necomerciale pot acorda
servicii victimelor infractiunilor, In mod independent sau in cooperare cu autoritatile publice centrale sau
locale. Organizatiile necomerciale care acordd, iIn mod independent, servicii de suport victimelor
infractiunilor pot extinde categoriile de victime ale infractiunilor care sa beneficieze de serviciile acordate
de catre acestea din surse financiare, altele decat bugetul de stat. Legea permite organizatiilor
necomerciale sd acorde servicii de consiliere informationald, psihologica, precum si alte servicii sau
forme de asistenta.

De mentionat cd, adoptarea Legii nr. 137/2016 reprezinta un factor pozitiv pentru procesul de
reabilitare a victimelor infractiunilor. Totusi, pentru sporirea eficientei actului normativ mentionat, in
calitate de instrument functional in procesul de asigurare a recuperarii fizice, psithologice, sociale a
victimelor infractiunilor si, totodata, pentru a asigura coroborarea legii cu prevederile Conventiilor si
altor acte internationale relevante subiectului abordat, la care s-a facut referintd mai sus, precum si cu
normele Directivei 2012/29/UE si Recomandarii Rec (2023)2, consideram binevenita o reglementare mai
detaliatd a procedurii in sine de reabilitare a victimelor infractiunilor.

Inlaturarea acestor omisiuni, ar putea fi obtinuti pe calea completirii Capitolului II al Legii nr.
137/2016 cu norme care vor reglementa consecutivitatea masurilor care se impun in vederea realizarii
scopului legii, pe care le propunem in urmatoarea redactie:

wArticolul I'. Principiile care guverneaza serviciile de suport pentru reabilitarea victimelor
infractiunilor

(1) Activitatea de reabilitare a victimelor infractiunilor se realizeaza cu respectarea urmdatoarelor
principii:

a) acces fara discriminare pe orvice motiv la serviciile de suport pentru reabilitarea victimelor
infractiunilor;

b) respectarea nevoilor victimei, care implica atenuarea efectelor negative, suferite de victima
infractiunii;

19 |_egea voluntariatului nr.121/2010
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¢) evitarea victimizarii secundare §i respectarea demnitatii umane,

d) respectarea sigurantei victimei, inclusiv anticiparea cazurilor de expunere a victimei la noi fapte
penale;

e) cooperarea dintre autoritatile publice centrale si locale, institutiile publice, organizatiile
necomerciale pentru asigurarea accesului victimelor infractiunilor la serviciile de suport necesare;

f) abordarea integrata pentru asigurarea raspunsului rapid si eficient la nevoile speciale ale
victimelor infractiunilor;

g) accesul victimelor infractiunilor la decizii, inclusiv consultarea lor in privinta deciziilor/masurilor
care le vizeaza, in toate etapele procedurilor de referire/furnizare a serviciilor de suport prevazute de
lege;

h) confidentialitatea datelor personale si informatiilor referitoare la viata privata si situatia de
dificultate in care se afla victima infractiunii;

i) celeritatea serviciilor de suport oferite victimelor infractiunilor, astfel incdt efectele negative ale
infractiunii sa nu se agraveze.

Articolul 12. Procesul de reabilitare a victimelor infractiunilor cuprinde urmdtoarele etape:

a) evaluarea initiala individuala a victimei, in vederea identificarii nevoilor si vulnerabilitatilor
cauzate de infractiune;

b) informarea victimei infractiunii despre drepturile pe care le are si serviciile de care poate
beneficia,

¢) referirea victimei catre agentia teritoriala de asistenta sociald,

d) evaluarea situatiei victimei pentru determinarea masurilor de suport de care aceasta poate
beneficia, realizat de agentia teritoriald de asistenta sociala cu suportul serviciul responsabil de
domeniul reabilitarii victimelor infractiunilor;

e) oferirea serviciilor de suport;

f) informarea organelor de investigatii sau judiciare.

Articolul 13. Evaluarea individuald si referirea victimelor infractiunilor

(1) Evaluarea initiala individuala a victimelor infractiunilor se realizeaza in cadrul sau, dupa caz,
n afara procesului penal.

(2) In cadrul procesului penal evaluarea initiald individuald a nevoilor victimelor infractiunilor este
realizata de catre organul de constatare, organul de urmarire penala sau procurorul care examineaza
sesizarea unei persoane sau a depistat nemijlocit savdrsirea unei infractiuni, in conditiile legii.

(3) Tn afara procesului penal evaluarea inifiald individuald a victimelor infractiunilor este realizatd
de catre persoanele care in procesul acordarii asistentei medicale sau examindrii medico-legale, Tn
procesul examinarii solicitarii de asistenta sociala sau oricaror servicii de consiliere, obtin/detin
informatie care indicd la o banuiald rezonabila de cauzare prin infractiune a unor daune morale, fizice
sau materiale persoanei sau despre existenta pericolului pentru viata si sandtatea unei potentiale victime
a infractiunii.

(4) Persoanele mentionate in alineatele (2)-(3), institutiile statului care, in exercitarea atributiilor,
intrd in contact cu victimele infractiunilor vor asigura informarea victimei infractiunii despre drepturile
si libertatile materiale si procesuale prevazute de lege, serviciile de suport pentru reabilitare de care
poate beneficia si dupa evaluarea initiala o vor referi agentiei teritoriale de asistenta sociala.

(5) Informarea prevazuta la alin. (4) se face atdt verbal, cdt si prin inmdnarea sub semndturd a
formularului care include adresa serviciului pentru reabilitarea victimelor infractiunilor din cadrul
agentiei teritoriale de asistenta sociala din raza teritoriala a institutiei care face informarea.
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(6) Demersul privind referirea victimei infractiunii, inregistrat in modul corespunzdtor, se expediaza
neintdrziat agentiei teritoriale de asistenta sociala din raza teritoriala a institutiei care face referirea.

Articolul 1%, Actiunile de raspuns la cazuri care nu suferd amdnare

n situatii de urgentd, care rezultd din circumstantele cazului aflat spre examinare sau la solicitarea
persoanelor aflate in contact cu victimele infractiunilor, organul de politie este obligat sda acorde
suportul necesar, dupd caz, transportarea victimei pentru a fi supusa examenului medico-legal,
tratamentului medical si/sau de recoltare a probelor biologice, oferirea conditiilor de siguranta imediata
victimelor infractiunilor etc.

Articolul 1°. Evaluarea necesitatilor de suport pentru victimele infractiunilor

(1) In scopul analizei in detaliu a necesitdtilor pentru reabilitarea victimelor infractiunilor, agentia
teritoriala de asistentd sociald, cu concursul serviciului responsabil de domeniul reabilitarii victimelor
infractiunilor, asigurd evaluarea persoanei identificata ca victima a infractiunii.

(2) Evaluarea se face pe baza urmatoarelor criterii:

a) tipul infractiunii si circumstantele comiterii acesteia in masura in care acestea sunt disponibile
sau pot fi oferite de catre organele abilitate;

b) impactul fizic, psihic si material al infractiunii asupra victimei,

c) caracteristicile personale ale victimeli, starea social-economica si conditiile de trai;

d) datele despre infractor, in masura in care acestea sunt disponibile;

e) tipul de relatii si starea de dependenta fata de infractor,

) eventualele dificultati de comunicare si de aparare ale victimei,

g) orice alte circumstante relevante.

(3) Evaluarea victimelor se realizeaza in cadrul echipei multidisciplinare. Victima poate solicita sa
fie insotita pe durata evaluarii de o persoana de incredere.

(4) In procesul de evaluare pot fi atrasi, cu acordul sau la solicitarea victimei si alti specialisti,
inclusiv din organizatii necomerciale.

(5) Pentru evitarea victimizarii secundare a victimei, evaluarea are loc in cel mai scurt timp de la
momentul inregistrarii demersului privind referirea victimei infractiunii, astfel incat numarul de
declaratii, evaluari medicale/psihologice/sociale sa fie reduse la minimum.

(6) Rezultatele evaluarii se consemneaza intr-un raport de evaluare, care va contine:

a) datele de identitate ale victimei;

b) starea fizica si psihica a victimei, prejudiciul material constatat;

¢) serviciile de suport de care victima poate beneficia, inclusiv perioada si durata acestora;

d) decizia de referire a victimei catre servicii specializate sau de specializare inalta, atunci cand
este cazul;

e) orice alte circumstante relevante, constatate conform criteriilor de evaluare prevazute la
alineatul (2).

(7) Raportul de evaluare a necesitatilor pentru reabilitarea victimelor infractiunilor poate fi utilizat
la elaborarea planului individualizat de asistenta a beneficiarului.

(8) Agentia teritoriala de asistenta sociala asigura evidenta victimelor infractiunilor care au fost
referite si serviciile de suport de care au beneficiat, informand semestrial despre aceasta Ministerul
Mouncii si Protectie Sociala.

Articolul 18. Informarea organelor de investigatii sau judiciare
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(1) Agentia teritoriala de asistenta sociala este obligata sa puna la dispozitia organelor de
investigatii sau judiciare copia raportului de evaluare, la cererea acestora, in cazul cdnd victima
participa la procesul penal in calitate de martor, persoana vatamata sau parte civild.

(2) Organele de investigatii sau judiciare pot solicita reevaluarea victimei/partii vatamate in
cazurile dictate de necesitatea de a asigura adoptarea unor decizii legale si intemeiate.”

Totodata, se propune modificarea art. 3 al Legii nr. 137/2016, dupa cum urmeaza:

a completa norma cu alineatul (21), avand urmitoarea redactie:

., (2Y) Agentia teritoriald de asistentd sociald, in calitate de subdiviziune teritoriald de asistentd
sociala, in subordinea Ministerului Muncii si Protectiei Sociale, contribuie in conditiile legii, la
reabilitarea victimelor infractiunilor in raza teritoriald administratd. In structura organizatoricd a
agentiei teritoriale de asistentd sociald, functioneaza Serviciul responsabil de domeniul reabilitarii
victimelor infractiunilor in cadrul cdaruia pot activa asistent social, psiholog sau jurist.”.

Modificarile propuse la art. 3 sunt dictate, inclusiv de necesitatea de a reglementa expres competenta
Agentiei teritoriale de asistentd sociald pe dimensiunea de reabilitare a victimelor infractiunii si,
respectiv, de a asigura coroborarea Legii nr. 137/2016 cu prevederile legislatiei din domeniul asistentei
sociale, care propune includerea acestei dimensiuni in atributiile Agentiei.

Capitolul III al Legii nr. 137/2016 reglementeaza conditiile si procesul de acordare a serviciilor de
suport victimelor infractiunilor. Prezentul Studiu se va limita la analiza Sectiunii 1 (Serviciile de
informare a victimelor infractiunilor).

Astfel, potrivit art. 6 (Consilierea informationald) din Legea nr. 137/2016, colaboratorul organului de
constatare la care se adreseaza victima pentru a face plangerea privind infractiunea savarsita, ofiterul de
urmarire penald si procurorul care instrumenteaza cazul au obligatia de a aduce la cunostinta victimei
infractiunii, 1n scris sau intr-o altd forma accesibild daca o cer conditiile speciale ale victimei, informatia
privind:

a) serviciile de suport de care poate beneficia victima, subiectii care acordd aceste servicii i conditiile
generale de acordare a acestora;

b) organul de urmarire penala la care poate depune plangerea privind infractiunea savarsita impotriva
Sa,

c) drepturile procesuale de care beneficiaza in calitate de parte la procesul penal, conform CPP §iCE;

d) masurile de protectie disponibile, conform prevederilor CPP si ale Legii nr. 105/2008 cu privire la
protectia martorilor si altor participanti la procesul penal, precum si informatia cu privire la conditiile si
procedura de aplicare a acestor masuri;

e) alte informatii solicitate de victima infractiunii, daca acestea sunt detinute.

Aducerea la cunostinta victimei infractiunii a informatiei se consemneaza intr-un proces-verbal, care
se anexeazd la materialele cauzei penale.

Este important de retinut ca, art. 6 al Legii nr. 137/2016, in redactia actuala, atribuie obligatia de
informare a victimei infractiunii colaboratorului organului de constatare la care se adreseaza victima
pentru a face plangerea privind infractiunea savarsita, ofiterului de urmarire penala si procurorului care
instrumenteaza cazul. Deci, din textul alin. (1) art.6 al legii rezultd ca, dreptul victimei infractiunii la
consiliere informationala este in legaturd directd cu depunerea unei plangeri penale si doar in cazul
acordului de a fi implicata Intr-un proces penal. Or, aceastd norma legala nu corespunde cu prevederile
promovate intr-un sir de acte internationale.

De reamintit ca, potrivit Declaratiei principiilor fundamentale ale justitiei privind victimele
criminalitatii §i victimele abuzului de putere, adoptatda de Adunarea Generald a Organizatiei Natiunilor
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Unite in 1985, o persoana poate fi considerata drept victima, indiferent de identificarea autorului, de
urmarirea sau condamnarea acestuia. Conventia Consiliului Europei privind combaterea traficului de
fiinte umane din 2005 prevede ca asistenta acordata unei victime nu este conditionata de dorinta acesteia
de a fi martor. De asemenea, Conventia Consiliului Europei privind prevenirea si combaterea violentei
impotriva femeilor si a violentei domestice, ratificatd de Republica Moldova prin Legea nr.144/2021,
proclama dreptul victimelor la protectie si asistenta si obligatia statului sd asigure ca nevoile si siguranta
victimelor sa fie puse pe primul plan in masurile intreprinse. Recomandarea Rec (2023)2 a Comitetului
de Ministri al Consiliului Europei catre statele membre privind drepturile, serviciile si sprijinul pentru
victimele infractiunilor Sprijind o abordare mai holisticd a drepturilor victimelor in incercarea de a
dezvolta si extinde In continuare drepturile victimelor si a serviciilor dincolo de contextul procedurii
penale, adica pana si dupa procedura penala sau independent de aceastd procedurd. Recomandarea
prevede ca serviciile de sprijin si asistentda a victimelor sa includa asigurarea accesului victimelor la
informatii necesare pentru exercitarea drepturilor lor, de indata ce intra in contact cu serviciile de asistenta
sociald si medicald. Victimele trebuie sa aiba dreptul de a notifica autoritatile fara a depune o plangere
oficiald. In aceeasi ordine de idei, Directiva 2012/29/UE a Parlamentului European si a Consiliului din
25 octombrie 2012 de stabilire a unor norme minime privind drepturile, sprijinirea si protectia victimelor
criminalitatii, stabileste ca, accesul la serviciile de sprijinire a victimelor nu depinde de formularea de
catre victima a unei plangeri formale in fata unei autoritdti competente cu privire la savarsirea unei
infractiuni.

Prin urmare, dispozitia alin. (1) art. 6 din Legea nr. 137/2016, asa cum este actualmente formulata nu
este compatibila cu standardele promovate la nivel european si international, deoarece limiteaza
considerabil accesul victimelor infractiunilor la informatia necesara pentru asigurarea drepturilor si
intereselor sale legitime.

De altfel, categoriile de informatii, prevazute la art. 6, lit.lit. b)-e) de care poate beneficia victima
infractiunii, se atribuie la informatiile care au relevanta in special pentru participarea la procesul penal si
practic Tn cadrul procesului penal. Se confirma aceasta si prin textul expres de la lit. ¢) despre drepturile
procesuale ,,Iin calitate de parte la procesul penal” sau prin referinta de la lit. d) la masurile de protectie
previzute de Legea cu privire la protectia martorilor si altor participanti la procesul penal.?® Acest fapt
mai rezultd, inclusiv din textul alin. (2) art. 6 al Legii nr. 137/2016, care stabileste fara echivoc ca ,,...
aducerea la cunostinta victimei infractiunii a informatiei se consemneaza intr-un proces-verbal, care se
anexeaza la materialele cauzei penale.”. Deci, este vorba despre informatia oferita victimei infractiunii
n cadrul cauzei penale.

Cele mentionate indicd asupra necesitatii de ajustare a redactiei actuale a normei art. 6 din Legea nr.
137/2016 cu standardele minime, promovate in acte internationale mentionate supra, asigurand, astfel,
accesul la consiliere informationald necesara pentru asigurarea drepturilor si intereselor legitime, si
pentru victimele infractiunilor care nu au formulat sau nu doresc, din varii motive, sa depuna plangere in
fata autoritatii competente cu privire la sdvarsirea unei infractiuni.

In contextual celor evocate, se propune o redactie noud a normei art. 6 al Legii nr. 137/2016, dupa
cum urmeaza:

2 | egea nr.105 din 16.05.2008 cu privire la protectia martorilor si altor participanti la procesul penal, in redactia Legii nr.245/2018. Publicati in Monitorul
Oficial nr. 112-114 din 27.06.2008, art. 434. https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=110503&lang=ro, Legea nr.105 prevede conditiile de
asigurare a securitatii participantilor la procesul penal (martor; parte vatdmata; victima care accepta sa coopereze pana la Tnceperea procesului penal; persoana
care nu are o calitate procesuala, dar care accepta sa furnizeze informatii privitor la pregatirea infractiunii) in cazul savarsirii unor infractiuni grave, deosebit
de grave sau exceptional de grave.
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, Articolul 6. Consilierea informationala

(1) Persoanele mentionate in alineatele (2)-(3) ale art. 1 au obligatia de a aduce la cunostintd
victimei infractiunii, in scris sau intr-o altd forma accesibila daca o cer conditiile speciale ale victimei,
informatia disponibilda conform competentei privind:

a) serviciile de suport de care poate beneficia victima, subiectii care acorda aceste servicii §i
conditiile generale de acordare a acestora;

b) dreptul si conditile de acces la asistenta medicala, orice tip de asistenta specializata, cazare
alternativa;

¢) dreptul de a solicita asistenta unui interpret sau/si traducator, de a contesta refuzul de asigurare
a interpretului sau/si traducatorului;

d) dreptul de a solicita sa fie insotita de o persoana de incredere, in vederea facilitarii comunicarii
cu autoritatile cu care interactioneaza;

e) organul de urmarire penala la care poate depune plingerea privind infractiunea savarsitd
Tmpotriva sa, dupd caz, procedura ce urmeaza dupa depunerea plangerii, inclusiv dreptul de a primi
confirmare scrisa despre receptionarea plangerii, precum i rolul victimei in cadrul procesului in
desfasurare;

f) drepturile procesuale de care beneficiaza in calitate de parte la procesul penal, conform CPP siCE,
dupa caz;

g) masurile de protectie disponibile, conform prevederilor CPPsi ale Legii nr. 105-XVI din 16 mai
2008 cu privire la protectia martorilor §i altor participanti la procesul penal, precum §i informatia cu
privire la conditiile si procedura de aplicare a acestor masuri;

h) dreptul de a intenta actiune civila impotriva autorului infractiunii sau a persoanei care poartd
raspundere materiald pentru fapta infractionala;

i) dreptul de a apela la serviciile unui mediator, in cazurile permise de lege;

Jj) dreptul de a fi informata, dupa caz, despre eliberarea sau evadarea autorului infractiunii, in cazul
privarii lui de libertate, urmare a retinerii sau condamnarii;

k) alte informatii solicitate de victima infractiunii, daca acestea sunt detinute.

(2) Victimei i se aduce la cunostinta informatiile prevazute la alin. (1) intr-un limbaj simplu si
accesibil, in limba pe care o intelege. Organele de investigatii sau judiciare inmdneaza victimei sub
semnatura Formularul cu informatiile prevazute la alin. (1), dupa caz, traduse intr-o limba pe care o
intelege .”.

(3) Aducerea la cunostinta victimei infractiunii, in procesul urmaririi penale, a informatiei prevazute

’

la alin. (1) se consemneaza intr-un proces-verbal, care se anexeaza la materialele cauzei penale.”.

Legea nr. 137/2016 propune in art. 7 alte mijloace de informare a victimelor infractiunilor. Astfel,
victimele infractiunilor se pot informa despre serviciile de suport de care pot beneficia prin intermediul
liniilor telefonice sau al paginilor web oficiale ale institutiilor responsabile de acordarea serviciilor de
suport indicate la art. 3 alin. (2) si ale altor subiecti cu atributii in domeniul reabilitarii victimelor
infractiunilor. Subiectii competenti in acordarea serviciilor de suport victimelor infractiunilor, in
persoanaMMPS, MJ, MAI, MF, PG, CNASJGS, autoritatile administratiei publice locale au obligatia,
iar instantele de judecata au dreptul sa publice pe paginile lor web oficiale informatiile prevazute la art.
6 alin. (1). Persoanele care au comunicare directa cu victimele infractiunii au obligatia de a anunta politia
daca, din convorbirea cu victima, deduc ca aceasta se afld in pericol. Subiectii competenti in acordarea
serviciilor de suport victimelor infractiunilor pot infiinta linii telefonice pentru informarea victimelor
infractiunilor.
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in pofida faptului ca, Legea nr. 137/2016 stabileste in obligatia MJ, MAI, MF, PG, CNASJGS,
autoritatilor administratiei publice locale sa publice pe paginile lor web oficiale informatiile prevazute la
art. 6 alin. (1), aceasta nu se intdmpld. Nu existd o buna practica, in special in mediul juristilor, de a
cunoaste si a promova serviciile sociale si organizatiile de sprijin pentru victimele infractiunilor
accesibile in comunitate, inclusiv centre de criza, adaposturi etc.
mentionate supra, a accesului la consiliere informationald a victimelor infractiunilor cu statut de
participant la procesul penal, Codul de procedurd penald al Republicii Moldova (CPP)?! contine
reglementdri importante n aceastd privinta, fapt care merita apreciere.

Astfel, potrivit art. 1 CPP, organele de urmarire penala si instantele judecatoresti in cursul procesului
penal sunt obligate sa activeze in asa mod incat nici o persoand sa nu fie victima incalcarii drepturilor
fundamentale. Art. 23 CPP stabileste ca, legea procesuald penald asigura drepturile victimei in urma
infractiunilor. Victima unei infractiuni este n drept sd ceara, in conditiile prezentului cod, pornirea unei
cauze penale, s participe la procesul penal in calitate de parte vatamata si sa-i fie reparate prejudiciile
morale, fizice si materiale.

In cadrul urmdririi penale, procurorul, asigura partilor posibilitatea de a lua cunostinta de materialele
cauzei; informeaza victima, partea vatimata, partea civild despre posibilitatea recurgerii la mediere;
prezinta, la solicitarea mediatorului, informatia din dosarul penal necesara pentru derularea procesului de
mediere; informeaza victima sau partea vatamata cu privire la serviciile de suport de care poate beneficia
(asistentd medicald, consiliere psihologica, servicii de adapost, asistenta juridica) si conditiile generale
de acordare a acestora etc. (art. 52 CPP).

Se considera victima, potrivit art. 58 CPP, orice persoana fizica sau juridica careia, prin infractiune,
i-au fost aduse daune morale, fizice sau materiale. Victima are un interes in cadrul procesului penal si
este interesata In rezultatele acestuia. Victima are dreptul ca cererea sa sa fie inregistrata imediat in modul
stabilit, sd fie solutionatd de organul de urmarire penald, iar dupa aceasta sd fie informatd despre
rezultatele solutiondrii. Victima beneficiaza de asemenea de urmatoarele drepturi: - sd primeasca de la
organul de urmarire penala certificat despre faptul ca ea s-a adresat cu cerere sau o copie de pe procesul-
verbal despre cererea orala; - sa se adreseze cu o cerere suplimentara; - sa fie informata de catre organul
de urmarire penald, procuror sau, dupd caz, de catre instanta de judecata despre solutionarea plangerii
sale, despre toate hotararile adoptate care se referd la drepturile si interesele sale; sa primeascad gratuit
copii de pe acestea, precum si de pe hotdrarea de incetare sau de clasare a procesului penal in cauza
respectiva, de neincepere a urmaririi penale, copia de pe sentintd, decizie sau de pe o altd hotarare
judecatoreascd definitiva; - sd ceard de la organul de urmarire penald sa fie recunoscuta ca parte vatamata
in cauza penala; - sa depuna cerere pentru a fi recunoscutd ca parte civila in procesul penal (in
conformitate cu art. 219 alin. (9) CPP, organul de urmadrire penala si instanta de judecata sunt obligati sa
aduca la cunostinta persoanei dreptul de a intenta actiune civild);- sa retraga cererea in cazurile prevazute
de lege; - sa primeasca certificat despre inregistrarea cererii sale si inceperea urmaririi penale sau copie
de pe ordonanta de neincepere a urmaririi penale; - sa atace ordonanta de neincepere a urmaririi penale
si sa ia cunostintd de materialele in baza carora a fost emisa aceasta ordonantd; - sa apeleze la un mediator
in condifiile legii. Totodata, victima unei infractiuni deosebit de grave sau exceptional de grave contra
persoanei, victima torturii, tratamentelor inumane sau degradante, victima infractiunilor cu caracter
sexual sau a violentei in familie, victima traficului de fiinte umane si victima traficului de copii, indiferent
de faptul daca este recunoscuta in calitate de parte vatdmata sau parte civild, dispune de asemenea de
urmatoarele drepturi: - sa fie Tnsotita de o persoand de incredere la toate cercetarile, inclusiv la sedintele
nchise; - sa primeasca o hotarare judecatoreasca despre compensarea materiala pentru prejudiciul cauzat

2 puplicat in Monitorul Oficial nr. 248-251 din 05.11.2013, art. 699, https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=136769&lang=ro
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prin infractiune; - sa fie informata cu privire la serviciile de suport de care poate beneficia (asistentd
medicald, consiliere psihologica, servicii de adapost, asistenta juridicd) si conditiile generale de acordare
a acestora; - sa fie audiatd 1n prezenta unui avocat, in conditii de respectare a demnitatii si intimitatii.
Victima, de indatd ce a fost identificatd, beneficiaza in conditiile legii de dreptul la protectie si
compensare, precum §i de dreptul de a depune o cerere privind aplicarea masurilor de protectie. Victima
are si alte drepturi si obligatii prevazute de CPP. Victima este audiatd in conditiile prevazute pentru
audierea martorului.

Dacd manifesta acordul, victima infractiunii obtine, prin ordonanta organului de urmadrire penala,
statut procesual de parte vatamati. In conformitate cu art. 60 CPP, partea vitimata dispune de dreptul: -
sa ia cunostintd de toate procesele-verbale ale actiunilor procesuale la care a participat si sa ceard
includerea obiectiilor sale; - sa ia cunostintd de materialele cauzei penale din momentul incheierii
urmaririi penale si sa noteze orice informatii din dosar; - sa participe la sedinta de judecata, inclusiv la
examinarea materialelor cauzei; - sa pledeze in dezbateri judiciare privitor la prejudiciul cauzat; - sa fie
informata de ofiterul de urmarire penala sau, dupa caz, de procuror despre toate hotararile adoptate care
se referd la drepturile si interesele sale, sd primeasca gratuit, la solicitarea sa, copii de pe aceste hotarari,
precum si de pe hotdrarea de incetare sau clasare a procesului in cauza respectiva, de neincepere a
urmadririi penale, copia de pe sentinta, decizie sau de pe o altd hotarare judecatoreasca definitiva; - sa
depuna plangeri impotriva actiunilor si hotararilor organului de urmarire penald, precum si sa atace
hotararea instantei privitor la prejudiciul cauzat, sd retragd plangerile depuse, inclusiv plangerile
impotriva actiunilor interzise de lege savarsite impotriva sa; - sa apeleze la un mediator in conditiile legii,
- sd-1 fie compensate cheltuielile suportate in cauza penala si sa 1 se repare prejudiciul cauzat in urma
actiunilor nelegitime ale organului de urmirire penala. In cauzele penale privind infractiuni cu caracter
sexual, privind violenta in familie, privind traficul de persoane sau privind traficul de copii partea
vatamata are dreptul: - sa fie informata cu privire la serviciile de suport de care poate beneficia (asistenta
medicald, consiliere psihologica, servicii de adapost, asistentd juridica), subiectii care acorda aceste
servicii si conditiile generale de acordare a acestora; - sa fie insotita de o persoand de incredere la toate
cercetdrile, inclusiv la sedintele de judecata inchise; - sa respecte ordinea stabilitd in sedinta de judecata.
Partea vatamata are si alte drepturi, inclusiv sa renunte oricand la aceasta calitate procesuala.

Este important de mentionat ca, notiunea ,,victima” din art. 58 alin. (1) al CPP, care implica persoana
fizica sau juridica careia, prin infractiune, i-au fost aduse daune morale, fizice sau materiale, nu se
potriveste cu notiunea ,,victima a infractiunii” de la art. 1 alin. (3) al Legii nr. 137/2016, ultima include
si alte persoane, decat cea care a fost obiectul de atentare criminald directa, precum sotul, copiii si
persoanele aflate la intretinerea persoanei decedate. Nu se potriveste notiunea ,,victima” din art. 58 alin.
(1) al CPP nici cu notiunile promovate atat in Recomandarea Rec (2023)2, cat si in Directiva 2012/29/UE,
care includ sotul/sotia, persoana care convetuieste cu victima, fiind in relatie intima si gospodarind
impreund, rudele in linie directa, fratii si surorile, precum si persoanele aflate la intretinerea victimei.

Partial, aceste categorii de persoane, altele decat persoana care a fost obiectul de atentare criminala
directa, se regasesc 1n art. 81 CPP (Succesorul partii vatamate sau al partii civile). Astfel, potrivit art. 81
CPP, in procesul penal, succesor al partii vatdmate sau al partii civile este recunoscutd una din rudele ei
apropiate care a manifestat dorinta sa exercite drepturile si obligatiile partii vatamate decedate sau celei
care, in urma infractiunii, a pierdut capacitatea de a-si exprima constient vointa. Recunoasterea rudei
apropiate ca succesor al partii vatamate sau al partii civile o decide procurorul care conduce urmarirea
penala sau, dupa caz, ofiterul de urmérire penald ori instanta de judecatd, cu conditia ca ruda apropiatad
solicita aceastd calitate. Succesorul partii vatamate sau al partii civile participa la procesul penal in locul
partii vatamate sau partii civile. Succesorul partii vatamate sau al partii civile poate fi audiat in calitate
de martor, are si alte drepturi si obligatii prevazute de prezentul cod.
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Din textul normei rezultd cateva aspecte defavorabile pentru victimele infractiunilor acceptate de
standardele internationale. Astfel, norma art. 81 CPP indica un cerc mai restrans de persoane, fiind vorba
de rudele apropiate, din randul carora poate fi atras in proces succesorul partii vatamate sau al partii civile
(potrivit art. 134 din CP, rude apropiate sunt ,,...parintii, copiii, infietorii, copiii infiati, fratii si surorile,
bunicii si nepotii lor.”). Totodata, legea prevede atragerea in proces in calitate de succesor doar a uneia
din aceste persoane, la alegerea organului de urmarire penala. De asemenea, in art. 81 CPP nu se
mentioneazd despre succesorul victimei, ci a partii vatdmate sau al partii civile, fapt care pune toate
beneficiile prescrise de standardele internationale pentru victima infractiunii, in dependenta directd de
statutul procesual pe care urmeaza sa-l accepte victima, iar aceasta conditie nu corespunde normelor
internationale. Nu mai putin important este si faptul ca, legislatia procesuala nationalad nu stabileste cu
claritate drepturile si responsabilitatile succesorului partii vatdmate sau al partii civile. Din textul normei
de referinta, ar putea rezulta ca succesorul stapaneste drepturile stabilite pentru partea vatamata sau partea
civila, dar acest lucru nu este indicat expres in lege, lasand locul discretiei.

Prin urmare, pentru a asigura transpunerea la nivel national a standardelor internationale privind
accesul eficient la serviciile de suport pentru reabilitarea victimelor infractiunilor, chiar de la primul
contact cu autoritatile abilitate, cerinta prescrisad inclusiv in Directiva 2012/29/UE, consider binevenita
revizuirea CPP, in vederea extinderii cercului persoanelor, din randul altor decat cele care au fost obiect
de atentare criminala directa si care ar putea pretinde sa le fie acceptata calitatea de victime ale
infractiunilor.

In contextul celor evocate, se propun modificari la art. 58 CPP, dupa cum urmeaza:

se propune completarea primei propozitii din alineatul (1) cu sintagma ,, , precum si sotul/sotia,
persoana care s-a aflat cu victima in relatii asemandatoare celor dintre soti, copiii aflati la intretinerea
persoanei la momentul decesului cauzat de infractiune.”.

CPP al RM prevede in art. 174 cd, persoana retinuta urmeaza sa fie eliberata, inclusiv in cazurile in
care: - lipsesc temeiuri de a priva in continuare persoana de libertate; - organul de urmarire penala a
constatat la retinerea persoanei o incdlcare esentiald a legii; - a expirat termenul retinerii; - instanta nu a
autorizat arestarea preventivd a persoanei. Persoana eliberatd dupa refinere nu poate fi retinuta din nou
pentru aceleasi temeiuri. La eliberare, persoanei refinute i se inmaneaza certificat in care se mentioneaza
de catre cine a fost retinuta, temeiul, locul si timpul retinerii, temeiul si timpul eliberarii.

De asemenea, in conformitate cu art. 187 CPP, administratia institutiei de detinere a persoanelor
refinute sau arestate este obligata, inclusiv:- cu 7 zile pana la expirarea termenului de detinere a persoanei,
sd informeze despre aceasta organul de urmarire penald sau instanta de judecatd; - sd elibereze imediat
persoanele detinute fara hotararea judecatorului, precum si in cazul expirarii termenului de detinere fixat
de judecator; - s3 Inmaneze persoanei eliberate certificat privind temeiul, locul si timpul retinerii, temeiul
si timpul eliberarii.

Tn mod similar, in conformitate cu art. 310 al CE al RM,?? eliberarea persoanei aflate sub arest
preventiv se face de catre seful locului de arest preventiv in temeiul hotararii judecatorului de instructie
sau a instantei de judecata. La expirarea termenului de tinere sub arest, eliberarea persoanei aflate sub
arest preventiv se face in temeiul deciziei sefului locului de arest preventiv. Persoanelor eliberate li se
inmaneaza actele, precum §i un certificat in care se indica termenul aflarii sub arest preventiv si temeiurile
eliberarii.

Este important de mentionat ca, lista minima de drepturi la sprijin si protectie de care trebuie sa
beneficieze victimele infractiunilor, prevazute in Directiva 2012/29/UE si in Recomandarea Rec (2023)2,

2 puplicat in Monitorul Oficial nr. 214-220 din 05.11.2010, art.704,  https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=136917&lang=ro,

31


https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=136917&lang=ro

include dreptul victimei de a fi informata fara intarziere atunci cand persoana aflata in arest, urmarita
penal sau condamnata este eliberata sau evadeaza din detentie, cu explicatii despre masurile relevante de
protectie.

Pentru asigurarea transpunerii la nivel national a standardelor internationale promovate in Directiva
2012/29/UE si In Recomandarea Rec (2023)2 de asigurare a unei protectii eficente a victimelor
infractiunilor In asemenea situatii, consider binevenita ajustarea legislatiei nationale, dupa cum urmeaza:

1. Codul de procedura penala al Republicii Moldova:

se propune completarea art. 58 alin. (4) cu un punct nou, punctul 7), in urmatoarea redactie:

» 1) sa fie informata fara intdrzieri inutile, atunci cand persoana retinutd, aflata in arest sau
condamnata este eliberata sau evadeaza din detentie, cu explicatii despre mdasurile necesare de
protectie.”;

se propune completarea art. 174 CPP cu un alineat nou, alin. (4), in urmatoarea redactie:

»» (4) Victima unei infractiuni deosebit de grave sau exceptional de grave contra persoanei, victima
torturii, tratamentelor inumane sau degradante, victima infractiunilor cu caracter sexual sau a violentei
in familie, victima traficului de fiinte umane si victima traficului de copii, indiferent de faptul daca este
recunoscutd in calitate de parte vatamata sau parte civilda, urmeaza a fi informata, fara intarzieri inutile,
atunci cand persoana retinuta sau aflata in arest este eliberata sau evadeaza din detentie, cu explicatii
despre masurile necesare de protectie.”;

se propune completarea art. 187 CPP cu un punct nou, punctul 14), in urmatoarea redactie:

» 14) sa informeze fara intdrzieri inutile victima unei infractiuni deosebit de grave sau exceptional
de grave contra persoanei, victima torturii, tratamentelor inumane sau degradante, victima
infractiunilor cu caracter sexual sau a violentei in familie, victima traficului de fiinfe umane sau victima
traficului de copii, atunci cand persoana retinuta sau aflata in arest este eliberata sau evadeaza din
detentie, cu explicatii despre masurile necesare de protectie.”;

2. Codul de executare al Republicii Moldova:

se propune completarea art. 310 CE cu un alineat nou, alin. (4), in urmatoarea redactie:

»» (4) Victima unei infractiuni deosebit de grave sau exceptional de grave contra persoanei, victima
torturii, tratamentelor inumane sau degradante, victima infractiunilor cu caracter sexual sau a violentei
in familie, victima traficului de fiinte umane si victima traficului de copii, urmeaza a fi informata, fara
intarzieri inutile, atunci cand persoana aflata sub arest sau condamnata este eliberata sau evadeaza din
detentie, cu explicatii despre masurile necesare de protectie.”.

Potrivit art. 277 CPP, organul de urmarire penald este obligat sa explice participantilor la urmarirea
penala drepturile si obligatiile lor si despre aceasta se consemneazd in procesul-verbal al actiunii
procesuale respective. Organul de urmarire penald este obligat sd inmaneze victimei, par{ii vatamate,
partii civile in scris, contra semnatura, informatia despre drepturile de care dispun si obligatiile pe care
le au 1n conformitate cu prevederile prezentului cod si sa dea explicatii asupra tuturor acestor drepturi si
obligatii. Organul de urmarire penala este obligat sa examineze cererile si demersurile participantilor la
proces si ale altor persoane interesate (art. 278 CPP).

In conformitate cu art. 2 al Legii nr.137/2016, reabilitarea victimelor infractiunilor, precum si a
drepturilor acestora, se realizeaza prin punerea la dispozitie a unor servicii de suport, publice sau private,
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care au ca scop oferirea asistentei pentru recuperare fizica, psihologica si sociala. Serviciile de suport isi
realizeaza scopul, inclusiv prin actiuni speciale de asistenta sociala.

Legea asistentei sociale nr. 547 din 25.12.2003 (Legea nr. 547/2003)?® defineste notiunea asistentd
sociala - componenta a sistemului national de protectie sociala, in cadrul caruia statul si societatea civila
se angajeaza sa previna, sa limiteze sau sa inlature efectele temporare sau permanente ale unor
evenimente considerate drept riscuri sociale, care pot genera marginalizarea ori excluderea sociala a
persoanelor si a familiilor aflate in dificultate. Risc social, in conditiile Legii nr. 547/2003 semnifica -
pericol pentru persoand sau familie de a fi afectatd de consecintele economice negative ale pierderii
potentialului fizic, statutului ocupational sau social (boald, accident, dizabilitate, imbatranire, deces,
maternitate, somaj, inadaptare sociala, etc.).

Aceste si alte definitii, precum si normele care se succed in textul Legii nr. 547/2003, in redactia
actuala in vigoare, fac extrem de dificila incercarea de a Incadra calitatea de victima a infractiunii printre
evenimentele elucidate 1n definitia ,,riscul social” ca si factori de pierdere a potentialului fizic, statutului
ocupational sau social, pentru revendicarea dreptului la asistenta sociala.

In aceasta ordine de idei este important de mentionat ca, potrivit art. 2 al Legii nr. 547/2003, aceasta
lege urmareste determinarea principiilor si obiectivelor asistentei sociale, stabilirea dreptului la asistenta
sociala, prestatiilor si serviciilor de asistenta sociala, beneficiarilor acestora.

De asistenta sociald, in conformitate cu art. 7 al legii beneficiaza persoanele si familiile care, din
cauza unor factori de naturd economica, fizicd, psihologica sau sociald, nu au posibilitate prin propriile
capacitati si competente sa previna si sa depaseasca situatiile de dificultate, i anume: a) copiii §i tinerii
ale caror sanatate, dezvoltare si integritate fizica, psihica sau morald sunt prejudiciate Tn mediul in care
locuiesc; b) familiile care nu isi indeplinesc in mod corespunzator obligatiile privind ingrijirea,
intretinerea si educarea copiilor; ¢) familiile fird venituri sau cu venituri mici; ct) familiile afectate de
violenta 1n familie; d) persoanele fara familie, care nu pot gospodari singure, care necesitd Ingrijire si
supraveghere sau sunt incapabile sd faca fatd nevoilor sociomedicale; f) familiile cu trei si mai
multi copii; g) familiile monoparentale cu copii; h) persoanele varstnice; i) persoanele cu dizabilitati; j)
alte persoane si familii aflate in dificultate.

Deci, reglementarile legale mentionate supra elucideaza de o maniera destul de vagd aplicabilitatea
legii chiar si in raport cu - familiile afectate de violenta in familie, care reprezintd un grup limitat de
victime ale infractiunilor, analizat din perspectiva spectrului de victime ale infractiunilor recunoscute ca
atare, prin Legea nr. 137/2016.

Totodata, este important de retinut cd in Legea nr. 137/2016 notiunea de victima a infractiunii implica
,» [...] persoana fizica vatamata [...] care inregistreaza o suferintd [...] cauzatd in mod direct prin
infractiune [...]. Or, sintagma ,, familiile afectate de violenta in familie” din Legea nr. 547/2003, admite
intelegerea cd poate fi vorba si de persoane, altele decat cele care sunt in mod direct afectate de violenta
in familie, adica persoane care nu constituie obiectul nemijlocit de atentare criminald. Aceasta lasa loc
de interpretare diferitd a statutului de victima a infractiunii.

Deci, daca in privinta victimelor violentei in familie, Legea nr. 547/2003 admite o interpretare chiar
poate mai larga a notiunii de victima a infractiunii, acelasi lucru nu poate fi invocat si in privinta altor
categorii de victime acoperite de Legea nr. 137/2016, respectiv pentru ultimele aplicabilitatea Legii nr.
547/2003 este extrem de discutabila.

Din perspectiva celor mentionate, se considera oportund operarea unor modificdri si completari in
Legea nr. 547/2003, care urmaresc, pe de o parte transpunerea la nivel national a standardelor
internationale promovate in Directiva 2012/29/UE si in Recomandarea Rec (2023)2 de asigurare a
protectiei eficiente a victimelor infractiunilor, totodata pentru asigurarea coroborarii normelor Legii nr.

23 pyblicata in Monitorul Oficial nr. 42-44 din 12.03.2004, art. 249; hitps://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=135051&lang=ro,
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547/2003 cu normele din Legea nr. 137/2016, respectiv aplicabilitatea Legii nr. 547/2003 si asupra altor
subiecti cu statut de victima a infractiunilor, in conditiile Legii nr. 137/2016.

Realizarea dezideratului evocat implica, de asemenea, includerea in Legea nr. 547/2003 si a unor
reglementdri de ordin institutional, asigurand veriga de legatura, dar si mai important, atribuind caracter
aplicativ Legii nr. 547/2003 ca si instrument cuprins in serviciile de suport pentru reabilitarea victimelor
infractiunii, corespunzator prevederilor Legii nr. 137/2016.

In legatura cu cele mentionate, se propune modificarea Legii nr. 547/2003, dupa cum urmeaz:

1. Articolul 1:

completarea notiunii ,,risc social” cu sintagma ,, sau de a fi afectata de infractiune”;

completarea notiunii ,,persoana si familie defavorizata”, dupa sintagma ,, socialmente vulnerabila” cu
textul ,, , inclusiv victima infractiunii”;

completarea notiunii ,,beneficiar de asistenta sociala”, dupd sintagma ,, anchetei sociale si al actelor
constatatoare” cu textul ,, raportului de evaluare a necesitatilor pentru reabilitarea victimelor
infractiunilor ”;

completarea notiunii ,,situatie de dificultate”, dupa sintagma ,,din cauza pierderii independentei
fizice, psihice sau intelectuale” cu sintagma ,, inclusiv in rezultatul unei infractiuni,”,

2. Articolul 7 se completeazi cu litera i) cu urmitorul cuprins:
,,i1) persoanele victime ale infractiunilor”;

3. Articolul 13 se completeazi cu alineatul (21), in urmitoarea redactie:

,(2Y) Tn vederea implementarii politicilor de asistentd si protectie sociald a victimelor infractiunilor,
agentiile teritoriale de asistenta sociala si structurile responsabile de asistenta sociala si protectia
drepturilor copilului din municipiul Chisinau §i din unitatea teritoriala autonoma Gagauzia exercitd,
prin intermediul serviciului responsabil de domeniul reabilitarii victimelor infractiunilor, urmdtorele
atributii:

a) coopereazda cu institutii publice §i organizatii necomerciale pentru identificarea nevoilor
sivulnerabilitatilor victimelor infractiunilor;

b) solutioneaza demersurile subiectilor abilitati de referire a victimei infractiunii pentru servicii de
suport;

¢) asigura, in cadrul echipei multidisciplinare teritoriale, evaluarea necesitatilor de suport pentru
reabilitarea victimelor infractiunilor;

d) organizeaza asistenta §i consilierea necesara victimelor infractiunilor, le refera catre serviciile
sociale indicate in raportul de evaluare a necesitatilor pentru reabilitarea victimelor infractiunilor,
contribuie la abilitarea lor economica,

e) monitorizeaza §i coordoneaza activitatea asistentilor sociali comunitari privind asistenta
victimelor infractiunilor si consilierea agresorilor familiali, asigurand sprijinul metodologic si
informational necesar;

f) la solicitarea organelor de drept, faciliteaza accesul agresorilor familiali la servicii de consiliere
si programele de reabilitare etc.

Este important de mentionat ca, in conformitate cu art. 8 al Legii nr. 547/2003, asistenta sociala se
acorda la cerere, Tn baza referirii sau din oficiu, in conditiile legii. Dreptul la asistenta sociala se stabileste
in temeiul evaludrii necesitdtilor persoanei, confirmate prin ancheta sociala si prin alte acte constatatoare.
Persoana sau familia are dreptul sa fie informata asupra conditiilor de acordare a asistentei sociale, asupra
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rezultatelor evaludrii necesitatilor individuale, asupra datei de constituire a dreptului la asistenta sociala
si asupra modalitatii de primire a asistentei. In cazul in care se incalci drepturile si libertatile
beneficiarului de asistenta sociald, acesta sau reprezentantul sau legal are dreptul sa sesizeze instanta de
judecata.

Tn cadrul prezentului studiu au fost formulate propuneri de lege ferenda n textul Legii nr. 137/2016,
din care rezultd ca identificarea nevoilor victimelor infractiunilor se realizeaza in cadrul sau in afara
procesului penal. Demersul privind referirea victimei infractiunii se expediazd neintarziat agentiei
teritoriale de asistenta sociala din raza teritoriald a institutiei care face referirea.

Prin urmare, cerintele din Legea nr. 547/2003, despre asistenta sociald acordata victimei infractiunii
in baza referirii, in conditiile legii, vor avea continuitate in textul Legii nr. 137/2016 si se vor referi la
cazurile de identificare a nevoilor victimelor infractiunilor in afara procesului penal. Or, reglementarile
din Legea nr. 547/2003, in privinta conditiilor de referire a victimei infractiunilor pentru acordarea
serviciilor de suport in scop de reabilitare, sunt formulate intr-o redactie neutra, care acopera toate
situatiile, adicd identificarea si referirea, atat in cadrul, cat si in afara procesului penal. Precum s-a
mentionat mai sus, in vederea transpunerii in legislatia nationala a standardelor internationale in domeniu,
inclusiv a prevederilor Directivei 2012/29/UE si Recomandarii Rec (2023)2, au fost propuse modificarile
si completarile de rigoare in textul Legii nr. 137/2016.

Precum se vede, cadrul legislativ national ofera temeiul juridic necesar (care, odatd cu adoptarea
modificarilor si completarilor la Legea nr. 137/2016 se va consolida), pentru cazurile de referire a
victimelor infractiunilor, in scopul acordarii protectiei si asistentei necesare, in afara procesului penal.
Insa, pentru cazurile de referire, pentru protectie si asistentd, a victimelor infractiunilor in cadrul
procesului penal, nu este indeajuns existenta reglementarilor pe marginea acestui subiect doar 1n legile
materiale, fiind necesara includera lor concomitent si in legea procesuala.

In aceasta ordine de idei este important de retinut ci, potrivit art. 2 al CPP, procesul penal se
reglementeaza de prevederile Constitutiei RM, de tratatele internationale la care RM este parte si de CPP.
Normele juridice cu caracter procesual din alte legi nationale pot fi aplicate numai cu conditia includerii
lor in CPP.

De mentionat ca, in conformitate cu art. 52 alin. (1) pct. 29 CPP, in cadrul urmaririi penale,
procurorul, n limita competentei sale materiale si teritoriale: informeaza victima sau partea vatamata cu
privire la serviciile de suport de care poate beneficia (asistenta medicala, consiliere psihologica, servicii
de adapost, asistenta juridicd) si conditiile generale de acordare a acestora.

Analogic, potrivit art. 57 alin. (2) pct. 142 ofiterul de urmirire penali are atributia si informeze
victima sau partea vatamata, in cursul actiunilor de urmarire penald, cu privire la serviciile de suport de
care poate beneficia (asistentd medicald, consiliere psihologica, servicii de addpost, asistenta juridicd) si
conditiile generale de acordare a acestora.

Prin urmare, legea de procedurad penala se limiteaza la stabilirea in sarcina organului de urmarire
penala de a informa victima sau partea vatamata cu privire la serviciile de suport de care poate beneficia,
nu si sa dispuna/asigure referirea acesteia in scopul acordarii protectiei si asistentei necesare pentru
reabilitare. Respectiv, art. 58 alin. (4) pct. 5 CPP prescrie cd, victima unei infractiuni deosebit de grave
sau exceptional de grave contra persoanei, victima torturii, tratamentelor inumane sau degradante,
victima infractiunilor cu caracter sexual sau a violentei in familie, victima traficului de fiinte umane si
victima traficului de copii, indiferent de faptul dacad este recunoscutd in calitate de parte vatdmata sau
parte civild, dispune de dreptul: 5) sa fie informata cu privire la serviciile de suport de care poate beneficia
(asistenta medicala, consiliere psithologicd, servicii de adapost, asistenta juridicd) si conditiile generale
de acordare a acestora.
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In continuare, dupa obtinerea calititii procesuale de parte vatamati si deja doar (1) in cauzele penale
privind infractiuni cu caracter sexual, privind violenta in familie, privind traficul de persoane sau privind
traficul de copii, potrivit art. 60 alin. (1%) pct. 1 CPP, aceasta dispune de dreptul: si fie informati cu
privire la serviciile de suport de care poate beneficia (asistentd medicald, consiliere psihologica, servicii
de addpost, asistentd juridica), subiectii care acorda aceste servicii si conditiile generale de acordare a
acestora.

Tntre timp, In corespundere cu standardele promovate de Directiva 2012/29/UE si Recomandarea Rec
(2023)2, statele membre trebuie sa se asigure ca politia si alte autoritdti de justitic penald identifica
nevoile victimelor pentru referirea catre servicii de asistenta si, dacd victimele sunt de acord, sa faca
posibila trimiterea catre astfel de servicii.

Pentru sporirea eficientei cadrului legislativ national relevant (inclusiv Legea nr. 137/2016, Legea nr.
241/2005, Legea nr. 45/2006, Legea nr. 547/2003 etc.) in calitate de instrument functional in procesul de
asigurare a recuperarii fizice, psihologice, sociale a victimelor infractiunilor si, totodata, pentru a asigura
coroborarea cu prevederile Conventiilor relevante subiectului abordat, precum si cu prevederile
Directivei 2012/29/UE si Recomandarii Rec (2023)2, consideram binevenita o reglementare mai detaliata
in Codul de procedura penala in privinta modalitatii de referire a victimelor infractiunilor catre structurile
abilitate in vederea obtinerii serviciilor de suport necesare pentru reabilitare.

In legatura cu cele mentionate, se propune completarea CPP cu normele art. 58 si 582, in urmitoarea
redactie:

., Articolul 58, Evaluarea initiald individuald a nevoilor victimei infractiunii

(1) La primul contact al victimei cu organul de constatare sau organul de urmarire penala, daca
pdna atunci nu a fost efectuatd evaluarea necesitatilor de protectie a victimei, organul abilitat realizeaza
evaluarea initiala individuala a nevoilor victimei infractiunii, reiesind din tipul, natura si circumstantele
infractiunii.

(2) Evaluarea initiala individuala a victimei, se concentreaza pe identificarea caracteristicilor
personale ale victimei, identificarea riscurilor, inclusiv riscul de violenta repetatd, de vatamare
corporala sau omor, riscul de utilizare a armei, identificarea caracteristicilor personale ale autorului
infractiunii sau persoanei suspectate, in limita informatiei disponibile, inclusiv daca face abuz de alcool
sau este dependenta de substante psihoactive, daca are probleme de sanatate mintala, daca are
comportament abuziv sau manifesta hartuiri in raport cu alte persoane, inclusiv copii, daca locuieste
impreund cu victima sau cunoaste locul de domiciliu al victimei etc.

(3) Dupa caz, evaluarea initiala poate fi efectuata, cat mai curdnd posibil, in colaborare cu specialisti
din serviciile de asistenta sociala, institutiile medico-sanitare, centrele de asistenta §i protectie a
persoanelor defavorizate etc.

(4) Rezultatele evaluarii initiale individuale a nevoilor victimei, pot determina oferirea conditiilor de
siguranta imediata sau referirea victimei catre servicii de suport pentru reabilitare, sau pot servi ca
temei pentru solicitarea/aplicarea masurilor de protectie.

Articolul 582. Referirea victimei citre servicii de suport pentru reabilitare
In cazul in care evaluarea initiald individuala a nevoilor victimei infractiunii constata necesitatea de
asistenta si protectie sau daca insasi victima solicita ingrijire, organul de urmarire penala refera victima,

’

in conditiile legii, catre agentia teritoriala de asistenta sociala.”.
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Legea nr. 123 din 18.06.2010 cu privire la serviciile sociale (Legea nr. 123/2010)%* stabileste cadrul
general de creare si functionare a sistemului integrat de servicii sociale, sarcinile si responsabilitatile
autoritatilor, ale altor persoane juridice si fizice abilitate cu asigurarea si prestarea serviciilor sociale,
precum si protectia drepturilor beneficiarilor de servicii sociale.

Notiunea ,,Servicii sociale” este definita in lege drept - ansamblu de masuri si activitati realizate
pentru a satisface necesitatile sociale ale persoanei/familiei in vederea depasirii unor situatii de
dificultate, de prevenire a marginalizdrii si excluziunii sociale. Aceasta definitie va ramane valabila,
consideram, in cazul acceptarii propunerilor de lege ferenda in textul Legii nr. 547/2003, in special
completarea definitiei ,,situatie de dificultate”, formulatd in cadrul prezentului studiu.

Potrivit art. 4 al Legii nr. 123/2010, dreptul la servicii sociale este stabilit in mod individual, in baza
evaluarii necesitatilor persoanei/familiei de aceste servicii. Evaluarea initiala, asa cum este definita in
lege, reprezintd - prima investigatie realizatd de asistentul social din comunitate la locul de trai sau la
locul de aflare a beneficiarului, cu scopul de identificare a necesitatilor individuale ale persoanei/familiei
si de stabilire a dreptului lor de a beneficia de servicii sociale.

Consideram ca, pentru a asigura aplicabilitatea Legii nr. 123/2010 si asupra victimelor infractiunilor,
recunoscute ca atare prin Legea nr. 137/2016, este necesard modificarea si completarea definitiei
wevaluarea initiala” din Legea nr. 123/2010. Astfel, de rand cu consolidarea cadrului legislativ national,
prin coroborarea Legii nr. 137/2016 cu Legea nr. 123/2010, revizuirea notiunii ,.,evaluarea initiala”, in
formula propusd, va asigura, concomitent, transpunerea in legislatia moldoveneasca a prevederilor
Directivei 2012/29/UE si Recomandarii Rec (2023)2.

In temeiul celor mentionate, se propune modificarea textului notiunii ,.evaluarea initiala” de la art. 1
al Legii nr. 123/2010, dupa cum urmeaza:

dupa sintagma ,,locul de aflare a beneficiarului” notiunea se completeaza cu textul ,,iar in cazul
victimelor infractiunilor, investigatia realizatd la primul contact, in conditiile legii,”.

Tn art. 6 al Legii nr. 123/2010 sunt elucidate tipurile serviciilor sociale: a) servicii sociale primare; b)
servicii sociale specializate; c) servicii sociale cu specializare inalta (cu componenta rezidentiald; fara
componentd rezidentiald). Serviciile sociale primare sunt serviciile care se acorda la nivel de comunitate
tuturor beneficiarilor si au drept scop prevenirea sau limitarea unor situatii de dificultate care pot cauza
marginalizarea sau excluziunea sociald. Serviciile sociale specializate sunt serviciile care implica
antrenarea specialistilor si au drept scop mentinerea, reabilitarea si dezvoltarea capacitatilor individuale
pentru depasirea unei situatii de dificultate in care se afla beneficiarul sau familia acestuia. Serviciile
sociale cu specializare Tnalta sunt:

a) cu componenta rezidentiala — serviciile prestate ntr-o institutie rezidentiald sau intr-o institutie
specializatd de plasament temporar, care impun un sir de interventii complexe ce pot include orice
combinatie de servicii sociale specializate, acordate beneficiarilor cu dependenta sporita si care necesita
supraveghere continua (24/24 ore);

b) fara componenta rezidentiala — serviciile care ofera beneficiarilor asistenta sociala complexa nalt
calificatd/cu specializare ingusta, la nivel regional sau national.

Prestatori de servicii sociale, potrivit art. 7 al Legii nr. 123/2010, pot fi persoane fizice sau persoane
juridice publice ori private, fapt care corespunde n totalitate cu prevederile articolelor 3-5 din Legea nr.
137/2016.

Functiile de prestare a serviciilor sociale in unitatile administrativ-teritoriale, in conformitate cu art.
9 al Legii nr. 123/2010, se pun pe seama structurilor teritoriale de asistentd sociald, acestea avand

2Pyblicata in Monitorul Oficial nr. 155-158 din 03.09.2010, art. 541, https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=132772&lang=ro,
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responsabilitatea directa privind diversificarea si prestarea serviciilor sociale orientate prioritar la
mentinerea beneficiarului in familia si comunitatea de unde provine. In exercitarea functiilor lor,
structurile teritoriale de asistentd sociald beneficiazd neconditionat, dupa caz, de sustinerea politiei,
institutiilor publice din domeniul educatiei, sanatatii si din alte domenii. In scop de prestare a serviciilor
sociale, autoritatile abilitate exercita in teritoriul administrat urmatoarele atributii:

- informeaza populatia si acorda consultatii cu privire la serviciile sociale si la drepturile persoanei la
aceste servicii;

- evalueaza cazul si stabilesc necesitatile persoanei/familiei privind serviciile sociale si, in functie de
necesitatile acestora, asigura prestarea serviciilor sociale corespunzatoare;

- monitorizeaza procesul de prestare a serviciilor sociale si organizeaza evaluarea calitdtii acestor
servicii acordate de prestatorii de servicii, indiferent de tipul de proprietate si de forma juridica de
organizare, in teritoriul administrat;

- prezinta MMPS informatiile acumulate in urma monitorizarii si evaluarii locale a serviciilor sociale
acordate, in forma si perioadele stabilite etc.

Tn conformitate cu art. 11 al Legii nr. 123/2010, in vederea protectiei beneficiarilor de servicii sociale,
au dreptul sa activeze in sfera serviciilor sociale asociatiile obstesti, fundatiile, institutiile private fara
scop lucrativ, alte forme organizationale ale societatii civile constituite In conformitate cu legislatia,
precum si persoanele juridice si persoanele fizice — intreprinderi cu scop lucrativ, Tntreprinderile sociale,
inclusiv Intreprinderile sociale de insertie, in conditiile legii.

Legea nr. 123/2010 prevede asigurarea drepturilor beneficiarilor de servicii sociale prin: - respectarea
drepturilor si libertétilor fundamentale, si excluderea oricaror forme de discriminare; - protectia impotriva
oricaror forme de violenta, vatamare ori abuz fizic sau mintal, neglijare, rele tratamente sau exploatare,
precum si prin informarea asupra oricaror situatii de risc si a altor drepturi sociale; - comunicarea, In
termeni accesibili, a informatiilor privind drepturile fundamentale si masurile legale de protectie sociala,
precum si a celor privind conditiile care trebuie indeplinite pentru a le obtine; - incurajarea participarii
beneficiarului la procesul de luare a deciziilor referitoare la acordarea serviciilor sociale; - respectarea
confidentialitatii informatiilor furnizate; - respectarea demnitatii si intimitatii personale ale beneficiarului
etc. (art. 12 al legii).

Totodata sunt prevazute pentru beneficiarii de servicii sociale obligatii, inclusiv: - sd furnizeze
informatii corecte si relevante, fiind responsabili pentru veridicitatea acestor informatii; - sa participe la
procesul de luare a deciziilor referitoare la acordarea serviciilor sociale etc. (art. 13 al legii).

Sunt relevante reglementarile Legii nr. 123/2010 referitoare la procedura de acordare a serviciilor
sociale. Astfel, potrivit art. 14 al legii, in vederea solicitarii serviciilor sociale, oricare persoana care se
considera intr-0 stare de risc social sau oOricare persoand/familie defavorizata, adreseaza initial o cerere
in scris sau verbal unitatii de asistenta sociala din raza domiciliului sau. Solicitarea de servicii sociale
poate fi adresata si direct unui alt prestator de servicii sociale, de la locul de trai al solicitantului. Cererea
privind acordarea serviciilor sociale poate fi depusa de membrii comunitatii sau de alte persoane
interesate, in cazul in care persoana nu poate depune cererea de sine statator. Lucratorii institutiilor
instructiv-educative, medico-sanitare publice, ai celor de prestare a serviciilor sociale, politiei si ai altor
organe competente, care dispun de informatii privind necesitatea acordarii serviciilor sociale unei
persoane/familii, sunt obligati sa informeze neintarziat unitatea de asistenta sociala de la locul de trai. In
aceste condifii, cazurile vor fi examinate fara cererea persoanei.

Conform art. 15 al Legii nr. 123/2010, in temeiul cererii, unitatea de asistenta sociala: a) ofera

a acestora; b) asigurd evaluarea initiala a necesitatilor persoanei/familiei In scop de prestare a serviciilor
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sociale; c¢) procedeaza imediat, In situatii de urgentd, la prestarea serviciilor sociale, cu implicarea
nemijlocitd a autoritatilor competente.

Unitatea de asistenta sociald, in urma evaluarii initiale, Tn conformitate cu art. 16 al legii, are dreptul,
inclusiv: - sa respinga motivat cererea de acordare a serviciilor sociale; - sa ofere interventie de o singura
data; sa efectueze evaluarea complexa; - sa refere cazul dupa competenta, in situatii de urgenta, pentru
prestarea serviciilor sociale sau cand cazul nu poate fi solutionat la nivel de comunitate.

Daca rezultatele evaluarii initiale sau ale interventiei de o singurd data sunt insuficiente pentru
satisfacerea necesitdtilor persoanei, unitatea de asistentd sociald, potrivit art. 17 al legii, efectueaza
evaluarea complexa, coordonand toate actiunile cu structura teritoriald de asistenta sociald. Evaluarea
complexa se realizeaza prin antrenarea nemijlocita a specialistilor din domeniile conexe, cu participarea
obligatorie a beneficiarului si a celor care au efectuat evaluarea initiald. In urma evaluarii complexe,
structura teritoriald de asistentd sociald elaboreaza planul individualizat de asistenta a beneficiarului, care
prevede, dupa caz, urmatoarele recomandari: - acordarea serviciilor sociale primare in cadrul comunitatii
n care beneficiarul domiciliaza; - acordarea serviciilor sociale specializate, inclusiv in cadrul unor centre
de zi sau de plasament temporar, prioritar la locul de trai de unde provine, iar complementar in unitatea
administrativ-teritoriala apropiatd; - referirea la servicii sociale cu specializare inalta.

Structura teritoriald de asistenta sociald refera cazul spre serviciile sociale cu specializare Tnaltd numai
urmare a evaludrii complexe si numai dacad sunt motive intemeiate de a considera ca nu pot altfel satisface
necesitatile identificate ale beneficiarului, iar neacordarea serviciilor sociale cu specializare inalta
constituie un risc pentru viata lui. In situatii de urgenta, doar in cazuri de pericol iminent pentru viata si
sandtatea persoanei, serviciile sociale cu specializare 1naltd pot fi acordate fard respectarea conditiilor
mentionate mai sus, pe un termen de cel mult 30 de zile, perioada de timp 1n care se efectueaza evaluarea
complexa si se Intocmeste planul individualizat de asistentd, cu implicarea directd a reprezentantilor
structurii teritoriale de asistenta sociala de la locul de trai al beneficiarului (art. 18 al Legii nr. 123/2010).

Pentru a determina eficienta serviciilor sociale acordate si necesitatea continudrii intervengiei sau
sistarii asistentei, situatia beneficiarului este reevaluata periodic de catre prestatorul de servicii sociale.
In baza rezultatelor revizuirii, prestatorul de servicii sociale completeazd sau modifica planul
individualizat de asistentd ori sisteaza prestarea serviciilor sociale (art. 19 al Legii nr. 123/2010).

Fara indoiala, Legea nr. 123/2010 reprezintd un important instrument de solutionare a cererilor de
acordare a serviciilor sociale, depuse nemijlocit de persoana care se considera intr-0 stare de risc social
sau defavorizata, precum si adresate de alte persoane interesate, in cazul in care persoana nu poate depune
cererea de sine stitator. De asemenea, legea prevede posibilitatea examinarii cazului in lipsa cererii
potentialului beneficiar, dacd unitatea de asistentd sociala este informata despre necesitatea acordarii
serviciilor sociale unei persoane/familii de catre lucratorii institutiilor instructiv-educative, medico-
sanitare publice, ai celor de prestare a serviciilor sociale, polifiei si ai altor organe competente.

Totusi, este necesar de mentionat ca, mecanismul de acordare a serviciilor sociale, asa cum este
stabilit Tn Legea nr. 123/2010, demareaza de regula (si cu precadere) odatd cu depunerea cererii de catre
persoana care se considera intr-o stare de risc social sau defavorizata.

In acelasi timp, este important de reiterat ci, atat Directiva 2012/29/UE, cat si Recomandarea Rec
(2023)2 insista in mod imperativ ca trebuie facilitata directionarea victimelor catre serviciile de sprijinire,
de catre autoritatea competenta la care a fost depusa plangerea sau de catre alte entitati detindtoare de
informatii relevante care, au contactat cu victima infractiunii.

Tn corespundere cu standardele internationale, art. 11 al Legii nr. 241/2005 prescrie MAI si
institutiilor subordonate acestuia sa identifice victimele traficului de fiinte umane, sa le acorde protectia
necesara si/sau sa le refere serviciilor de protectie si asistentd sociala.
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Legea nr. 45/2006 stabileste in art. 8 alin. (7) ca, autoritdtile mentionate la art. 7 alin. (4) si alin. (5),
in special organele de asistenta sociald; directiile generale de invatdmant, tineret si sport; institutiile de
ocrotire a sanatatii; subdiviziunile teritoriale ale politiei; administratia publica locald de nivelul intai;
centrele/serviciile de asistenta si protectie a victimelor violentei in familie si a copiilor lor, alte organizatii
cu activitati specializate in domeniu, identifica si refera victimele violentei in familie spre serviciile de
specialitate.

Nu 1n ultimul rand, Legea nr. 547/2003 stabileste ca asistenta sociala, inclusiv sub forma de servicii
sociale, se acorda la cerere, Tn baza referirii sau din oficiu, in conditiile legii, iar Legea nr. 137/2016
indicd asupra unor activitdti comune a subiectilor abilitati de identificare a nevoilor victimelor
infractiunilor si acordarea serviciilor de suport pentru reabilitarea acestora.

Astfel, cadrul normativ relevant, international si national, insistd fard echivoc asupra masurilor
legislative si de alt ordin, pentru a incuraja institutiile abilitate, publice si private, sa actioneze pro-activ,
pentru satisfacerea necesitatilor si garantarea intereselor victimei infractiunii, inclusiv pentru a face
serviciile de sprijin si asistenta a victimelor usor accesibile.

Intru sporirea eficientei cadrului legislativ national relevant in calitate de instrument functional in
procesul de asigurare a recuperdrii sociale a victimelor infractiunilor si, totodatd, pentru a asigura
concordarea cu prevederile Directivei 2012/29/UE si Recomandarii Rec (2023)2, consideram binevenite
reglementari mai clare, directionate catre necesitatile victimelor infractiunilor, inter alia in privinta
modalitatii de referire a victimelor infractiunilor in vederea obtinerii serviciilor de suport necesare pentru
reabilitare.

In legatura cu cele mentionate, se propune completarea Legii nr. 123/2010, dupa cum urmeaza:
art. 14 cu un alineat nou (4), in urmatoarea redactie:
., (4) Victimele infractiunilor beneficiaza de servicii sociale in baza cererii personale sau demersului

’

de referire al structurii abilitate, publice sau private, eliberat in modul stabilit de lege.”’;

redactia legii se completeazi cu norma art. 16*, avand urmitoarea redactie:

,, Articolul 16, Referirea victimei infractiunii cdtre servicii sociale pentru reabilitare

(1) In cazul in care rezultatele evaludrii inifiale individuale a victimei infractiunii, efectuate la primul
contact cu victima, de cdtre persoanele mentionate in art.14 alineatul (3) sau alte structuri abilitate,
publice sau private, constatd nevoia de asistenta si protectie sau dacd asistenta si ingrijire solicitd insdsi
victima infractiunii, aceasta urmeaza a fi referita catre organul teritorial de asistenta sociala, pentru
asigurarea serviciilor sociale de suport, necesare in scop de reabilitare.

(2) Referirea victimei infractiunii are loc prin demers adresat agentiei teritoriale de asistenta
sociala.”.

art.17 se completeazi cu un alineat nou (1'), in urmitoarea redactie:
,, (11 Tn cazul victimei infractiunii, demersul de referire previzut de art. 16, se examineaza la sedinta
echipei multidisciplinare teritoriale. Rezultatele evaluarii victimei pot fi utilizate la elaborarea planului

)

individualizat de asistenta a beneficiarului de servicii sociale.”.
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1.3. Profilul beneficiarilor de consiliere informationala

Tn conformitate cu art. 1 al Legii nr. 137/2016, scopul legii este de a crea cadrul legal pentru asigurarea
unor conditii minime de reabilitare a victimelor infractiunilor, precum si pentru protectia si asigurarea
respectdrii drepturilor si intereselor legitime ale acestora. Actul legislativ mentionat reglementeaza
categoriile de victime ale infractiunilor acoperite de acesta.

De remarcat ca, norma art. 1 alin. (2) din Legea nr. 137/2016, care delimiteaza categoriile de victime
ale infractiunilor fatd de care se aplica legea, precum si normele ulterioare care rezulta din art. 1 alin. (2),
nu corespund cu standardele internationale promovate atidt in Recomandarea Rec (2023)2, cat si n
Directiva 2012/29/UE.

Reiteram ca, limitarile admise in actele internationale mentionate se refera exclusiv la membrii
familiei care pot beneficia de statutul de victima a infractiunii si nicidecum nu se refera la insasi victimele
infractiunilor care, in acest fel, sunt discriminate dupd categoria infractiunilor de pe urma cérora au
suferit.

Potrivit art. 1 alin. (3) al Legii nr.137/2016, termenul ,,victima a infractiunii” semnifica persoana
fizica vatamata, mental sau fizic, care inregistreaza o suferintd emotionala sau o pierdere materiala,
cauzata direct prin infractiune, conform CP, precum si sotul, copiii si persoancle aflate la Intrefinerea
persoanei decedate in cazul serviciilor de suport prevazute la art. 2 alin. (5) lit. b) si d). Astfel, din textul
definitiei rezulta ca, notiunea de victima a infractiunii incadreaza doua categorii de persoane fizice:

- persoana fizica careia i s-a cauzat direct (nemijlocit) printr-o fapta infractionala, prevazuta de CP, o
vatamare mentala sau fizica, inregistrand suferintd emotionald sau o pierdere materiald;

- in cazul persoanei decedate in rezultatul faptei infractionale, prevazuta de CP -victime pot fi considerate
sotul, copiii si persoanele aflate la intretinerea persoanei decedate.

Totodata, expresia din Legea nr. 137/2016 ,,in cazul serviciilor de suport prevazute la art. 2 alin. (5)
lit. b) 51 d)”, scoate in evidenta caracterul limitativ de aplicare al termenului de victima a infractiunii, in
raport cu cea din urma categorie de persoane, din care rezulta ca membrii familiei si persoanele intretinute
de victima decedata pot pretinde doar la doua servicii de suport prevazute la art. 2 alin. (5) si anume:

b) consiliere psihologica si

d) compensatie financiara de catre stat a prejudiciului cauzat prin infractiune.

Prin urmare, din textul legii devine clar cd, in raport cu alte persoane, precum membrii familiei (sotul,
copiii) si persoanele intretinute de victima decedatd, termenul ,,victima a infractiunii, are un caracter
relativ, cu toate consecintele de rigoare. Legea nr. 137/2016 nu ofera claritate in privinta motivelor, care
priveaza persoanele mentionate de dreptul de a beneficia de celelalte servicii de suport prevazute la art.
2 alin. (5) si anume:

a) consiliere informationald a victimelor infractiunilor cu privire la drepturile sale si serviciile de care
pot beneficia;

c) asistenta juridica garantatd de stat.

Ori, este evident cd, privarea de dreptul la aceste servicii de suport, se rasfrange negativ asupra
conditiilor de beneficiere de serviciile de suport prevazute la art. 2 alin. (5) lit. b) si d).

De asemenea este important de retinut ca, redactia definitiei ,,victima a infractiunii” formulate in acest
fel, indica asupra faptului ca, calitatea de victima a persoanei nu survine in functie de suferinta emotionala
sau prejudiciul material pe care le au aceste persoane, ci exclusiv in temeiul legaturilor matrimoniale sau
statutului de persoana intretinutd in raport cu persoana decedata in rezultatul infractiunii.

Prin urmare, pentru asigurarea transpunerii standardelor internationale la nivel national, reiteram ca,
este imperios necesar de revizuit textul art. 1 alin. (3) al Legii nr. 137/2016, asa cum s-a mentionat supra.
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1.4. Concluzii si recomandari

Un mecanism eficient de prevenire si combatere a criminalitétii, de rand cu interventii pe dimensiunea
justitiei penale implica necesitatea unor masuri de asistentd si protectie sociald, centrate pe interesele
victimelor infractiunilor.

Republica Moldova figureaza printre tarile care se preocupa de asigurarea masurilor adecvate de
protectie si asistentd a victimelor infractiunilor. A fost perfectionat cadrul juridic national, prin adoptarea
Legii nr. 137 din 29.07.2016 cu privire la reabilitarea victimelor infractiunilor. Mecanismul autohton de
asistentd a victimelor infractiunilor, a altor persoane interesate implica si alte acte normative orientate
spre consolidarea masurilor de suport. Dezvoltarea si imbunatatirea legislatiei in acest domeniu este
importantd, inclusiv din perspectiva realizarii dezideratelor proclamate in Constitutia Republicii
Moldova.

Una dintre atributiile fundamentale ale justitiei penale trebuie sa fie satisfacerea necesitatilor si
garantarea intereselor victimei. Doar un atare mod de abordare va spori increderea victimei in justitia
penala si va incuraja cooperarea acesteia.

Totodatd, evolutiile in legislatiile si practicile internationale, confirmd o mai bund intelegere a
nevoilor victimelor. Statelor li se recomanda sa incurajeze respectul fata de victime in randul persoanelor
care intra in contact cu victimele. Doar un atare mod de abordare va spori increderea victimei si va
incuraja cooperarea acesteia. Polifia, alte agentii de justitie penald ar trebui sa identifice nevoile
victimelor pentru a pune la dispozitie informatii, inclusiv explicarea deciziilor in cauzele lor. Serviciile
de sprijin si asistentd a victimelor ar trebui sa fie usor accesibile Tnainte, in timpul si dupa urmarirea
penala si sa includa asigurarea accesului victimelor la informatii necesare pentru exercitarea drepturilor
lor, de indata ce victima intra in contact cu agentiile de justitie penala sau cu serviciile de asistenta sociala
si medicala.

O retrospectiva a celor mai relevante prevederi din actele internationale analizate, face posibild
urmarirea modului cum au evoluat lucrurile in procesul de identificare a nevoilor victimelor infractiunilor
si, ca raspuns, elaborarea masurilor adecvate pentru reabilitarea si reintegrarea lor sociala, avand in
vedere obligatia statelor:

1) nu doar sa asigure victimelor consiliere informationala la primul lor contact cu o autoritate penala
competentd, dar si sa extinda obligatia de a asigura consiliere informationala si altor organizatii relevante,
cum ar fi cele de sprijinire a victimelor, serviciile sociale sau de asistentd medicala;

2) sd asigure ca serviciile de sprijin sunt accesibile pentru victima infractiunii, indiferent daca a facut
o plangere oficiala si sunt disponibile inainte, in timpul si pentru o perioadd adecvata dupa investigatii si
orice proceduri judiciare.

Analiza corespunderii cu standardele internationale a prevederilor Legii nr. 137/2016 si a legislatiei
adiacente, in special cu referire la acordarea serviciilor de suport victimelor infractiunilor, scoate n
evidentd mai multe omisiuni si discordante, incluziv:

- norma art. 1 din Legea nr. 137/2016, care stabileste posibilitatea delimitarii categoriilor de victime
ale infractiunilor carora li se aplica prevederile legii, precum si normele ulterioare care rezulta din art. 1,
dar si unele prevederi din Codul de procedura penald in privinta victimei infractiunii nu coroboreaza in
modul crespunzator cu standardele promovate la nivel international;

- adoptarea Legii nr. 137/2016 reprezintd un factor pozitiv pentru procesul de reabilitare a victimelor
infractiunilor. Totusi, pentru sporirea eficientei actului normativ mentionat si, totodata, pentru a asigura
coroborarea legii cu normele internationale este binevenitd o reglementare mai detaliatd a procedurii in
sine de reabilitare a victimelor infractiunilor;
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- dispozitia art. 6 din Legea nr. 137/2016, asa cum este actualmente formulata nu este compatibila cu
standardele promovate la nivel european si international, deoarece limiteaza considerabil accesul
victimelor infractiunilor, in special inafara procesului penal, la informatia necesard pentru asigurarea
drepturilor si intereselor sale legitime;

- normele internationale includ in lista minima de drepturi la sprijin si protectie de care trebuie sa
beneficieze victimele infractiunilor, dreptul victimei de a fi informata fara intarziere atunci cand agresorul
aflat in arest, urmarit penal sau condamnat este eliberat sau evadeaza din detentie, cu explicatii despre
masurile relevante de protectie. Asigurarea protectiei eficente a victimelor infractiunilor in asemenea
situatii, implica inldturarea acestor omisiuni din legislatie nationala;

- reabilitarea victimelor infractiunilor se realizeaza prin punerea la dispozitie a serviciilor de suport,
publice sau private, care au ca scop oferirea asistentei pentru recuperare. Pentru aceasta este necesar de
a asigura aplicabilitatea Legii asistentei sociale nr. 547/2003 si asupra altor subiecti cu statut de victima
a infractiunilor, in conditiile Legii nr. 137/2016. Totodatd, sunt imperative reglementdri de ordin
institutional, asigurand extinderea atributiilor agentiei teritoriale de asistentd sociald si pe dimensiunea
de reabilitare a victimelor infractiunii;

- Legea nr. 123/2010 reprezinta un important instrument de solutionare a cererilor de acordare a
serviciilor sociale, totusi, este necesar de mentionat cd, mecanismul de acordare a serviciilor sociale, asa
cum este stabilit actualmente in Legea nr. 123/2010, demareaza de reguld (si cu precadere) odata cu
depunerea cererii de catre persoana care se considera intr-o stare de risc social sau defavorizata. Aceasta
aduce atingere, precum s-a mentionat in prezentul studiu, normelor internationale care insista in mod
imperativ ca trebuie facilitatd directionarea victimelor catre serviciile de sprijinire, de catre autoritatea
competentd la care a fost depusa plangerea sau de catre alte entitati detinatoare de informatii relevante
care, au contactat cu victima infractiuni. Deci, sunt binevenite reglementari mai clare in privinta
modalitatii de referire a victimelor infractiunilor in vederea obtinerii serviciilor de suport necesare pentru
reabilitare.

Pentru asigurarea transpunerii standardelor internationale la nivel national, in textul lucrarii au fost
formulate propuneri de lege ferenda care urmaresc imbunatatirea conditiilor pentru sprijinul si asistenta
victimelor infractiunilor si asigurarea garantiilor in domeniul reabilitdrii victimelor infractiunilor in
corespundere cu actele internationale.

43



Il. Consilierea psihologica

2.1. Angajamente internationale si regionale privind asistenta psihologica acordata pentru
victimele infractiunilor

Sursele dreptului international si european (conventii, acte adoptate de organele abilitate ale
asociatiilor internationale si regionale, legi model etc.) nu creeaza intotdeauna obligatii legale pentru
statele membre sau nu sub toate aspectele luate in considerare in acestea. Unele surse de drept
international si european stabilesc obligatii facultative, a céror respectare este recomandata, dar ldsata la
aprecierea statelor membre. Cu toate acestea, in timp, unele recomandari adoptate anterior pot dobandi
statutul de norme obligatorii printr-o interpretare larga a documentelor adoptate anterior sau prin emiterea
de noi acte juridice.

Obligatii conform documentelor Natiunilor Unite

Conventia asupra eliminarii discrimindrii tuturor formelor de discriminare fatd de femei,” adoptata
de Adunarea Generala a Natiunilor Unite prin Rezolutia 34/180 din 18 decembrie 1979, nu abordeaza
probleme legate de dreptul victimelor de a primi asistenta psihologica.

Conventia impotriva torturii §i altor pedepse §i tratamente cu cruzime, inumane sau degradante,
adoptati de Adunarea Generala a Natiunilor Unite prin Rezolutia 39/46 din 10 decembrie 19842° contine
obligatii legale clare ale statelor participante, in principal in domeniul urmaririi penale a torturii si a altor
tratamente cu cruzime, inumane sau degradante. In acelasi timp, articolul 14 din acest document obligd
partile sd se asigure cd victima torturii primeste despagubiri si are dreptul executoriu la despagubiri
echitabile si adecvate, inclusiv la mijloace pentru o reabilitare cat mai completa posibila. Cu toate acestea,
aceastd conventie nu specificd ce servicii sunt necesare pentru reabilitarea victimei. Rezulta ca dreptul
victimelor infractiunilor la asistenta psihologica nu este consacrat legal in aceastd conventie.

Protocolul privind prevenirea, reprimarea §i pedepsirea traficului de persoane, in special al femeilor
si copiilor, aditional la Conventia Natiunilor Unite impotriva criminalitatii transnationale organizate,
ncheiat in Palermo n 2000, ?’ (in continuare — Protocolul de la Palermo) se focuseazi in principal pe
combaterea traficului de persoane ca tip de infractiune. Prin urmare, sunt obligatorii doar acele norme
care se refera la urmarirea penald a faptuitorilor, protectia martorilor si a victimelor-participanti la
procesul penal. in ceea ce priveste standardele pentru asigurarea reabilitarii victimelor, Protocolul de la
Palermo contine un limbaj care nu este obligatoriu pentru statele parti. Deci, conform p. 3 articolului 6
din Protocolul de la Palermo:

«Fiecare stat parte va lua in considerare masuri de punere in aplicare pentru a asigura reabilitarea
fizica, psihologica si sociala a victimelor traficului de persoane, ..., inclusiv .. masuri de... asistenta
psihologica...».

De mentionat ca dreptul victimelor la asistentd psihologicad este clar stabilit Tn documentele asa-
numitului drept international ,,soft” - rezolutii ONU, declaratii ale organismelor in domeniul drepturilor
omului, rapoarte ale comisiilor, altor organisme si oficialitati ONU, prin care statele primesc recomandari
de reglementare a actiunilor lor, care trebuie Intreprinse pentru a obtine anumite rezultate considerate
dezirabile. Cu toate acestea, nerespectarea acestor recomandari nu implica aplicarea vreunei sanctiuni.

Deci, In 2002, Tnaltul Comisar al ONU pentru Drepturile Omului a prezentat Consiliului Economic
si Social al ONU un set de Principii si Ghiduri recomandate privind drepturile omului si traficul de

% Ratificatd de Republica Moldova in 1994. https://indicators.ohchr.org/
% Ratificatd de Republica Moldova in 1995. https://indicators.ohchr.org/
7 Ratificat de Republica Moldova in 2005.

44


https://indicators.ohchr.org/
https://indicators.ohchr.org/

persoane.?® Scopul acestui document a fost si sprijine si si incurajeze utilizarea unei abordiri bazate
pe drepturile omului in legile, politicile si activitatile nationale, regionale si internationale anti-trafic.
Aceasta Tnseamna ca toate aspectele politicii anti-trafic, inclusiv asistenta acordatd victimelor, trebuie
privite prin prisma dreptului international in domeniul drepturilor omului. Ghidul 6 ,, Protectia si sprijinul
pentru persoanele traficate”, a acestui document recomanda tarilor sa se asigure cd victimele traficului
de persoane care se Intorc in tara lor de origine primesc asistenta si sprijinul necesar pentru a le asigura
integrarea sociala si pentru a preveni implicarea repetata a victimelor in situatii de trafic. Pentru a realiza
acest lucru, printre alte masuri, statelor membre ONU li s-a recomandat sa se asigure ca victimele au
acces la asistenta psihologica adecvata.

De remarcat faptul ca, la acea vreme, avocatii nu aveau un consens asupra faptului daca traficul de
persoane este o incdlcare a drepturilor omului si daca statul este obligat sa ia masuri pentru eliminarea
consecintelor incdlcarilor drepturilor omului de catre persoane private consecintele incalcérilor
drepturilor omului de citre persoane private care nu au legitura cu structurile de stat. In general, distinctia
dintre victimele infractiunilor si victimele incalcérilor drepturilor omului nu este intotdeauna clara, dar
serveste ca punct de plecare pentru prezentarea problemelor juridice.?’

Tn 2010, Oficiul Tnaltului Comisar al ONU pentru Drepturile Omului a revenit asupra acestei probleme
si a emis un comentariu asupra acestor Principii si Ghiduri pentru a justifica statutul juridic superior al
acestui document. Un COMENTARIU publicat in 2010 a remarcat ca, desi Principii si Ghiduri
recomandate privind drepturile omului si traficul de persoane publicate de ONU in 2002 nu sunt o sursa
de obligatii pentru statele membre ONU, documentul are o anumitd semnificatie juridica, deoarece unele
aspecte ale Principiilor si Ghidurilor: *

- se bazeaza pe obiceiurile juridice ale dreptului international care sunt obligatorii pentru toate statele,
inclusiv pentru cele referitoare la responsabilitatile statelor si drepturile fundamentale ale omului;

- repetd prevederile altor acorduri internationale sau le clarifica in contextul problemei traficului de
persoane.

Astfel, Principiu 8 si Ghidul relevant ,,Protectia si sprijinul victimelor”, expuse in Comentariu,
precizeaza ca:

“Statele se vor asigura ca persoanele traficate sunt protejate impotriva exploatarii si vatamarii
ulterioare §i au acces la ingrijire fizica si psihologica adecvata. O astfel de protectie §i ingrijire nu va fi
conditionatd de capacitatea sau dorinta persoanei traficate de a participa in proces penal.”®

Obligatia statului de a se asigura ca victimele traficului de persoane au acces la asistenta psihologica
este justificatd in Comentariu in legatura cu articolul 12 al Pactului international cu privire la drepturile
economice, sociale si culturale, adoptat de Adunarea Generala a Natiunilor Unite prin Rezolutia 2200 A
(XX1) din 16 decembrie 1966.3> Acest pact se referi la tratatele internationale care sunt obligatorii din
punct de vedere juridic pentru statele parti.®® Articolul 12 al acestui tratat international a proclamat dreptul
fiecdrei persoane la cel mai inalt standard posibil de sanatate fizicd si mintala si datoria statelor de a avea
grija cuvenita fatd de cetatenii lor. Urmand aceasta paradigma, este necesar sa recunoastem cd, in lumina

28 Report of the United Nations High Commissioner for Human Rights to the Economic and Social Council (E/2002/68, Add.1). Recommended Principles
and Guidelines on Human Rights and Human Trafficking

2 YVnpasnenue Bepxosnoro Komuccapa OOH 1o npasaM ueyioBeka B COTpYAHMYECTBE ¢ MesKIyHapoIHO# accomuanueii iopuctos. Cepus JOKyMEHTOB MO
BoIpocam npodeccronansHoi noarorosku Ne9. [Ipasa yenoBeka npu otnpasiaeHun npapocyaust: [Tocodue mo nmpaBam 4enoBeka Juisi Cyiei, IPOKypopoB U
ansokaros (OOH, 2003), cTp.918

% Office of the United Nations High Commissioner for Human Rights, Recommended Principles and Guidelines on Human Rights and Human Trafficking.
COMMENTARY (United Nations, 2010), p.16. See:
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Publications/Commentary_Human_Trafficking_en.pdf

3 Ibidem, p. 141

32 A intrat Tn vigoare la 3 ianuarie 1976

33 Office of the United Nations High Commissioner for Human Rights, Recommended Principles and Guidelines on Human Rights and Human Trafficking.
COMMENTARY (United Nations, 2010), p.234
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drepturilor omului, statul este obligat sa asigure dreptul de acces la asistentd psihologicd nu numai
victimelor traficului de persoane, ci si victimelor tuturor infractiunilor, precum si alte persoane social
vulnerabile care au nevoie de asistenta psihologica, dar nu au mijloacele de a plati ei insisi aceste servicii.

Prin urmare, Comentariul la Principii si Ghiduri recomandate privind drepturile omului si traficul de
persoane subliniaza faptul ca toate victimele infractiunilor, nu doar victimele traficului de persoane, au
dreptul la asistentd psihologicd cu referire si la Declaratia principiilor de baza ale justitiei pentru
victimele infractiunilor si abuzului de putere, adoptatd de Adunarea Generald a ONU prin Rezolutia
40/34 din 29 noiembrie 1985. Potrivit p. 14 al acestei Declaratii:

“Victimelor ar trebui sa li se asigure asistenta materiala, medicala, psihologica si sociala necesara
prin intermediul canalelor guvernamentale, voluntare, comunitare si locale.”

Declaratia mai prevede ca statutul de victima si, prin urmare, accesul la asistenta necesara, nu depinde
de faptul daca infractorul a fost identificat, arestat, judecat sau condamnat sau indiferent de relatia dintre
infractor si victima. Astfel, necesitatea separarii problemei acordarii de protectie si asistentd victimei
infractiunii, inclusiv asistenta psihologica, de disponibilitatea acesteia de a coopera cu organele de drept
este justificatd in Comentariu prin faptul ca victima are dreptul la sprijin din partea statului Tn
conformitate cu doua statute - ca victima a unei infractiuni si ca victima incalcari ale drepturilor
omului. Statul are obligatia de a se asigura ca acest sprijin este oferit in virtutea obligatiilor pozitive ale
statelor in temeiul dreptului international in domeniul drepturilor omului. In acelasi timp, potrivit
autorilor Comentariului, impunerea oricaror conditii pentru acordarea de sprijin victimelor neaga natura
juridici atat a drepturilor victimelor, cét si a obligatiilor statului.3

Angajamente conform documentelor Consiliului Europei

Conventia de la Varsovia

Conventia Consiliului Europei privind actiunile impotriva traficului de fiinte umane adoptata la
Varsovia in 2005 (in continuare - Conventia de la Varsovia)® a recunoscut traficul de fiinte umane (in
continuare - TFU) ca o incélcare a drepturilor omului si o ofensd adusa demnitatii si integritatii fiintei
umane, stabilind garantii pentru asistenta victimelor (inclusiv asistentd psihologicd) si un mecanism de
monitorizare eficient care sd asigure respectarea prevederilor conventii date de catre parti.

Urmand normele Conventiei de la Varsovia, au inceput sa se distingd doud categorii de victime ale
TFU:

1) prezumati victima a TFU - identificata in timpul identificirii prealabile, atunci cand existd
suficiente motive pentru a crede ca persoana respectiva este o victima, dar procesul de identificare nu a
fost inca finalizat;

2) victima a TFU - identificata ca urmare a procedurii de identificare definitiva.

Conform Conventiei de la Varsovia, victimele ale TFU au dreptul sd primeascd mai multa asistentd
decat victimele prezumate. Diferentele de statut afecteazd componenta serviciilor garantate si durata
furnizarii acestora.

Dreptul victimelor prezumate ale TFU la asistenta psihologica

In conformitate cu p. 2 al art. 10 si p.p. 1-2 din art. 12 din Conventia de la Varsovia, victimele
prezumate ale TFU nu ar trebui sa fie indepartate de pe teritoriul statului pana la finalizarea procesului
de identificare si ar trebui sa li se furnizeze asistenta necesara pentru recuperarea lor fizica, psihologica
si sociald. Printre altele, li se garanteaza accesul la asistenta psihologica. Raportul explicativ la Conventia
de la Varsovia clarifica ca asistenta psihologica este o masura deosebit de necesara (p. 152). Asistenta

3 Office of the United Nations High Commissioner for Human Rights, Recommended Principles and Guidelines on Human Rights and Human Trafficking.
COMMENTARY (United Nations, 2010), p.142
% Ratificata de Republica Moldova in 2006 https://www.coe.int/en/web/conventions/full-list?module=signatures-by-treaty&treatynum=197
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psihologica ar trebui sa ajute victima: (1) sd depaseasca trauma suferita si (ii) s se reintegreze 1n societate
(p. 156).

Durata acordarii asistentei psihologice victimelor prezumate ale TFU nu este stabilitd in Conventie,
dar acest lucru este logic cu obligatia statelor parti la Conventia de la Vargsovia de a oferi victimelor
prezumate o perioadd speciald de redresare si reflectie, cu o durata de cel putin 30 de zile (art. 13). Tn
aceasta perioadd, prezumata victimd a TFU are posibilitatea de a rdimane pe teritoriul tarii (masurile de
expulzare a victimei sunt interzise), iar acestei persoane i se garanteaza accesul la asistenta in scopul
reabilitarii si scaparii de sub influenta traficantilor, precum si posibilitatea de a lua o decizie in cunostinta
de cauza privind participarea la procedurile penale. Potrivit p. 173 din Raportul explicativ la Conventia
de la Varsovia, reabilitarea victimei presupune ca aceasta din urma, in special, se va putea recupera dupa
ranile primite si violenta fizica la care a fost supusa si, de asemenea, va asigura un minim de stabilitate
psihologica. Rezultad ca victimelor prezumate ale TFU li se garanteaza accesul la asistenta psihologica
de scurta durata, a carei duratd nu depaseste durata perioadei de reflectie stabilita de lege.

Dreptul victimelor ale TFU la asistenta psihologica

Conventia de la Varsovia (articolele 12, 14 si 16) prevede o gamd mai largd de drepturi pentru
persoanele recunoscute ca victime ale TFU si obligd statele sa faciliteze (re)integrarea acestora in
societate. Pachetul de masuri de asistentd in (re)integrarea victimelor include accesul la asistenta
medicald si de alta naturd necesara, accesul la piata muncii, formarea si educatia profesionala, precum si
alte masuri. In acelasi timp, art. 12, p. 6 prevede ci acordarea asistentei nu trebuie sii fie conditionati
de participarea persoanei la procesul penal. Cooperarea cu organele de drept este incurajata prin
garantii suplimentare/acces la servicii suplimentare destinate participantilor la procesul penal.

(Re)integrarea victimelor ale TFU ,,... necesita masuri pe termen lung menite sa le restabileasca
bunastarea fizica si psihologica, incurajdand in acelasi timp participarea lor la viata economica, sociald,
culturald si politica a societdtii..”.3® Acest lucru necesitd resurse semnificative, inclusiv in timp, prin
urmare, in literatura stiintifica despre aceasta problema, acestea au inceput sa fie separate intr-o etapa
speciald de asistenta, care se numeste - asistenta pe termen lung.

Trebuie remarcat faptul ca Conventia de la Varsovia nu a definit in mod clar dreptul persoanelor cu
statut de victime ale TFU la asistenta psithologica pe termen lung. Art. 12, p. 3 a stabilit dreptul victimelor
la ,,asistentd medicala si orice alta asistentd”. Dar avand in vedere cd, asa cum sa mentionat deja,
paragraful 156 din Raportul explicativ la Conventia de la Varsovia explica ca asistenta psithologicad ar
trebui sa ajute victima sa se reintegreze 1n societate, iar aceasta necesita stabilitate psihologica, putem
concluziona cd ,,orice alta asistenta” este Inteleasd ca incluzand asistenta psihologica.

Cu toate acestea, aceastd Conventie prevede ca statele participante pot stabili anumite
conditii/restrictii pentru accesul la asistentd - legalitatea sederii pe teritoriul statului, cetdtenia, venituri
mici etc. Sistemele juridice ale majoritdtii statelor membre ale Consiliului Europei se caracterizeaza prin
anumite diferente in ceea ce priveste sfera anumitor drepturi bazate pe cetatenie. Conform interpretarii
Curtii Europene a Drepturilor Omului, autoritétile publice au o anumita libertate de a stabili daca si in ce
masurd diferentele de statut social din anumite motive dau nastere la diferente de tratament juridic
stabilite de lege.*’

Conventia de la Istanbul

Conventia Consiliului Europei privind prevenirea si combaterea violentei impotriva femeilor si a

violentei domestice adoptati la Istanbul in 2011 (in continuare - Conventia de la Istanbul)® garanteazi

% Joxnag CrenpanbHOro JOKIAaTIHKA 10 BOIIPOCY TOPTOBJIHU JIOJBMH, 0OCOOCHHO KEHIMHAaMu 1 1eThMH, 23 ampens 2019 r., A/HRC/41/46, cm. 11.8.
https://documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/G19/112/08/PDF/G1911208.pdf?OpenElement

37 Explanatory report to the Council of Europe Convention on action against trafficking in human beings. Warsaw, 16.V.2005, CETS — 197, para 65.
https://rm.coe.int/16800d3812

% Ratificatd de Republica Moldova in 2022. https://www.coe.int/en/web/conventions/full-list?module=signatures-by-treaty &treatynum=210
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ca victimele si martorii tuturor formelor de violenta acoperite de aceastd Conventie, 1n special copiii, au
acces la diverse tipuri de asistentd, inclusiv acces la consiliere psihologica, prin trimitere catre servicii de
asistentd generald sau servicii de asistentd de specializate. In plus, conform p. 4 a articolului 18 din
aceastd Conventie, prestarea serviciilor nu va depinde de consimtirea victimei de a depune plangere sau
marturie impotriva oricarui agresor care comite acte de violenta.

Conventia se refera la serviciile de asistentd generald prestate de autoritatile publice (servicii
sociale, servicii de sdnatate, servicii de ocupare a fortei de munca) care ofera servicii nu numai victimelor,
ci si unei game mai largi de persoane aflate in situatii dificile de viata. Potrivit articolului 20 din
Conventia de la Istanbul, serviciile de asistentd generala trebuie sa aiba resursele necesare si profesionisti
pregatiti pentru a se asigura cd victimele au acces la servicii care sa le ajute sa se recupereze dupa acte
de violentd. Aceste servicii ar trebui sd includd, atunci cand este necesar, si consilierea psihologica.
Servicii de asistenta de specialitate

Serviciile de asistenta de specialitate se concentreaza pe acordarea de asistentd exclusiv victimelor
unor forme specifice de violentd impotriva femeilor sau violentei domestice si nu sunt deschise altor
beneficiari. Dupa cum se mentioneaza in paragraful 125 din Raportul explicativ la Conventia de la
Istanbul, desi aceste servicii pot fi prestate sau finantate de stat, marea majoritate a serviciilor specializate
sunt furnizate de organizatii neguvernamentale (in continuare - ONG).*® Servicii de asistentd de
specialitate includ adidpost si locuinte sigure, asistentd medicald imediata, colectare de dovezi
criminalistice In cazuri de viol si agresiune sexuala, consiliere psihologica pe termen scurt si lung,
ingrijire informatd asupra traumei, consiliere juridicd, servicii de advocacy si de informare, linii de
asistentd pentru a directiona victimele catre serviciile potrivite si servicii speciale pentru copii ca victime
sau martori.

In plus, Conventia de la Istanbul (art. 26) obliga statele parti si ofere consiliere psihosociali copiilor
martori ai tuturor formelor de violenta acoperite de Conventie. Aceste consultari ar trebui sa vizeze grupul
de varsta corespunzator caruia 1i apartine copilul.

Conventia de la Lanzarote

Conventia Consiliului Europei pentru protectia copiilor impotriva exploatarii sexuale §i a abuzurilor
sexuale adoptati la Lanzarote Tn 2007 (in continuare — Conventia Lanzarote)*° obligi statele pirti si se
asigure cd copiil victime primesc asistentd pe termen scurt si lung pentru recuperarea fizica si
reabilitarea psihosociala.

Raportul explicativ la aceasta Conventie precizeaza ca acest articol se referd la asistenta psihosociala
care este necesara pentru a ajuta victimele sa depdseasca trauma si sd revina la viata normala in societate.
In plus, apropiatii victimelor (membri de familie, prieteni, colegi de clasd), daci este necesar, ar trebui
sa beneficieze de asistentd terapeutica, in special asistenta psihologica de urgenta.

Obligatiile statelor membre ale Uniunii Europene

Directiva 2011/36/UE

Directiva 2011/36/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 5 aprilie 2011 privind
prevenirea §i combaterea traficului de fiinte umane si protejarea victimelor acestuia, precum si de
inlocuire a Deciziei-cadru 2002/629/JAl a Consiliului*t obliga statele membre UE si ia masurile
necesare pentru a se asigura cd se acordd asistenta si sprijin victimelor TFU. Mai mult, astfel de masuri

% Explanatory Report to the Council of Europe Convention on preventing and combating violence against women and domestic violence. Istanbul,
11.V.2011, CETS - 210, para 125. https://rm.coe.int/ic-and-explanatory-report/16808d24c6

40 Ratificatd de Republica Moldova in 2012. https://www.coe.int/en/web/children/mapping-out-the-lanzarote-convention

“l Directive 2011/36/EU of the European Parliament and of the Council of 5 April 2011 on preventing and combating trafficking in human beings and
protecting its victims, and replacing Council Framework Decision 2002/629/JHA
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ar trebui luate in primele etape ale identificarii victimei - din momentul in care autoritatile competente
au suficiente motive sa creada ca este posibil ca persoana este o victima a TFU.

Potrivit art. 11 din aceasta Directiva, astfel de masuri trebuie sa includa furnizarea de ,,... tratamentul
medical necesar, inclusiv asistentd psihologicd, consiliere si informare...”. In acelasi timp, acordarea de
asistentd si sprijin victimelor nu ar trebui sa depinda de dorinta acestora de a coopera cu agentiile de
aplicare a legii. Este interesant ca aceastd Directiva trateaza asistenta psihologica ca pe un tip de tratament
medical.

De mentionat ca la 19.12.2022 Comisia Europeana a publicat o propunere de revizuire a Directivei
2011/36/UE.** Aceasti propunere se bazeazi pe o evaluare anterioard a punerii in aplicare a Directivei
mentionate, inclusiv pe aspectele transpunerii dispozitiilor acesteia in legislatia nationald a statelor
membre ale UE. Propunerea se concentreaza in principal pe incriminarea actelor periculoase din punct
de vedere social care intrd sub incidenta definitiei TFU. In plus, se propune imbunititirea colectrii
datelor privind starea fenomenului TFU si imbunatatirea Mecanismelor Nationale de Referire create
anterior in statele membre UE pentru protectia si asistenta victimelor TFU. In prezent, aceste mecanisme
prezintd diferente semnificative, ceea ce impiedicd cooperarea in cazurile transfrontaliere de TFU. Se
propune stabilirea acelorasi cerinte minime pentru functionarea acestor mecanisme, ceea ce ar fi un prim
pas cétre stabilirea unui mecanism european unic de referire, asa cum este prevazut in Strategia UE de
combatere TFU 2021-2025. Totodata, nu se stie inca daca aspectul acordarii de asistenta psihologica
victimelor TFU va fi consolidat in aceste noi cerinte minime de functionare a Mecanismelor Nationale
de Referire.

Directiva 2012/29/UE

Directiva 2012/29/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 25 octombrie 2012 de stabilire
a unor norme minime privind drepturile, sprijinirea §i protectia victimelor criminalitatii si de inlocuire
a Deciziei-cadru 2001/220/JAl a Consiliului*® obligi statele membre ale UE sa imbunititeasci legislatia
si practica pentru a sprijini si proteja victimele tuturor infractiunilor din cadrul procedurilor penale.
Aceasta Directiva (articolul 4) a stabilit ca statele membre sunt obligate sa se asigura ca victimele primesc
urmatoarele informatii, fard Intarzieri inutile, inca de la primul contact cu o autoritate competenta, pentru
a permite acestora sa isi exercite drepturile prevazute de prezenta directiva:

»--.tipul de sprijin pe care victimele il pot primi §i din partea cui, inclusiv, in cazul in care este
relevant, informatii de baza privind accesul la asistenta medicala, orice tip de asistenta specializata,
inclusiv asistenta psihologica...”.

In plus, Directiva (art. 8) obliga statele membre ale UE obligd statele membre UE si ia masurile
necesare pentru stabilirea si mentinerea functionarii serviciilor gratuite si confidentiale:

- serviciile generale de sprijinire a victimelor;

- serviciile specializate de sprijinire a victimelor (cel putin, pentru victimele cu nevoi specifice,
precum victimele violentei sexuale, victimele violentei bazate pe gen si victimele violentei in familie).

Aceste servicii pot fi stabilite de organizatii guvernamentale sau ONG-uri.

Serviciile generale de sprijinire a victimelor, in conformitate cu art. 9 din aceasta Directiva, trebuie
sa ofere victimelor infractiunilor sprijinul emotional si, dacad este disponibil, sprijinul psihologic.
Serviciile specializate de sprijinire a victimelor ar trebui sd ofere adaposturi sau orice altd cazare
provizorie adecvata pentru victimele, sprijinul in cazul traumelor si consiliere.

Victimele infractiunilor ar trebui sa aiba dreptul de a accesa aceste servicii nainte, in timpul si pentru
o durata adecvata dupa incetarea procedurilor penale. Membrii familiei victimelor infractiunilor

“2 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52022PC0732
43 Directive 2012/29/EU of the European Parliament and of the Council of 25 October 2012 establishing minimum standards on the rights, support and
protection of victims of crime, and replacing Council Framework Decision 2001/220/JHA
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(sotul/sotia, persoana care convietuieste cu victima, fiind angajata intr-o relatie intimd si gospodarind
impreund cu aceasta de o maniera stabila si continud, rudele 1n linie directa, fratii si surorile, precum si
persoanele aflate Tn Intretinerea victimei) ar trebui sd poatd contacta aceste servicii daca este necesar si
in functie de gradul de prejudiciu cauzat acestora ca urmare a savarsirii unei infractiuni impotriva
victimei.

De mentionat ca la 12.07.2023 Comisia Europeana a publicat o propunere de revizuire a Directivei
2012/29/UE cu scopul de a consolida drepturile victimelor infractiunilor. Aceasta propunere se bazeaza,
de asemenea, pe o evaluare a punerii in aplicare a Directivei 2012/29/UE, care a identificat o serie de
probleme Tn realizarea drepturilor victimelor. Aceste probleme provin din lipsa de claritate si precizie cu
care sunt formulate anumite drepturi in Directiva, precum si din marea libertate de manevra a statelor
membre UE pentru a le transpune in legislatia nationald. Astfel, printre cele cinci probleme principale
identificate, se mentioneaza ca victimele vulnerabile (copii, varstnici, persoane cu dizabilitati, victime
ale infractiunilor motivate de ura si victime aflate in Inchisoare) adesea nu pot avea acces la sprijinul
psihologic pe termen lung.**

Prin urmare, propunerea de revizuire a Directivei include masuri pentru a se asigura cd victimele
vulnerabile au acces la sprijin psihologic gratuit pe termen lung (atata timp cat este necesar), in functie
de nevoile individuale ale victimelor. Exista, de asemenea, planuri de a crea o linie telefonica universala
pentru victimele infractiunilor, cu un numar de telefon comun tuturor statelor membre UE - 116 006, si
un site web cuprinzdtor pentru a informa victimele cu privire la drepturile lor si resursele pentru
raportarea infractiunilor, precum si alte masuri.

In incheierea analizei izvoarelor dreptului european in domeniul drepturilor victimelor infractiunilor,
este de remarcat terminologia diferitd care este utilizatd in formularea dreptului victimelor la asistenta
psihologica, eterogenitatea statutului juridic al victimelor si inaltul gradul de abstractizare a regulilor
privind durata acestei asistente. Pentru comoditate si utilizare, datele obtinute sunt rezumate in Tabelul
1:

4 Proposal for the Directive of the European Parliament and of the Council amending Directive 2012/29/EU establishing minimum standards on the rights,
support and protection of victims of crime, and replacing Council Framework Decision 2001/220/JHA, COM (2023) 424 final, Explanatory Memorandum,

p.2.
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Tabelul 1. Dreptul victimelor infractiunilor si ale persoanelor apropriate acestora la asistenta psihologicia conform legislatiei

regionale
Denumirea Beneficiarii asistentei Tipul de asistenta Cerinte legate cu participarea la procesul Cerinte
actului de penal cet

drept european

1. Conventia
de la Varsovia

Prezumate victime ale TFU
(femei, barbati, copii)

Asistenta psihologica pe termen
scurt pentru asigurarea unui minim
de stabilitate psihologica

Asistenta nu este conditionata de participarea
victimei la procesul penal, dar victima
trebuie sa fie supusa unei proceduri de
identificare, In cadrul careia se va confirma
statutul prezumatei victime a TFU

Nu sunt stat

Victime ale TFU
(femei, barbati, copii)

Asistentd psihologica pe termen
lung pentru (re)integrare sociala

Asistenta nu este conditionata de participarea
victimei la procesul penal, dar victima
trebuie sa fie supusa unei proceduri de
identificare, in cursul careia se va confirma
statutul de victima a TFU

Asistenta pc
conditionat:
victimei sau
sederii in ta
acordata asi

2. Conventia
de la Istanbul

Victime ale violentei
impotriva femeilor si a
violentei domestice (femei,
barbati, copii)

1.Consultatii psihologice oferite de
serviciile de asistentd generala
(pentru o gama larga de persoane).
2. Consultatii psihologice de scurta
si lunga durata asigurate de servicii
de asistentd de specialitate

Asistenta nu este conditionata de participarea
victimei la procesul penal

Nu sunt stat

Copii martori ai violentei
impotriva femeilor si a
violentei domestice

Consultatii psihosociale tinand cont
de varsta copilului

Asistenta nu este conditionata de participarea
victimei la procesul penal

Nu sunt stat

3. Conventia
dela
Lanzarote

Copii victime ale exploatarii
sexuale sau abuzului sexual

Asistenta psihosociald pe termen
scurt si lung

Asistenta nu este conditionata de participarea
copiilor la procesul penal

Nu sunt stat

Adulti care au fost exploatati
sau abuzati sexual 1n
copilarie (daca este necesar)

Asistentd psihosociald pe termen
scurt si lung

Asistenta nu este conditionata de participarea
victimei la procesul penal

Nu sunt stat

Persoane apropiate copiilor
victime ale exploatarii
sexuale sau abuzului sexual

Asistenta psihologica de urgenta

Asistenta nu este conditionata de participarea
la procesul penal

Nu sunt stat
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(membri de familie, prieteni,
colegi de clasd)

infractiunilor (sotul/sotia,
persoana care convietuieste
cu victima, fiind angajata
intr-o relatie intima si
gospodarind Tmpreuna cu
aceasta de o maniera stabila
si continud, rudele in linie
directa, fratii si surorile,
precum si persoanele aflate
in intretinerea victimei)

psihologica

participarea la procesul penal

4. Directiva Prezumate victime si victime | Asistenta psihologica pentru adulti | Asistenta nu este conditionatd de participarea | Cetdtenie U
2011/36/UE ale TFU (femei, barbati, si asistenta psihosociala pentru victimei la procesul penal
copii) copii
5. Directiva Victimele infractiunilor Sprijin psihologic oferit de Sprijinul este garantat participantilor la Cetatenie U
2012/29/UE (femei, barbati, copii) Serviciile generale de sprijinire a procesul penal (inainte de Thceperea, n
victimelor si de Serviciile timpul si pentru timpul necesar dupa
specializate de sprijinire a incheierea procesului penal)
victimelor
Victime ale violentei Consiliere psihologica in cadrul Serviciul este garantat participantilor la Cetatenie U
sexuale, victime ale violentei | Serviciilor specializate de sprijinire | proceduri penale
bazate pe gen si victime ale | a victimelor
violentei domestice (femei,
barbati, copii)
Membrii familiei victimelor | Sprijin psihologic sau consiliere Accesul la servicii nu este conditionat de Cetatenie U
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2.2. Organizarea asistentei psihologice pentru victime in Republica Moldova

Transpunerea dreptului regional in dreptul national

Aceastd subsectiune prezintd rezultatele analizei transpunerii in legislatia RM doar a normelor
dreptului regional (conventiilor CoE) privind drepturile victimelor infractiunilor la asistentd psihologica,
intrucat documentele ONU nu contin norme obligatorii din punct de vedere juridic in acest sens. zona. In
plus, a fost analizata Legea cu privire la reabilitarea victimelor infractiunilor nr. 137/2016, elaborata in
cadrul masurilor de integrare a Republicii Moldova in Uniunea Europeand si sub influenta normelor
Directivei UE 2012/29/ UE.

Dreptul victimelor TFU la asistenta psihologica

Legea privind prevenirea si combaterea traficului de fiinte umane nr. 241/2005 este primul act
normativ al RM, care a stabilit dreptul uneia dintre categoriile de victime ale infractiunilor la asistenta
gratuitd din partea statului. Aceasta lege a fost adoptata chiar inainte de ratificarea Conventiei de la
Varsovia, care a avut loc in 2006. In anii urmitori, a fost modificati in mod repetat pentru a elimina
deficientele existente si pentru a asigura armonizarea acestuia cu Conventia de la Varsovia. Cu toate
acestea, pana in prezent, aceasta sarcina nu a fost indeplinita pe deplin.

Legea nr. 241/2005 (articolul 16) garanteaza accesul la protectia si asistenta necesard pentru
persoanele fizice (femei, barbati, copii) identificate ca fiind prezumate victime sau victime ale TFU.
Conform acestui articol, identificarea poate fi efectuata in cadrul procesului penal sau in afara acestuia,
ceea ce garanteaza accesul la servicii pentru acele victime care nu sunt implicate in procesul penal. Totusi,
Legea nr. 241/2005 nu a definit in mod clar drepturile fiecareia dintre cele doua categorii de victime
(victime ale TFU si prezumtive victime ale TFU), nu a stabilit o procedurd de identificare a victimelor
prezumate si victimelor ale TFU in afara procesului penal si nu a obligat Guvernul sd dezvolte o astfel
de procedura. Prin urmare, procedura de accesare a asistentei necesare pentru victimele TFU care nu
participa in procesul penal rdmane neclar. Acest lucru duce la faptul cd, in practica, numai victime ale
TFU - participanti la procesul penal au acces la asistentd din partea statului.

De remarcat, de asemenea, cd aceastd lege a stabilit dreptul victimelor TFU la asistentd psihologica
de scurta durata, pe care o pot primi Intr-un centru specializat de asistenta pentru victimele TFU. Astfel,
conform art. 17 din Legea nr. 241/2005, victimele TFU au dreptul de a fi plasate intr-un centru specializat,
unde trebuie sd li se asigure conditii civilizate de cazare si de igiena personala, hrand si diverse tipuri de
asistenta, inclusiv asistenta psihologica. Perioada de acordare a asistentei victimelor intr-un astfel de
centru nu trebuie sa depaseasca 30 de zile, dar poate fi prelungita in cazurile prevazute de lege.

Conditiile de acordare a protectiei si asistentei victimelor TFU - straini (cetateni straini sau apatrizi)
sunt prevazute in art. 24 din Legea nr. 241/2005. Li se garanteaza accesul in centre specializate (ca si
pentru cetatenii Republicii Moldova), dar, in acelasi timp, alin. (4) al art. 24 stabileste ca strainii au
dreptul la consiliere psihologica, precum si la consiliere psihica.

Astfel, Legea nr. 241/2005 mentioneaza dreptul victimelor TFU la ,asistentd psihologica” si
,consiliere psihologica”. Cu toate acestea, nu este clar care este diferenta dintre aceste concepte, ceea ce
se explicd prin dezvoltarea slaba a standardizarii serviciilor sociale si psihologice in tara noastra, inclusiv
prin lipsa descrierii elementelor constitutive ale acestor servicii.

Standardele minime de calitate pentru Serviciul de asistenta si protectie a victimelor traficului de
fiinte umane au fost elaborate de MMPS in vederea implementarii Legii nr. 241/2005 si aprobate prin
Hotararea Guvernului nr. 898/2015. Acest act normativ contine standardul 17 ,,Servicii de consiliere
psihosociald”, care nu sunt mentionate in Legea nr. 241/2005 si care:
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»J1. ... sint oferite de catre psiholog/asistent social pentru reabilitarea psihologicd, depasirea
situatiei de criza §i a dificultatilor emotionale, restabilirea §i dezvoltarea abilitatilor de comunicare,
precum §i refacerea contactelor sociale in familie §i comunitate.”

Alaturi de acestea, standardele minime de calitate specificate includ:

- standardul 15 ,,Servicii de crizd”, care includ consiliere si interventie psihosociala acordate
beneficiarilor pentru restabilirea echilibrului psihoemotional si fiziologic individual;

- standardul 16 ,,Servicii de zi”, care includ consiliere psihologica individuala pentru beneficiari
pentru depasirea situatiilor de dificultate.

Cu toate acestea, ramane neclar cum diferd consilierea psihosociald de consilierea psihologica si
interventia psihosociala.

Astfel, terminologia utilizatd in Standardele minime de calitate aprobate prin HG nr. 898/2015 nu
este armonizati cu terminologia Legii nr. 241/2005. In plus, aceste standarde nici nu contin explicatii
clare cu privire la durata minima garantata a asistentei psihologice (numar de sesiuni sau de ore).

Dreptul victimelor violentei impotriva femeilor si violentei in familie la asistentd psihologica

Lege cu privire la prevenirea si combaterea violentei in familie nr. 45/2007 a fost adoptat cu mult
Tnainte de ratificarea Conventiei de la Istanbul, care a avut loc in 2022. Au fost aduse anumite modificari
si completari la acesta, dar nu a fost Incad pe deplin armonizat cu Conventia de la Istanbul. Dupa cum sa
mentionat deja, aceastd Conventie obligd statele parti sd se asigure ca victimele au acces la consiliere
psihologica, care este oferitd prin servicii de asistentd generala si de asistentd de specialitate, iar acesta
din urma ar trebui sa ofere nu numai consiliere psihologica pe termen scurt, ci si pe termen lung.

In acest context, trebuie mentionat ca legile nationale relevante care reglementeazi raporturile
juridice in domeniul protectiei sociale (Legea asistentei sociale nr. 547/2003 si Legea cu privire la
serviciile sociale nr. 123/2010) nu utilizeaza concepte precum ,,servicii de asistenta generald” si ,,servicii
de asistentd de specialitate”. Conceptul de ,,servicii de asistenta generald” se apropie de conceptul de
,.Servicii sociale primare”, care, conform Legii nr. 123/2010 (art. 6), sunt acordate la nivel de comunitate
tuturor beneficiarilor si au drept scop prevenirea sau limitarea unor situatii de dificultate.
Responsabilitatea pentru furnizarea serviciilor primare revine autoritatilor publice locale, dar
componenta acestora nu este definitd prin acte normative. Evident, aceastd problemd ramane la
latitudinea autoritatilor locale.

Lege cu privire la prevenirea si combaterea violentei in familie nr. 45/2007 (art. 2) a stabilit ca
victimele trebuie considerate adulti care au fost supusi unor acte de violenta in familie sau in concubinaj,
precum si copiii care au fost supusi acestor acte sau le-au fost martori. De asemenea, trebuie precizat ca,
potrivit Legii nr. 45/2007 (art. 6), prevederile acesteia se aplicd iIn mod egal cetdtenilor Republicii
Moldova, cetitenilor striini si apatrizilor cu resedinta pe teritoriul Republicii Moldova. In plus, prestarea
serviciilor nu este conditionata de participarea victimei la procesul penal (art. 11).

Legea nr. 45/2007 (art. 10) garanteaza acordarea de asistenta psihologica victimelor violentei in
familie numai in cadrul Centrelor/Serviciilor specializate de asistentd si protectie a victimelor violentei
in familie si a copiilor acestora, in modul stabilit de Guvern. In plus, alin. (4) al art. 8 din prezenta lege
obliga Directiile generale de invatamint, tineret si sport, care sunt create la nivel local - in diferite raioane
s1 municipii ale tarii, sa asigure accesul la consiliere In vederea reabilitdrii psihologice si psihosociale a
copiilor victime ale violentei in familie. Totusi, aceastd lege nu mentioneazd obligatia de a acorda
consiliere psihologica victimelor adulte ale violentei in familie dupa finalizarea asistentei intr-un centru
specializat.

Tn dezvoltarea prevederilor Legii nr. 45/2007 (art. 10), au fost elaborate:
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- Regulament-cadru de organizare si functionare a centrelor de reabilitare a victimelor violentei in
familie, aprobat prin HG nr. 129/2010, si

- Standarde minime de calitate privind serviciile sociale prestate victimelor violentei in familie,
aprobate prin HG nr. 1200/2010.

Regulamentul-cadru a stabilit ca plasarea victimelor (adulti si copii) in Centru specializat are loc in
cazul in care se atestd un pericol iminent pentru viata sau sandtatea beneficiarului sau/si al copilului/lor
sai (p. 21). Durata sederii beneficiarilor in Centru nu trebuie sa depaseasca 3 luni (p. 9). Obiectul de
activitate al Centrului este acordarea, in mod gratuit de servicii sociale specializate, inclusiv acordarea
de asistenta psihologica (p. 8).

Standardele minime de calitate elaborate pentru acest centru contin standardul VIII ,,Servicii
psihosociale Tn cadrul Centrului”, care a stabilit ca aceste servicii includ consiliere psihologica,
sprijinul psihologic si suportul social acordat victimelor violentei in familie, in scopul reabilitarii lor
psihologice si depasirii situatiilor de criza.

Sesiunile de consiliere psihologica ar trebui sa aiba ca scop dezvoltarea urmatoarelor deprinderi si
abilitati la o victima a violentei domestice:

a) cultivarea increderii in sine si in alte persoane;
b) formarea deprinderii sociale;
C) dezvoltarea capacitatii de a lua decizii;
d) obtinerea de informatii privind serviciile sociale si de plasare in cimpul muncii;
e) dezvoltarea abilitatilor privind gestionarea timpului, a banilor si depasirea crizelor.
Cu toate acestea, nu a fost stabilit spre ce ar trebui sa se adreseze consilierea psihologica pentru copii.

Dreptul victimelor altor infractiuni la consiliere psihologica

Lege cu privire la reabilitarea victimelor infractiunilor nr. 137/2016, spre deosebire de Legea nr.
241/2005 si Legea nr. 45/2007, se concentreaza exclusiv asupra victimelor care participa la procesul
penal. Legea nr. 137/2016 garanteaza accesul la servicii de consiliere psihologica gratuitd (acordate din
contul statului) pentru victimele infractiunilor, inclusiv ale tentativelor la acestea, iar in cazul decesului
victimei, pentru sotii, copiii si persoanele aflate la intretinerea persoanei decedate. Aceste garantii se
aplici persoanelor care au suferit infractiuni in temeiul articolelor din CP*:

De mentionat ca Legea nr. 137/2016 (art. 2) contine o clauza importantd conform careia victimele
TFU (articolele 165 si 206 CP) si victimele violentei in familie (art. 201! CP) beneficiaza de asistenta in
conformitate cu Legile nr. 241/2005 si nr. 45/2007. Totusi, Legea nr. 137/2016 a adus o contributie
suplimentara prin instituirea dreptului la consiliere psihologica pentru sotii, copiii si persoanele aflate in
intretinerea victimelor decedate ale infractiunilor prevazute de articolele 165 CP si 206 CP.

Legea nr. 137/2016 nu a stabilit restrictii privind accesul victimelor la aceste servicii legate de
cetdtenie sau de locul in care a fost savarsita infractiunea (pe teritoriul Moldovei sau in afara acestuia).
Potrivit art. 9 din Legea nr. 137/2016, consilierea psihologica din contul statului se acorda victimelor
daca infractiunea a fost savarsita pe teritoriul tarii noastre sau in afara RM si indiferent daca victima este
cetatean al RM, strdin sau apatrid. Cu toate acestea, beneficiarii asistentei trebuie sa locuiasca legal pe
teritoriul Republicii Moldova. Tn plus, cererea de acordare a consilierii psihologice din contul statului
poate fi depusa doar dupa sesizarea organului de constatare sau a organului de urmarire penald despre

%5 art.145 (omor intentionat); art.146 (omor sivirsit in stare de afect); art.149 (lipsirea de viatd din imprudenti): art.150 (determinarea la sinucidere);
art.151 (vatamarea intentionata grava a integritatii corporale sau a sanatatii); art.158 (traficul de organe, tesuturi si celule umane); art.160 (efectuarea ilegala
a sterilizdrii chirurgicale); art.164 (ripirea unei persoane) si art.164' (ripirea minorului de citre rudele apropiate); art.165 (traficul de fiinte umane) si
art.206 (traficul de copii); art.166 alin.(2) si (3) (privatiunea ilegala de libertate); art.166* (tortura, tratamentul inuman sau degradant); art.167 (sclavia si
conditiile similare sclaviei); art.168 (munca fortatd, in cazul in care infractiunea este savirsitd asupra unui minor); art.171-175 (infractiuni privind viata
sexuald); art.188 alin.(3) lit.c) sau d) (tilhdria savirsiti cu vitdmarea gravi a integritiii corporale sau a sinititii ori cu deosebita cruzime); art.201* (violenta
n familie); art.208" (pornografia infantild); art.2082 (recurgerea la prostitutia practicati de un copil).
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savarsirea infractiunii (art. 10 din Legea nr. 137/2016). Adica, accesul la servicii este conditionat de
participarea la procedurile penale.

Consilierea psihologica din contul statului se acorda pe o perioada de cel mult 3 luni de la data
solutionarii cererii de acordare a acestui serviciu, iar in cazul victimelor copii - pe o perioada de cel mult
6 luni de la data solutionarii cererii respective (art. 9 din Legea nr. 137/2016).

Vorbind despre gradul de conformitate a acestei legi cu normele Directivei 2012/29/UE, trebuie
mentionat cd Legea nr. 137/2016 nu acoperd membrii de familie ai victimelor supravietuitoare (asistenta
este garantatd doar membrilor de familie ai victimelor decedate) si nu obligd la crearea de servicii de
sprijinire (generale si specializate) pentru victimele infractiunilor in RM.

De remarcat, de asemenea, ca recent Guvernul, prin Hotararea nr. 173/2023, a aprobat Regulamentul-
cadru cu privire la activitatea Centrului de Justitie Familiala al Politiei si Standardele minime de calitate
pentru serviciile prestate in cadrul acestui Centru. Beneficiarii Centrului sunt victimele violentei
domestice si ale violentei sexuale. Sarcinile Centrului includ, printre altele, acordarea de asistenta
psihologica de calitate. Este interesant cd, conform standardului 11, rezultatul scontat al asistentei
psihologice este cd victimele violentei vor primi asistentd pentru reabilitarea psihologica, depasirea
situatiei de criza si a dificultatilor emotionale, restabilirea si dezvoltarea abilititilor de comunicare,
restabilirea contactelor sociale in familie si comunitate, precum si evaluarea psihologica in scopul
constatarii traumei si prejudiciului moral suferit

Dreptul copiilor care sunt victime/martori ai infractiunilor la asistentd psihologica

Accesul la asistenta psihologica pentru copiii victime/martori ai infractiunii este garantat nu numai
prin Legea nr. 137/2016, dar si Regulamentul-cadru cu privire la organizarea si functionarea Centrului
regional de asistenta integrata a copiilor victime/martori ai infractiunilor si Standardele minime de
calitate pentru serviciile prestate in cadrul centrului mentionat, care au fost aprobate prin HG nr.
708/20109.

In HG se precizeaza ci aceste acte normative au fost adoptate in temeiul Legii nr. 137/2016 (art. 2)
si a Legii nr. 45/2007 (art. 10). Dar aceste legi nu au obligat Guvernul sa elaboreze astfel de regulament
si un standard minim de calitate. Cu toate acestea, Guvernul a aprobat aceste acte normative si a pus in
sarcina MMPS crearea a 3 centre regionale de asistentd integratd a copiilor victime/martori ai
infractiunilor (Nord, Centru si Sud). in viata de zi cu zi, expertii le numesc centre ,,Barnachus”.

Potrivit p. 3 din Regulamentul-cadru mentionat, beneficiarii Centrului sint copii victime/martori ai:

- infractiuni cu caracter sexual, privind trafic de copii sau violentd in familie, infractiuni contra
vietii si/sau sanatatii, precum si in alte cazuri cand este cerut de interesele justitiei sau ale copilului o cer,
care au sau pot avea impact grav asupra integritatii fizice si/sau psihice ai acestora;

- contraventiei de violenta in familie sau celei care atenteaza la viata si sanatatea copilului, atunci
cind interesele copiilor o cer.

In plus, Standardele minime de calitate specificate (standardele 10 si 16) au stabilit ci in astfel de
centre regionale se acorda asistenta psihologica si asistenta psihologica de criza nu numai copilului
victimei/martor, ci si, daca este cazul, reprezentantului legal/persoana de incredere a acestuia, in ciuda
faptului ca nu exista o astfel de prevedere in Legea nr. 137/2016 sau in alte acte de drept national. Cu
toate acestea, dupa cum sa mentionat deja, Conventia de la Lanzarote obligd acordarea de asistenta
psihologica de urgenta persoanelor apropiate copiilor victime ale exploatarii sexuale sau abuzului sexual,
iar Directiva 2012/29/UE prevede acordarea de sprijin psihologic sau consiliere psihologicd membrilor
de familie ai victimelor infractiunilor.
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Cadrul de reglementare in domeniul asistentei psihologice

De remarcat ca asistenta psihologica este un domeniu de activitate relativ nou in RM. Cererea pentru
acest ajutor este in continud crestere. Dar o lege speciala care sd reglementeze activitatile in acest
domeniu nu a fost inca adoptata, desi proiectul de Lege cu privire la exercitarea profesiei de psiholog a
fost elaborat Tn 2020 si inaintat Parlamentului spre examinare.

Proiectul de lege contine definitii ale notiunilor de baza utilizate in acest domeniu, stabileste
drepturile si responsabilitatile psihologului si beneficiarului de asistentd psihologicd si propune, de
asemenea, o procedurd speciald de gestionare a activitatilor in acest domeniu. Conform proiectului, in
RM ar trebui creat un organ special de stat/persoana juridica de drept public denumit ,,Uniunea Nationald
a Psihologilor”, care sa gestioneze activitatile psihologice. De mentionat ca aceasta idee este destul de
greu de implementat in RM, deoarece este inovatoare pentru legislatia nationald. In plus, multe prevederi
ale proiectului de lege intrd in conflict cu prevederile legislatiei nationale, astfel incat acest document
necesita o revizuire legala serioasa.

Trebuie mentionat ci activitatea psihologilor depaseste sectorul protectiei sociale. in acest context,
este important sd se stabileascd componenta serviciilor si sarcinile psihologilor care sunt chemati sa
acorde asistentd psihologica in cadrul sistemului de protectie sociald, inclusiv asistenta victimelor
infractiunilor. Cu toate acestea, in conformitate cu legile relevante in domeniul protectiei sociale (Legea
nr. 547/2003 si Legea nr. 123/2010) precum si cu hotédrarile Guvernului adoptate pentru executarea
acestor legi (Regulamentul cu privire la organizarea si functionarea Ministerului Muncii si Protectiei
Sociale, aprobat prin Hotdrarea Guvernului nr. 149/2021 si a Regulamentul-cadru de organizare si
Sfunctionare a organului local de specialitate in domeniul asistentei sociale §i protectiei familiei, aprobat
prin Hotararea Guvernului nr. 828/2015), MMPS si structurile teritoriale de asistentd sociala din
subordinea acestuia sunt responsabile numai pentru acordarea asistentei sociale, inclusiv a serviciilor
sociale. Asistenta psihologica sau serviciile psihologice nu sunt mentionate in actele normative care
reglementeaza raporturile juridice in domeniul protectiei sociale.

Totodatd, obligatia structurilor aflate in subordinea MMPS de a oferi servicii psihologice diversilor
beneficiari de asistenta sociala a fost deja consacrata intr-0 Serie de regulamente aprobate de Guvern,
inclusiv cele care au fost analizate ca parte a acestui studiu si se refera la drepturile victimelor
infractiunilor. Cu toate acestea, terminologia utilizatd in acestea, componenta serviciilor psihologice
(descrierea elementelor lor), precum si rezultatele scontate stabilite ale serviciilor si indicatori de realizare
acestora sunt destul de contradictorii si ridicd multe intrebari.

Este interesant de remarcat faptul cd Nomenclatorul serviciilor sociale, aprobat prin ordinul MMPS
nr. 353/2011, include 41 de Servicii sociale, dintre care mai mult de jumatate trebuie sa aiba psiholog sau
psihopedagog in structura de personal de specialitate. Lista serviciilor sociale acordate include asistenta
psihologica, servicii psihologice si psihosociale. Acest lucru indica faptul ca aceste tipuri de servicii au
fost deja dezvoltate in practica. Cu toate acestea, Nomenclatorul este doar un document intern al MMPS,
al cérui rol 1n sistemul de protectie sociald sau in sistemul integrat de servicii sociale nu este stabilit de
Legile nr. 547/2003 si nr. 123/2010. In plus, este necesari o clasificare clari a serviciilor sociale, tinand
cont de faptul cd aceste servicii sunt prestate cel mai adesea la interfata cu alte tipuri de servicii -
medicale, pedagogice, psihologice, economice etc.
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2.3. Beneficiarii asistentei psihologice gratuite

Pentru usurintd in utilizare, informatiile privind drepturile victimelor infractiunilor si ale persoanelor
apropiate acestora de a primi asistentd psihologica gratuitd in conformitate cu legislatia nationala sunt
prezentate in Tabelul 2:
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Tabelul 2. Dreptul victimelor infractiunilor si ale persoanelor apropriate acestora la asistenta psihologica gratuita conform legislatiei

nationale

Denumirea documentului
de drept national

Beneficiarii asistentei

Denumirea asistentei/serviciilor si durata

Legea privind prevenirea si
combaterea traficului de
fiinte umane nr. 241/2005

Prezumate victime ale TFU (femei, barbati, copii)

Nu este clar stabilit

Victime ale TFU(femei, barbati, copii)

Asistenta psihologica acordata Intr-un centru specic
de asistenta si protectie a victimelor TFU, unde ace
pot ramane cel mult 30 de zile (durata cazarii poate
prelungita pentru perioada de participare la procesu
penal si in alte cazuri prevazute de lege)

Cetateni straini sau apatrizi victime ale TFU (femei, barbati,
copii)

Consiliere psihica si psihologicd acordata intr-un ce
specializat de asistenta si protectie a victimelor TFT
unde acestea pot ramane cel mult 30 de zile (durata
cazarii poate fi prelungita pentru perioada de partic
la procesul penal si in alte cazuri prevazute de lege

Legea cu privire la
prevenirea si combaterea

violentei in familie
nr.45/2007

Adultii care au fost supusi unor acte de violenta in familie sau
in concubinaj, precum si
copiii care au fost supusi acestor acte sau le-au fost martori

Asistenta psihologica in cadrul Centrelor/Serviciilo
specializate de asistenta si protectie a victimelor vic
in familie si a copiilor acestora, in modul stabilit de
Guvern (HG nr. 129/2010 si HG nr. 1200/2010):

- asistentd psihologicd, inclusiv servicii psihosocial
care la randul lor includ consiliere psihologica si su
psihologic - pana la 3 luni

In plus, Directiile generale de invatimint, tineret si
sunt obligate sa asigure accesul copiilor victime ale
violentei in familie la consiliere in vederea reabilit
psihologice si psihosociale

Legea cu privire la
reabilitarea victimelor
infractiunilor nr. 137/2016

Victimele infractiunilor, inclusiv ale tentativelor la
acestea(femei, barbati, copii), iar in cazul decesului victimei -
sotii, copiii si persoanele aflate la intretinerea persoanei
decedate:

- art. 145 (omor intentionat);

- art. 146 (omor savirsit in stare de afect);

Servicii de consiliere psihologica gratuite (pentru a
pana la 3 luni, pentru copii - pana la 6 luni)
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- art. 149 (lipsirea de viata din imprudenta):

- art. 150 (determinarea la sinucidere);

- art. 151 (vatamarea intentionata grava a integritafii corporale
sau a sanatatii);

- art. 158 (traficul de organe, tesuturi si celule umane);

- art. 160 (efectuarea ilegala a sterilizarii chirurgicale);

- art. 164 (rapirea unei persoane) si art. 164! (rapirea
minorului de catre rudele apropiate);

- art. 165 (traficul de fiinte umane) si u art. 206 (traficul de
copii);

- art. 166 alin.(2) si (3) (privatiunea ilegald de libertate);

- art. 166! (tortura, tratamentul inuman sau degradant);

- art. 167 (sclavia si conditiile similare sclaviei);

- art. 168 (munca fortata, in cazul in care infractiunea este
savirsita asupra unui minor);

- art. 171-175 (infractiuni privind viata sexuald);

- art. 188 alin.(3) lit.c) sau d) (tilharia savirsita cu vatamarea
grava a integritatii corporale sau a sdnatatii ori cu deosebita
cruzime);

- art. 201! (violenta in familie);

- art. 208! (pornografia infantila):

- art. 2082 (recurgerea la prostitutia practicati de un copil)

Hotararea Guvernului nr.
708/2019 pentru aprobarea
Regulamentului - cadru cu
privire la organizarea si
functionarea Centrului
regional de asistenta
integrata a copiilor
victime/martori ai
infractiunilor si a
Standardelor minime de
calitate

Copii victime/martori ai:

-infractiuni cu caracter sexual, privind trafic de copii sau
violentd in familie, infractiuni contra vietii si/sau sanatatii,
precum si in alte cazuri cand este cerut de interesele justitiei
sau ale copilului o cer, care au sau pot avea impact grav asupra
integritatii fizice si/sau psihice ai acestora;

- contraventiei de violenta in familie sau celei care atenteaza la
viata si sanatatea copilului, atunci cind interesele copiilor o cer

Asistenta psihologica si asistentd psihologica de cri

Reprezentantul legal/persoana de incredere a copilului
victime/martor

Asistenta psihologica si asistentd psihologica de cri
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O analiza comparativa a normelor legislatiei nationale privind drepturile victimelor infractiunilor si
ale persoanelor apropiate acestora la asistenta psihologica gratuita (Tabelul 2) cu norme similare de drept
regional (Tabelul 1) ne-a permis sa identificim urmatoarele neajunsuri ale actelor de drept national:

1) Dreptul victimelor prezumate ale TFU la asistenta psihologica pe termen scurt pentru asigurarea
unui minim de stabilitate psihologica, stabilit prin Conventia de la Varsovia, nu a fost consacrat in Legea
nr. 241/2005.

2) Legea nr. 241/2005 garanteaza victimelor TFU asistentd psihologicd de scurtd duratd pe durata
sederii lor Intr-un centru specializat (pana la 30 de zile), in locul asistentei psihologice de lunga durata in
scopul (re)integrarii sociale, astfel cum este stabilitd de Conventia de la Varsovia.

3) Legea nr. 45/2007 garanteaza victimelor violentei in familie acordarea de asistenta psihologica
numai in cadrul Centrelor/Serviciilor specializate de asistenta si protectie a victimelor violentei in familie
si a copiilor acestora, durata sederii In care nu trebuie sa depaseasca 3 luni. Consilierea psihologica pe
termen lung nu este garantata, astfel cum este prevazutd de Conventia de la Istanbul.

4) Legea nr. 137/2016 garanteaza accesul la asistentd psihologicd pentru persoanele apropiate
victimelor infractiunilor (soti, copii si persoane aflate in intretinerea victimelor) numai daca victima a
decedat. In acelasi timp, Conventia de la Lanzarote si Directiva 2012/29/UE garanteazi asistenta
psihologica de urgenta, sprijin psihologic sau consiliere psihologica pentru persoanele apropiate in orice
caz, nu doar in cazul decesului victimei. In plus, Conventia de la Lanzarote include nu numai membrii
familiei, ci si prietenii si colegii de clasa ca persoane apropiate victimelor.

5) Legea nr. 137/2016 nu a stabilit necesitatea crearii in tara noastrd a unor servicii generale de
sprijinire a victimelor infractiunilor, asa cum este prevazut in Directiva 2012/29/UE.

6) Legea nr. 137/2016 nu garanteaza victimelor cu nevoi specifice (violentd sexuald si violentd de
gen) accesul la asistentd psihologicad specializata, astfel cum este prevazut in Directiva 2012/29/UE
(accesul victimelor violentei In familie la aceasta asistenta este garantate prin Legea nr. 45/2007).

Structura institutionala

Acordarea serviciilor psihologice este un domeniu de activitate relativ nou in RM, dar cererea pentru
aceste servicii in randul populatiei, inclusiv servicii gratuite pentru grupurile social vulnerabile, creste in
fiecare an. In acelasi timp, nivelul de dezvoltare, in primul rand calitatea serviciilor psihologice in general
si a serviciilor psihologice din cadrul sistemului de protectie sociala, nu raspunde nevoilor populatiei.

Asistenta psihologicd specializatd pe termen scurt pentru victimele TFU si violentei in familie este
asigurati in 2 centre de inaltd specializare din capitala Moldovei. In plus, anul acesta in Chisinau a fost
deschis Centrul de Justitie Familiald al Politiei care ofera asistentd de calitate, victimelor violentei
domestice si violentei sexuale.

La nivel local, accesul victimelor la asistentd psihologica specializata este dificil. Acestia pot primi
doar asistenta psihologica nespecializata destinata unei game largi de beneficiari.

De mentionat ca, potrivit Legii nr. 137/2016 (art. 8), serviciile de consiliere psihologica
(nespecializata) pentru victimele infractiunilor la nivel local ar trebui sd fie asigurate de catre psihologii
din cadrul subdiviziunilor teritoriale de asistenta sociald, al organizatiilor necomerciale sau al persoanelor
juridice cu scop lucrativ. Cu toate acestea, structurile teritoriale de asistenta sociald nu au insa psihologi
in structura de personal. In prezent, victimele infractiunilor pot primi serviciile de consiliere psihologica
(nespecializata) intr-una dintre institutii publice care ofera asistentd psihologica la nivel local: Centrele
Comunitare de Sanatate Mintala, Centrele de Zi Comunitare, Centrele de Sanatate Prietinoase Tinerilor,
Centrele Medicilor de Familie sau la spitale raionale. Cu toate acestea, este necesara realizarea unuli
studiu de cartografiere a serviciilor psihologice din Moldova pentru a crea o lista de adrese a serviciilor
disponibile.
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2.4. Concluzii si recomandari

Principalele concluzii ale analizei sunt urmatoarele:

1. Norme de drept international si regional

Analiza dreptului international si regional realizatd in cadrul acestui studiu a relevat o tranzitie
treptatd de la adoptarea recomanddrilor internationale privind acordarea de asistentd psihologica
victimelor infractiunilor la stabilirea in documente de drept regional a obligatiilor legale clare pentru
statele membre 1n ceea ce priveste asigurarea a acestui tip de asistenta.

Astfel, actele internationale analizate privind drepturile victimelor infractiunilor, adoptate in cadrul
ONU fin anii 1979-2000. fie nu mentioneaza asistenta psihologica, fie recomanda doar statelor sa ia in
considerare acordarea de astfel de asistenta victimelor infractiunilor. Conventiile Consiliului Europei
(Varsovia, Istanbul si Lanzarote), adoptate intr-o perioadd mai recenta (2005-2011), garanteaza
victimelor infractiunilor acordarea de asistenta psihologica, indiferent de participarea acestora la procesul
penal.

Conventia de la Varsovia (2005) obligd acordarea de asistentd psihologica pe termen scurt (cel putin
30 de zile) victimelor prezumate ale TFU (pentru care identificarea nu a fost finalizatd) pentru ca acestea
sa poatd atinge un minim de stabilitate psihologica. Victimele TFU au dreptul la asistentad psihologica pe
termen lung care vizeaza obtinerea bunastarii psihologice si (re)integrarea sociala.

Conventia de la Istanbul (2011) garanteaza accesul la consiliere psihologica pentru victimele tuturor
formelor de violentd reglementate de conventie, care poate fi asiguratd atat de serviciile de asistenta
generald (pentru o gama largd de persoane) cat si de servicii de asistentd de specialitate. Pentru copiii
martori ai tuturor formelor de violenta care intrd in domeniul de aplicare al Conventiei, ar trebui sa se
acorde consiliere psihosociald, tindnd cont de varsta copilului.

Conventia de la Lanzarote (2007) garanteaza copiilor victime ale exploatarii sexuale sau abuzului
sexual accesul la asistentd psihosociald pe termen scurt si lung, care are ca scop sa ajute victimele sa-si
depdseasca trauma si sa revind la viata normald. Persoanele apropiate victimelor (membri de familie,
prieteni, colegi de clasd), daca este necesar, ar trebui sa beneficieze de asistenta psihologica de urgenta.

Directiva 2011/36/UE obliga sa acorde asistentd psihologica pentru adulti si asistentd psihosociala
pentru copii sa fie acordata victimelor prezumate si victimelor ale TFU. Accesul la aceste tipuri de
asistenta nu ar trebui sa fie conditionat de dorinta lor de a coopera cu organele de drept.

Directiva 2012/29/UE are ca scop sprijinirea victimelor tuturor infractiunilor - participantii la
procesul penal si, dupa caz, membrii familiilor acestora. Directiva obligd acordarea de sprijin psithologic
acestor persoane, acolo unde este posibil, Tn cadrul Serviciilor generale de sprijinire pentru victimele
infractiunilor. Victimele violentei sexuale, violentei de gen si violentei domestice pot avea acces la
consiliere psihologicd in cadrul Serviciilor specializate de sprijinire a victimelor. Membrii familiei
victimelor au drept la sprijin psihologic sau consiliere psihologica.

De mentionat ca aceste documente de drept regional privind drepturile victimelor infractiunilor
folosesc o terminologie diferita si se caracterizeaza printr-un nivel ridicat de abstractizare — o lipsa de
precizie In formularea drepturilor victimelor. Statele participante au destuld libertate in transpunerea
acestor norme in legislatia nationald, in special in stabilirea restrictiilor privind accesul la asistenta din
diferite motive. Drept urmare, dupa cum arata cercetarile, realizarea dreptului victimelor la asistenta
psihologica in practica poate fi dificila. In prezent, existi o tendintd de stabilire a unor standarde mai
precise si mai obligatorii in documentele dreptului UE.

2. Norme de drept national
Analiza a rezultatelor transpunerii normelor de drept regional in actele normative ale Republicii
Moldova, prin prisma dreptului victimelor infractiunilor la asistentd psihologicd, a evidentiat
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urmatoarele:

Dreptul victimelor TFU la asistenta psihologica

Legea nr. 241/2005 clasifica drept victime eligibile pentru a primi asistenta gratuita din partea statului
(femei, barbati si copii), inclusiv cetateni ai Republicii Moldova, cetdteni strdini si apatrizi care au suferit
de TFU. Apartenenta la aceastd categorie de victime ale infractiunii trebuie determinatd in cadrul unei
proceduri speciale - identificarea victimelor TFU care poate fi efectuata atat in cadrul procesului penal,
cat si in afara acestuia. Totusi, Legea nr. 241/2005 nu a instituit o procedura de identificare a victimelor
TFU 1in afara procesului penal si nu a obligat Guvernul sa adopte o astfel de procedura. Prin urmare,
ramane neclar cum poate fi confirmat statutul victimelor prezumate si victimelor ale TFU care nu sunt
implicate in procesul penal si sa fie asigurat accesul acestora la asistenta necesara.

Legea nr. 241/2005 garanteaza accesul la asistenta psihologica pe termen scurt pentru victimele TFU
identificate, pe care acestea o pot primi la un centru specializat de asistenta si protectie a victimelor TFU
(de obicei cel mult 30 de zile). Totusi, legea nu garanteaza accesul victimelor TFU la asistenta psihologica
pe termen lung, asa cum este prevazut in Conventia de la Varsovia.

Standardele minime de calitate pentru Serviciul de asistenta si protectie a victimelor TFU, aprobate
prin HG nr. 898/2015, nu contin explicatii clare cu privire la durata minima garantatd a asistentei
psihologice (numar de sesiuni sau ore).

Astfel, normele de drept national nu sunt pe deplin armonizate cu normele Conventiei de la Varsovia
si ale Directivei 2011/36/UE, care garanteaza accesul la asistentd psihologica pentru victimele care nu
sunt implicate in proces penal, inclusiv asistenta psihologica pe termen lung.

Dreptul victimelor violentei impotriva femeilor si violentei in familie la asistenta psihologica

Legea nr. 45/2007 clasifica drept victime adultii (femei si barbati) si copiii supusi actelor de violenta
in familie sau in concubinaj, precum si copiii care au fost supusi acestor acte sau le-au fost martori la
acestea, In conformitate cu cerintele Conventiei de la Istanbul. Legea garanteaza asistenta gratuitd
cetatenilor RM, cetitenilor striini si apatrizilor care locuiesc pe teritoriul RM. In plus, acordarea de
asistenta nu depinde de participarea victimei la procedurile penale.

Legea nr. 45/2007 garanteazd acordarea de asistentd psihologica victimelor violentei in familie numai
in cadrul Centrelor/Serviciilor specializate de asistenta si protectie a victimelor violentei in familie si a
copiilor acestora. Regulamentul-cadru de organizare si functionare a centrelor de reabilitare pentru
victimele violentei In familie, aprobat prin HG nr. 129/2010, a stabilit ca plasarea beneficiarilor (adulti
si copii) in centru are loc in cazul in care se atesta un pericol iminent pentru viata sau sandtatea
beneficiarului si/sau a copilului/copiilor acestuia, iar durata de sedere a beneficiarilor in Centru nu trebuie
sa depaseasca 3 luni.

Cu toate acestea, aceste acte normative nu mentioneaza obligatia de a oferi consiliere psihologica
victimelor adulte ale violentei domestice in afara unui centru specializat, asa cum este prevazut in
Conventia de la Istanbul. Legea nr. 45/2007 garanteaza aceastd oportunitate numai copiilor victime
(inclusiv martorilor), care au dreptul de acces la consiliere in vederea reabilitarii lor psihologice si
psihosociale. Furnizarea acestor servicii revine Directiilor generale de Invatamant, tineret si sport, care
functioneaza la nivel raional.

Dreptul victimelor altor infractiuni la consiliere psihologica

Legea nr. 137/2016 garanteaza accesul la servicii de consiliere psihologica gratuitd nu numai pentru
victimele TFU (art. 165 si 206 CP) si ale violentei in familie (art. 2011CP), dar si pentru victimele
infractiunilor si tentativelor pentru infractiunile prevazute la articolele 145, 146.149-151.158, 160, 164,
166, 1661, 167, 168, 171-175, 188, 2081 si 2082 din Codul penal. Conditiile obligatorii de acces la aceste
servicii pentru aceste categorii de victime sunt participarea acestora la procesul penal si legalitatea
resedintei pe teritoriul RM. In cazul in care victima decedeazi, o astfel de asistentd este garantati
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sotului/sotiet, copiilor si persoanelor aflate la intretinerea persoanei decedate.

Consilierea psihologica, potrivit Legii nr. 137/2016, ar trebui sa fie asigurata de catre psihologii din
cadrul subdiviziunilor teritoriale de asistentd sociald, al organizatiilor necomerciale sau al persoanelor
juridice cu scop lucrativ. Consilierea psihologica din contul statului pentru victimele adulte ar trebui sa
fie acordata pe o perioada de cel mult 3 luni, iar in cazul victimelor copii - nu mai mult de 6 luni.

Referitor la gradul de conformare a acestei legi cu normele Directivei 2012/29/UE, trebuie precizat
ca Legea nr. 137/2016 nu se referd la membrii de familie ai victimelor supravietuitoare (asistenta este
garantata doar membrilor familiei victimelor decedate) si nu obliga la crearea Serviciilor de sprijinire a
victimelor infractiunilor in Republica Moldova.

Dreptul copiilor care sunt victime/martori ai infractiunilor la asistenta psihologica

Accesul la asistentd psihologicd de specialitate pentru copiii victime/martori ai infractiunii este
garantat nu numai prin Legea nr. 137/2016, ci si prin Regulamentul-cadru cu privire la organizarea si
functionarea Centrului regional de asistentd integratd a copiilor victime/martori ai infractiunilor si
Standardele minime de calitate pentru serviciile prestate in cadrul centrului dat, aprobate prin HG nr.
708/2019. Prin aceastd hotarare, Guvernul a insarcinat MMPS cu crearea a 3 centre regionale (Nord,
Centru si Sud), care sunt obligate sd acorde asistentd psihologica nu numai copilului victime/martor, ci
si, daca este cazul, reprezentantului legal/persoanei de incredere.

O analizd comparativa a normelor legislatiei nationale privind drepturile victimelor infractiunilor si
ale persoanelor apropiate acestora la asistenta psihologica gratuita (Tabelul 2) cu norme similare de drept
regional (Tabelul 1) ne-a permis sa identificim urmatoarele neajunsuri ale actelor de drept national:

1) Legea nr. 241/2005 (i) nu a stabilit in mod clar dreptul victimelor prezumate ale TFU la asistenta
psihologica pe termen scurt pentru asigurarea unui minim de stabilitate psihologica, stabilit prin
Conventia de la Varsovia; (ii) nu garanteaza victimelor TFU asistentd psihologica pe termen lung in
scopul (re)integrarii sociale, asa cum este stabilit prin Conventia de la Varsovia.

2) Legea nr. 45/2007 nu garanteaza victimelor violentei in familie acordarea de consiliere psihologica
pe termen lung, astfel cum este prevazuta in Conventia de la Istanbul.

3) Legea nr. 137/2016 :

a) garanteaza acces la asistentd psihologica pentru persoanele apropiate victimelor infractiunilor
(sotii, copiii si persoanele aflate la intretinerea victimelor) numai daca victima a decedat. In acelasi timp,
Conventia de la Lanzarote si Directiva 2012/29/UE garanteaza asistentd psihologica de urgenta, sprijin
psihologic sau consiliere psihologicd pentru persoanele apropiate victimei atunci cand este necesar, si nu
numai in cazul decesului victimei. In plus, Conventia de la Lanzarote clasifici drept persoane apropiate
nu numai membrii familiei, ci §1 prietenii si colegii de clasa ai victimelor, iar Directiva 2012/29/UE
clasifica drept membri de familie ai victimei o persoana care convietuieste cu victima fiind angajata intr-
o relatie intima si gospodarind impreuna cu aceasta de o maniera stabila si continud, rudele in linie directa,
fratii si surorile, precum si persoanele aflate in intretinerea victimei;

b) nu a stabilit necesitatea infiintarii in tara noastra a unor servicii generale de sprijinire a victimelor
tuturor infractiunilor, astfel cum se prevede in Directiva 2012/29/UE;

C) nu garanteaza accesul la asistentd psihologica specializatad pentru victimele violentei sexuale si
violentei bazate pe gen, astfel cum este prevazut in Directiva 2012/29/UE.

In general, dezvoltarea asistentei psihologice are loc in RM fira o reglementare legald adecvati in
acest domeniu, ceea ce este important pentru asigurarea sanatatii psihologice a populatiei.

Recomandari:

1. Completarea si modificarea legilor de bazd in domeniul protectiei sociale (Legea nr.547/2003 si
Legea nr.123/2010) pentru a reflecta legatura dintre asistenta sociala si psihologica, precum si a stabili
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responsabilitatea MMPS si altor autoritati publice pentru dezvoltarea asistentei psihologice destinate
victimelor infractiunilor si altor persoane social vulnerabile.

2. Elaborarea unei terminologii si clasificarea unificatd a formelor de asistenta psihologica si a
tipurilor de servicii psihologice cu o descriere a elementelor structurale ale acestora, stabilirea unor
cerinte mai clare pentru componenta si durata acestor servicii garantate victimelor infractiunilor.

3. Completarea si modificarea Legii nr. 241/2005 pentru a asigura armonizarea acesteia cu normele
Conventiei de la Varsovia si Directivei 2011/36/UE (tinand cont de modificarile care vor fi aduse acestui
document n acest an):

- obligarea Guvernului sa aprobe o procedura de identificare a victimelor si victime prezumate ale
TFU in afara procesului penal;

- definirea in mod clar drepturilor victimelor prezumate ale TFU, inclusiv dreptul la asistentd
psihologica pe termen scurt pentru a asigura un minim de stabilitate psihologica;

- garantarea accesului victimelor TFU la asistentd psihologicd pe termen lung in scopul
(re)integrarii sociale.

4. Completarea si modificarea Legii nr. 45/2007 pentru a asigura armonizarea acesteia cu normele
Conventiei de la Istanbul:

- garantarea accesului victimelor violentei impotriva femeilor si ale violentei in familie la asistenta
psihologica pe termen lung.

5. Completarea si modificarea Legii nr. 137/2016 pentru a asigura armonizarea acesteia cu normele
Conventiei de la Lanzarote si Directivei 2012/29/UE (tinand cont de modificarile care vor fi aduse acestui
document in viitorul apropiat):

- garantarea accesului la asistenta psihologica pentru persoanele apropiate victimelor infractiunilor
(daca este necesar);

- includerea in lista persoanelor apropiate victimelor nu numai membrii familiei, ci si persoanele
aflate in concubinaj, rudele in linie directd, fratii si surorile victimelor, precum si prietenii apropiati ai
victimelor;

- stabilirea necesitatii credrii unor servicii generale de sprijinire a victimelor infractiunilor in tara
noastra;

- garantarea accesului la asistentd psihologica specializata pentru victimele violentei sexuale si
violentei de gen;

- consolidarea juridicd a functionarii Mecanismului National de Referire pentru protectia si
asistenta victimelor infractiunilor.

6. La elaborarea standardelor minime de calitate a asistentei/serviciilor psihologice, sd stabileasca
cerinte mai clare pentru rezultatele scontate ale interventiei - atingerea obiectivelor de acordare a
asistentei.

7. Cartografierea serviciilor psihologice din RM pentru a crea o lista de adrese a serviciilor
disponibile.
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I11. Asistenta juridica acordata victimei infractiunii

3.1. Standarde internationale

Asistenta juridicd acordata victimelor infractiunilor constituie o garantie acordata prin instrumentele
internationale si ramane a fi 0 preocupare a societatii internationale. Aceasta garantie este consfintita la
nivelul reglementarilor Organizatiei Natiunilor Unite, Consiliului Europei si a Uniunii Europene si este
fundamentata pe ratiuni de echitate si solidaritate sociala.

- Reglementarile ONU

1) Conventia ONU privind eliminarea tuturor formelor de discriminare fata de femei (CEDAW)

Desi Conventia nu reglementeaza in mod expres dreptul femeilor la asistenta juridica, acest drept se
desprinde din prevederile art. 2 potrivit carora statele parti condamna discriminarea fata de femei sub
toate formele sale si se angajeazd, inclusiv ,,sa abroge toate dispozitiile penale care constituie o
discriminare fata de femei”.

Totodata, Comitetul ONU pentru Eliminarea Discriminarii impotriva Femeilor in Observatiile finale
cu privire la cel de-al saselea raport periodic al Republicii Moldova (adoptat la 2 martie 2020) a analizat
si segmentul ,,accesului la justitie” si si-a exprimat ingrijorarea cu privire la:

e Implementarea insuficienta a furnizarii de asistenta juridica garantata de stat in temeiul Legii nr.
196/2016 din perspectiva victimelor violentei in baza de gen;

e Accesul limitat la justitie pentru femeile cu dizabilitati.

Prin urmare, Comitetul a recomandat — sa se asigure resurse umane, tehnice si financiare adecvate
pentru asigurarea de asistenta juridica garantata de stat, in conformitate cu Legea nr. 196/2016.

2) Recomandarea generala ONU Nr. 33 (2015) privind accesul femeilor la justizie

Prin aceasta Recomandare Comitetul ONU pentru Eliminarea Discriminarii impotriva Femeilor
examineaza obligatiile statelor parti de a se asigura ca femeile au acces la justitie. Aceste obligatii cuprind
protectia drepturilor femeilor impotriva tuturor formelor de discriminare, pentru a le sprijini in efortul de
autodeterminare, ca persoane fizice si detinatoare de drepturi. Accesul efectiv la justitie optimizeaza
potentialul emancipator si transformator al dreptului. In practica, Comitetul a observat o serie de
obstacole si restrictii care impiedica femeile sa aiba drept la acces la justitie pornind de la o baza de
egalitate, inclusiv lipsa unei protectii jurisdictionale efective oferite de statele parti in legatura cu toate
dimensiunile accesului la justitie.

Tn acest sens, un element crucial pentru garantarea faptului ca sistemele de justitie sunt accesibile
economic femeilor il reprezinta furnizarea de asistenta juridica gratuita sau la pret redus, consiliere si
reprezentare in procesele judiciare si cvasi-judiciare, in toate domeniile dreptului. Comitetul recomanda
ca statele parti:

(a) sa institutionalizeze sisteme de asistentd juridica si aparare publica care sa fie accesibile,
sustenabile si receptive la nevoile femeilor, sa se asigure ca aceste servicii sunt furnizate in timp util,
continuu si in mod efectiv in toate etapele procedurilor judiciare sau cvasi-judiciare, inclusiv mecanisme
alternative de solutionare a litigiilor si procese reparatorii, si sa asigure accesul nestanjenit al asistentei
judiciare si al furnizorilor de aparare publica la toate documentele relevante si la alte informatii, inclusiv
la declaratiile martorelor;

(b) sa se asigure ca furnizorii de asistenta juridica si de aparare publica sunt competenti si sensibili la
aspectele de gen, respecta confidentialitatea si li se acorda timp suficient pentru a-si apara clientele.

n conformitate cu pct. 20 (6) din Recomandarea nr. 33, statul trebuie si detina si date privind
., Natura si numarul cazurilor in care a fost acordata asistenta juridica garantata de stat, aceste date ar
trebui sd fie dezagregate in functie de sex”.
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Reglementarile Consiliului Europei

1) Convenria Consiliului Europei privind lupta impotriva traficului de fiinfe umane, adoptata in
data de 16.05.2005 (Convenyia de la Varsovia)

Avrticolul 15 alin.(2) la Conventie, intitulat ,,Compensatii si recurs” statucaza:

,,2. Fiecare Parte va prevedea in dreptul intern dreptul de a fi asistat de un aparator si dreptul

la asistenya juridica gratuita pentru victime, in condigiile prevazute de dreptul intern.”

In contextul in care procedurile judiciare sunt extrem de complexe, fapt care ar putea crea deficiente
pentru victimele traficului de fiinte umane de a avea un acces efectiv la un remediu, autorii Conventiei
au considerat cd este esential sa impund partilor obligatia de a asigura dreptul la asistenta juridica si la
asistentd juridicd gratuitd pentru victime, in conditiile prevazute de legislatia lor interna.

Potrivit Raportului explicativ la Conventie, art. 15 nu acorda victimei un drept automat la asistenta
juridica gratuitd. Este de competenta fiecarei parti sa decida cerintele pentru obtinerea unui astfel de
ajutor. Totodata, partile trebuie sa tina cont de art. 6 din Conventia europeana pentru drepturile omului.
Chiar daca art. 6 stabileste asistenta gratuita din partea unui avocat desemnat din oficiu numai Tn cadrul
procedurilor penale, jurisprudenta Curtii Europene a Drepturilor Omului (hotararea Airey vs. Irlanda, 9
octombrie 1979) recunoaste, de asemenea, in anumite circumstante, dreptul la asistenta juridicd gratuita
in materie civild. Opinia Curtii este cd accesul efectiv la o instanta poate necesita asistentd juridica
gratuitd. Trebuie s se verifice daca prezentarea in fata unei instante fara asistenta unui avocat ar fi
eficienta in sensul ca persoana in cauza ar putea sd-si prezinte cazul in mod corespunzator si satisfacator.
Aici, Curtea a tinut cont de complexitatea procedurilor si de caracterul emotional al unei situatii.

Respectiva Conventie a marcat deschiderea unui nou capitol in reglementarea unor probleme vizand
victima. Ea prevede protectia victimei si a martorului traficului dintr-o perspectiva globala.

2) Convengia Consiliului Europei privind prevenirea si combaterea violensei impotriva femeilor si
a violensei domestice, adoptata in data de 11.05.2011 (Conventia de la Istanbul)

Art. 57 la Conventie, intitulat ,,Asistenta judiciara” statueaza:

,,Partile vor stipula dreptul la asistenza judiciara si la asistenya judiciara gratuita pentru victime, in
condigiile prevazute de legislagia lor interna.”

Art. 57 a fost inclus fiind inspirat de catre autori din prevederile art. 15 alin.(2) al Conventiei privind
lupta impotriva traficului de fiinte umane, avand la baza aceleasi rationamente si garantii.

3) Conventia Consiliului Europei pentru protectia copiilor impotriva exploatarii sexuale si a
abuzurilor sexuale (Conventia de la Lanzarote) din 25.11.2007

Art.stabileste la alin. 3 ca ,,Fiecare parte se va asigura ca victimele au acces gratuit, daca acest lucru
se justifica, la asistenta juridica, atunci cand este posibil ca ele sa aiba calitatea de parti la procesul
penal.”.

4) Recomandarea Comitetului de Ministri a Consiliului Europei nr. R(85)11 privind pozitia
victimei in cadrul dreptului penal si a procedurii penale

Recomandarea prevede un ansamblu de drepturi aplicabile victimei infractiunii la toate fazele
procesului penal, inclusiv informarea acesteia despre dreptul de a beneficia de asistentd si consiliere
juridica. In Recomandare se subliniazi ca functia de baza a justitiei penale trebuie si fie solutionarea
cererilor victimelor §i apararea intereselor acestora.

5) Recomandarea Comitetului de Ministri a Consiliului Europei nr. R(87)21 privind asistenfa
victimelor si prevenirea victimizarii

Prin respectivul act Consiliul Europei recomanda statelor sd asigure victimelor asistentd in cursul
procesului penal, cu respectarea apararii.

6)  Recomandarea Comitetului de Ministri a Consiliului Europei nr. R(2023)2 privind
drepturile, serviciile si suportul victimelor infractiunilor

67



La 15 martie 2023, Comitetul de Ministri al Consiliului Europei a adoptat o noud Recomandare
privind drepturile, serviciile si sprijinul pentru victimele infractiunilor care este nsotitd de expunerea de
motive.

Recomandarea a fost elaborata de citre Comitetul European pentru Problemele Criminalitatii si vine
sa actualizeaze si inlocuiascd Recomandarea Rec(2006)8 a privind asistenta acordata victimelor
infractiunilor, care, la acea etapa s-a dovedit a fi un instrument util in promovarea problema drepturilor
victimelor in statele membre ale Consiliului Europei. Cu toate acestea, au avut loc evolutii semnificative
in domeniul drepturilor victimelor, al cercetarii victimologice si al legislatiei si practicilor nationale si
internationale, rezultand o mai buna Intelegere a nevoilor victimelor.

Prin urmare, recomandarea oferd indrumari mai detaliate cu privire la dezvoltarea si punerea in
aplicare a drepturilor victimelor si solicitd statelor membre sd caute si sa Inldture Tn mod activ orice
bariere 1n accesul victimelor infractiunilor la justitie. Recomandarea solicita ca victimele infractiunilor
sa fie sprijinite in accesul la drepturile si serviciile lor si sd fie recunoscute si tratate cu respect,
profesionalism si nediscriminare.

Recomandarea se bazeaza pe standardele existente ale Consiliului Europei, inclusiv Conventia
privind prevenirea si combaterea violentei impotriva femeilor si a violentei domestice si Conventia
privind protectia copiilor impotriva exploatarii si abuzului sexual si alte instrumente internationale de
stabilire a standardelor Tn acest domeniu.

Dreptul la asistenta juridica este reglementat printr-un articol separat al Recomandarii, si anume art.
12. Astfel, potrivit alin. (1) al acestui articol ,,Statele membre ar trebui sa se asigure cd victimele au acces
la asistentd judiciara, cel putin atunci cand au statutul de parti la proceduri penale. Acestea sunt Incurajate
sa asigure accesul victimelor la asistenta juridica gratuitd cu privire la toate deciziile in care interesele
justitiei o impun.”. In acelasi timp, in conditiile alin. (2) ,,Conditiile si normele procedurale in care
victimele au acces la asistenta judiciara ar trebui sa fie stabilite de legislatia nationala.”.

Prin prisma art. 6 din Recomandare, de la etapa incipienta victima trebuie sa fie informata despre
,»cum si In ce conditii pot accesa serviciile de asistentd juridica”.

Reglementarile Uniunii Europene

1) Directiva 2012/29/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 25 octombrie 2012 de
stabilire a unor norme minime privind drepturile, sprijinirea si protectia victimelor criminalitarii si de
inlocuire a Deciziei - cadru 2001/220/JAl a Consiliului

Prin aceastd Directiva Uniunea s-a angajat sa protejeze victimele criminalitatii si sa stabileasca
standarde minime Tn acest sens.

Art. 4, care reglementeaza dreptul victimelor de a primi informatii inca de la primul contact cu o
autoritate competenta, stabileste obligatia statelor membre sa se asigure ca victimele primesc informatii,
fara intarzieri inutile, inca de la primul contact cu o autoritate competenta, pentru a permite acestora sa
isi exercite drepturile prevazute de directiva. Printre informatiile incluse se enumera si cea privind ,, (d)
modul si condiriile de acces la consiliere juridica, asistenza juridica si orice alta forma de consiliere”.

Aditional dreptului de a primi informatii privind modul si conditiile de asistenta juridica, art. 13 al
Directivei reglementeazd in mod expres ,,Dreptul la asistenta juridica”:

., Statele membre se asigura ca victimele au acces la asistenza juridica, atunci cand au calitatea de
parte in procedurile penale. Condiriile sau normele procedurale in conformitate cu care victimele pot
avea acces la asistenya juridica se stabilesc in dreptul intern.”

Directiva reglementeaza in mod distinct ,,dreptul la protectie a victimelor-copii in cursul procedurilor
penale”. Astfel, art. 24 alin. (1) lit. ¢) stabileste ca:
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., in cazul in care victima-copil are dreptul la consiliere juridica, aceasta are dreptul la propriul
consilier juridic si la reprezentare in nume propriu in procedurile unde exista sau ar putea exista un
conflict de interese intre victima-copil si titularii raspunderi parintesti sau alte parzi. ”

2) Directiva 2011/36/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 5 aprilie 2011 privind
prevenirea si combaterea traficului de persoane si protejarea victimelor acestuia, precum si de inlocuire
a Deciziei- cadru 2002/629/JAl a Consiliului

Prin prisma art. art. 12 si 15 din Directiva victimelor traficului de persoane ar trebui sa li se ofere fara
intarziere acces la consiliere juridica si, in functie de rolul victimelor in cadrul sistemelor de justitie
relevante, la reprezentare juridica, inclusiv in scopul solicitarii de despagubiri. Consilierea juridica si
reprezentarea juridica ar putea fi acordate, de asemenea, de autoritatile competente in scopul solicitarii
de despagubiri de la stat. Obiectivul consilierii juridice este de a permite victimelor sa fie informate si sa
primeasca sfaturi cu privire la diferitele posibilitati pe care le au. Consilierea juridica ar trebui asigurata
de o persoana care a beneficiat de o formare juridica corespunzatoare, fara a fi necesar ca persoana
respectiva sa aiba calitatea de jurist. Consilierea juridica si, in functie de rolul victimelor in cadrul
sistemelor de justitie relevante, reprezentarea juridica ar trebui sa fie furnizate gratuit, cel putin in situatia
in care victima nu dispune de suficiente resurse financiare, intr-un mod care sa fie compatibil cu
procedurile interne ale statelor membre. Intrucat este putin probabil ca in special victimele copii si
dispuna de astfel de resurse, consilierea juridica si reprezentarea juridica pentru acestea li s-ar asigura, in
practica, in mod gratuit. Mai mult, pe baza unei evaluari individuale a riscului, desfasurate in confor
mitate cu procedurile nationale, victimele ar trebui sa fie protejate impotriva represaliilor, a intimidarii si
a riscului de a face din nou obiectul traficului.

Prin prezentele directive UE a adoptat o abordare integrata, holistica si de respectare a drepturilor
omului. Totodatd, desi directivele stabilesc norme minime, statele membre pot extinde drepturile
prevazute pentru a oferi un nivel mai ridicat de protectie.

Desi directivele sunt adresate statelor membre ale UE, important a se sublinia cd anul 2022 a marcat
sl 0 noua etapa in parcursul RM de integrare europeana prin acordarea de catre CoE, in data de 23 iunie
2022, statutul de tara candidata pentru aderare la UE.

In aceste circumstante, transpunerea integrala de citre RM a legislatiei UE devine un imperativ.

3.2. Context juridic national. Profil beneficiari

Aspecte generale

Dreptul la aparare este consfintit prin art. 26 din Constitutie. Acest drept este garantat la rang
constitutional ca unul inviolabil iar dupa continut are un caracter complex.

Potrivit art. 26 din Constitutie, dreptul persoanei la aparare este garantat, fiecare om avind dreptul sa
reactioneze independent, prin mijloace legitime, la incalcarea drepturilor si libertatilor sale. Fiind un
element esential al dreptului la un proces echitabil, dreptul la aparare este un drept fundamental, care nu
poate fi ingradit.

In Hotararea nr. 9 din 2008 Curtea Constitutionald a retinut ci este responsabilitatea statului ca prin
legislatia sa sa instituie toate garantiile necesare pentru ca persoana sa se simta protejata, oferindu-i sansa
sigura de a-si revendica in justitie un drept constitutional lezat, indiferent de faptul daca este inculpat sau
parte vatamata, daca procesul a fost declansat la initiativa sa sau a altei persoane.

Atunci cind se vorbeste despre procesul penal in calitate personaj principal este persoana
banuitului/invinuitului/inculpatului iar organele judiciare urmaresc cu prioritate aflarea adevarului si,
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daca este cazul, tragerea la raspundere penala a acestuia. Astfel, obiectivele sistemului de justitie penala
au fost exprimate Tn mod traditional si in termeni ce privesc, in primul rand, relatia dintre stat si infractor.

In consecintd, functionarea acestui sistem a avut uneori tendinta de a spori mai degraba decat de a
diminua problemele victimei.

In acelasi timp, una dintre atributiile fundamentale ale justitiei penale trebuie sa fie satisfacerea
necesitatilor i garantarea intereselor victimei. Este important sd sporim increderea victimei in justitia
penala si sa incurajam cooperarea acesteia, in special in ceea ce priveste calitatea sa de martor.

In acord cu rationamentele mentionate supra, dar si urmare a incorporarii partiale a instrumentelor
internationale in legislatia nationald, printre serviciile de suport acordate victimelor infractiunilor,
mentionate in Legea nr. 137/2016 cu privire la reabilitarea victimelor infractiunilor, se enumera si
asistenta juridica garantata de stat (art. 2 alin. (5) lit. c)).

Tn ncercarea de a-si pune in valoare sau a-si apara drepturile nimanui nu trebuie sa-i fie refuzat
dreptul la un proces echitabil din cauza lipsei de mijloace financiare. Prin urmare, apararea trebuie sa fie
intr-adevar efectiva si reala si nu doar formala.

Formele si categoriile de victime care beneficiaza de asistenta juridica garantatd de stat

Potrivit art. 11 din Legea nr. 137/2016 victima infractiunii beneficiaza de asistenta juridica garantata
de stat, in conformitate cu prevederile CPP si in conditiile Legii nr. 198-XV1 din 26 iulie 2007 cu privire
la asistenta juridicd garantatd de stat, dacd infractiunea a fost savirsita pe teritoriul RM sau daca
infractiunea a fost savirsita in afara teritoriului RM si victima este cetatean al RM, strdin sau apatrid care
locuieste legal in RM, iar procesul penal se desfasoard in RM.

Analizand prevederile acestui alineat se constata ca legiuitorul a stabilit ca asistenta juridica garantata
de stat se acorda victimelor infractiunii in conditiile Legii nr. 198-XVI din 26 iulie 2007 cu privire la
asistenta juridica garantata de stat si in conformitate cu prevederile CPP.

Potrivit Legii nr. 198/2007, se acorda urmatoarele tipuri de asistenta juridica garantata de stat:

a) asistenta juridica primara;

b) asistenta juridica calificata,

c) asistentd juridicd de urgenta.

De asemenea, in conditiile Legii nr. 198/2007 exista doua situatii de acordare a asistentei juridice
calificatd garantata de stat, si anume aceasta se acorda;

a) indiferent de nivelul veniturilor (art.20);

b) in dependenta de nivelul veniturilor (art.21).

Art. 11 alin. (2) al Legii nr. 137/2016 stabileste in mod expres ca beneficiaza neconditionat de
asistentd juridica garantatd de stat victima infractiunii:

a) torturii;

b) a tratamentului inuman si degradant.

Prin textul ,, neconditionat” urmeaza a se intelege ca aceste categorii de victime beneficiaza de
asistenta juridica garantatd de stat ,, indiferent de venitul acestora’”.

Prin urmare, celelalte persoane care cad sub incidenta notiunii de ,,victima a infractiunii”, beneficiaza
de asistenta juridicd garantatd de stat doar in situatiile in care venitul mediu lunar este mai mic de
nivelulul minim de existenta care se calculeaza prin insumarea marimii valorice a cosului alimentar, a
cheltuielilor pentru procurarea marfurilor industriale si pentru achitarea serviciilor prestate, precum si a
marimilor primelor si contributiilor obligatorii (modul de calculare se efectueaza potrivit HG nr. 285 din
30.04.2013).

Prin Legea nr. 298 din 27.10.2022 a fost majorat nivelul venitului sub care solicitantii pot beneficia
de asistentd juridica calificata, fiind stabilit la nivelul salariului minim lunar pe tara prevazut anual de
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Guvern. Majorarea acestui plafon va determina cresterea numarului de beneficiari indreptatiti sa solicite
asistenta juridica calificatd. Prevederea va intra in vigoare la 1 ianuarie 2024.

In acelasi timp, potrivit art. 58 alin. (4) din CPP dispune de dreptul de a fi asistati, in conditiile legii,
de un avocat care acorda asistenta juridica garantata de stat:

1) victima unei infractiuni deosebit de grave sau exceptional de grave contra persoanei;

2) victima torturii, tratamentelor inumane sau degradante;

3) victima infractiunilor cu caracter sexual,

4) victima violentei in familie;

5) victima traficului de fiinte umane si victima traficului de copii, indiferent de faptul daca este
recunoscutd in calitate de parte vatamata sau parte civila.

De asemenea, norma mentionata stabileste la pct. (6) ca aceste categorii de victime beneficiaza de
dreptul de a fi ,,audiate in prezenta unui avocat, in conditii de respectare a demnitatii si intimitatii”.

Lista categoriilor de victime enumerate la art. 58 alin. (4) a fost extinsa in timp. Astfel, prin Legea
nr. 316 din 17.11.2022 (in vigoare din 09.01.2023) art. 58 alin. (4) din CPP a fost completat cu: victima
infractiunilor cu caracter sexual si victima violentei in familie.

Aditional Legii nr. 137/2016 si CPP, categoriile de victime care beneficiaza de asistentd juridica
garantatd de stat, neconditionat adicd indiferent de venitul acestora sunt reglementate si in legea-cadru,
si anume Legea nr. 198/2007 cu privire la asistenta juridica garantata de stat. Potrivit art. 20 din Legea
nr. 198/2007 se acorda asistenta juridica calificata indiferent de nivelul veniturilor:

1) victimelor infractiunilor de tortura, ale tratamentului inuman si degradant;

2) victimelor traficului de fiinte umane;

3) victimelor violentei in familie;

4) victimelor infractiunilor privind viata sexual;

5) copiilor victime ale infractiunilor;

6) persoanelor cu dizabilitati severe sau accentuate.

In scopul incorporirii instrumentelor juridice internationale in cadrul juridic national, in special a art.
15 din Conventia Consiliului Europei privind lupta impotriva traficului de fiinte umane, victimele
traficului de fiinte umane au fost incluse in Legea nr. 198/2007 prin Legea nr. 1 din 06.02.2020. Aceasta
modificare a fost apreciata in Raportul privind ce-a dea III evaluare a Republicii Moldova de catre grupul
de experti GRETA a Consiliului Europei.

Tn cea mai mare parte in anul 2020 legiuitorul a extins categoriile de beneficiari de asistenta juridica
indiferent de nivelul de venit, cu includerea victimelor violentei domestice; victimelor traficului de fiinte
umane; victimelor torturii si relelor tratamente; solicitanti de azil.

Persoanele cu dizabilitati au fost incluse prin Legea nr. 298 din 27.10.2022. Includerea acestei
categorii este congruenta Observatiilor finale ale Comitetului ONU pentru Eliminarea Discriminarii
impotriva Femeilor cu privire la cel de-al saselea raport periodic al RM (adoptat la 2 martie 2020) prin
care s-a constatat accesul limitat la justizie pentru femeile cu dizabilitari.

De asemenea, in anul 2020 a fost extins si conceptul de asistenta juridica de urgenta garantata de stat,
fapt care permite acordarea 24/24 a asistentei juridice de urgenta victimelor violentei domestice si
infractiunilor sexuale la faza depunerii plangerii.

Aditional categoriilor de subiecti mentionati, art. 11 alin. (3) din Legea nr. 137/2016 stabileste ca
., Sotul, copiii si persoanele aflate la intrefinerea persoanei decedate in rezultatul savirsirii infractiunilor
prevazute in capitolele II-IV din CP, in cazul in care nu dispun de mijloace banesti pentru a plati
serviciile unui avocat, pot beneficia de asistenta juridica garantata de stat atit in cadrul procesului penal,

2

cit §i in afara acestuia.”.
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Din redactia normei, cititd prin prisma cadrului normativ mentionat supra, urmeaza a se intelege ca
aceste categorii de persoane beneficiazd de asistentd juridica garantatd de stat doar in cazul in care
marimea venitului mediu lunar este mai mic de nivelul minim de existentd care se calculeaza potrivit
Hotararii Guvernului nr. 285/2013.

Rezumand toate prevederile normative enuntate dar si evolutia reglementarilor se constata lipsa unei
unificari a normelor din art. 11 a Legii nr. 137/2016 cu Legea nr. 198/2007 si CPP.

Date statistice

Din numarul total de 50 360 cazuri de acordare in anul 2022 a asistentei juridice calificate, in 1324
cazuri solicitantii au avut statut de victima/parte vatamata a infracyiunii, (circa 2,6 % din volumul total).
Din acest numar 1085 au fost victime ale violensei domestice si 8 victime ale traficului de fiinfe umane.

Tn anul 2021 din numarul total de 1320 cazuri de asistenta juridica garantata de stat acordata
victimelor (ceea ce a constituit circa 3% din numarul total), 1113 au constituit cazuri de acordare
asistentei juridice victimelor violentei domestice, inclusiv copii.

Datele statistice sunt reflectate in Rapoartele anuale de activitate ale Consiliului National pentru
Asistenta Juridica Garantata de Stat cit si pe pagina web a Consiliului este disponibila rubrica “Statistica
— Asistenta juridica primara / Asistenta juridica calificata”.

Analizind directoriul care genereaza date statistice privind asistenta primara si cea calificata se
constatd ca toate categoriile de victime care beneficiaza de asistentd juridicd garantata de stat indiferent
de venitul acesteia este inclusa ca o categorie distincta.

Datele care le genereaza sistemul sunt dezagregate pe: categoria dosarului (civil, penal,
contraventional), etapa procesuald (urmarirea penald, prima instantd, apel, recurs, cdile extraordinare de
atac), sex, virsta, cetatenie.

3.3. Cadrul institutional

Institutiile cu competente in domeniu
In sistemul de acordare a asistentei juridice garantate de stat institutia centrald este Consiliul National
pentru Asistenta Juridica Garantata de Stat si oficiile sale teritoriale. Potrivit art. 12 din Legea nr.
198/2007, principalele sarcini ale Consiliului sunt:
persoanelor antrenate in sistemul de acordare a asistentei juridice garantate de stat;
- analiza practicii de implementare a legii si adoptarea de recomandari in vederea aplicarii ei uniforme;
- tinerea registrului national al persoanelor care acorda asistenta juridica garantatd de stat;
- asigurarea implementarii modelelor-pilot de acordare a asistentei juridice garantate de stat.
- Oficiile teritoriale asigura acordarea de asistenta juridica garantata de stat in raza de activitate a curtii
de apel, prin exercitarea urmatoarelor functii:
- organizarea acordarii de asistenta juridica garantata de stat;
- Incheierea de contracte cu avocatii din listele celor care acorda asistenta juridica garantatd de stat;
- examinarea cererilor si documentelor prezentate de solicitantii de asistenta juridica garantata de stat,
deciderea asupra acordarii unei astfel de asistente;
- numirea avocaftilor care sa acorde asistenta juridica calificatd, inclusiv asistenta juridica de urgenta;
- colectarea de date statistice referitor la necesitatile de asistenta juridica garantata de stat si la nivelul
lor de acoperire in teritoriu.

Procedura de solicitare a asistentei juridice
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In conditiile Legii nr. 198/2007 la acordarea asistentei juridice calificatd persoana trebuie si depuna
0 cerere la oficiul teritorial, la organul de urmarire penalad sau la instanta judecatoreasca. Organul de
urmarire penala sau instanta judecatoreasca va remite oficiului teritorial, in cel mult 3 zile lucratoare de
la data receptionarii, cererea si documentele anexate. Decizia de acordare a asistentei juridice calificate
se emite de catre coordonatorul oficiului teritorial si se aduce la cunostinta solicitantului in cel mult 3
zile lucratoare. In cazul in care asistenta juridica acordata este conditionata de criteriul venitului, atunci
subiectul va anexa la cerere o declaratie cu privire la venit pentru a beneficia de asistenta juridica
garantata de stat.

Tn cazul in care persoana necesiti asistenta juridica de urgentd (in spetd pentru victimele violentei in
familie sau a infractiunilor sexuale) oficiul teritorial este obligat de urgenta sa numeasca un avocat de
serviciu din lista avocatilor specializati in asistenta victimelor.

Interventia avocatului

Avocatul inscris 1n lista avocatilor care acorda asistentd juridica calificatd este inscris si in lista
avocatilor de serviciu, daca si-a dat acordul, care poate fi pentru cel putin o lund, si exprima
disponibilitatea de a fi numit in calitate de avocat de serviciu in orice timp Tn decursul a 24 de ore.

Potrivit Raportului de activitate a Consiliului National pentru Asistenta Juridica Garantata de Stat
pentru anul 2021, pentru acordarea asistentei juridice calificate au fost implicati 485 avocati care acorda
asistenta juridica calificata garantata de stat, dintre care 39 avocati specializati in cauzele cu implicarea
copiilor si 18 avocati specializati in acordarea asistentei juridice calificate victimelor infractiunilor.

Tn anul 2022, pentru acordarea asistentei juridice calificate au fost implicati 526 avocati, dintre care
45 avocati specializati in cauzele cu implicarea copiilor si 20 avocati specializati in acordarea asistentei
juridice calificate victimelor infractiunilor.

Este de mentionat cd de catre Consiliul National pentru Asistenta Juridica Garantata de Stat au fost
elaborate diferite seturi de recomandari practice pentru acordarea asistentei juridice de catre avocati,
avand ca scop indrumarea avocatului cu privire la momentele cheie ce urmeaza a fi respectate pentru a
asigura calitatea asistentei juridice acordate, astfel incét asistenta juridica sa fie reald si efectiva.

Raportat la victimele infractiunilor, a fost elaborat:

1. Ghidul pentru avocatii care acorda asistenta juridica garantata de stat victimelor traficului de fiinte
umane.

2. Ghidul avocatului care acorda asistentd juridica garantata de stat copiilor victime si martori in
procesul penal.

De asemenea, cu suportul financiar al partenerilor de dezvoltare, au fost elaborate ,, Standarde de
calitate ale avocatilor pe cauze cu implicarea victimelor infractiunii”. Aceste standarde urmeaza a fi
aprobate de catre Consiliul National pentru Asistenta Juridicd Garantatd de Stat.

Capacitarea institutiei asistentei juridice garantate de stat

Acordarea unei asistente juridice garantate de stat de calitate este intr-o strinsa corelare cu gradul de
capacitare a acestei institutii. Cu referire la acest aspect si instrumentele internationale statueaza
necesitatea institutionalizarii sistemelor de asistenta juridica si aparare publica care sa fie accesibile si
sustenabile.

In scopul asiguririi acestei capacititi si asigurarii instrumentelor competitive (raportate la onorariul
general al avocatilor), in anul 2021 a fost majorata de la 20 lei la 50 lei unitatea conventionald pentru
remunerarea avocatilor.

De asemenea, pentru buna functionare a sistemului, inclusiv remunerarea adecvata a prestatorilor de
servicii de asistentd juridica garantatd de stat (avocati publici, avocati care acorda asistenta juridica la
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cerere si para-juristi), a fost alocat pentru finantarea asistentei juridice garantate de stat in anul 2022
aproximativ 93 084 800 MDL (cu aproximativ 17 milioane mai mult decat anul 2021).

Referitor la remunerarea prestatorilor de servicii de asistenta juridica garantata de stat este relevant
ca Incepind cu 1 ianuarie 2023 a fost majoratd remuneratia lunara fixa a avocatilor publici de la 13 570
lei la 16 962 lei (Hotararea Consiliului National pentru Asistenta Juridica Garantata de Stat nr. 15 din 22
noiembrie 2022).

3.4. Lacune si necesitati. Recomandari.

Nivelul de calitate a asistentei juridice determina si calitatea actului de justitie, asistenta juridica fiind
parte integranta a procesului de infaptuire a justitiei.

De la etapa adoptarii Legii nr. 137/2016 cu privire la reabilitarea victimelor infractiunilor pind in
prezent la nivel legislativ lucrurile au evoluat in materie de acordare a asistentei juridice garantate de stat
si anume prin extinderea categoriilor de victime care pot beneficia de asistenta juridica garantata de stat
neconditionat, indiferent de venitul acestora.

De asemenea, au fost eficientizate si mecanismele de acordare a asistentei juridice, precum si ridicata
calitatea asistentei urmare, inclusiv a instruirilor realizate.

In acelasi timp, unele modificari legislative efectuate nu au asigurat o sincronizare intre toate actele
normative, fapt care in anumite circumstante poate determina interpretarea si aplicarea gresitd a
prevederilor Legii nr. 137/2016 cu privire la reabilitarea victimelor infractiunilor in partea ce tine de
acordarea asistentei juridice garantate de stat. La fel, aspectele ce tin de sporirea calitatii asistentei
acordate de catre avocati si imbundtatirea mecanismelor sunt procese continue.

In contextul celor analizate si constatate, se propune:

-Modificarea art. 11 al Legii nr. 137/2016 pentru a asigura corelarea cu prevederile CPP si a Legii
nr. 198/2007 cu privire la asistenta juridica garantata de stat, in special in partea ce tine de categoria
victimelor care pot beneficia de asistentd juridica garantata de stat neconditionat.

-Aprobarea de catre CNASIGS a ,,Standardelor de calitate ale avocatilor pe cauze cu implicarea
victimelor infractiunii”.

-Asigurarea in continuare a instruirilor continue specializate avocatilor in acordarea asistentei
juridice victimelor infractiunilor.

-Informarea corecta a victimei de catre organele de urmarire penala despre dreptul de a beneficia
de asistenta juridica garantata de stat.

74



IV. Compensatia financiara a prejudiciului cauzat prin infractiune

4.1. Angajamente internationale si regionale privind dreptul victimelor infractiunilor violente la

°ee A

despagubiri si compensatii in legislatia internationala

Obligatii conform documentelor Natiunilor Unite

Relevant in sensul contextualizdrii obligatiilor statului de a oferi acces la compensare victimelor
infractiunilor este Pactul international cu privire la drepturile civile si politice (ICCPR)*, care
statueaza n art. 2 alin. (3) lit. (a): ,,orice persoanda ale carei drepturi sau libertati recunoscute Tn prezentul
Pact au fost violate va dispune de o cale de recurs efectiva.”

Conventia impotriva torturii (CAT)*, garanteazi victimelor in art. 14 alin. (1) ,,dreptul de a obtine
reparatie §i de a fi despagubita in mod echitabil si adecvat, inclusiv mijloacele necesare pentru
readaptarea sa cdt mai completa posibil.”.

Declaratia Adunarii Generale a ONU asupra Principiilor de Baza ale Justitiei privind Victimele
Infractiunilor si ale Abuzului de Putere,” prevede in art. 19 ca ,,Statele trebuie sa examineze necesitatea
oferirii cailor de remediere victimelor acestor abuzuri. In special, asemenea cai de remediere trebuie sa
includa restituirea si/sau compensarea, precum §i asistenta si sprijinul material, medical, psihologic si
social necesar.”

Conventia ONU impotriva criminalititii organizate transnationale (UNTOC)* contine doud
dispozitii referitoare la compensare. In art. 25, care se referd la ,,acordarea de asistentd si protectie
victimelor”, ce prevede ca, fiecare stat are obligatia sa stabileasca proceduri corespunzatoare pentru a
oferi asistenta si protectia victimelor si pentru a le permite sa obtina reparatii. Protocolul privind
prevenirea, reprimarea si pedepsirea traficului de persoane, in special al femeilor si copiilor
(Protocolul de la Palermo) consolideaza aceste obligatii, prin prevederi obligatorii in ce priveste
compensarea, in art. 6 alin. 6. cerand statelor parti sa se asigure ca “sistemul sau juridic prevede mdisuri
care sda ofere victimelor traficului de persoane posibilitatea de a obtine repararea prejudiciului
suportat.”

Principiile si Liniile Directoare ONU de baza privind dreptul la remediere si reparare pentru victimele
incalcdrilor grave ale drepturilor internationale ale omului si ale dreptului international umanitar,
rezolutie adoptati de Adunarea Generaldi ONU, martie 2006, A/RES/60/147, *° identifici masuri care
includ:

- Diseminarea informatiilor privind toate remediile disponibile;

- Elaborarea masurilor in vederea minimizarii dezavantajelor intalnite de victime §i reprezentantii
lor;

- Protectia impotriva perturbarii ilegale a vietii private a victimelor si asigurarea sigurantei lor fata
de intimidari §i razbunare Tnaintea, in cursul si dupa procesele judiciare, administrative sau de alt gen
care le atinge interesele;

“61n vigoare pentru Republica Moldova din data de 26.01.1993

47_ Conventia ONU impotriva torturii si altor tratamente sau pedepse cu cruzime, inumane sau degradante, 10 decembrie 1984,
http://www.refworld.org/docid/3ae6b3a94.html, in vigoare pentru RM din 28.11.1995

48 Adunarea Generald a ONU, Protocolul privind prevenirea, reprimarea si pedepsirea traficului de persoane, in special al femeilor si copiilor, aditional la
Conventia ONU impotriva criminalittii transnationale organizate, 15 noiembrie 2000, disponibil la: http://www.refworld.org/docid/4720706c0.html

“ disponibil la:http://www.refworld.org/docid/4721cb942.html, Principiul 12
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- Oferirea asistentei corespunzatoare victimelor care solicita acces la justifie. Dreptul la asistenta
juridica si la ajutor juridic gratuit de care sa beneficieze victimele (in special victimele violentei Tn
familie® si victimele traficului de fiinte umane®®), in conditiile previzute de legislatia interna.

Asigurarea disponibilitdtii tuturor mijloacelor juridice, diplomatice si consulare corespunzatoare
pentru asigurarea faptului ca victimele 1si pot exercita drepturile la remediere. Statele sunt incurajate sa
instituie mecanisme nationale de reparare si de acordare a altor forme de asistentd victimelor in cazul in
care partile responsabile de prejudiciul cauzat nu pot sau nu doresc sa isi Indeplineascd obligatiile
(paragraful 16). Victimelor incalcérilor grave ale dreptului international al drepturilor omului si al
dreptului international umanitar ar trebui sd li se ofere, in conformitate cu procedurile stabilite de
legislatia internationala si nationala, si Intr-un mod si intr-o forma proportionala cu gravitatea incélcarii:
restituirea, despagubirea, reabilitarea, satisfactia si garantiile de nerepetare a circumstantelor
cazului. Victimelor trebuie sa li se acorde reparatii depline si efective, astfel cum se prevede in
paragrafele 19-23 din Liniile si Principiile ONU.

Angajamente conform documentelor consiliului europei

Protectia victimelor infractiunilor, in special protectia si reabilitarea victimelor infractiunilor savirsite
cu violenta, constituie o preocupare a organismelor europene, statelor Europei, inclusiv a RM. Interesul
fata de subiectul in cauza porneste de la ratiuni de solidaritate sociald, iar scopul care este urmarit in acest
sens vizeaza Inldturarea sau, cel putin, minimizarea consecintelor negative in viata persoanelor ce au avut
nesansa de a fi victime ale acestor fapte. La nivel european au fost adoptate o serie de instrumente
referitoare la protectia si asistenta victimelor infractiunilor dar si instrumente referitoare la nevoile
specifice ale victimelor anumitor tipuri de infractiuni (precum victimele violentei n familie, victimele
traficului de fiinte umane sau copiii care sunt victime ale exploatarii sexuale, victimele torturii).

1. Un instrument important este Conventia Europeani a Drepturilor Omului (CEDO),>?
statueaza in art. 13 ca persoanele trebuie sd aiba ,,dreptul de a se adresa efectiv unei instange nationale,
chiar §i daca incalcarea ar fi fost comisa de persoane care au actionat in exercitarea atributiilor lor
oficiale.”

2. Conventia Consiliului Europei privind lupta impotriva traficului de fiinte umane

Preocuparea comunitatii europene pentru subiectul reabilitarea victimelor infractiunii este abordata
si In Conventia Consiliului Europei privind lupta impotriva traficului de fiinte umane care adopta
0 abordare mult mai cuprinzatoare fatd de problema compensarii victimelor.

Conventia prevede, in mod specific, dreptul substantial al victimelor traficului de fiinte umane la
compensatii si remedii legale, precum si la o serie de drepturi procedurale necesare pentru a asigura
accesul la aceste drepturi. Acestea includ dreptul de a fi identificate ca victime ale traficului, de a li se
acorda victimelor o perioada de recuperare si reflectie, precum si un permis de sedere (pentru a permite
victimei sd rdmana 1n tard si sd caute acces la remedii), de a primi consiliere, informatii, asistentd juridica
specializatd si asistentd juridica gratuita. Mai mult, Conventia solicitd statelor parti sa permitd confiscarea
si confirmarea bunurilor traficantilor, care ar putea fi utilizate pentru finantarea schemelor de stat de
compensare a victimelor.

53

% Raportul explicativ la Conventia CE privind prevenirea violentei impotriva femeilor si a violentei in familie, in par.294, ,,In perioada ce urmeazé imediat
dupa actul de violenta, multe victime ale violentei impotriva femeilor pot fi nevoite sé-si paraseasca in orice clipa toate bunurile sau locurile de munca.
Procedurile judiciare si administrative deseori sunt extrem de complexe, iar victimele au nevoie de asistenta unui jurist pentru a-si putea exercita drepturile
ntr-un mod satisfacitor. In asemenea cazuri, poate fi dificil pentru victime sa acceseze in mod efectiv ciile de recurs, din cauza costurilor mari care pot fi
implicate Tn proces. Din acest motiv, autorii considera ca este esential si se impund o obligatie asupra Partilor si prevada dreptul la asistenta juridica si la
ajutor juridic gratuit de care sa beneficieze victimele, in conditiile prevazute de legislatia lor interna.”

5t Conventia CE privind prevenirea si combaterea traficului de persoane- articolul 15(2): ,, Fiecare Parte va prevedea in dreptul intern dreptul de a fi asistat
de un apardtor si dreptul la asistenta juridica gratuitd pentru victime, in conditiile prevazute de dreptul intern”

52 1n vigoare pentru RM din 12.09.1997,

%33 intrat In vigoare pentru Republica Moldova la data de 1 februarie 2008

76



Conform Conventiei, victimele traficului de persoane, in virtutea statutului lor de victime ale
infractiunilor si victime ale Incalcarilor drepturilor omului, au dreptul la acces la justitie si la remedii
efective pentru orice prejudiciu cauzat lor. Aceste drepturi trebuie garantate, tinand cont de genul si varsta
victimelor, tuturor victimelor traficului de persoane aflate sub jurisdictia partilor la Conventie, indiferent
de statutul imigrational sau prezenta lor pe teritoriul tarii, si indiferent de capacitatea sau de dorinta
acestora de a coopera in vreo ancheta penala.

Prevederile referitoare la remediere din articolele 12 si 15 din Conventie incep cu cerinta ca victimele
compensatiilor, precum si sd ofere acestora acces la asistenta juridica.

Conventia confirmd ca victimele au dreptul la compensare pecuniara din partea traficantilor
condamnati, atat in calitate de despagubiri pentru prejudicii materiale (cum ar fi costurile tratamentului
medical), ct si pentru prejudicii nepatrimonial (suferinta emotionala). Tn raportul explicativ la conventie
se precizeaza ca dreptul victimei la compensare constd intr-o plangere Indreptatd impotriva traficantilor.
Daca instanta penala nu este imputernicita sa determine raspunderea civila fata de victime, ,,trebuie sa
fie posibil ca victimele sa-si adreseze pldngerile unei instante civile cu jurisdictie in acest domeniu §i cu
puterea de a acorda despagubiri”™>*. Conventia cere statelor pirti si ia maisuri pentru a garanta
despagubirea victimelor, luadnd in consideratie faptul ca in realitate statul nu va putea intotdeauna pune
in aplicare ordinele de compensare Tmpotriva traficantilor.

Mijloacele de garantare a compensarii sunt ldsate la discretia statelor, insd Conventia sugereaza
crearea de un fond special, programe destinate asistentei si integrarii sociale a victimelor, initiative care
sa urmareasca posibilitatea finantarii acestora de catre Stat prin confiscarea veniturilor provenite din
trafic. Astfel in art. 15 alin. 3 si art. 15 alin. 4 se prevede: ”Art. 15 alin. 3 Fiecare parte va prevedea in
dreptul intern dreptul victimelor de a fi compensate de cdtre autorii infractiunilor. Art. 15 alin. 4
Fiecare parte va adopta masurile legislative si alte masuri necesare pentru a asigura garantarea
compensarii victimelor, in conditiile prevazute de dreptul intern, de exemplu, prin stabilirea unui fond
pentru compensarea victimelor sau a altor mdsuri ori programe destinate asistentei si integrarii sociale
a victimelor.”

3. Standarde privind protejarea drepturilor copiilor victime ale exploatarii sexuale si ale abuzurilor
sexuale sunt prevazute de Conventia Consiliului Europei pentru protectia copiilor impotriva
exploatirii sexuale si a abuzurilor sexual, adoptatii la 25 octombrie 2007 in Lanzarote *°, care
urmareste scopul de a asigura un sistem de justitie corect, accesibil, care sd ofere respectarea si
implementarea eficientd a tuturor drepturilor copiilor victime sau martori la cel mai nalt nivel posibil.
Conventia pune accent pe colaborarea multidisciplinard, interinstitutionala si in interesul copilului,
inclusiv sunt acoperite aspecte precum coordonarea (art. 10), investigatia (articolele 30; 31; 34), audierea
copilului (art. 35), masurile de protectie si asistenta acordata victimelor (articolele 11; 14; 31).

Actele internationale citate in capitolele de mai sus care prevad garantii in respectarea drepturilor
recunoscute oricarei persoane implicate in sistemul de justitie, se aplica in masura egald si copiilor, insa
scopul protectiei prioritare a copiilor, organismele internationale au adoptat un sir de documente ce
impun garantii suplimentare pentru protectia copiilor implicati sau care vin in contact cu sistemul de
Jjustitie. Prezinta importanta urmatoarele standarde universale §i europene, precum:

- Conventia ONU cu privire la drepturile copilului, din 20 noiembrie 1989;
- Ansamblul Regulilor Minime ale Natiunilor Unite pentru Administrarea Justitiei Juvenile (Regulile de
la Beijing) din 29 noiembrie 1985;

54 Raportul explicativ la Conventia Consiliului Europei privind lupta impotriva traficului de fiinte umane , par. 197.
55 aintrat in vigoare la pentru Republica Moldova - la 1 iulie 2012.
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- Ghidul Natiunilor Unite pentru Justitie in chestiuni cu participarea Copiilor Victime si Martori ale
Crimelor (ECOSOC Recomandare 2005/20, 2005);

- Comentariul General nr. 13 al Comitetului ONU privind dreptul copilului la protejarea impotriva
tuturor formelor de violentd care se referd la art. 19 din CDC si descrie masurile de protectie a copiilor
impotriva tuturor formelor de violenta,

- Conventia Consiliului Europei pentru protectia copiilor impotriva exploatarii sexuale si a abuzurilor
sexuale (Conventia de la Lanzarote) din 25 octombrie 2007;

- Liniile directorii ale Comitetului de Ministri al Consiliului Europei pentru Justitie Prietenoasa Copiilor,
din 17 noiembrie 2010;

- Conventia Consiliului Europei cu privire la prevenirea si combaterea violentei impotriva femeilor si a
violentei in familie (Conventia de la Istanbul) din 11 mai 2011;

- Directiva Parlamentului European si a Consiliului Uniunii Europene de stabilire a unor norme minime
privind drepturile, sprijinirea si protectia victimelor criminalitatii din 25 octombrie 2012, etc.

Orientirile Comitetului de Ministri ale Consiliului Europe®® stabilesc ci: in toate procedurile care
vizeaza copii ar trebui sd se aplice principiul urgentei cu scopul de a furniza un raspuns rapid si de a
proteja interesul superior al copilului (pct. 50). Orientarile fac apel la statele membre sa depuna ,,toate
eforturile posibile pentru ca minorii sa depuna marturie in cele mai favorabile spatii si in cele mai bune
conditii, adaptate la varsta, maturitatea si nivelul lor de intelegere, tinindu-Se cont de eventualele
dificultati de comunicare ale acestora”

Pozitia de vulnerabilitate a victimelor copil a fost recunoscutd in mod explicit si de catre Conventia
ONU cu privire la drepturile copilului care prevede in art. 39 ca statele parti trebuie sa ia toate masurile
corespunzatoare pentru a facilita recuperarea fizica si psihologica si reintegrarea sociala a copiilor
victime.

Conventia Consiliului Europei privind prevenirea si combaterea violentei impotriva femeilor si a
violentei domestice, numiti si Conventia de la Istanbul®’

Conform Conventiei, principalele aspecte ce tin de masurile pe care trebuie sa le intreprinda statele
in domeiunl protectiei victimelor sunt:

- asigurarea ca nevoile si siguranta victimelor sa fie puse pe primul plan in masurile intreprinse;

- infiintarea de servicii specializate de ajutor, care sa ofere asistentd medicald, precum si consiliere
psihologica si juridica victimelor si copiilor lor;

- infiintarea de suficiente adaposturi si introducerea de linii telefonice permanente pentru apeluri
gratuite.

Conventia impune statelor sa adopte masuri legislative sau alte masuri necesare pentru a oferi
victimelor despagubiri civile adecvate impotriva agresorului, dar si despagubiri impotriva
autorititilor Statului care nu si-au indeplinit datoria de a lua masurile preventive sau de protectie
necesare in cadrul sferei de aplicare a puterilor lor. Masurile luate conform dispozitiilor referitoare la
despagubirea de stat trebuie sa asigure acordarea compensatiei in decursul unei perioade rezonabile.
In art. 30 se prevede dreptul de a pretinde compensatii de la agresori pentru oricare din agresiunile
stabilite de Conventie, iar tuturor acelora care au suferit vatdmari corporale grave sau deteriorarea
sanatatii sa li se acorde o compensatie adecvata din partea Statului, in masura in care prejudiciul nu este
acoperit din alte surse, precum agresorul, asigurarea sau pensii medicale si sociale finantate de Stat. Acest

%6 Consiliul Europei, Comitetul de Ministri (2010), Orientari privind justitia in interesul copilului, 17 noiembrie 2010
57 Conventia privind prevenirea si combaterea violentei impotriva femeilor si a violentei domestice adoptata de Consiliul
Europei pe 11.05.2011, ratificata de catre Parlamentul Republicii Moldova la 14.10.2021.
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fapt nu impiedica Statul sa pretinda retragerea compensatiei din partea agresorului, atata timp cat este
acordata atentia cuvenitd sigurantei victimei.

4. Un important document european privind bunele practici in domeniul despagubirii victimelor, este
Conventia europeani privind compensarea victimelor infractiunilor violente® semnatd la
Strashourg la 24.11.1983 (ne ratificata insa la moment de RM). Conventia isi propune urmatoarele
obiective: Sa armonizeze la nivel european standardele minime pentru despagubirea victimelor
infractiunilor violente si sa dea acestor reguli o forta juridica obligatorie:

Sa asigure cadrul juridic al cooperarii internationale Tn domeniu, Tn particular prin promovarea
despagubirii victimelor straine de statul pe teritoriul cdruia a fost savarsita infractiunea si asistenta
juridica reciproca n toate materiile interesand despagubirea.

Conventia reglementeaza obligativitatea tuturor statelor care au devenit Parti la aceasta Conventie sa
acorde despdgubiri victimelor infractiunilor violente sdvarsite cu intentie sau care sunt rezultatul unei
vatamari corporale sau al unei tentative de omor.

Conventia prevede, ca persoanele care au suferit vatamari corporale grave sau deteriorarea sanatatii,
ca rezultat direct al unei infractiuni intentionate savarsite cu violentd, au dreptul sa fie despagubite de
stat, in cazul in care despagubirea persoanelor nu poate fi integral asigurata prin alte surse. Dreptul la
despagubire este prevazut si in cazurile de deces a victimeli, si in cazul cand infractorul nu poate fi urmarit
sau pedepsit. Conventia garanteazi in art. 4°° cel putin urmitoarele elemente ale prejudiciului care
urmeaza a fi compensate de stat:

- pierderea veniturilor,

- cheltuielile privind ingrijirile medicale si spitalizarea,

- cheltuielile de inmormantare

- si pentru persoanele aflate in intretinerea victimei, pierderea intretinerii.

Potrivit art. 3 din Conventie ”Despdagubirea va fi acordata de statul pe teritoriul caruia a fost comisa
infractiunea:a) cetdtenilor statelor parti la prezenta conventie, b) cetatenilor tuturor statelor membre ale
Consiliului Europei care sunt rezidenti permanenfi in statul pe al carui teritoriu a fost comisa
infractiunea.”

Conventia recunoaste principiul "teritorialitatii" potrivit caruia despagubirea trebuie platita de statul
pe teritoriul cruia a fost comisa infractiunea. In art. 3 lit. a) dupa cum se poate observa Conventia prevede
dreptul cetdtenilor straini de a beneficia de compensatii din partea statului pe teritoriul caruia a fost
comisa infractiunea, neconditionand acest drept de statul de resedinta al victimei la momentul comiterii
infractiunii sau la momentul solicitarii compensatiei. Singura conditie ca acestia sa fie cetateni ai statelor
membri ai conventiel.

Conventia nu prevede despagubirea resortisantilor care sunt victime ale unor infractiuni violente
comise in strainatate, dar nimic nu impiedica partile sa recunoasca principiul cetateniei in anumite cazuri.

In raportul explicativ la Conventie se specifica ci ,,despigubirea victimelor striine ale infractiunilor
cu violentd pe aceeasi baza ca si a resortisantilor este deja prevazuta in unele dintre statele membre ale
Consiliului Europei iar aceasta abordare pare necesard din urmitoarele motive principale®:

- solidaritatea si echitatea impun ca, in anumite conditii, statul sa contribuie la despdgubirea altor victime
de pe teritoriul sau si nu doar a propriilor resortisanti;

- strdinii contribuie deseori la dezvoltarea economica si sociald a unei tari (de exemplu, in calitate de
lucratori migranti); In consecintd, acestia au dreptul la aceleasi avantaje ca si resortisantii.”

% https://www.coe.int/en/web/conventions/full-list?module=treaty-detail &treatynum=116

% Articolul 4 Despagubirea va acoperi, dupi caz, cel putin urmitoarele elemente ale prejudiciului: pierderea veniturilor, cheltuielile privind ingrijirile
medicale si spitalizarea, cheltuielile de Inmormantare i, pentru persoanele aflate in intretinerea victimei, pierderea intretinerii.

8 paragraful 24 din Raportul explicativ la Conventia Consiliului Europei privind compensatia victimelor infractiunilor violente din 24 noiembrie 1983.
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8. Compensarea victimelor a fost abordata si in Recomandarea Consiliului Europei R(85)11
privind pozitia victimei in cadrul dreptului penal si al procedurilor penale, in care a fost prevazut
un ansamblu de drepturi aplicabile victimei infractiunii la toate fazele procesului penal fiind transpuse
unele recomandari ce privesc despagubirea victimelor precum:

- Instanta penala trebuie sa poata dispune plata unor compensatii de catre infractor in beneficiul
victimei. In acest scop, limitarile actuale, restrictiile sau impedimentele tehnice ce impiedici punerea in

- Legislatia ar trebui sa prevada ca despagubirile pot fi acordate victimei sub forma fie a unei sanctiuni
penale, fie a unei masuri alternative unei sanctiuni penale, fie a uneia alaturatd unei sanctiuni penale
(masura complementara).

- Toate informatiile esentiale privitoare la ranile sau pierderile suferite de victima trebuie Tnaintate
instantei pentru ca aceasta sa poatd, in procesul de decizie asupra formei si cuantumului sentintei, {ine
seama de:

* nevoia compensarii prejudiciului suferit de victima;

* orice act de reparatie sau compensatie, sau de orice efort sincer savarsit de infractor in acest scop;

In situatiile in care instanta poate impune conditii de natura financiara printr-o sentinta de amanare
sau suspendare (include si probatiunea) a executarii sau orice altda masura de aceasta natura, ar trebui sa
acorde o importantd deosebita — intre aceste conditii de naturd financiara — celor care privesc
despagubirile acordate victimei de faptuitor.

Recomandarea subliniaza ca pe viitor trebuie sd se ia n considerare in special prejudiciile fizice,
psihologice, materiale si sociale suferite. In acest scop, statele sunt invitate si ia toate masurile specifice,
inclusiv formarea actorilor responsabili in aceasta materie.

9. Recomandarea Rec(2006)8 a Comitetului de Ministri al Consiliului Europei privind asistenta
acordata victimelor infractiunilor Tn care statelor membre se recomanda:

- sa instituie proceduri pentru ca victimele sa poata solicita despagubiri de la autorul infractiunii in
contextul procedurilor penale; sa le ofere consiliere si sprijin in formularea acestor cereri si in executarea
oricaror plati acordate®’.

- sa adopte un sistem de despagubiri de stat pentru victimele infractiunilor comise pe teritoriul lor
indiferent de nationalitatea lor care au suferit prejudicii in urma infractiunilor grave, intentionate,
violente, inclusiv violenta sexuald;

10. Recomandarea Rec (2006) 8 recent la 15 martie 2023 a fost inlocuita cu Recomandarea
CM/Rec(2023)2 privind drepturile, serviciile si sprijinul pentru victimele infractiunilor, adoptata
la de catre Comitetul de Ministri al Consiliului Europei.

Luand in consideratie evolutiile semnificative in domeniul drepturilor victimelor, al cercetarii
victimologice si al legislatiei si practicilor nationale si internationale (inclusiv Conventia de la Istanbul a
Consiliului Europei si Directiva 2012/29/UE a Parlamentului European si a Consiliului de stabilire a unor
standarde minime privind drepturile, sprijinirea si protectia victimelor infractiunilor a dus la necesitate
actualizarii s1 a furnizdrii unor orientari mai detaliate privind legislatia internd si punerea in aplicare
practica a drepturilor victimelor pentru a sprijini si a proteja victimele din statele membre ale Consiliului
Europei si pentru a contribui la executarea drepturilor acestora. Astfel, la 15 martie 2023 Comitetul de
Ministri a adoptat Recomandarea CM/Rec(2023)2 privind drepturile, serviciile si sprijinul pentru
victimele infractiunilor, adoptata de catre Comitetul de Ministri al Consiliului Europei. In aceasta
Recomandare Comitetul de ministri recomanda statelor membre sa efectueze o evaluare individuala a
nevoilor specifice si vulnerabilitatilor victimei din primul moment in care intra in contact cu autoritatile
judiciare penale, pentru a determina masurile specifice privind protectia acestora cu acordarea atentiei

81 https://rm.coe.int/16805afa5¢# _ftnl, art. 7-
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deosebita victimelor care apartin anumitor grupuri vulnerabile. Recomandarea prevede standarde minime
n asigurarea dreptului la informare a victimelor fara intarzieri inutile, de la primul contact adecvat cu o
autoritate competentd in materie de justitie penald, pentru a le permite sa aiba acces la toate drepturile lor
n cadrul procedurilor penale inclusiv: dreptul la asistenta juridica, dreptul la traducere si la interpretare,
dreptul la protectie, dreptul la despagubiri din partea autorului infractiunii si dreptul la compensatii din
partea statului, etc.

Tn art. 14 al Recomandirii Statele membre sunt incurajate si adopte un sistem independent de
procedurile penale pentru despagubirea de stat pentru victimele infractiunilor savarsite pe teritoriul lor.
Conditiile minime recomandate pentru asigurarea accesului potentialilor beneficiari la sistemul de
despagubiri de stat sunt:

- prejudiciul sd se fi produs ca urmare a unei infractiuni intentionate si violente, inclusiv violenta
sexuala;

- cererile de despagubire pot fi depuse gratuit;

- despagubirile sunt acordate fara intarzieri nejustificate, la un nivel echitabil si adecvat.

Statele membre ar putea garanta ca sistemul functioneaza in temeiul principiului subsidiaritatii prin
acordarea de despagubiri pentru daunele care nu sunt acoperite din alte surse, printre altele, de catre
autorul infractiunii, de asigurari si/sau de serviciile sociale si de sanatate.

Cu referire la nivelul despagubirii de stat se recomanda ca n legislatia nationala si sa tind seama,
cel putin, de urmatoarele aspecte:

- costurile aferente tratamentului si reabilitarii pentru leziunile fizice si psihologice;

- pierderea veniturilor;

- cheltuielile de inmormantare si pierderea intretinerii pentru persoanele aflate in intretinere.

Recomandarea vine cu mai multe abordari noi in contextul despagubirii de stat printre care statele
sunt incurajate sa:

- permita plata in avans, inainte de a se lua o decizie finald privind despagubirea de stat sau
despagubirea din alte surse, in special in cazurile in care victima are nevoie urgentd de despagubire din
partea statului.

- se asigure cd nationalitatea sau statutul de resedinta al victimelor nu limiteaza eligibilitatea acestora
pentru despagubire.

In articolul 20 din Recomandare se prevede expres ca statele membre sunt incurajate si se asigure ci
tara de resedinta nu restrictioneaza eligibilitatea victimelor pentru despagubiri din partea statului sau a
autorului infractiunii (articolele 14 si 13), pentru protectie acordata victimelor (art. 15) si pentru sprijinul
acordat victimelor (art. 19) in statul in care a fost comisa infractiunea.

11. Consilierul special pe probleme legate de despagubirea victimelor infractiunilor a Comisie
europene, Joélle Milquet in raportul privind imbunatatirea accesului la compensatii pentru victimele
infractiunilor din statele membre a UE, publicat in martie 2019%? abordeazi principalele probleme cu care
se confrunta victimele infractiunilor atunci cand solicita despagubiri in UE si identifica cauzele acestor
probleme, cum ar fi dificultétile legate de accesul la justitie sau compensatiile de stat datorate lipsei de
informatii, sprijinului insuficient si criteriile de eligibilitate prea restrictive sau obstacolele procedurale.
Raportul include recomandari privind imbundtdtirea compensatiei acordate de cétre stat (de exemplu,
facilitarea accesului victimelor la compensatii prin plata obligatorie de urgenta si plata initiald de cétre
stat prin adoptarea unor modificari legislative la nivelul UE) si a schemelor de compensare din partea

.....

forma unor sanctiuni complementare).

62 European Commission, Strengthening victims’ rights: from compensation to reparation - For a new EU Victims’ rights strategy 2020-2025, disponibil pe
site-ul: https://www.europeansources.info/record/strengthening-victims-rights-from-compensation-to-reparation/
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Angajamente conform documentelor uniunii europene

1. Directiva 2011/36/UE a Parlamentului European si a Consiliului din S aprilie 2011 privind
prevenirea si combaterea traficului de persoane si protejarea victimelor acestuia, precum si de
inlocuire a Deciziei-cadru 2002/629/JAl a Consiliului

Potrivit art. 12 alin. 2 din Directiva statele membre trebuie sa asigure ,,ca victimele traficului de
persoane au acces imediat la consiliere juridica si, in functie de rolul victimei in sistemul judiciar relevant,
la reprezentare juridica, inclusiv in vederea solicitarii de despagubiri” iar in art. 17 se prevede ca ,,Statele
membre se asigura ca victimele traficului de persoane au acces la mecanismele existente de despagubire
a victimelor infractiunilor violente savarsite cu intentie.”

2. Directiva 2012/29/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 25 octombrie 2012 de
stabilire a unor norme minime privind drepturile, sprijinirea si protectia victimelor criminalitatii
si de inlocuire a Deciziei-cadru 2001/220/JAl a Consiliului®® obligi statele membre ale UE si
imbunatateasca legislatia si practica pentru a sprijini si proteja victimele tuturor infractiunilor din cadrul
procedurilor penale.

Directiva este principalul instrument la nivelul UE aplicabil tuturor victimelor criminalitatii.
Directiva prevede o serie de drepturi pentru victimele criminalitdtii si obligatiile aferente ale statelor
membre. Desi Directiva nu are un caracter obligatoriu pentru RM,in contextul aspiratiilor tarii noastre de
aderare la UE, actul normativ mentionat serveste reper pentru aplicarea in practica a standardelor privind
respectarea drepturilor victimelor.

Conform Directivei, victimele criminalitatii trebuie sa fie tratate cu respect, atentie si profesionalism,
fard a fi discriminate. In toate contactele cu o autoritate competenti in contextul procedurilor penale si
cu orice serviciu care intrd in contact cu victimele, precum un serviciu de sprijinire a victimelor sau de
justitie reparatorie, ar trebui sa se tind seama de situatia personald si de necesitatile imediate, varsta,
genul, eventuala dizabilitate si de maturitatea victimelor criminalitatii, respectandu-se totodata pe deplin
integritatea lor fizicd, mentala si morala.

Victimele criminalitatii trebuie sd fie protejate Impotriva victimizarii secundare si repetate, precum
si Tmpotriva intimidarii si a rdzbunarii, sa primeasca sprijin adecvat pentru a se facilita recuperarea lor si
sa beneficieze de un acces suficient la justitie.

Directiva stabileste norme minime, insa statele pot extinde drepturile prevazute de Directiva pentru
a oferi un nivel mai ridicat de protectie.

Rolul victimelor in cadrul sistemului judiciar penal si posibilitatea acestora de a participa activ in
procedurile penale sunt determinate de unul sau mai multe dintre urmatoarele criterii:

- stabilirea 1n cadrul sistemului national a statutului juridic de parte in procedurile penale;

- victimei 1i revine obligatia juridica de a participa activ in procedurile penale sau este solicitata in
acest sens, de exemplu in calitate de martor;

- victima beneficiaza de un drept legal in temeiul dreptului intern de a participa activ in procedurile
penale si urmareste sa faca acest lucru, in cazul in care sistemul national nu stabileste victimelor statutul
juridic de parte in procedurile penale.

Aceastd Directiva, cere statelor membre sa se asigure cd victimele sunt informate cu privire la mai
multe aspecte, inclusiv cu privire la modalitatea si conditiile in care pot avea acces la compensatii, inca
de la primul lor contact cu autoritatile competente. (art. 4 lit. (¢)). Prevede dreptul victimelor de a obtine
o decizie privind despagubirea din partea autorului infractiunii intr-un termen rezonabil in cursul

63 Directive 2012/29/EU of the European Parliament and of the Council of 25 October 2012 establishing minimum standards on the rights,
support and protection of victims of crime, and replacing Council Framework Decision 2001/220/JHA
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procedurilor penale si prevede cad statele membre trebuie sa promoveze masuri pentru a determina
infractorii sa ofere victimelor despagubiri corespunzatoare (art. 16).

La 12.07.2023 Comisia Europeana a publicat o propunere de revizuire a Directivei 2012/29/UE cu
scopul de a consolida drepturile victimelor infractiunilor. Aceastd propunere se bazeaza, de asemenea,
pe o evaluare a punerii in aplicare a Directivei 2012/29/UE, care a identificat o serie de bariere in
realizarea drepturilor victimelor ce reies din lipsa de claritate si precizie cu care sunt formulate anumite
drepturi In Directiva, precum si din marea libertate de manevrd a statelor membre UE pentru a le
transpune 1n legislatia nationald. Astfel, una din cele cinci probleme principale identificate, este
mentionatd si problema ce tine de ,,Accesul victimelor la despagubiri in cauzele interne si cele
transfrontaliere este dificil din cauza faptului ca statele nu ofera asistentd pentru executarea hotararii prin
care se dispune obtinerea de despdgubiri de la autorul infractiunii, ceea ce duce la un risc de victimizare
secundari ,,%

Comisia propune ca n scopul facilitarii accesului victimelor la despagubiri din partea autorului
infractiunii, sd se acorde victimelor dreptul de a obtine o hotarare privind despagubirile din partea
autorului infractiunii numai in cursul procedurii penale si sa se elimine din textul Directivei exceptie
prevazuta la art. 16, cand in dreptul intern se prevede ca o astfel de decizie se adopta in cadrul altor
proceduri judiciare. In plus, Comisia propune ca statele membre si fie obligate si pliteasca in avans
victimei despagubirile datorate de autorul infractiunii imediat dupa pronuntarea hotararii si apoi sa
solicite rambursarea despagubirii de la autorul infractiunii. Se preconizeaza ca aceste propuneri vor aduce
o Tmbunatatire considerabila a standardelor privind despagubirile acordate victimelor de autorul
infractiunii in cauzele interne si transfrontaliere. Facilitand acest lucru, se vor limita — in mare masura —
situatiile Tn care victimele solicitd despagubiri din partea statului. Acest lucru se datoreaza faptului ca, in
majoritatea cazurilor, despagubirile de la stat se acordd numai daca victimele nu au primit despagubiri de
la autorul infractiunii.

Continutul drepturilor si garantiile dreptului la compensatii a fost clarificat si in alte instrumente
internationale. In esenta, acestea au recunoscut ca remedierea sau repararea trebuie sa fie proportionalad
fata de gravitatea prejudiciului suferit, dar si ,,accesibile, inclusiv din punct de vedere financiar, efectuate
la timp si efectiv” sa fie ,, echitabile si suficiente” si ,,corespunzdtoare” si ca acestea se obtin fie pe cale
civila, administrativa, sau penala.

4.2. Context juridic national privind despagubirea si compensatia de stat a victimelor
infractiunilor violente

Persoanele, care au suferit in urma infractiunilor violente, se asteapta sa fie tratate cu respect si intr-
un mod profesionist In cadrul procedurilor penale. Asteptarile victimelor de la procesul penal privesc
patru componente de baza: a) retributia, prin atragerea la raspunderea penald si pedepsirea celui care s-a
facut vinovat de comiterea infractiunii; b) protectia, prin instituirea masurilor respective pentru a
impiedica faptuitorul sd mai savarseasca infractiuni fata de victima; ¢) apararea sociald, prin exercitarea
datoriei civice de prevenire a comiterii de noi infractiuni si, d) despagubirea, prin repararea prejudiciilor
materiale si/sau morale cauzate prin infractiune.

64 Proposal for the Directive of the European Parliament and of the Council amending Directive 2012/29/EU establishing
minimum standards on the rights, support and protection of victims of crime, and replacing Council Framework Decision
2001/220/JHA, COM (2023) 424 final, Explanatory Memorandum, p.2.
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CPP plaseaza victima ca parte a acuzarii in cadrul procesului penal. Astfel, victima infractiunii, in
cadrul unui proces penal, poate detine calitate de ”victimd ” sau calitate procesuala de ’parte vatimata”
Si ,,parte civila”.

Potrivit art. 58 CPP se considera ,,victima” orice persoana fizica sau juridica careia, prin infractiune,
i-au fost aduse daune morale, fizice sau materiale.

Victimele infractiunilor in procesul penal trebuie sa beneficieze de informatii, de sprijin si protectie
adecvate. In legitura cu participarea sa in procesul penal, victima dispune de dreptul de a fi informata si
sprijinita de la primul contact cu autoritatile competente.

In cursul procesului penal victima persoani fizica, care a suportat daune morale, fizice ori materiale
de pe urma infractiunii, este in drept, potrivit art. 59 CPP, sa ceara recunoasterea calitatii sale de ,,parte
vatamata” si sa adopte un rol activ in cadrul procesului penal; victima persoana fizica sau juridica, care
a suportat prin infractiune daune morale §i materiale, poate cere, potrivit art. 61 CPP, recunoasterea
calitatii procesuale de ,,parte civila” si sa depuna cerere de chemare in judecata a banuitului, invinuitului,
inculpatului sau a persoanelor care poartd raspundere patrimoniald pentru faptele acestuia. Actiunea
civila se judeca de catre instanta in cadrul procesului penal daca volumul prejudiciului este incontestabil.

Victima este in drept sa solicite si sa beneficieze in modul stabilit de art. 215 din CPP, de masuri
pentru asigurarea securitdtii personale, a membrilor familiei ori a rudelor apropiate, in cazul cand aceste
persoane pot fi sau sunt amenintate cu moartea, cu aplicarea violentei, cu deteriorarea sau distrugerea
bunurilor ori cu alte acte ilegale.

Fata de victimele violentei In familie aflate n pericol de a fi supuse violentei sau altor actiuni ilegale,
inclusiv de distrugere a bunurilor lor, organul de urmarire penala sau procurorul au obligatia sa intervina
neintirziat pentru a asigura obtinerea masurilor de protectie. In acest sens se depune un demers la instanta
de judecati care este obligati, potrivit art. 215 alin.(3) CPP, printr-o incheiere, emisi in decurs de 24 ore
de la primirea cererii, sd aplice ordonanta de protectie si Sa ia in raport cu banuitul, invinuitul, inculpatul
una sau mai multe din masuri prevazute de lege ce pot include obligatii si interdictii precum: obligarea
de a parasi temporar locuinta comuna ori de a sta departe de locuinta victimei, indiferent de dreptul de
proprietate asupra bunurilor; interzicerea sa se apropie de anumite locuri: locul de munca al victimei,
locul de studii al copiilor, alte locuri determinate pe care persoana protejata le frecventeaza; etc. Organul
afacerilor interne de la locul aflarii banuitului, invinuitului, inculpatului si a victimei are obligatia de
asigurare a respectirii interdictiilor impuse. In acest sens ordonanta de protectie i se va expedia imediat.
Daci a fost aplicatd monitorizarea electronica, ordonanta de protectie se expediaza imediat si organului
de probatiune de la locul aflarii banuitului, invinuitului, inculpatului si a victimei.

La actiunile procesuale la care participa victima este in drept sd primeasca asistenta juridica calificata
de la un avocat ales. Art. 58 alin.(4) CPP, amplifica drepturile victimei care a suferit de pe urma
infractiunilor deosebit de grave sau exceptional de grave indiferent de faptul daca este recunoscutd in
calitate de parte vatamata sau parte civild, recunoscandui dreptul de a fi consultatd de un avocat pe tot
parcursul procesului penal; in cazul in care nu dispune de mijloace banesti pentru a plati un avocat — sa
fie asistatd de un avocat desemnat; sa fie Tnsotitad de o persoand de incredere alaturi de avocatul sau, la
toate actiunile la care participa, inclusiv la sedintele inchise; sa primeasca o hotdrare judecatoreasca
despre compensarea materiald pentru prejudiciul cauzat prin infractiune.

Prevederile CPP sunt completate si de Legea nr. 198 din 26 iulie 2007 cu privire la asistenta juridica
garantatd de stat care recunoaste dreptul unui numar mai larg de victime la asistenta juridica calificatd
din partea unui avocat indiferent de venituri in special acest drept este recunoscut copiilor victime ale
infractiunilor, victimele violentei in familie, victimele infractiunilor privind viata sexuala.

In egald masuri se bucura de aceste drepturi si succesorii partii viatimate. Succesorul partii vatamate
sau al partii civile participd la procesul penal in locul partii vatamate sau partii civile, care poate fi citat
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si audiat Tn calitate de martor. n sensul art. 81 din CPP, succesor al partii vitamate sau al partii civile
este recunoscuta una din rudele ei apropiate care a manifestat dorinta sa exercite drepturile si obligatiile
partii vatamate decedate sau care, in urma infractiunii, a pierdut capacitatea de a-si exprima constient
vointa. In acest sens, art. 6 pct. (1) din CPP da definitia de ,,ruda apropriati”, enumerand copiii, parintii,
fratii si surorile, bunicii si nepotii ca fiind rude apropiate. Observam, ca in notiunea de ruda apropiatd nu
se regdseste sotia/ sotul victimei. Prin Hotdrarea nr. 12 din 6 aprilie 2021 privind exceptia de
neconstitutionalitate a articolelor 77, 81 si 315 din CPP (omisiunea includerii sotului ca succesor al partii
vatamate sau al partii civile), Curtea Constitutionald a declarat neconstitutional art. 81 din CPP, in partea
ce tine de omisiunea includerii sotului in calitate de potential succesor al partii vatdmate sau al partii
civile.

In vederea evitarii unui vid legislativ, Curtea a stabilit o solutie provizorie, avand in vedere
rationamentele hotararii pronuntate. In particular, pana la modificarea de citre Parlament a art. 81 din
CPP, sotul, la cerere, va putea fi recunoscut 1n calitate de succesor in procesul penal al partii vatdmate
sau al partii civile.

Drepturile victimei (partii vatamate)- parte in procesul penal includ:

Dreptul de a depune cerere-plingere la organul de urmarire penald. Legea nationald atribuie
victimei unei infractiuni rolul unui acuzator subsidiar, care poate solicita prin cerere atragerea la
raspundere penali a persoanelor care prin infractiune i-au adus daune morale, fizice sau materiale. Tn
acest sens victima are dreptul sa depuna la organul de urmarire penala o plangere. Plangerea in sensul
art. 263 CPP este o instiintare facuta de o persoana fizica careia i s-a cauzat un prejudiciu prin infractiune.
Prejudiciu, potrivit art. 263 CPP, constituie atat daunele fizice, materiale cat si morale cauzate prin
infractiune. Plangerea trebuie sd cuprinda: numele, prenumele, calitatea si domiciliul petitionarului,
descrierea faptei care formeaza obiectul plangerii, indicarea faptuitorului, daca acesta este cunoscut, si a
mijloacelor de proba. La capitolul mijloacele de proba victima poate prezenta documente, obiecte, alte
mijloace de proba pentru confirmarea cererii sale. Plangerea poate fi depusa si fara prezentarea unor
mijloace de proba daca victima nu dispune de acestea.

Plangerea se poate depune personal. Legea nu a stabilit conditii de forma pentru depunerea unei
plangeri penale. Victima poate depune plangere scrisa olograf sau dactilografiata, dar obligator semnata
olograf. Semnatura electronica avansata calificata este egald cu semnatura olografa. Desi, pentru moment,
CPP nu a prevazut depunerea plangerii in format electronic cu semnatura electronica avansata calificata,
parvenirea 1n adresa organului de urmarire penald a unei asemenea plangeri nu va constitui temei de refuz
in primirea plangerii. Totusi, persoana care a depus plangerea in format electronic, va fi invitata la
organul de urmarire penald pentru a i se explica raspunderea pe care o poartd in cazul in care plangerea
este intentionat calomnioasa. Plangerea poate fi facuta si verbal care insd se consemneaza intr-un proces-
verbal, intocmit de catre persoana oficiald a organului de urmarire penald. Plangerea poate fi facuta si de
catre unul dintre soti pentru celdlalt sot sau de cétre copilul major pentru parinti. Victima poate sa declare
ca nu Tnsuseste o asemenea plangere. Plangerea se poate face prin reprezentant imputernicit in conditiile
legii.

Orice plangere ce oferd temei de a presupune ca victima a fost supusa actiunilor de torturd, tratament
inuman sau degradant, previzute la art. 166! CP, urmeazi a fi prezentate sau transmise imediat
procurorului pentru a fi examinate Tn conformitate cu art. 274 alin. (3') CPP.

Refuzul organului de urmdrire penala de a primi plangerea poate fi contestat conform art. 298 si
respectiv, art. 299 CPP, la procuror sau, dupi caz, la procurorul ierarhic superior, in termen de 15 zile
de la data la care i s-a adus la cunostinta ordonanta respectiva. Ordonanta procurorului sau a procurorului
ierarhic superior poate fi contestata la judecatorul de instructie In termen de 10 zile de la data la care i sa
adus la cunostintd ordonanta respectiva.
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Dreptul victimei sa primeasca de la organul de urmarire penala certificat despre faptul ca ea s-
a adresat cu cerere privind comiterea unei infractiuni

Printre drepturile centrale ale victimei se inscrie inregistrarea imediata a sesizarii despre infractiune.
In acest sens, organul de urmirire penali care a primit sesizarea, inclusiv cea declarati oral, elibereaza
imediat victimei un certificat, in care, se vor contine date privitor la numarul de inregistrare, numele,
prenumele petitionarului (denumirea persoanei juridice), functia si numele celui care a primit sesizarea,
denumirea si adresa organului de urmarire penala, telefonul de serviciu si timpul cand acestea au fost
nregistrate. In cazul in care plangerea a fost depusa verbal, victimei i se elibereazi copia procesului-
verbal de consemnare a plangerii. Detinerea unui asemenea certificat ofera victimei posibilitatea de a se
informa in continuare despre mersul procesului penal, actiunile intreprinse de cétre organul de urmarire
penald precum si despre solutiile adoptate pe caz.

Dreptul victimei la consilierea informationala Potrivit normei procesul penale victima are dreptul
de a primi informatii cu privire la propria cauza.

Colaboratorul organului de constatare, la care se adreseaza victima pentru a face plangerea privind
infractiunea savarsita, ofiterul de urmarire penala si procurorul care instrumenteaza cazul au obligatia de
a aduce la cunostinta victimei infractiunii, In scris sau intr-o alta forma accesibila daca o cer conditiile
speciale ale victimei, informatia privind:

- serviciile de suport de care poate beneficia victima;

- subiectii care acorda aceste servicii si conditiile generale de acordare a acestora;

- organul de urmadrire penala la care poate depune plangerea privind infractiunea savarsitd impotriva
Sa,

- drepturile procesuale de care beneficiaza in calitate de parte la procesul penal, conform CPP si CE;

- masurile de protectie disponibile, conform prevederilor CPP si ale Legii nr. 105-XVI din 16 mai
2008 cu privire la protectia martorilor si altor participanti la procesul penal, precum si informatia cu
privire la conditiile si procedura de aplicare a acestor masuri;

- alte informatii solicitate de victima infractiunii, dacd aceasta este detinuta.

Ea va fi informata despre rezultatele solutionarii plangerii sale la toate etapele, inclusiv si despre
neanceperea urmaririi penale (alin. (5) al art. 274 CPP). Ordonanta de neincepere a urmaririi penale poate
fi atacatd la judecatorul de instructie in modul prevazut de art. 313 CPP. Judecatorul de instructie,
considerand plingerea Intemeiatd, adopta o incheiere prin care obligd procurorul sa lichideze incalcarile
depistate ale drepturilor si libertatilor omului sau considerand-o neantemeiata — 0 respinge. Cea din urma
poate fi atacatd cu recurs la curtea de apel in termen de 15 zile de la data pronuntarii.

Dreptul victimei de a fi recunoscuti ca parte vatamata in cauza penala. Unul din drepturile
principale ale victimei infractiunii este de a se constitui in calitate de parte vatamatd in procesul penal.
Partea vatamata este o figura procesuald cu drepturi procesuale mai largi decét drepturile victimei.

Art. 59 din CPP a instituit trei conditii obligatorii ca o victimd a infractiunii sa fie recunoscutd in
calitate de parte vatamata intr-un proces penal:

- cauzarea prin infractiune persoanei fizice a unui prejudiciu moral, fizic sau material;

- acordul victimei de a fi recunoscuta in calitate de parte vatamata in procesul penal;

- emiterea in acest sens de catre organul de urmarire penald a unui document procesual si anume
ordonanta de recunoaste in calitate de parte vatamata.
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Ordonanta organului de urmadrire penala de refuz de a recunoaste persoana in calitate de parte
vatamata poate fi contestata de catre victima.

Interesul victimei de a fi recunoscuta ca parte vatamata in procesul penal cat mai repede posibil 1i
asigurd un spectru mai larg de drepturi procesuale, inclusiv participarea la actiuni procesuale, prezentarea
probelor, formularea cererilor si demersurilor precum si contestarea actelor de procedura. Mai mult,
partea vatamata va putea inainta si o actiune civild n procesul penal pentru recuperarea prejudiciului
material si moral comis prin infractiune. Daca in cadrul urmaririi penale, din careva motive, s-a 0mis ca
victima sa fie recunoscuta ca parte vatamata, atunci aceastd omisiune o poate corecta instanta de judecata
in cadrul judecarii cauzei in fond. Instanta de judecatd, la solicitarea victimei, va emite o incheiere de
atribuire a calitatii de parte vatdmata cu asigurarea exercitdrii drepturilor stipulate la art. 60 CPP. Instanta
de judecatd va respinge demersul procurorului, avocatului, inculpatului de a recunoaste victima in calitate
de parte vatamata, ori asemenea cerere poate veni numai din partea victimei si nu a altor participanti la
proces.

Dreptul victimei (partii vatamate) la un proces judiciar echitabil. Potrivit art. 58, alin. (1) CPP,
victima are un interes in cadrul procesului penal si este interesatd de rezultatele acestuia. In cazul in care
victima este recunoscuta in calitate de parte vatamata, dreptul ei la un proces echitabil se realizeaza prin
mijloacele procesuale indicate in art. 60 CPP si anume:

- s cunoasca esenta invinuirii;

- sa prezinte documente si alte mijloace de proba pentru a fi anexate la dosarul penal si cercetate in
sedinta de judecata;

- sd ceard recuzarea persoanei care efectueazd urmarirea penald, judecdtorului, procurorului,
expertului, interpretului, traducatorului, grefierului;

- sa faca obiectii impotriva actiunilor organului de urmarire penald sau instantei de judecata si sa
ceara includerea obiectiilor sale In procesul-verbal al actiunii respective;

- sa 1a cunostinta de toate procesele-verbale ale actiunilor procesuale la care a participat, sd ceara
completarea lor sau includerea obiectiilor sale in procesul-verbal respectiv;

- sa 1a cunostinta de materialele cauzei penale din momentul incheierii urmaririi penale si sa noteze
orice informatii din dosar;

- sa participe la sedinta de judecatd, inclusiv la examinarea materialelor cauzei;

- sd pledeze in dezbateri judiciare privitor la prejudiciul cauzat;

- s depuna plangeri Impotriva actiunilor si hotararilor organului de urmarire penala, precum si sa
atace hotararea instantei privitor la prejudiciul cauzat;

- sa faca obiectii asupra plangerilor altor participanti la proces, care i-au fost aduse la cunostinta de
catre organul de urmarire penald sau despre care a aflat in alte Tmprejurari;

- sa participe la judecarea cauzei pe cale ordinara de atac;

- sd exercite caile de atac Tmpotriva hotararilor judecatoresti;

- sd-1 fie compensate cheltuielile suportate in cauza penald si sd 1 se repare prejudiciul cauzat in urma
actiunilor nelegitime ale organului de urmadrire penala;

- sa sesizeze procurorul ierarhic superior sau, dupd caz, instanta de judecatd despre incalcarea
termenului rezonabil.

RECOMANDARE:

Avéand in vedere ca prin Legea nr. 137/ 2016, victimele infractiunilor violente sunt in drept sa
aplice la compensatia din partea statului in cazul Tn care nu au putut sa fi despigubite de autorii
infractiunilor, iar legea impune un sir de conditii pe care victima trebuie sa le respecte la diferite
etape ale procesului penal pentru a fi eligibile la serviciile de reabilitare si primirea de compensatii
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de la stat este necesar ca normele CPP in special articolele 58, 60, 62, 78,79 care reglementeazi,
drepturile victimei, partii vatamate, partii civile, reprezentantului legal/ reprezentantii victimei si
succesorii acesteia, sa fie completate cu noi prevederi privind includerea ,, de a primi asistenta
psihologica si juridica si de a aplica la compensatii din partea statului n baza Legii nr. 137 din
2016. Acest fapt, va facilita ca victima sa cunoasci din start pasii pe care trebuie sa ii urmeze si sa
Ti respecte pentru a beneficia de beneficiile legii mentionate.

Dreptul de a obtine despagubiri din partea autorului infractiunii

Probleme privind despagubirea din partea infractorilor

Specialistii din domeniul drepturilor omului si Organizatiile de sprijinire a victimelor demonstreaza
ca cele mai frecvente probleme confruntate de victime in primirea despagubirilor din partea faptuitorilor
sunt :

- Procesul foarte lung si dificil pina la pronuntarea hotararii care impune obligatia ca faptuitorul sa
achite despagubirea;

- Cuantumul mic si discurajant al despagubirilor acordate de instantele nationale care se apreciaza
deseori ca fiind inechitabil.

- Lipsa mijloacelor financiare pentru a despagubea victimeli, in special datorita faptului ca persoanele
condamnate pentru infractiuni violente, provin adesea din medii social-economice scazute, nu poseda
proprietdti cu care sa poata plati despagubirea.

- Dificultati in executarea hotararilor judecatoresti cu privire la despagubiri care sunt prea dificile si
costisitoare pentru victima, dar si lipsa asistentei juridice gratuite in procedurile de punere in executare a
hotararilor cu privire la despagubiri.

Dreptul victimei de a se constitui ca parte civild in cadrul procesului penal

Victima (partea vatamata) detine dreptul de a obtine de la autorul infractiunii sau de la alte persoane
responsabile potrivit legii, atdt despagubiri pentru prejudiciul cauzat prin infractiune, cat si plata
cheltuielilor de judecata. Victima (partea vatamata), careia i-au fost cauzate prejudicii materiale sau
morale nemijlocit prin fapta (actiunea sau inactiunea) interzisd de legea penald sau in legaturd cu
savarsirea acesteia, se poate constitui ca parte civila in procesul penal si a inainta o actiune civila.

Pentru daunele materiale si morale suferite ca urmare a infractiunilor, victimele infractiunilor au
dreptul la despagubiri care pot fi obtinute fie prin initierea unei actiuni civile impotriva faptuitorului in
cadrul sau concomitent cu procedura penald sau separat in cadrul unui proces civil. Dispozitiile legale
relevante se regasesc in CPP.

In cadrul procesului penal, obiectivul principal este tragerea la rispundere a persoanelor care au
savarsit infractiunea. In acelasi timp, conduita infractionald este susceptibild de a genera prejudicii atat
materiale, cit si morale. Persoana care a cauzat prin fapta sa o dauna altei persoane este obligata sd repare
dauna, ceea ce implica corelativ dreptul celui prejudiciat de a solicita repararea prejudiciului. Dreptul
respectiv se poate realiza prin constituirea victimei in calitate de parte civila in cadrul procesului penal
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potrivit prevederilor art. 61 din CPP® si inaintarea actiunii civile in cadrul procesului penal potrivit
prevederilor art. 219 alin. (1)®® sau pe cale separati in procesul civil, art. 221, alin. (5)%".

Actiunea civila in cadrul procesului penal

In conformitate cu art. 219 CPP, actiunea civila in procesul penal se intenteazi prin depunerea unei
cereri, adresate procurorului sau instantei de judecata, de cétre persoanele fizice sau juridice cédrora le au
fost cauzate prejudicii materiale sau morale nemijlocit prin fapta (actiunea sau inactiunea) interzisa de
legea penald sau 1n legdturd cu savarsirea acesteia. Actiunea civild se judeca de catre instanta in cadrul
procesului penal daca volumul prejudiciului este incontestabil (art. 61 CPP).

Pentru exercitarea actiunii civile in procesul penal sunt necesare indeplinirea anumitor conditii ce
includ:

- De a fi constat ca infractiunea a provocat un prejudiciu.

- Prejudiciul trebuie sa fie material, moral sau fizic.

- Sd existe o legdtura de cauzalitate dintre infractiunea savarsita si prejudiciul reclamat.

- Prejudiciul sa fie cert, ceia ce inseamna ,,ca acesta este un prejudiciu sigur, s-a produs in realitate,
poate fi evaluat.”®®

- Prejudiciul trebuie sa nu fi fost reparat, de catre invinuit, fie de catre alte persoane, pana la
solutionarea actiunii civile, de exemplu victima a fost despdgubitd de o societate de asigurdri sau
prejudiciul a fost acoperit de o tertd persoana, etc.

- S& existe constituirea victimei ca parte civila in conditiile art. 61 CPP.

Persoana fizica care a naintat actiunea civild este recunoscuta in calitate de parte civild fie prin
ordonanta organului de urmarire, fie prin incheierea instantei de judecata. Potrivit art. 61 alin 3 CPP, Tn
cazul in care, organul de urmarire penald, constata ca persoana care a depus cerere de recunoastere ca
parte civila este o persoana necorespunzatoare, sau din alte motive, lipsesc temeiuri pentru ca persoana
sa aiba calitate de parte civila, organul de urmarire penald, prin hotarare motivata, sisteaza participarea
persoanei in calitate de parte civila®®. Desi, in art. 61 nu este indicat daca aceasta hotirare poate fi
contestata, ludnd Tn consideratie prevederile CPP care permit ca orice actiune, inactiune si acte adoptate
de catre organul de urmdrire penala pot fi contestate, o asemenea hotarare va putea fi contestata cu
plangeri procurorului (art. art. 298, 299/1 CPP) sau judecatorului de instructie (art.313 CPP).

Totusi, Tn raport cu norma cuprinsa in art. 61 alin. 3 CPP consider ca legea prezinta unele deficiente
de intelegere, care Tn anumite situatii ar putea fi conceputa ca o ingradire a drepturilor persoanelor
vatamate sa Se constituie ca parte civila. Or, legiuitorul nu specifica ce se subintelege prin notiune de
sisteaza este aceasta o incetare definitivd sau vremelnica a dreptului de a se constitui ca parte civila, nu
clarifica care sunt acele alte temeiuri pentru a impiedica ca persoana sa aiba calitatea de parte civila si
totodata Tn cazul n care cererea de constituire a victimei ca parte civila a fost inaintata de catre o persoana
necorespunzatoare (fie care nu are imputerniciri fie nu este inzestrata cu dreptul legal de a actiona n

8 dreptul victimei de a se constitui ca parte civild este previzut la art. 58, alin. (3), p. 6) ,,s4 depund cerere pentru a fi recunoscuti ca parte civild in procesul
penal;” Articolul 61(1) CPP, “Parte civila este recunoscuta persoana fizica sau juridica in privinta careia exista suficien te temeiuri de a considera cé in urma
infractiunii i-a fost cauzat un prejudiciu material sau moral, care a depus la organul de urmdrire penald sau la instanta de judecata o cerere de chemare in
judecata a banuitului, invinuitului, inculpatului sau a persoanelor care poarta raspundere patrimoniala pentru faptele acestuia. Actiunea civila se judeca de
catre instantd in cadrul procesului penal daca volumul prejudiciului este incontestabil

8 Articolul 219(1) CPP, ,,Actiunea civili in procesul penal se intenteazi prin depunerea unei cereri, adresate procurorului sau instantei de judecat, de citre
persoanele fizice sau ju ridice carora le-au fost cauzate prejudicii materiale sau morale nemijlocit prin fapta (actiunea sau inactiunea) interzisa de legea penala
sau 1n legatura cu savarsirea acesteia.” Art. 221 (1) “Actiunea civild in procesul penal se intenteaza in baza cererii scrise a partii civile sau a reprezentantului
ei Tn orice moment de la pornirea procesului penal pana la terminarea cercetarii judecatoresti.”

67 articolul 221 (5) CPP, ,,Persoana care nu a intentat actiunea civild in cadrul procesului penal are dreptul de a intenta o asemenea actiune in ordinea procedurii
civile. Daca actiunea civild intentata la instanta civild a fost respinsa, reclamantul nu are dreptul de a intenta aceeasi actiune in cadrul procesului penal. Daca
actiunea civila a fost respinsa in cadrul procesului penal, reclamantul nu are dreptul sé intenteze aceeasi actiune in ordinea procedurii civile.”

% Manualul judecitorului pe cauze penale , 2013 , pg. 334

% art. 61 (3) CP ” in cazul in care s-a constatat c, dupd recunoasterea partii civile, cererea de chemare in judecati a fost depusa de o persoani
necorespunzatoare sau cd, din alte motive, lipsesc temeiuri pentru ca persoana sa aiba calitate de parte civild, organul de urmarire penald, prin hotarire
motivata, sisteaza participarea persoanei in calitate de parte civila.”
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calitate de reprezentat legal al victimei) nu prevede obligatia organului de urmarire penala sa explice
victimei/partii vatamate dreptul de a inlatura aceste impedimente si a inainta cererea de recunoastere n
calitate de parte civila cu respectarea legii.

RECOMANDARE: Consider ca art. 63 alin. 3 CPP ar trebuie sa fie completat cu
prevederi care sa prevada daca sunt retinute circumstantele descrise Tn acest aliniat, organul
de urmarire penala sa fie obligat sa explice victimei/partii vitamate dreptul de a inlitura
impedimentele constatate la inaintarea cererii de recunoastere in calitate de parte civila si
dreptul de a depune o cerere noua dupa inliturarea lor.

Initierea actiunii civile in cadrul procedurii penale potrivit articolelor 219 - 222 CPP poate fi
exercitatd de victima sau de succesorii victimei, care vor deveni ,,parti civile” impotriva inculpatului si,
dupa caz, impotriva partii civilmente responsabile.

Actiunea civild poate Tn cazul victimelor minore si incapabile fi inaintatd in numele acestora de catre
reprezentantii acestora (art. 219 alin.6 CPP), iar in cazul victimei decedate, acest drept trece la succesorii
victimeli.

Din esenta legii procesual penale (articolele 75 si 76 CPP) incapabile in procesul penal sint
considerate:

- persoanele recunoscute astfel potrivit procedurii penale sau in privinta carora a fost instituita o
masura de ocrotire judiciara;

- partea vatamata, partea civila care nu au implinit virsta de 14 ani. Minorul dupa varsta de 14 ani
pana la 18 ani are drepturi procesuale limitate.

Potrivit legii persoana incapabila participanta la proces nu-si poate exercita de sine statator drepturile
prevazute de prezentul cod, acestea fiind exercitate de reprezentantul ei legal (care sunt: parintii,tutorii
sau curatorii lor) °. Tn cazul in care victima nu are reprezentanti legali sau in cazul Tn care exista conflicte
de interese, organul de urmarire penala sau instanta de judecata din oficiu potrivit prevederilor art. 77
alin. 3 CPP, ™ are obligatia sa desemneze in calitate de reprezentant legal autoritatea tutelar teritoriald
din raza sediului organului de urmarire penald sau al instantei de judecata, astfel, ca victima sa nu fie
lipsita de posibilitatea de asi exercita drepturile sale Tn cadrul procesului penal.

De remarcat ca la adoptarea CPP prin LP246 din 31.07.23, MO318-321/18.08.23 art.570; in vigoare
01.09.23 legiuitorul prevedea in art. 221 alin.(4) posibilitatea procurorului sa inainteze actiunea civila in
numele victimei in cazul in care aceasta nu avea posibilitate de a-si proteja interesele.’? Dupa modificarile
aduse CPP prin LP152 din 01.07.16, MO245-246/30.07.16 art.517 aceasta posibilitate a fost exclusa,
procurorul are dreptul sia inainteze actiuni civile doar pentru compensarea prejudiciului cauzat
autoritatilor publice prin infractiune”.

Totusi, desi textul in vigoare al art. 221 alin. (4) CPP civila nu mai prevede posibilitatea procurorului
s Thainteze actiunea civila in interesele victimei, Tn art.76 alin.( 2) CPP un asemenea drept este prevazut

" Art. 77 alin 1 Cod procedura penala

™ Art. 77 alin. 3 CPP ,,(2) In cazul in care victima, partea vitimata, banuitul, invinuitul, inculpatul este minor sau este persoani iresponsabild si nu are
reprezentant legal din randul persoanelor indicate la alin. (1) ori in cazul unui conflict de interese intre reprezentantul legal din randul persoanelor indicate la
alin. (1) si minor sau persoana iresponsabild, organul de urmarire penala ori instanta de judecata desemneaza din oficiu, prin ordonanta sau incheiere motivata,
in calitate de reprezentant legal autoritatea tutelara teritoriald din raza sediului organului de urmarire penald sau al instantei de judecata.”

"2 art 221 alin. 4 Cod procedura penala pana la modificare ,,(4) Procurorul inainteazi sau sustine actiunea civild inaintati in cazul in care persoana fizici sau
juridica cu drept de Tnaintare a acesteia nu are posibilitate de a-si proteja interesele. Procurorul poate inainta actiune civild privitor la prejudiciul moral numai
la cererea partii vatamate care nu are posibilitate de a-si proteja interesele”

3 art. 221 alin 4 in redactia actuala “4) Procurorul poate intenta si sustine actiunea civild intentati pentru compensarea prejudiciului cauzat autorititilor
publice prin infractiune, precum si pentru anularea actelor care au cauzat prejudiciul, de la pornirea procesului penal pina la terminarea cercetarii judecatoresti.
Cererea de chemare in judecata poate fi depusa indiferent de acordul autoritatii publice.”
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pentru situatia in care victima este iresponsabila si nu are un reprezentant legal. Astfel, potrivit textului
art. 76 alin. 2 “(2) In cazul in care partea civild iresponsabili nu are reprezentant legal, participarea ei
in procesul penal se suspenda, iar actiunea civild se lasa fara examinare, daca procurorul nu inainteaza
actiune in interesele acesteia fata de invinuit, inculpat sau fata de persoana care poartda raspundere
materiala pentru faptele invinuitului, inculpatului....”

Textul art. 76 alin. (2) CPP este contradictoriu si creaza probleme de interpretare din mai multe
motive. Pe de o parte legea nu este suficient de clara ce are in vedere prin notiunea de “persoana
iresponsabila” si daca aceasta coincide cu notiunea de “persoand incapabila“ care potrivit art. 75 alin. 3
si art. 97 alin. 3 CPP este considerata “persoana care in urma unei boli psihice temporare sau a debilitatii
mintale nu este capabila sa-si exercite de sine statator drepturile si obligatiile”, inclusiv minorul care nu
a atins virsta de 14 ani. Pe de alta parte, aceasta norma lasa de inteles ca in unele cazuri totusi
victima/partea civila incapabila poate si nu aiba reprezentant legal n cadrul procesului penal. Tn
consecinta, acest fapt duce la violarea drepturilor victimelor incapabile la un proces echitabil. Pe de alta
parte aceasta prevedere se contrazice cu norma citata mai sus — art. 77 alin.3 CPP care prevede obligatia
organului de urmarire penala si a instantei de judecata atunci cand victima nu are un reprezentant legal
(parinti, tutore sau curatore) sa desemneze pentru aceasta din oficiu, in calitate de reprezentant legal al
victimei incapabile un reprezentant din cadrul autoritatii tutelare teritoriala

RECOMANDARE: Consider ca textul art. 76 alin. 2 din CPP urmeaza de a fi revizuit pentru a
da o claritate in ce priveste notiunea de “persoanda iresponsabila®, de a exclude posibilitatea ca
actiunea civild a victimei/pdrtii civile incapabile sd fie lasatd fard examinare in cazurile n care aceasta
nu are un reprezentant legal.

Actiunea civila poate fi initiatd printr-o cerere in forma scrisd In orice moment de la pornirea
procesului penal pana cel tarziu la terminarea cercetarii judecatoresti (art. 221 alin. (1). CPP).

In cazul in care instanta de judecatd admite la sedinta preliminard cererea inculpatului pentru
examinarea cauzei in procedura speciala pe baza probelor administrate la urmarirea penala potrivit art.
364, instanta trebuie si asigure dreptul la informare a partii vitimate de a se constitui ca parte civila si
a inainta pretentii civile si propune spre administrare probe de sustinerea a acestora - art. 364* alin. 5
CPp.™

Modificarile si completarea recenta a CPP prin Legea nr.83/2023, in ce priveste procedura acordului
de recunoastere a vinovatiei, au stabilit obligatia instantelor de judecata la acceptarea acordului de
recunoastere a vinovitiei si pronuntare a sentintei si solutioneze si actiunea civili - art. 509! alin. 6 CPP
prevederi care anterior lipseau din lege. Totusi reiesind din prevederile alin. 77 din articolul citat actiunea
civila Tn asemenea caz va fi solutionata de instanta doar daca partile au incheiat o tranzactie de mediere
sau de impdcare cu privire la actiunea civild. Daca partile nu au Incheiat o tranzactie de mediere sau de
impacare cu privire la actiunea civila, instanta lasa actiunea civila nesolutionata, fapt ce obliga ulterior
victima pentru asi recupera prejudiciul cauzat din infractiune sa se adreseze n instanta pe calea civila.

Pe de alta parte este de remarcat ca procedura de mediere presupune punerea victimei n situatia de a
purta negocieri directe cu faptuitorul, procedura care poate duce la revictimizare si nu este recomandata

™ Art. 364/1 alin.5 CPP (5) ,.in caz de admitere a cererii, presedintele explici persoanei vatimate dreptul de a deveni parte civila si intreaba partea civila,
partea civilmente responsabild dacd propun administrarea de probe, dupa care instanta procedeaza la dezbateri judiciare. Dezbaterile judiciare se compun din
discursurile procurorului, aparatorului si inculpatului, care pot lua inca o data cuvintul in forma de replica. Daca in sedinta participa partea vatamata, partea
civila si partea civilmente responsabild, cuvint in dezbateri li se ofera si acestora.”

5 Art. 709 alin.7 CPP,, Daca acordul de recunoastere a vinovitiei a fost admis, iar partile nu au incheiat o tranzactie de mediere sau impécare cu privire la
actiunea civila, instanta lasa nesolutionata actiunea civila.”
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de actele internationale privind protectia victimelor, in special Tn cazul infractiunilor de trafic de
persoane, violenta in familie, abuzurile sexuale si altele.

La lecturarea prevederilor cuprinse in capitolul III privind procedura acordului de recunoastere, se
poate observa ca nu exista prevederi imperative de informarea a partii vatamate despre incheierea
acordului de recunoastere a vinovatiei si despre dreptul acesteia de inainta o actiune civila cu privire la
despagubiri daca ultima inca nu s-a constituit ca parte civila la etapa urmaririi penale. Astfel, potrivit art.
509 alin. 1 CPP ,,(1) Instanta de judecata examineaza cauza in procedura acordului de recunoastere a
vinovdtiei in sedintd publicd, cu exceptia cazurilor in care, conform legii, sedinta poate fi inchisd. In
cadrul sedintei de judecata se prezinta acordul de recunoastere a vinovatiei, care se citeste de catre
procuror, se audiaza inculpatul §i se asculta pozitia aparatorului acestuia. Dacad este prezenta partea
vdtamata sau alte parti, se audiaza si acestea.”

RECOMANDARE: Consider ca articolele 504-509' CPP privind procedura acordului de
recunoastere a vinovdtiei urmeazd de a fi revizuite \n vederea garantarii dreptului victimelor
infractiunii la primirea despagubirilor de la faptuitor in cadrul procesului penal. Ca urmare
consider ca este binevenit ca la examinarea judiciara a cazului in procedura acordului de
recunoastere trebuie sa fie obligatoriu si citat partea vatimata . Acesteia urmeaza sa i fie explicat
dreptul de a se constituie ca parte civila si de a Tnainta cereri privind incasarea prejudiciului daca
la etapa urmariri penale nu a efectuat-o, de a administra probe in sustinerea actiunii sale civile §i
de asi sustine actiunea n instanta la examinarea acordului de recunoastere a vinovitiei.

In actiunea civild partea vitimati trebuie si indice cauza penald, in procedura cireia este inaintata
actiune civila, cine si cdtre cine Tnainteaza actiunea, natura si valoarea pretentiilor, motivele si dovezile
pe care 1si bazeaza solicitarile.

Pentru inaintarea actiunii civile in procesul penal nu se achita taxa de stat.”® In ceea ce priveste
pretentiile civile, inculpatul, partea civila si partea civilmente responsabild, pot incheia o tranzactie sau
un acord de mediere, conform legii’’, insa ,,normele procedurii civile si normele procesului de mediere a
litigiilor civile se aplica daca ele nu contravin principiilor procesului penal”. CPC, la fel , in cazul
examindrii actiunilor civile privind Incasarea prejudiciului material si moral cauzat prin infractiuni
prevede scutirea reclamantului de la achitarea taxei de stat’®.

Paratul (care poate fi banuitul/invinuitul sau inculpatul) poate recunoaste integral sau partial
pretentiile partii civile. In cazul decesului partii civile, actiunea civild rimane pe rol instantei penale, daci
succesorii 11 vor exprima in mod explicit optiunea de a continua actiunea civila.

In cazuri exceptionale, cand este imposibil de a determina exact suma despagubirilor cuvenite partii
civile fara suspendarea judecarii cauzei, instanta poate sa admita actiunea civila Tn principiu, urmand ca
asupra cuantumului despagubirilor cuvenite si decidi instanta civila’®.

6 Art. 85 alin.1 lit.a) Cod procedura civila ,,De taxd de stat pentru judecarea cauzelor civile se scutesc:a) reclamantii in actiunile: de reparatie a prejudiciului
cauzat prin vatamare a integritdtii corporale sau prin altd vatamare a sandtatii ori prin deces; - de reparatie a prejudiciului material silsau moral cauzat
prin infractiune;”

T Art. 219 alin (9) CPP ,, Organul de urmdrire penald si instanfa sint obligate si aduci la cunostingi persoanei dreptul de a intenta actiune civild sau de a
recurge la mediere pentru solutionarea litigiului civil.”

8 _Art. 85 alin .1 lit.a) Cod procedura civil ,,De taxi de stat pentru judecarea cauzelor civile se scutesc: reclmantii in cauzele civile:- de reparatie a
prejudiciului cauzat prin vatamare a integritatii corporale sau prin altd vatdmare a sanatatii ori prin deces; - de reparatie a prejudiciului material si/sau moral
cauzat prin infractiune;”

™ Art. 387 (3) CPP ,, In cazuri exceptionale cind, pentru a stabili exact suma despagubirilor cuvenite partii civile, ar trebui aminati judecarea cauzei,
instanta poate sa admita, in principiu, actiunea civila, urmind ca asupra cuantumului despagubirilor cuvenite sa hotarasca instanta civila.
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Daca insd marimea pagubelor influenteaza incadrarea actiunilor penale ce urmeaza a fi examinate la
adoptarea sentintei, instanta nu poate sa nu se pronunfe asupra actiunii civile.

Felurile Prejudiciului potrivit Codului de procedura penala

Art. 219 CPP stabileste ca repararea prejudiciului se efectueaza prin:

- Restituirea In naturd a obiectelor sau contravalorii bunurilor pierdute ori nimicite in urma savarsirii
infractiunii penale;

- Compensarea cheltuielilor pentru procurarea bunurilor pierdute ori nimicite sau restabilirea calitatii,
aspectului comercial, precum si repararea bunurilor deteriorate;

- Compensarea venitului ratat Tn urma actiunii interzise de legea penala;

- Repararea prejudiciului moral sau, dupa caz, a unei daune aduse reputatiei profesionale.

In art. 219 aliniatele (3) si (4) din CPC este specificat,

ca daune materiale:

- tratamentul si Ingrijirea partii vatdmate;

- costurile inmormantarii suportate;

- plata asigurarilor, indemnizatiilor si pensiilor;

- realizarea unui contract de depozitare a marfurilor.

ca daune morale:

- suferinta fizica a victimei,

- daunele de petrecere a timpului liber sau estetice;

- pierderea sperantei de viata;

- pierderea onoarei din cauza defaimarii,

- suferinta psihologica cauzata de moartea rudelor apropiate, etc

Potrivit prevederilor art. 220 alin. (3) CPP la adoptarea hotararii privind actiunea civila instantele de
judecata urmeaz sa aplice si normele dreptului civil si ale altor domenii de drept. In acest aspect amintim
ci normele CC revizuit (in vigoare de la 01 martie 2019) prevede n art. 19. alin 3% si in art. 20238 pe
langa incasarea prejudiciului patrimonial si moral si dreptul partii vatamate de a pretinde in mod separat
si la incasarea ,,prejudiciului biologic” ce consta in insasi vatamarea corporala cauzata prin fapta
prejudiciabila. Prejudiciul biologic este considerat un prejudiciu nepatrimonial (prejudiciu moral) in
cazul vatamarii sandtatii care se caracterizeaza prin pierderea sau diminuarea unei capacitati a corpului
uman.

RECOMANDARE: Tn contextul prevederilor CC, normele CPP urmeazi si fie completat pentru
a da posibilitatea partii vatdmate in urma unei infractiuni sa solicite incasarea prejudiciului
biologic 1n cadrul procesului penal.

Prezinta ingrijorare si faptul ca prevederile actuale ale articolelor 219 si 220 din CPP nu prevad
posibilitatea victimelor de a pretinde n cazurile infractiunilor ce tine de exploatarea muncii persoane (in
cazul infractiunilor de sclavie - art. 167, munca fortata — art. 168, dar si traficul de persoane si traficul de

% art. 19 alin. 3 Cod civil ,, (3) Se consider prejudiciu nepatrimonial (prejudiciu moral) suferintele fizice si psihice, precum si diminuarea calitatii vietii. in
cazul vatamarii sanatatii, prejudiciul nepatrimonial cuprinde, de asemenea, pierderea sau diminuarea unei capacitati a corpului uman (prejudiciu biologic).
8 Articolul 2033. Repararea prejudiciului biologic cauzat prin vitimare a integrititii corporale sau prin altd vitimare a sdnititii

separata pentru insasi vatamare (prejudiciul biologic).

(2) Viatamarea sanatatii cuprinde si vatdmarea sanatatii mintale doar daca ea se manifesta printr-o maladie sau o stare care necesita asistenta ori un serviciu
medical.
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copii in scopul muncii fortate — articolele 165 si 206 CP) obligarea autorilor la remunerarea muncii
prestata.

In acest sens, standardele internationale recomanda statelor sa asigure accesul la justitie inclusiv la
despagubiri a persoanelor constranse la munca fortata, precum:

Conventia privind munca fortata si obligatorie, nr. 29 din 1930 prevede in art. 14 paragraf 1 ca
wMunca fortata sau obligatorie, sub toate formele ei, va trebui sa fie remunerata in bani §i dupa tarife
care, pentru acelagi fel de munca, nu vor trebui sa fie inferioare nici celor in vigoare in regiunea in care
muncitorii sunt folositi, nici celor in vigoare in regiunea din care au fost recrutati muncitorii”.

Recomandarea Organizatiei Internationale a Muncii nr. R203/2014 privind munca fortata (masuri
suplimentare), care prevede in paragraful 12 litb) ca,, Membrii ar trebui sd ia masuri pentru a se asigura
ca toate victimele muncii fortate sau obligatorii au acces la justitie si la alte cai de atac adecvate si
eficiente, cum ar fi despdagubirea pentru daunele personale si materiale, inclusiv prin: (b) prevazand ca
victimele pot urmari despdagubiri si daune de la faptuitori, inclusiv salarii nepldtite si contributii legale
pentru prestatii de securitate sociala”.

RECOMANDARE: In contextul celor mentionate consideram necesar de completat prevederile
art. 219 din CP cu noi reglementdri care ar prevedea posibilitatea partii vatamate/ partii civile s
solicite instantelor obligarea féaptuitorilor remunerarea pentru munca la care victima a fost
CONStransda sa o presteze. Criteriile de care instantele de judecata se pot conduce pentru a aprecia
cuantumul acestor remuneratii de care victima a fost lipsitid in urma exploatarii muncii pot fi
asemdndtoare celor previzute de CC n art. 2029% care reglementeazi cum se calculeazd venitul
ratat in cazul vatamarii integritatii corporale sau a sanatatii. Astfel, daca in cazul infractiunilor
citate partea vatamata a fost supusa exploatarii In muncd, instanta va fi in drept sa calculeze
venitul lunar net pe care l|-ar fi putut realiza victima, tindndu-se seama de calificarea profesionali
pe care o avea partea vatimata, iar in cazul in care partea vatimati nu avea o calificare
profesionala, se acorda o despagubire egald cu suma brutd a salariului minim pe tara stabilit de
Guvern.

Modalitatile de reparare a prejudiciului patrimonial

Codul civil vine cu unele prevederi menite sa suplineascd prevederile CPP in raport cu modalitatile
de reparare a prejudiciului patrimonial cauzat partii vatamate. Astfel, potrivit art. 2025 CC, repararea
prejudiciului cauzat se face in naturd, prin restabilirea situatiei anterioare (transmiterea unui bun de
acelasi gen si de aceeasi calitate, repararea bunului deteriorat, etc.), iar dacd aceasta nu este cu putinta,
ori daca persoana vatamata nu este interesatd de repararea in naturd (de exemplu in cazul in care costul
reparatiei depdseste disproportionat pierderea valorii) prin plata echivalentului banesc (despagubire),
stabilit prin acordul partilor sau, in lipsa unui asemenea acord, prin hotarare judecatoreasca. Despagubirea

82 Articolul 2029. Determinarea despagubirii pentru salariul sau venitul ratat

(1) Despagubirea pentru salariul sau venitul ratat se stabileste pe baza venitului mediu lunar net din muncé sau altd activitate a persoanei
vatamate din ultimul an inainte de pierderea sau reducerea capacitatii sale de munca ori, in lipsé, pe baza venitului lunar net pe care I-ar fi
putut realiza, tinindu-se seama de calificarea profesionald pe care o avea sau ar fi avut-o la terminarea pregétirii pe care era in curs si o
primeasca.

in ultimul an, iar acesta nu a fost pus in executare, se va tine seama in determinarea despagubirii de aceste venituri.

(3) Daca persoana vatamatd nu avea o calificare profesionala si nici nu era in curs s o primeasca, despagubirea va fi egald cu suma bruta a
salariului minim pe tara stabilit de Guvern.
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se stabileste sub forma unei sume globale sau, daca prejudiciul are caracter continuu, sub forma unei
prestatii periodice.

In caz de vatamare a integrititii corporale sau a sanitatii, potrivit art. 2028 din CC, autorul
prejudiciului are obligatia s compenseze persoanei vatimate salariul, venitul ratat din cauza pierderii
sau reducerii capacitatii de muncad, cheltuielile suportate in legdtura cu vatamarea sanatatii (cheltuielile
de tratament, de protezare, de ingrijire straind, de cumpararea unui vehicul special, de reciclare
profesionald etc.). Cuantumul despagubirii pentru venitul ratat este reglementat in art. 2029 CC si se
calculeaza in baza:

- venitului mediu lunar net din munca sau alta activitate a persoanei vatamate din ultimul an inainte
de pierderea capacitatii sale de munca;

- daca partea vatamata nu dispunea de un salariu, instanta este in drept sa calculeze venitul lunar net
pe care l-ar fi putut realiza, tindndu-se seama de calificarea profesionala pe care o avea;

- daca persoana vatamata nu avea o calificare profesionala, se acorda o despagubire egald cu suma
bruta a salariului minim pe tara stabilit de Guvern.

Plata despédgubirilor pentru vatamare a integritatii corporale/deces se efectueaza in rate lunare. La
cerere, pentru motive intemeiate, instanta poate stabili, achitarea despagubirilor in forma de plata unica
CC, plata cu anticipatie a compensatiilor pentru cheltuielile ce vor fi suportate din cauza vatdmarii
integritatii corporale sau a sanatatii este admisa pentru achitarea prealabild a serviciilor de tratament
medical, foaie la sanatoriu, bilete de calatorie, mijloace speciale de transport daca sunt necesare etc., cu
conditia existentei avizelor medicale justificative.

Modalitatile de reparare a prejudiciului nepatrimonial

Legiuitorul national nu ofera nici o formuld matematica sau metodologie de calcul al prejudiciului
moral astfel. Astfel dificultatea a fost transferatd de la legiuitor la judecator, care isi va folosi aprecierea
intima conform principiului echitatii. In prezent, practica este siraca in ceea ce priveste modul in care
instantele apreciaza si arata nivelul de despagubire pentru prejudiciile morale, iar unele cazuri se observa
o discrepanta esentiala si inechitabila Tn marimea prejudiciilor nepatrimoniale acordate pe cazuri similare
de catre instante diferite. Sondajul realizat de organizatiile de sprijinire a victimelor demonstreaza ca
intarzierile, lipsa platilor de urgenta si sumele mici de despagubire reprezinta o problema majora pentru
victime. In special, majoritatea respondentilor la sondajele realizate de asociatiilor de sprijinire a
victimelor percep despagubirea victimelor ca fiind insuficienta.

CC revizuit la fel nu ofera criterii suficient de clare pentru aprecierea prejudiciului moral suferit de
victime,

Tn art. 2037 din CC se prevede ci instantele de judecata trebuie si tina cont de:

- caracterul si gravitatea prejudiciului moral cauzat persoanei vatamate (luand in considerare
precum si statutul social al persoanei vatamate);

- gradul de vinovitie a autorului prejudiciului;

- masura in care aceasta despagubire poate aduce satisfactie echitabild persoanei vatamate;

- la determinarea despagubirii, instanta de judecata va tinde sa acorde o despagubire care, pe de o
parte, are o marime comparabild cu cea acordata in mod obisnuit in Tmprejurari similare si, pe de altd
parte, ia in cont particularitatile cazului.

In doctrind s-au propus mai multe formule de calcul care se bazeaza, in principiu, pe criteriile legale
de determinare a prejudiciului moral, adaptate la situatia concreta si inmultite cu baza de calcul care, in
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propunerea autorului ar fi prejudiciul material cauzat. Judecatorul trebuie sa identifice si sa puna pe cantar
toti factorii nainte de a edicta suma despagubirii.

Potrivit recomandarilor internationale prejudiciu moral poate sa constea in:

- prejudicii cauzate personalitatii fizice (durerile fizice cauzate prin lovituri, raniri etc., suferintele
psihice conditionate de vatamarile corporale, de provocarea unei boli, slabirea rezistentei fizice la boli
sau de alte complicatii, Ingrijorarea pentru aceste efecte ulterioare, epuizarea emotionald, pierderea unor
placeri etc.);

- prejudicii cauzate personalitatii afective, care includ suferintele psihice (suferinte psihice cauzate
prin lezarea sentimentelor de afectiune, care le cuprind pe cele determinate de pierderea, ranirea,
mutilarea, desfigurarea sau imbolnavirea grava a persoanelor apropiate, de pierderea locului de munca,
dezvaluirea secretului familial sau a secretului medical, limitarea sau privarea temporara de anumite
drepturi etc.);

- prejudicii cauzate personalitatii sociale in care se include cinstea, onoarea, demnitatea, viata
privatd, numele, pseudonumele etc. Acestea sunt prejudiciile produse prin insulte, calomnii, defaimari,
aprecieri nefavorabile aparute in consecinta traficului de persoane.

Principiul echititii in evaluarea daunelor

Cerinta fundamentald fatd de despagubirea prejudiciului moral este ca instanta de judecatd va
determina despagubirea care acorda o reparatie echitabila victimei, ludnd in cont circumstantele relevante
ale pricinii. Spre deosebire de evaluarea prejudiciului patrimonial (care este calculat in functie de costul
de piatd al inlaturarii daunei reale, si profitul asteptat in mod rezonabil, dar ratat, de victima), judecatorul
nu face un simplu calcul matematic.

Curtea europeana a drepturilor omului in cauzele Varnava si altii c. Turciei (Cererea nr.16064/90,
paragraful 224), Cipru c. Turciei (Cererea nr. 25781/94, par.156), si in Georgia c. Rusiei (Cererea nr.
13255/07, par.7318), a confirmat cd pentru calcularea acorddrii de despagubiri morale ,,principiul
calauzitor este echitatea, care implicd mai ales flexibilitate si o analiza obiectiva a ceea ce este just,
echitabil si rezonabil in toate circumstantele cazului, incluzand nu numai pozitia reclamantului, ci si
contextul general in care s-a produs infractiunea”. Compensatiile morale servesc la recunoasterea faptului
ca daunele morale au avut loc ca urmare a incalcérii unui drept fundamental al omului si reflectd in
termenii cei mai exacti gravitatea prejudiciului suferit. Instructiunile practice ale Curtii au stabilit
urmatoarele: “Curtea poate hotari ca, in cazul unor presupuse daune, constatarea incalcarii constituie
in sine o satisfactie echitabila suficienta, fara a fi nevoie de o compensatie financiara. De asemenea,
Curtea poate gasi motive de echitate in ceea ce priveste acordarea unei sume mai mici decdt valoarea
prejudiciului real suportat sau costurile si cheltuielile efectiv suportate, sau inclusiv neatribuirea nici
unei compensatii. In cazul in care se constatd existenta unui astfel de prejudiciu si Curtea considerd cd
este necesar sa se acorde compensatii pecuniare, aceasta va face o evaluare echitabila, tinand seama de
standardele care rezultd din jurisprudenta sa”. In ceea ce priveste elementele ,,principiului echititii”
utilizate de Curte in calcularea compensatiilor pentru daunele morale, acestea sunt: a) gravitatea
infractiunii, b) factorii ce tin de reclamant si ¢) factorii contextului general. Astfel, echitatea este un
indicator important in cuantificarea daunelor si va fi utilizatd in cazurile de acte de violentd comise
impotriva femeilor. Judecatorul trebuie sd dovedeasca flexibilitate si o analizd obiectivd a ceea ce este
corect, echitabil si rezonabil in circumstantele cauzei, tinand cont in calcularea compensatiei de toate cele
trei elemente mentionate mai sus: gravitatea infractiunii (adicd intensitatea si durata ei (cum ar fi varsta,
educatia, starea de sdnatate fizica si psihologica, neglijenta contributiva), precum si factorii de context
global (de exemplu, circumstantele economice locale).
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Indicatori pentru evaluarea daunelor. Cei mai frecvent invocati factori si modul lor de
manifestare.

Factori care vizeazi victima ce include: gravitatea faptei, durata incalcarii, varsta victimei, statutul
social al persoanei vatamate, intensitatea si durata suferintelor psihice, relevanta consecintelor

eqe ey

.....

capacitatii de munca, lezarea posibilitatii de a desfasura activitati recreative sau de hobby, nevoia de a
avea ingrijitor acasd, Schimbdari in personalitate, pierderea libertatii, pierderca sanselor, pierderea
sanselor de casatorie, ruperea unei relatii romantice, consecintele infractiunii sdvarsite asupra altor
membri ai familiei.

Factori care vizeaza fiptuitorul: gradul vinovatiei, Starea materiald a faptuitorului, intarzierea in
plata despagubirilor etc

In prezent, practica este siracd in ceea ce priveste modul in care instantele apreciaza si stabilesc
nivelul de despagubiri, iar unele cazuri se observa o discrepanta esentiala si inechitabila in marimea
prejudiciilor acordate pe cazuri smilare de catre instante diferite. Tn unele state Tn scopul uniformizarii
practicii autoritatile competente suplimentar la legile existente au realizat rapoarte, Tndrumari
consultative si orientative pentru judecatori in aprecierea nivelului de despagubiri. Practica care exista
deja in multe tari Europene precum Suedia, Portugalia, Franta.

De exemplu, in Suedia Comisia de despagubiri pentru vatamari corporale in materie penala a eleborat
(in_anul 2022) un material (raport) consultativ ce consta intr-o lista selectiva de cazuri de referinte ce
cuprinde indrumari consultative privind nivelul de despagubire si circumstantele speciale care pot fi luate
in considerare in fiecare caz In parte si care determind valoarea despagubirii. La categoria infractiuni
contra vietii $i sandtatii ca de exemplu pentru infractiunea de tentativa de omor:

- sunt facute referire la mai multe cazuri pronuntate in instante cu valoarea minima si maxima de
bani acordati ca prejudiciu pentru fapta comisa dar fara vatamare corporala si pentru fapta comisa cu
vatamarea corporald;

- referinte la hotararile instantelor cu valoarea despagubirilor acordate pe cazuri de tentativa de
omor cu aplicarea armelor dar care nu au ranit victima si altele care au produs ranirea victimei.

RECOMANDARE: Pentru a creste in general nivelul de despigubire a victimelor pentru
infractiunile violente in sprijinul instantelor de judecatia consideram util formularea unor
indrumari cu caracter consultativ asupra circumstantelor speciale care urmeaza sa le ia in
considerare instantele la determinarea valorii despagubirilor pentru categorii de infractiuni
violente, criteriilor cantitative de care instantele sa se poati conduce la determinarea marimii
despagubirilor. Prin urmare, consideram ca n acest sens este recomandabil ca autoritatea
judecitoreasca (in contextul noilor prevederi legislative privind rolul Curtii Supreme de
Justitie) sa pregateasca asemenea indrumar (recomandare) consultativ pentru instante care ar
putea servi drept ghid in formarea unei practice judiciare corecte si echitabile Tn raport cu
realizarea drepturilor la despagubire a victimelor.

Probatoriul in aprecierea despagubirilor.

a) Rapoartele medico-legale in evaluarea vatamarilor corporale

O evaluare corectd, completd si, mai presus de toate, competentd a vatamarilor corporale si
psihologice prin intermediul examinarii medico-legale este esentiala in instrumentarea unor astfel de
cazuri care implicd violenta si consecintele comportamentului violent suferit de victima. Partile
interesate implicate 1n actul de justitie au nevoie de rapoarte clare si usor de inteles pentru a da sentinte
si, de asemenea, pentru a decide asupra compensatiilor la care victima este indreptatita, financiar sau in
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alt mod. Raportul medical este punctul culminant al anchetei medicale si, prin urmare, ar trebui sa-si
indeplineasca rolul:

- s descrie 1n mod corespunzator starea de sdnatate a victimei in momentul examinarii din punct de
vedere al autonomiei functiilor fundamentale, versus nevoia sa de ingrijire medicala continua

- natura leziunilor suferite sa fie exprimata intr-un limbaj clar si cuprinzator

- alte observatii ale probelor paraclinice

- corelatia cu conditiile in care au fost produse, prin explicarea mecanismului de vatdmare,
intensitatea si gravitatea consecintelor. Evaluarea dizabilitétilor reprezintd un corolar util in evaluarea
ulterioara a compensatiilor financiare care ar trebui acordate victimei.

Principalele subiecte de interes din perspectiva aprecierii daunelor in orice raport sunt:

- intentia vitala de a face rau, aceasta depinde de obiectul utilizat, de zona corpului vizat, de numarul
de raniri, dar si,,mutilare, umilire, blamare”, actionare cu o forta coplesitoare, cu intentia de a provoca
durere si suferintd,cu cruzime sau din nevoia de a domina, in mod repetat, indirect, fard semn de
remuscare;

- intensitatea consecintelor fizice, pe termen scurt si pe termen lung. O trauma profunda sau
traumatizarea repetatd conduc la slabirea starii de sandtate. Durerea cronica, dizabilitatea motorie, dar si
functionala a diferitelor parti ale corpului creeazd nu numai un context de suferintd subiectiva, ci si
provocdri obiective in viata de zi cu zi;

- gravitatea vatamarilor fizice. Pentru partile interesate, un prag de severitate extrema il reprezinta
orice ranire care are ca rezultat o invaliditate prelungita sau definitiva sau orice mutilare si umilire care
conduc la marginalizarea sociald a victimei. Standardele privind dizabilitdtile ar trebui sd includa
standarde minime privind necesitatea ingrijirilor medicale substantiale, dupa cum este descris in raportul
medico-legal. Prin urmare, orice vatamare corporala care are ca rezultat necesitatea interventiei
chirurgicale reconstructive faciale sau corporale, sau leziuni care duc la afectarea vaselor de sange sau a
nervilor, cicatrici complexe pe viatd sau pierderea unei functii corporale (de exemplu, prin leziuni asupra
organelor sau hemoragii interne ) reprezinta repere ale gravitatii.

b) Rapoartele psihologice in evaluarea suferintelor mintale

Documentarea sistematicd a consecintelor psihologice ale victimelor violentei si infractionalitdtii
violente ar trebui sa reprezinte standardul in instrumentarea cazurilor juridice. Raspunsul psihologic acut
la traume se poate manifesta de la exprimarea fard lacrimi a tristetii si a temerilor, pand la un ansamblu
de semne si simptome de tulburare acuta de stres. Tulburarea acutd de stres este o tulburare psihiatrica
recunoscutd care se poate manifesta la cateva zile/sdptamani de la producerea traumei. Prevalenta si
severitatea simptomului pot fi reprezentate prin evaluarea psihologica in interviuri si chestionare.
Documentarea timpurie a raspunsului la trauma este foarte importantd, dar victima nu trebuie sa fie
niciodata fortata in acest sens, deoarece acest lucru poate continua stigmatizarea persoanei. Suportul
psihologic ar trebui sd respecte specificitatile culturale, iar atitudinea preferatd ar trebui sa fie consilierea.
Rapoartele profesionale ale terapeutilor, consilierilor, psihiatrilor implicati pot fi utile in formularea
rapoartelor psihologice medico-legale, daca sunt disponibile. Odata cu trecerea timpului, unele dintre
fostele victime ale infractionalitatii violente (abuz, viol, trafic de fiinte umane, etc.) vor dezvolta semne
de tulburare de stres posttraumatic (PTSD), tulburdri depresive si/sau de anxietate, tulburari de
somatizare, uneori utilizare/abuz de substante (inclusiv in prescrierea unor medicamente pentru dureri
cronice). Este extrem de important sa recunoastem astfel de semne si simptome, precum si ,,fereastra
tacutd” dintre eveniment si debutul tulburarilor psihice.

- Simptomele PTSD includ frica intensd, neputintd sau groazd si schimbari comportamentale
semnificative. Pe langa acestea, victimele resimt experienta traumatica prin ganduri, senzatii corporale,
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tresariri si evitd In mod clar situatiile care le reamintesc incidentul, cu niveluri continue si ridicate de
anxietate si stres pe care nu le-au avut Tnainte de eveniment.

c) Declaratiile martorilor si alte membrilor familiei

In cazurile de violenti si in special in cazurile de violenta bazata pe gen, declaratiile victimei si ale
faptuitorului pot reda evenimentele in moduri foarte diferite, daca nu chiar opuse. Declaratiile furnizate
de martori sunt esentiale in descrierea faptelor si comportamentului persoanelor implicate. Daca in
momentul sdvarsirii infractiunii au fost prezente si alte persoane In afara victimei si faptuitorului,
declaratiile lor sunt fundamentale nu numai pentru identificarea infractorului, ci si pentru evaluarea
nivelului de violenta al faptei penale si al daunelor reale pe care victima le-a suferit. Dacd victima poate
uita sau chiar omite unele detalii ale infractiunii ca urmare a consecintelor psihologice, martorii sunt
capabili si-si reaminteascd informatiile intr-o maniera mai detaliatd si mai rationala. In plus, victimele se
pot confrunta cu dificultati sau chiar se pot simti rusinate sa vorbeasca despre violentele suferite In timpul
procesului, in timp ce martorii pot sa ofere mai multe informatii, pentru ca nu s-au confruntat cu astfel
de dificultati.

Nu intotdeauna existd terte persoane martore ale infractiunii. Acest lucru se datoreaza faptului ca
infractorii sdvarsesc adesea acte violente in spatiile publice cand nimeni nu este prezent sau in spatii
private, inclusiv in casi. In acest caz, persoanele care au cunoscut victima si/sau faptuitorul si au fost
martore la actul violent pot sa furnizeze declaratii relevante privind comportamentul persoanelor
implicate, in special cu referire la orice schimbare observata in comportamentul victimei, ca urmare a
violentei suferite.

Punerea in executare a Hotarérilor judecitoresti cu privire la despagubiri din partea autorilor.

Una din barierele pe care le confrunta victima in accesarea compensatiei de stat este obligatia acesteia
de a dovedi ca a intreprins toate masurile posibile pentru a pune in executare hotararile judecatoresti
privind latura civila insa cu toate acestea nu a primit despagubirea din partea faptuitorului din lipsa
bunurilor in proprietatea acestuia.

Astfel, pentru a se conforma si a indeplini aceste conditii victima dupa pronuntarea unei hotarari
judecatoresti privind incasarea prejudiciului de la infractor, va trebuie sa intreprinda actiunile necesare
pentru punerea in executare a acestor hotarari.

Pasii pe care urmeaza sa 1i intreprinda in acest sens sunt:

- de a merge la instanta si depune cerere pentru eliberarea titlului executoriu si primirea acestuia; CE
prevede obligatia instantei de a prezenta din oficiu titlu executoriu spre executare doar in cazurile
prevazute la art. 15 alin. 2 lit. e) ”de incasare a sumelor pentru repararea prejudiciilor cauzate prin
vatamarea integritatii corporale, prin o altd vatamare a sanatatii sau prin deces, daca repararea s-a efectuat
sub formi de prestatii banesti periodice”. Tn rest, punerea in executare a hotararilor privind incasarea
despagubirilor se va realiza doar la demersurile partii vatamate; - de a identifica un executor judecatoresc
si a depune demersurile pentru intentarea procedurii de executare conform competentei teritoriale de la
domiciliul debitorului care deseori poate fi in alta localitate de cét resedinta victimei fapt ce presupune
cheltuieli pentru deplasarea victimei;

- de a avansa taxele, cheltuielile si spezele de executare conform prevederilor art. 36-37 din CE,
legiuitorul nu a prevazut scutirea victimelor infractiunilor de la avansarea platilor;

- de a depune diverse cereri executorului judecatoresc privind cautarea, sanctionarea, stabilirea
anumitor interdictii pentru debitor;

- de a contesta, dupa caz actiunile/ inactiunile executoriului fapt ce presupune necesitatea victimei de
beneficia de asistenta juridica Tn procedurile de executare. Amintesc aici ca legea cu privire la asistenta
juridica garantata de stat prevede acordarea asistentei juridice calificate categoriilor de victime
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mentionate mai sus insa doar Tn procedurile penale, civile, contraventionale si administrative. Legea nu
contine prevederi prea clare privind acordarea asistentei juridice gratuite si Tn procedurile de punere in
executare a hotararilor judecétoresti.

Astfel, dificultatile in executarea hotararilor judecatoresti cu privire la despagubiri deseori sunt prea
dificile si costisitoare. Acest lucru se datoreaza, in parte, absentei sau lipsei de obligatii pentru autoritatile
de stat de a asista victimele 1n ceea ce priveste executarea despagubirii de cétre infractori.

RECOMANDARE: Tn acest sens propun revizuirea CE si includerea in art. 15 alin. 2 ca
toate titlurile de executare ce reies din despagubiri pentru prejudiciile cauzate prin
infractiunile violente descrise in Legea nr. 137 din 2016 s fie din oficiu trimise de instantele
de judecata spre executare dupa riméanerea lor definitive asa cum prevede legea.

4.3. Cadrul juridic national privind compensatia financiara de stat a victimelor infractiunilor

Barierele si lacunele Tn acordarea compensatiei financiare de stat

a) Criterii de eligibilitate prea restrictive pentru a beneficia de compensatii pecuniare din
partea statului

Prevederile Legii nr. 137 din 2016 prevad pentru victimele infractiunilor indeplinirea mai multor
conditii care par sa restrictioneze accesul acestora la fondurile de compensare. In primul rand, spre
deosebire de multe alte tari, care prevad multe tipuri de despagubiri pentru victime in RM sunt
compensate doar costurile medicale, distrugerea bunurilor, pierderea capacitatii de munca si cheltuielile
de inmormantare insd nu se prevad despagubiri pentru daunele psihologice, care adesea acopera, nevoile
individuale pe termen lung, cum ar fi psihoterapia pe termen lung iin special in cazurile infractiunilor ce
atenteazd la integritatea sexuala a victimei cum sunt violurile sau traficul de persoane in scopul
exploatarii sexuale.

De asemenea, criteriile de eligibilitate extrem de restrictive au adesea ca rezultat limitarea serioasa a
accesului efectiv la despagubiri. Ca de exemplu legea nationala prevede ca victimele infractiunilor cu
antecedente penale nu pot fi eligibile pentru despagubire.

Legislatia noastra este plina de restrictii pentru care impiedicd victimele sa fie recunoscute eligibile
pentru despagubiri. Se pare cd intentia legiuitorului este de a acorda din ce in ce mai putini bani.

b) Proceduri indelungate, complexe si costisitoare care duc la descurajarea victimelor de a
depune o cerere de despagubire.

c) Legea prevede acordarea compensatiei doar dupd ce cauza a fost examinata in instantele de
judecata si s-a pronuntat o hotdrare definitiva si irevocabila, iar dupa aceasta sa initiat procedura de
executarea a hotararii, insa din lipa bunurilor nu au putut fi executate sau executate doar partial. Toate
aceste etape ale procesului sunt extrem de indelungate si pot dura chiar ani de zile, astfel ca ele nu mai
raspund nevoilor victimei si Nu-i mai aduc satisfactia pe care acestea o asteapta. Inter-dependenta dintre
despagubirile acordate de stat si despagubirile acordate de infractori.

Primirea compensatiei din partea statului depinde de identificarea faptuitorului de cétre organul de
urmarire penala, de condamnarea acestuia, de hotararile si nu in ultima instanta de existenta bunurilor in
proprietate, executarea laturii civile a cererii privind despagubirea prejudiciului din partea faptuitorului.
Legea nr. 137/2016 nu prevede dreptul victimelor la compensatiei Th cazurile in care n desi, fapta a avut
loc si se constata ca victima a suferit prejudicii directe de pe urma infractiunii violente, din circumstante
de ordin juridic nu se pronunta o hotarare de condamnare a faptuitorului (cum ar fi cazul in care dosarele
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penale inceteaza din motivul decesului faptuitorului, achitarea faptuitorului din motivul insuficientei
probelor). La fel, legiuitorul nu prevede dreptul victimei prejudiciate printr-o infractiune violenta din cele
prevazute de art. 12 alin. 2 din Legea nr. 137/2016 de accede la sistemul de compensatii in situatia in
care faptuitorul nu a fost identificat de catre organele de drept, se ascunde fiind anuntat in cautare situatie
care poate dura perioade lungi de timp. Aceste victime poarta pe umerii lor responsabilitatea pentru
insuccesele statului n identificarea si atragerea la raspundere a faptuitorilor ele neavand posibilitatea de
a fi despdgubite nici de catre faptuitori si nici de catre stat.

Cadrul juridic national privind compensatia financiara de stat a victimelor infractiunilor

La 29 iulie 2016 a fost adoptata Legea nr. 137 privind reabilitarea victimelor infractiunilor. Adoptarea
acestei legi prevede pe langa dreptul la servicii de reabilitare, consiliere psihologica si asistenta juridica
inclusiv dreptul la acordarea de catre stat a compensatiei financiare pentru prejudiciul cauzat victimelor
prin infractiuni violente.

Acordarea compensatiei de stat victimelor infractiunilor este un instrument utilizat la nivel
international, reglementat de Conventia privind despagubirea victimelor infractiunilor violente, adoptata
la Strasbourg la 24 noiembrie 1983, precum si de Directiva Consiliului Uniunii Europene 2004/80/EC
din 20 aprilie 2004 privind despdgubirea victimelor infractiunilor, Recomandarea CM/Rec(2023)2
privind drepturile, serviciile si sprijinul pentru victimele infractiunilor, adoptata de catre Comitetul de
Ministri al Consiliului Europei.

Desi, RM inca nu a ratificat Conventia mentionatad mai sus si nici nu este parte a UE, Tn contextul
Strategiei privind asigurarea independentei si integritatii sectorului justitiei pentru anii 2022-2025 de
reformare a sectorului justitiei pentru anii 2022-2025%3, subiectul privind reabilitarea victimele
infractiunilor se regasesc printre prioritatile statului. Astfel, in planul de actiuni pentru asigurarea
implementarii Strategiei este prevazuta si evaluarea mecanismului privind compensatia financiara
acordata de stat victimelor unor infractiuni. Printre obiectivele propuse fiind si identificarea propunerilor
de imbunatatire a mecanismului, gasirea solutiillor pentru asigurarea functionalitdtii, diseminarea
informatiei de catre profesionisti privind dreptul victimelor la compensarea financiara.

Potrivit Legii nr. 137/2016 compensatia financiara acordata de catre stat are un caracter subsidiar si
acopera cazurile cand despagubirea nu poate fi obtinutd de la infractor.

Tipurile de prejudicii compensat de stat conform Legii nr. 137/2016

Asa dupa cum a fost specificat mai sus standardele internationale recomanda statelor sa adopte un
sistem de compensatii de stat si sa acorde despagubiri financiare victimelor (sau persoanelor aflate in
intretinerea acestora) violentei intentionate, in cazul in care despagubirea nu putea fi asiguratd prin alte
mijloace de la autori.

Conventia europeana privind despagubirea victimelor infractiunilor violente din 24 noiembrie 1983
singurul tratat international consacrat victimelor infractiunilor, recomanda statelor sia adopte legi
nationale privind despagubirea victimelor Tn special atunci cand faptuitorul nu este cunoscut sau cand nu
are bunuri pentru despagubirea victimelor. Conventia prevede standardele minime de la care statele sunt
ncurajate sa porneasca dar sa nu se limiteze in legislatia nationala.

In raport cu tipul de prejudicii Tn articolele 2 si 4 din Conventie se prevede ci in cazul in care
despagubirea nu poate fi integral asiguratd prin alte surse, statul trebuie sa isi aducd contributia la
despagubirea:

83 Strategia si Planul de actiuni aprobat prin Legea 211/2022 privind aprobarea Strategiei privind asigurarea independentei si integritatii sectorului justitiei
pentru anii 2022—-2025 si a Planului de actiuni pentru implementarea acesteia
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a) persoanelor care au suferit vatamari corporale grave sau deteriorarea sanatatii, ca rezultat direct al
unei infractiuni intentionate savarsite cu violenta;

b) persoanelor care se aflau in intretinerea celor care au murit in urma unei asemenea infractiuni.

Despagubirea trebuie sa acopere cel putin urmatoarele prejudicii: ”pierderea veniturilor, cheltuielile
privind ingrijirile medicale §i spitalizarea, cheltuielile de inmormantare §i, pentru persoanele aflate in
intretinerea victimei, pierderea intrefinerii.”

In Recomandarea Consiliului de Ministri al CE (2023)2 privind drepturile, serviciile si sprijinul
pentru victimele infractiunilor, care se bazeaza pe acte internationale mai noi, adoptate dupa Conventia
din 1983 se prevad despagubiri pentru prejudicii mult mai largi. Astfel, in p. 14 paragraful 2 din
Recomandare se recomanda ca in sistemul de despagubire a victimelor sa tind seama, cel putin de:

- costurile aferente tratamentului si reabilitarii pentru leziunile fizice si psihologice;

- pierderea veniturilor;

- cheltuielile de inmormdntare §i pierderea intretinerii pentru persoanele aflate in intretinere.”

Asa, dupa cum se observa cu referire la despagubirea costurilor legate “ingrijirile medicale si
spitalizare” care sunt prevazute in Conventia din 1983, Comitetul de ministri ai CE Tn recomandarea nr.
(2003)2 includ la tratamentul si spitalizarea nu doar “reabilitarea pentru vatamarile fizice” dar si costurile
pentru reabilitarea (consilierea sau terapia) psihologica a victimelor." Statele sunt incurajate sa ia in
considerare, despigubirea daunelor nemateriale (durerea si suferinta)®*. La aceasti abordare s-au aliniat
majoritatea sistemelor nationale de despagubire din statele UE.

Tn Raportul consilierului special al CE Joélle Milquet privind "Consolidarea drepturilor victimelor,
de la despagubiri la reparatii” din 2019, mentionat mai sus, se evidentiazd ca in statele membre CE
tipurile de daune pentru care se platesc despagubiri de stat variaza in functie de tard. Majoritatea statelor
membre compenseaza costurile medicale, pierderile de venituri pe durata tratamentului medical si
cheltuielile de inmormantare. Mai multe state membre au prevazut in legislatia lor despagubiri, de
asemenea, pentru daunele psihologice care adesea acoperd, nevoile individuale pe termen lung, cum ar fi
psihoterapia pe termen lung sau, adaptarea locuintei. Unele state membre precum Belgia, Ungaria,
Niderlanda, Italia, Malta, Polonia, Luxemburg prevad compensatii pentru cazurile de furt sau deteriorarea
proprietatii.

Sistemul de compensare adoptat de catre RM, nu include despagubiri financiare pentru prejudiciul
nematerial (psihologic) pentru durerile si suferinte cauzate victimelor. In art. 15 din Legea nr. 137/2016
se prevede ca la acordarea compensatiei se iau in calcul:

a) cheltuielile de spitalizare, tratament sau alte cheltuieli medicale suportate de victima infractiunii;

b) prejudiciul cauzat ochelarilor, lentilelor de contact, protezelor dentare si altor obiecte care
constituie mijloace de realizare a functiilor unor parti individuale ale corpului uman;

¢) prejudiciul cauzat prin distrugerea sau deteriorarea bunurilor victimei infractiunii sau prin
deposedarea acesteia prin savirsirea infractiunii prevazute la art. 12 alin. (2);

d) prejudiciul cauzat prin pierderea capacitatii de muncd, daca aceasta a fost provocata de faptele
infractionale;

e) cheltuielile de inmormintare a victimei infractiunii, in cazul decesului acesteia.

Asa, dupa cum se poate observa sistemul compensare se aliniaza standardelor minime mentionate
prevazute de Conventia din 1983, insa mai putin, Tn ce priveste compensarea prejudiciului nematerial
(moral pentru dureri si suferinte) si compensarea “pierderii intretinerii”.

Avand n vedere ca in art.15 litera a) din Legea nr. 137/2016 n afara ”de cheltuielile de spitalizare,
tratament” se mai indica “’sau alte cheltuieli medicale suportate de victima infractiunii” am putea admite

8 A se vedea Memorandumul explicativ la REC 2003/2 , paragraful 106 https://search.coe.int/cm/Pages/result_details.aspx?ObjectID=0900001680aalf4c
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ca sub notiunea “de alte cheltuieli medicale” sa se subinteleaga si cheltuielile legate de consilierea
psihologica primitda de victima. Deoarece, in RM nu exista o lege speciala cu privire la
asistenta/consilierea psihologica, iar in cele mai multe cazuri pentru reabilitarea traumelor psihologice
victimele beneficiaza de asistenta psihologica din partea psihologilor din cadrul sistemului de protectie
sociala, sau consilierilor psihologi privati mai putin din cadrul sistemului medical, nu avem nici o garantie
ca factorii de decizie chemati sa examineze cererile de compensare vor da o interpretare extinctiva
notiunii de “alte cheltuicli medicale” si vor accepta compensarea costurile pentru terapiile psihologice
suportate de victimele infractiunilor. Tn acest, sens propun completarea articolului in cauzi pentru a
permite victimelor sa aiba dreptul la recuperarea costurilor pentru terapiile psihologice urmate pentru a
depasi traumele suferite Tn urma infractiunilor Tn special a celor ce atenteaza la integritatea sexuala a
persoanei (art. 171, articolele 206 si 165 CP) comise Tn scopul exploatarii sexuale a victimelor care
cauzeaza traume profunde. Un argument n sustinerea acestei recomandari sunt si prevederile art. 2033
alin. (2) CC care prevede ”Vatamarea sandatatii cuprinde si vatamarea sanatatii mintale doar dacad ea se
manifesta printr-o maladie sau o stare care necesita asistentd ori un serviciu medical.”

Standardele internationale recomanda includerea in sistemul de compensatie si despagubiri privind
”pierderea intretinerii ” drept care nu este inclus in Legea nr. 137/2016.

Avand, in vedere ca de cele mai multe ori membrii familiei care se aflau la intretinerea victimei
decedate, sunt puse in situatii dificile de supravietuire odatd cu pierderea sprijinului material al
defunctului (lipsa banilor pentru alimentatie, haine, intretinere, chirie etc), este necesara interventia
statului pentru a sprijini aceste familii, prin luarea de masuri imediate care sa corespunda nevoilor lor.

Tocmai pentru a raspunde nevoilor urgente ale persoanelor vulnerabile afectate de decesul violent al
intretinatorului, foarte multe tari au prevazut in legislatia lor Tn asemenea situatii acordarea in avans a
compensatiilor din partea statului, ulterior statul incasdnd aceste compensatii de la faptuitor in cadrul
procedurilor penale sau de executare.

Consider Tn acest sens este recomandabil de a include Tn Legea nr. 137/2016 la art. 15 inclusiv dreptul
la primirea unei compensatii ajutor banesc instantaneu in cazul “pierderii intretinerii ” pentru acoperirea
cheltuielile extraordinare legate de locuinta, imbracaminte, alimentatia, deplasare, si alte nevoi speciale
in cazul in care acestia nu pot sd acopere aceste cheltuieli, cu stabilirea unei valori maxime a acestui
ajutor si dreptul statului de a solicita Incasarea acestor compensatii din partea autorilor in cadrul
procedurilor penale sau procedurilor de executare.

CC prevede n normele sale dreptul la despagubire din partea autorilor pentru pierderea
intretinatorului in caz de deces al persoanei vatamate urmare a vatamarii grave a integritatii corporale sau
a altei vatamari a sanatatii (art. 2031 CC). Norma civila prevede ca la stabilirea despagubirilor din partea
autorilor “’se va tine seama de nevoile persoanei indreptatite, precum si de veniturile pe care, in mod
normal, defunctul le-ar fi avut pe perioada pentru care se acorda despagubirea”. Dreptul la intretinere
fiind recunoscut potrivit art. 2031 alin. 1 CC urmatoarelor persoane:

- persoanele inapte de munca, care erau intretinute de defunct sau care, la data decesului acestuia,
aveau dreptul la intretinere;

- minorilor, pina la implinirea virstei de 18 ani;

- elevilor si studentilor care au implinit 18 ani, pind la finalizarea studiilor (cu exceptia studiilor
efectuate la sectia fara frecventd) in institutii de invatamint, dar cel mult pina la implinirea virstei de 23
de ani;

- copilul persoanei nascut dupa decesul ei;

- unul dintre parintii, sotul sau un alt membru al familiei defunctului, indiferent daca este apt pentru
munca sau nu, care nu lucreaza si ingrijeste de copiii;
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- fratii i surorile care erau intretinufi de defunct si care nu au implinit varsta de 14 ani sau care, desi
au implinit o astfel de virsta, au nevoie de ingrijire din cauza sanatatii, conform avizului organelor
medicale abilitate;

- persoanele care erau Intretinute de defunct si care au devenit inapte pentru munca pe parcursul a 5
ani de la decesul lui.

RECOMANDAREA: La textul art.15 litera a) dupi cuvintele ”alte cheltuieli medicale” de
completat cu cuvintele ”inclusiv cheltuelile de recuperare psihologica suportate de victima”; De
completat art. 15 cu un nou subpunct privind includerea dreptului la compensatie si cazul
pierderii intretinerii si anume la art. 15 propun de adiugat o noua litera cu includerea textului
Yintretinerea de care este lipsita persoana (persoanele) prevazuta la art. 13 alin. 3 care se afla la
intretinerea victimei decedate prin savdrsirea infractiunilor previzute la art. 12 alin. 2 din prezenta
lege”.

Subiectii care au dreptul la compensarea de catre stat a prejudiciului cauzat prin infractiune
potrivit Legii nr. 137/2016.

Tn sensul Legii nr. 137 din 29.07.2016 cu privire la reabilitarea victimelor infractiunilor, termenul
,,victimd a infractiunii” semnifica persoana fizica vatdmata, mental sau fizic, care inregistreaza o suferinta
emotionald sau o pierdere materiald, cauzatd direct prin infractiune, precum si sotul, copiii si persoanele
aflate la intretinerea persoanei.

Pot beneficia de compensatii financiare de la stat potrivit prevederilor art. 13 din Legea nr. 137/2016:

- persoana asupra careia a fost savarsita intentionat, una din infractiunile indicate exhaustiv la art. 12
alin. 2 din lege;

- sotul, copiii sau persoana aflatd la intretinere, care victima ar fi avut dreptul la aceasta, daca in
rezultatul savarsirii infractiunii prevazute la art. 12 alin. (2) victima a decedat.

Potrivit art. 12. Alin. (2) au dreptul la compensatie financiara victimele infractiunilor prevazute la
articolele din CP®®:

Asa, dupa cum se observa Tn lista infractiunilor nu se regéseste infractiunea cuprinsa in art. 278 CP —
”Actul terrorist”. Victimele terorismului care au suferit agresiuni pot necesita o atentie speciala, sprijin
si protectie, tindnd seama de caracterul specific al infractiunii savarsite impotriva lor. Potrivit actelor
internationale in special Conventia europeand privind prevenirea terorismului (STCE nr. 196,2005),
ratificata de RM prin Legea nr. 51 din 13.05.2008 statele trebuie sa tina seama in mod deosebit de
necesitdtile victimelor terorismului si trebuie sd urmareasca protectia demnitatii si a securitatii acestora
sl sa prevada n legislatia interna inclusiv asistenta financiara si despagubiri pentru victimele si rudele
apropiate ale acestora®®.

Pentru despagubirea victimelor terorismului RM a adoptat un mecanism separat, reglementat prin
Legea nr. 120 din 2018 cu privire la prevenirea si combaterea terorismului. Astfel, potrivit prevederilor
art. 36 si 37 din Legea nr. 120 din 2008 persoanele care au avut de suferit de pe urma activitatii teroriste
au dreptul la reabilitare sociala pentru a reveni la viata normala, dreptul la asistenta juridica, reabilitare

8 art. 145 (omor intentionat), art. 146 (omor sivarsit in stare de afect), art. 149 (lipsirea de viatd din imprudent3), art. 151 alin. (4) (vitimarea intentionati
grava a integritatii corporale sau a sanatatii soldata cu decesul persoanei), art. 158 (traficul de organe, tesuturi si celule umane), art. 164 alin. (3) lit. b)
(rdpirea unei persoane care a cauzat din imprudenta o vatdmare grava a integritatii corporale sau a sanatatii ori decesul acesteia), art. 165 (traficul de fiinte
umane), art. 166 alin. (3) (privatiunea ilegala de libertate), art. 1661 (tortura, tratamentul inuman sau degradant), art. 167 (sclavia si conditiile similare
sclaviei), art. 168 (munca fortata, in cazul in care infractiunea este savarsita asupra unui minor), art. 171-175 (infractiuni privind viata sexuald), art. 201/1
(violenta in familie), art. 206 (traficul de copii), art. 2081 (pornografia infantila), art. 2082 (recurgerea la prostitutia practicata de un copil).

86 articolul 13 din Conventia europeana privind prevenirea terorismului (STCE nr. 196,2005), -”Fiecare Parte adoptd masurile necesare pentru a proteja si
sprijini victimele terorismului comis pe teritoriul propriu. Aceste masuri pot include, prin intermediul schemelor nationale adecvate si sub rezerva prevederilor
din legislatia interna, inter alia, asistenta financiara si despagubire pentru victimele terorismului si pentru rudele lor apropiate.”
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psihologica, medicala si profesionala (inclusiv restabilirea capacitatii de muncd), plasarea in campul
muncii, asigurarea temporara cu spatiu locativ in cazul prejudicierii sau a distrugerii locuintei, pana la
restabilirea. La fel victimele au dreptul si la repararea prejudiciilor cauzate de activitatea terorista. In lege
dreptul la reabilitare si compensare este recunoscut doar victimelor directe ale actelor teroriste, insa nu
si rudelor apropiate asa cum este recomandat de Conventia CE mentionata supra. Spre deosebire de Legea
nr. 137 in Legea nr. 120 nu se conditioneaza reabilitarea si compensarea victimelor de cetatenia si statutul
de resedinta al victimei. Una din conditiile care reiese din lege este ca prejudiciu din activitatea terorista
sa fi survenit pe teritoriul RM. Cu referire la modul mecanismului de reparare a prejudiciului legea nu
oferd o reglementare clara cu privire la limitele prejudiciului care urmeaza a fi reparat, tipul prejudiciului
care urmeaza de a fi compensat (ce include Tn notiunea de prejudiciu), volumul si limitele acestuia,
perioada 1n care se acorda compensatii din partea statului pentru prejudiciul, dreptul victimei de a depune
cerere de compensare si nici autoritatea competenta si solutioneze aceste cereri. Din esenta legii®’ reiese
ca aceste decizii sunt lasate la latitudinea organelor administratiei unitatilor publice locale pe teritoriul
carora a fost comis actul terorist, iar achitarea compensatiei este pusa pe seama bugetelor acestor unitati
si doar n cazul lipsei mijloacelor sau daca volumul prejudiciului depaseste posibilitatile de compensare
ale bugetelor unitatilor administrativ-teritoriale repararea se face pe seama bugetului de stat.

RECOMANDARE: Legislatia interna cu privire la compensarea persoanelor care au suferit
de pe urma atacurilor teroriste urmeaza de a fi completata cu noi prevederi menite sa clarifice
mai multe aspecte precum:

- felurile si tipul prejudiciului care urmeaza a fi reparat prin acordarea compensatiei de stat
(care anume prejudiciu va fi compensat fie cheltuielile de tratament pentru vatimarile suferite,
pierderea veniturilor si a capacitatii de munca, valoarea bunurilor distruse, etc,)

- volumul compensatiei pe care statul il va acorda pentru repararea prejudiciului,

- mecanismul de acordare a acestor compensatii cu includerea conditiilor, termenilor si a
entitatii care va examina asemenea solicitari.

Pentru o claritate si uniformizare a legii consider ca este binevenit ca mecanismul de
compensatii de stat urmeaza de a fi uniformizat, astfel gasesc binevenit ca limitele si conditiile
de acordare a compensatiei financiare de stat pentru victimele actelor teroriste si rudelor
apropiate ale acestora sa fie reglementat print-o lege unica si anume Legea nr. 137 la capitolul
Compensati financiare sa fie completata cu prevederi separate privind compensatiile pentru
aceasta categorie de victime.

Legea nr.137/2016 a extins cercul de subiecti care pot beneficia de protectie, de asistenta juridica
gratuitd precum si de compensarea prejudiciului cauzat prin infractiune si face acest lucru, pentru a
specifica faptul ca, nu doar victima directad are dreptul la astfel de servicii, ci si victimele indirecte, in
special atunci cand este vorba despre infractiuni care atenteaza la integritatea si libertatea fizica si psihica
a persoanei. Astfel, potrivit art. 13 alin. 3 din lege, in cazul persoanei decedate in rezultatul savarsirii
infractiunilor prevéazute la art. 12 alin 2 din Legea nr. 137, sotul, copiii si persoanele aflate la ntretinere

87 Articolul 36 din Legea nr. 120/2018 privind prevenirea si combaterea terorismului ” (1) Prejudiciile cauzate de activitatea teroristi se repard pe seama
bugetelor unitatilor administrativ-teritoriale pe al caror teritoriu a fost savirsit actul terorist sau o alta infractiune cu caracter terorist, ulterior sumele
corespunzatoare urmind a fi percepute de la persoanele care au cauzat aceste prejudicii, in conformitate cu legislatia in vigoare. (2) Daca volumul prejudiciilor
cauzate de actul terorist sau o altd infractiune cu caracter terorist sdvirsitd pe teritoriul uneia sau al citorva unitati administrativ-teritoriale depaseste
corespunzatoare urmind a fi percepute de la persoanele care au cauzat aceste prejudicii, in conformitate cu legislatia in vigoare. (3) Prejudiciile cauzate unor
cetdteni strdini ca urmare a unui act terorist sau a unei alte infractiuni cu caracter terorist savirsite pe teritoriul Republicii Moldova se repard pe seama
bugetului de stat, ulterior sumele corespunzatoare urmind a fi percepute de la persoanele care au cauzat aceste prejudicii.”
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pot beneficia de dreptul ”in parti egale, la compensarea financiara din contul statului in cazul in care
victima ar fi avut dreptul la aceasta”.

Reiesind din textul acestei prevederi, reiese ca accesul la sistemul de compensatii a statului a sotului,
copiilor si persoanelor care se aflau la intretinere este posibil doar daca victima care a decedat ar fi avut
dreptul la aceasta compensatie, si se acorda o singura compensatie Tn parti egale pentru cei indreptatiti.
Astfel, legiuitorul stabileste ca compensatia Th acest caz depinde daca victima decedata era indreptatita
sd o primeasca 1n conditiile actualei legi (infractiunea sa fi fost comisa pe teritoriul RM, victima sa fi
avut statut legal de sedere la momentul comiterii si nu se afla in nici una din situatiile descrise la art. 12
alin. 3 din Legea nr. 137). Desi, prevederea pare a fi clara totusi la o atenta analiza se pot intrevedea mai
multe dificultati de intelegere ce pot aparea In practica, atat referitor la recunoasterea calitatii de persoana
indreptatita, actele pe care trebuie sa le prezinte, cét si pasii pe care trebuie sa Ti urmeze pentru a accede
la sistemul de compensatii de stat. Probleme ce pot sa apara pot fi urmatoarele :

- Daca, pentru victima decedata sederea legala pe teritoriul Moldovei este o conditie impusa de lege,
nu este clara daca aceasta conditie de sedere legala este necesara si celor indreptatiti in conditiile art. 13
alin. 3 sa primeasca compensatia;

- Legea nu specifica daca aceasta categorie de persoane la fel trebuie sa respecte conditia de a fi
recunoscuti ca succesori ai partii civile Tn cadrul procedurilor penale asa cum este prevazut in art. 81 CPP
sl sa parcurga toate etapele procesului pana la condamnarea definitiva a faptuitorului;

- Avand n vedre ca aceasta compensatie se achita Tn parti egale pentru toti cei indreptatiti nu este
suficient de clar daca cererea pentru despagubiri trebuie depusa doar de unul din ei, de toate persoanele
care au acest drept, daca este suficient doar unul din ei sa fie recunoscuti ca succesori ai partii
vatamate/partii civile si sa solicite incasarea prejudiciului in cadrul procedurilor penale. sau este
obligatoriu ca toate persoanele indreptatite sa solicite aceasta calitate in cadrul procedurilor penale.

Conditiile impuse de lege de indeplinirea cirora depinde accesul la sistemul de compensare
financiara de stat

Achitarea compensatiei financiare din partea statului este conditionata de indeplinirea unor actiuni
pentru eligibilitatea victimelor. Printre acestea in art. 13 alin 1) se enumera:

- Dreptul la compensatie este recunoscut victimelor infractiunii comise pe teritoriul RM,

- Cetatenilor RM si strainilor sau apatrizilor care se aflau legal pe teritoriul Moldovei la momentul
comiterii infractiunii;

- Daca victima infractiunii a decedat, dreptul, in parti egale, la compensarea financiara din contul
statului il are sotul, copiii sau persoana aflata la intretinere, in cazul in care victima ar fi avut dreptul
la aceasta;

- Dreptul la compensarea financiara a cheltuielilor pentru inmormdntarea victimei infractiunii il are
persoana care le-a suportat.

Asa dupa cum se poate observa accesul victimelor la compensatia de stat depinde de resedinta
victimei si de locul comiterii faptei. Legea nationalda prevede ca impediment in dreptul de a solicita
compensatiei victimelor care la momentul comiterii infractiunii se aflau ilegal pe teritoriu RM, prevazand
n aliniatul ulterior ca aceasta categorie de victime vor putea sa primeasca compensatii doar in conditiile
conventiilor internationale la care RM este parte.

Consider ca Tn acest aspect, prevederea este neclara si vine in contradictie cu dreptul victimelor de a
fi informate corespunzator despre intinderea drepturilor lor. Unele acte internationale prevad dreptul
victimelor la primirea compensatiei indiferent de statutul lor de resedinta sau de cetitenia lor. In acest
sens este si Conventia COE privind prevenirea si combaterea traficului de fiinte umane care prevede n
articolele 12,13, si 15 dreptul victimei la reabilitare si despagubirea de stat indiferent de nationalitate
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(cetatenie) sau de resedinta. Mai mult, luand in consideratie ca traficul este o crima transfrontaliera, iar
n foarte multe cazuri aflarea ilegala a victimei este unul din elementul de constrangere a victimei de a
accepta exploatarea, fiind recunoscuta drept un element de vulnerabilitate al victimei. Conventia
recomanda statelor parti sa ia masuri pentru a exclude acest element al vulnerabilitatii victimei si de
asemenea de a prevedea masuri ca aflarea ilegala a victimei in statul de destinatie sa nu fie un impediment
la primirea asistentei si protectie victimei. In acest sens Tn art. 14 din Conventie prevede obligatia statelor
de a acorda victimelor dreptul la resedinta drept care este preluat si in legislatia nationala. Astfel, in art.
24 alin. 6) din Legea nr. 241 din 2005 si articolele 31 alin. 1 lit. e), art. 42! din Legea nr. 200 din
16.07.2010 prevad dreptul victimelor traficului de a beneficia de permis de sedere provizorii/cu drept de
prelungire si dreptul de a beneficia de toata asistenta si protectia.

Urmare a acestui, fapt in cazurile Tn care o victima straina care a fost supusa unei forme de exploatari
n cazul traficului de persoane pe teritoriul RM si a beneficiat de dreptul de a primi permis de sedere nu
ar trebui sa confrunte obstacole n accesul la accesarea sistemului de compensatie a statului.

Inclusiv si Tn recomandarea comitetului de ministri nr. (2023)2 Tn punctul 14 subparagraful 6 se
recomanda “Statele membre sunt incurajate sa se asigure ca nationalitatea sau statutul de resedinta al
victimelor nu limiteaza eligibilitatea acestora pentru despagubire.”

Ca urmare a acestui fapt recomand ca prevederile art. 13 alin. 1 sa fie completata pentru a prevedea
ca exceptie de la regula sederii legale la momentul comiterii infractiunii, victimele traficului de persoane
sa poate beneficia de dreptul de compensatii indiferent daca la momentul comiterii faptei se aflau ilegal
pe teritoriul tarii. Consider recomandabil Tn cazul victimelor transfrontaliere cum este cazul traficului de
persoane dreptul de a solicita compensatii din partea statului sa fie recunoscut victimelor strdine sau
apatride indiferent daca la momentul comiterii infractiunii de trafic de persoane acestea se aflau legal sau
ilegal pe teritoriul RM cu impunerea conditiei ca la momentul aplicarii pentru obtinerea compensatiei din
partea statului aceasta sa aiba dreptul de sedere pe teritoriul.

RECOMANDARE: Propun completarea art. 13 alin. (1) din Legea nr. 137/2016. LA
finalul frazei de adiugat urmitorul text: ”In cazul infractiunilor previzute la art. 165 si 206
CP, dreptul la compensarea financiara, ca exceptie, este recunoscut victimelor striaine sau
apatride indiferent daca la momentul comiterii infractiunii se aflau ilegal pe teritoriul RM, cu
conditia ca la momentul depunerii cererii pentru acordarea compensatiei financiare au dreptul
de sedere legala (provizorie /sau permanenta) pe teritoriul RM si intrunesc conditiile prevazute
in articolele 12 si 14 din prezenta lege.”

Situatiile in care victima nu are dreptul la compensarea de stat
Tn art.12 alin. 3 din Legea nr. 137/2016, sunt previzute situatiile in care victima nu are dreptul
la compensatie financiara de citre stat si se referi la:
a) infractiunea a fost savarsita cu participarea benevola a victimei, cu exceptia persoanelor care nu
au Tmplinit varsta de 18 ani;
b) fapta prevazuta de legea penala a fost savirsita in una dintre circumstantele care inlatura caracterul
penal al faptei conform art. 35 din CP;
C) nu a sesizat organele de urmarire penala despre savirsirea infractiunii in cazul in care pornirea
urmaririi penale are loc doar in baza plangerii prealabile a victimei conform art. 276 din CPP;

88 articolului 13 alin.1 Legea 137/2016 ”Dreptul la compensarea financiara il are victima infractiunii savarsite pe teritoriul Republicii
Moldova, previzutd la art. 12 alin. (2), care este cetatean al Republicii Moldova, strain sau apatrid ce se afla legal pe teritoriul Republicii
Moldova la data comiterii infractiunii si solicitd compensatie financiara.
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d) la data savarsirii infractiunii, este condamnata definitiv si are antecedente penale pentru savarsirea
unei infractiuni grave, deosebit de grave sau exceptional de grave sau pentru o infractiune savirsita prin
participare la un grup criminal organizat sau organizatie criminala;

e) dupa savirsirea infractiunii, a contribuit intentionat, prin comportamentul sdu, la aparitia
prejudiciului sau la majorarea cuantumului acestuia;

f) a prezentat, cu buna stiinta, declaratii mincinoase sau a refuzat intentionat sa contribuie la
descoperirea infractiunii in cadrul urmaririi penale sau al judecarii cauzei, cu exceptia cazului in care
aceasta are dreptul de a nu face declaratii conform legii.

Conventia CoE privind despdgubirea victimelor infractiunilor violente (1983) prevede ca statele parti
pot stabili un anumit regim de acordare a despagubirilor financiare pentru victime potrivit caruia pot sa
reduca sau sa refuze despagubirea in functie de:

- de situatia financiara a solicitantului (art. 7);

- de comportamentul victimei anterior, in timpul sau ulterior infractiunii (art. 8 paragraf 1);

- in functie de vatamarea produsa,

- daca victima (solicitantul despagubirii) au fost implicati in criminalitatea organizatd sau sunt
membri ai unei organizatii care desfasoara infractiuni violente (art.8. paragraful 2);

- cazul in care o astfel de reparatie, totala sau partiald, ar fi contrara ideii de justifie sau ordinii
publice (art. 8 alin.3).

Asa, dupa cum se prevede din art. 12 alin. 3 lit a) victima nu are dreptul la compensatii daca ”’a)
infractiunea a fost savarsita cu participarea benevola a victimei” Consider ca aceasta prevedere este
neclara si contradictorie. Pe de o parte, aceasta prevedere poate crea confuzii si interpretari eronate in
cazurile de trafic de persoane comise cu consimtamantul victimei. Art. 165 CP prevede in definitia
traficului de persoane (1) “Recrutarea, transportarea, transferul, adapostirea sau primirea unei persoane
adulte, cu sau fara consimtiméntul acesteia...” Consimtamant care nu este relevant daca asupra
victimei sa folosit mijloace de constrangere fizica psihica, amenintari, rapire, tinere Tn Servitute etc.

Pe de alta parte, daca victima a contribuit benevol la comiterea infractiunii ea nu va avea calitatea de
victima/parte vatamata respectiv nici parte civila in cadrul procesului penal, drept consecintd nu va
beneficia de dreptul la compensarea de stat deoarece art. 14 alin. 1, punctul 3) deja impune conditia ca
"victima infractiunii, personal sau prin reprezentantul sau, este parte civila in cadrul procesului penal”.

RECOMANDARE: Propun excluderea din Legea nr. 137/2016 textul art. 12 alin. 3) lit. a)
Yinfractiunea a fost savdrsitd cu participarea benevold a victimei,” ca fiind neclar,
contradictoriu si care poate fi interpretat eronat .

Impedimentul stabilit in art. 12 alin. 3 lit. c) si respectiv art. 16 alin. 3 lit. e) din Legea nr. 137 care
conditioneaza acordarea compensatiei de obligare a sesizarii organelor de constatare sau urmarire penala
despre savarsirea infractiunii doar de catre victimad si prezentarea Comisiei pentru compensare a
nscrisului doveditor despre organul si data sesizarii vine in contradictie cu prevederile art. 262 alin. 1
din CPP in care se prevede ca ”Organul de urmarire penald poate fi sesizat despre savarsirea unei
infractiuni prevazute de CP de orice persoana care cunoaste despre aceasta prin:1) plingere; 2) denunt;
3) autodenunt; 4) depistarea nemijlocit de catre organul de urmarire penald sau procuror a banuielii
rezonabile cu privire la savarsirea unei infractiuni”

Sunt situatii In care victima poate fi intr-o situatie de imposibilitate fizica sau psihica de a sesiza
organul de urmarire penala despre comiterea infractiunii sau poate fi minora si nu poate face sesizarea in
lipsa unui reprezentant legal. Starea de imposibilitate fizica sau psihica poate fi datoratd traumelor
psihologice, vatamarilor corporale care necesita ingrijiri medicale imediat ce fac imposibil ca victima sa
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sesizeze personal fapta comisa. La fel victimele se pot confrunta si cu alte bariere personale sau sociale
precum dezabilitatea fizica sau mintala, varsta (minoritatea sau persoanele in etate), dependenta de
faptuitor (in special in cazurile de violenta in familie, trafic de persoane, violul comis asupra unui minor
de catre ingrijitor etc), frica de faptuitor, sau chiar neincrederea in organele de politie. Tocmai din aceste
motive legiuitorul n mai multe legi inclusiv in legea cu privire la prevenirea si combaterea violentei in
familie, traficului de persoane, legea cu privire la drepturile copilului, legea cu privire la ocrotirea
sanatatii a impus specialistilor care acorda asistenta sa raporteze despre infractiunea care le-a fost
cunoscuta in timpul acordarii asistentei victimei. Asemenea obligatii de raportare sunt impuse
specialistilor precum lucratorii medicali care acorda ingrijirile medicale victimei, psihologii care acorda
consiliere, asistentii sau lucratorii sociali care lucreaza cu victimele, angajatii serviciilor de protectie a
copiilor, pedagogii sau educatorii din institutiile educationale etc.. Comiterea infractiunilor poate fi
sesizata politiei si de catre martorii oculari ai infractiunilor care apeleaza la politie.

Conditia impusa de sesizare a infractiunilor doar de catre victimd nu poate fi un obstacol in
beneficierea de compensatia statului si este neimportanta atat timp cat victima se constituie la cererea ei
ca parte vatamata si parte civila in cadrul procesului penal. Faptul de catre cine a fost raportat/ sesizat
cazul initial nu ar trebui sa prezinte o importanta si nu ar trebui sa fie un impediment ulterior in dreptul
victimei de a primi compensatii din partea statului.

Tn acelasi timp, consider ca prevederile cuprinse in art. 12 alin. 3 lit. ¢) si cele din art. 16 alin. 3 lit. e)
din Legea nr. 137/2016 sunt si inutila in contextul legii. Or, nici una din infractiunile cuprinse in art. 12
alin. 2 din Legea nr. 137/2016 nu sunt infractiuni din categoria celora prevazute in art. 276 CPP care
impun obligativitatea existentei plangerii prealabile a victimei drept conditie pentru pornirea urmaririi
penale. Toate infractiunile cuprinse Tn art. 12 alin. 2 sunt infractiuni care nu depind de existenta plangerii
prealabile si pot fi pornite din oficiu de catre organul de urmarire penala.

RECOMANDARE: Tn contextul celor mentionate consider ci din lege trebuie si fie excluse
din motivul ca contravin altor legi si incalcd dreptul victimelor la compensatie urmatoarele
prevederi din Legea nr. 137/2016:

- textul art. 12 alin. 2 litera c) care prevede ca victima nu are dreptul la primirea
compensatiei daca ”c) nu a sesizat organele de urmarire penala despre savarsirea infractiunii in
cazul in care pornirea urmdririi penale are loc doar in baza plingerii prealabile a victimei conform
art. 276 din CPP” precum si prevederile din art. 16 alin. 3 litera €) din lege organul sesizat despre
savdrsirea infractiunii (organul de constatare sau organul de urmdrire penald), data sesizarii
acestuia;

- textul art. 16 alin. 3 litera e) organul sesizat despre sdavirsirea infractiunii (organul de
constatare sau organul de urmarire penaldi), data sesizarii acestuia.

Art. 12 alin. 3 lit. d) prevede o alta circumstanta care impiedica dreptul victimelor la compensare ce
se refera la faptul ca victimele infractiunilor cu antecedente penale pentru infractiuni grave, deosebit de
grave, exceptional de grave, precum si infractiuni savarsite prin participare la un grup criminal organizat
sau organizatie criminala nu pot fi eligibile pentru despagubire. Acest impediment stabilit de lege pentru
accesarea compensatiei financiare de la stat vine Th contextul in care Tn interesul justitiei o persoana care
desi a suferit un prejudiciu in urma unei infractiuni din cele prevazute in art. 12 alin .2 nu ar acordarea
unei compensatii ar fi injust si ar trezi dezaprobarea publicului din cauza calitatilor personale si
comportamentul victimei. Totusi, In aceasta privinta consider ca textul articolului ar fi binevenit de
completat cu prevederea ca aceste antecedente penale sunt nestinse.
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RECOMANDARE: Propun completarea textului art. 12 alin. 3 lit d) dupa cuvintele ”are
antecedente penale ” de adaugat cuvintul ”nestinse” Tn continuare dupa text.

Conditiile pentru acordarea compensatiei de stat sunt cele prevazute la art. 14 din lege si se refera:

a) Existenta unui act de stabilire a savarsirii infractiunii care a intrat in vigoare (este irevocabil). Prin
act de constatare se are in vedere:

- hotarirea instantei de judecatda de condamnare;

- hotarirea instantei de judecata de incetare a procesului penal pe temei de nereabilitare;

- ordonanta procurorului de incetare a urmaririi penale in temeiul art. 275 pct. 4), 5), 7) si 8) si art.
285 alin. (2) pct. 2) si 3) din CPP sau al art. 53 din CP;

b) Cererea privind acordarea compensatiei din bugetul de stat trebuie sa fie depusa in termen de 3
ani de la data intrarii in vigoare a hotararii judecatoresti,

c) Victima infractiunii, a fost recunoscuta parte civild in procesul penal;

d) Faptuitorul nu dispune de resurse suficiente pentru a acoperi prejudiciul rezultat din infractiune
(dacad actiunea civila nu a fost executata in totalitate, in mod voluntar sau fortat, pe parcursul celor 3 ani);

e) Prejudiciul cauzat de savarsirea infractiunii nu a fost si nu poate fi compensat din alte surse
(indemnizatii, plati de asigurare, indemnizatii acordate de faptuitor, In mod voluntar sau fortat);

f) Daca in termen 3 ani de la data intrarii in vigoare a hotararii, a fost instituita procedura de
executare a hotararii judecatoresti cu privire la actiunea civild, dar, executarea deciziei nu a avut loc sau
a avut loc partial.

Asa cum reiese din prevederile art. 14 alin. 1) una din conditiile pentru primirea compensatiei este
ca Tn procesul penal victima sa fi fost recunoscuta ca parte civila (art. 14 alin. 1 p. 3) si procesul sa fie
finalizat cu emiterea unei hotarari definitiva intrata in vigoare de condamnare sau o ordonanta emisa de
procuror in temeiul art. 275 pct. 4), 5), 7) si 8) si art. 285 alin. (2) pct. 2) si 3) din CPP sau al art. 53 din
CP (art. 14 alin. 1 p. 1 lit. a), b) si ¢)) .

Legea actuala nu reglementeaza insa ce se va intdmpla Tn situatiile prevazute la art. 220 alin. 50 si 6
si art. 221 alin. 5 din CPP. Potrivit acestora n practica ar putea sa existe cazuri in care desi in urma
infractiunii violente se constata ca victima a avut de suferit prejudicii din cele prevazut la art. 15 din
Legea nr. 137/2016 insa:

- Victima s-a constituit ca parte civilain procesul penal si a ihaintat o actiune civila pentru recuperarea
acestui prejudiciu nsa” instanta de judecata a admis in principiu actiunea civild sau a lasat-o fara
solutionare”;

- Victima s-a constituit ca parte vatamata in cadrul procesului penal Tnsa nu a inaintat o actiune in
procesul penal dar a fnaintat o actiune intr-un proces separat® civil prin care a solicitat si i se recupereze
prejudicial comis prin fapta infractionala si constat printr-o hotarare definitive de condamnare sau a fost
emisa ordonanta procurorului Tn temeiul temeiul art. 275 pct. 4), 5), 7) si 8) si art. 285 alin. (2) pct. 2) si
3) din CPP sau al art. 53 din CP (art. 14 alin. 1 p. 1 lit. a), b) si ¢)).

Atat timp cat in legislatia actuala legiuitorul nu limiteaza dreptul victimei unei infractiuni de a solicita
repararea unui prejudiciu cauzat prin infractiune doar in cadrul unui proces penal si permite acesteia
posibilitatea de a Tnainta 0 asemenea cerere siiin cadrul procesului civil, consider ca legea actuala privind
reabilitarea victimelor infractiunii este restrictiva si am putea mentiona ca lezeaza dreptul persoanei la
compensatie din partea statului.

8 Art.221 alin 5 Cod procedura penala ” (5) Persoana care nu a intentat actiunea civild in cadrul procesului penal are dreptul de a intenta o asemenea actiune
in ordinea procedurii civile. Dacd actiunea civild intentata la instanta civila a fost respinsd, reclamantul nu are dreptul de a intenta aceeasi actiune in cadrul
procesului penal. Daca actiunea civild a fost respinsa in cadrul procesului penal, reclamantul nu are dreptul sa intenteze aceeasi actiune in ordinea procedurii
civile
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Ca urmare consider ca Legea nr. 137/2016 ar urma sa fie completata cu prevederi care sa
reglementeze aceasta situatie.

RECOMANDARE: Propun completarea legii cu o noua prevedere dupa art. 14 sau un nou
aliniat introdus in art.14 cu urmatoarea formulare :
»In cazul n care victima infractiunii prevazute la art. 12 alin. 2 s-a constituit in cadrul procesului
penal Tn calitate de parte vitimata insi a inaintat actiunea civila privind repararea prejudiciului
cauzat prin infractiune in cadrul unui proces civil separat, precum si in cazul, in care desi s-a
constituit ca parte civila in procesul penal, instanta de judecata Tn hotirirea pronuntata a admis
in principiu actiunea civila dar a lasat-o fara solutionare, repararea prejudiciului fiind stabilita
ulterior printr-o hotirare civila, inaintarea cererii privind compensatia financiara incepe sa
curga Tn termen de trei ani de la data raméanerii definitive a hotararii prin care a fost admisa
actiunea civila.

Din analiza prevederilor Legii nr. 137/2016 se poate observa ca legea este destul de rigida si prea
victimele pot beneficia de compensatie nu raspund nevoilor efective si imediate ale victimei care are
nevoie, de obicei, de sprijin material imediat dupa comiterea faptei (de exemplu, tratament medical
urgent, interventie chirurgicala urgenta sau terapie psihologica pentru trauma suferita imediat dupa
infractiune) si nu dupa ce au trecut ani. In baza conditiilor stabilite de aceasti lege, o victima ar putea
solicita obtinerea despagubirii de stat dupa aproximativ cel putin 4-6 ani de la comiterea infractiunii
(tindnd cont de termenele urmaririi penale si examinare judiciara a cauzelor in toate cele trei instante de
fond, apel si recurs si termenul acordat de prezenta lege pentru executarea hotéararilor judecatoresti.

Tn raport cu aceasti problemi de exemplu actele internationale privind drepturile victimelor
infractiunii incurajeaza statele membre sa permita plata in avans a despagubirilor Tn cazurile in care
victimele au nevoie urgenta. In acest sens, in ultima Recomandare a Comitetului de Ministri a COE nr.
(2003)2 in p. 14 paragraf 4 se prevede ” Statele membre sunt incurajate sa permita plata in avans, inainte
de a se lua o decizie finald privind despdgubirea de stat sau despagubirea din alte surse, in special in
cazurile in care victima are nevoie urgentd de despagubire din partea statului. Platile in avans nu afecteaza
subsidiaritatea mentionati la art. 14 alin. (3).” Tn memorandul explicativ la Recomandarea mentionati
se indica ca Tn aceste situatii, victimele nu ar trebui sa fie obligate sa parcurga mai intdi proceduri
indelungate si sa astepte deciziile finale privind despdgubirea din partea statului sau despagubirea din
alte surse (infractor, asigurari, dispozitii sociale). Platile in avans sunt deja in vigoare in multe state care
sunt parti la Conventia europeani®. Oferirea de pliti in avans victimelor vine echipati cu necesitatea de
a informa in mod clar victimele despre ce se intampla in cazul unei decizii finale negative privind
despagubirea. In cazul in care plata in avans este insotitd de posibilitatea ca victimele si fie nevoite sa
returneze avansul, acest lucru trebuie sa fie clar articulat in momentul platii.

Plata in avans a compensatiei financiara ar oferi victimelor aflate intr-o situatie financiara precara,
posibilitatea de a solicita un avans atunci cand are nevoie urgenta de a achita o interventie chirurgicala,
un tratament medical pentru recuperare sau terapie psihologica pentru trauma suferita, in limita unei sume
echivalente de exemplu cu cuantumul unui sa a catorva salarii minime brute pe tara, stabilit pentru anul
in care victima solicitd avansul ar permite acesteia sd depaseasca situatia de criza. Prin analogie de
exemplu in actualul CC al RM la art. 2034 alin. 2 este deja prevazuta posibilitatea de a solicita instantei

% https://search.coe.int/cm/Pages/result_details.aspx?ObjectiD=0900001680aalf4c paragraful 108
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civile obligarea persoanei responsabile de vatamarea integritatii coporale a victimei la plata anticipata a
costurilor cheltuielilor medicale.

Aceasta modalitate de avansare este prevazuta practic In toate statele UE. Ca de exemplu, in
Franta avansarea platii compensatiei pentru infractiunile de trafic de persoane si infractiunile violente
care atenteaza la integritatea sexuala (violurile) se poate face printr-o cerere adresata Serviciului de
asistentd pentru recuperarea victimelor infractiunilor in orice moment al procedurii, dupd depunerea
plangerii, sau chiar in afara procedurii penale, cu conditia ca faptele savarsite sa prezinte elementele
materiale ale unei infractiuni. Pentru plata Tn avans a compensatiei se stabileste un plafon de pina la 3000
Euro si se achita de exemplu in unele cazuri n care sunt deja emise hotarari judecatoresti dar care Thca
nu sunt executate in marime de pana la 30 % din suma stabilita in hotarare. Este important de mentionat
ca victima poate fi obligata la restituirea avansului.

Tn Romania la fel legislatia prevede posibilitatea victimei de a solicita Comisiei pentru acordarea de
compensatii financiare victimelor infractiunilor un avans din compensatia financiara, in limita unei sume
echivalente cu 10 salarii de bazd minime brute pe tard. Cererea de avansare a compensatiei poate fi
formulata oricand dupa sesizarea organelor de urmarire penald sau a instantei de judecata, dacd este cazul.
Avansul se acorda daca victima se afld intr-o situatie financiara precara. Cererea victimei privind
acordarea unui avans din compensatia financiard se solutioneaza in termen de 30 de zile de la data
solicitarii, de doi judecdtori din cadrul Comisiei pentru acordarea de compensatii financiare victimelor
infractiunilor.

RECOMANDARE: Reiesind din recomandarile internationale Tn ce priveste posibilitatile de
plata anticipata a compensatiei pentru victima consider binevenit ca Legea nr. 137 sa fie
completata si sa ofere o asemenea posibilitate si victimelor din RM.

De exemplu propun o varianta a unui nou articol in Legea nr. 137 prvind conditiile de acordare
a unei compensatii anticipate.

Articol NOU Conditii pentru acordarea de despdgubiri anticipate pentru daunele cauzate de
infractiuni cu violentd.

1. Dreptul la repararea anticipata a prejudiciului material si/sau moral cauzat prin infractiuni cu
violenta este conferit persoanei vatamate constituite ca parti civile in cadrul unui proces penal in temeiul
prezentei legi, cu exceptia cazurilor mentionate la art. 12 alin. (3) din prezenta lege.

2. Persoanele mentionate la alin. (1) din prezentul articol sunt despdagubite in avans in cazul in care
sunt indeplinite toate conditiile urmatoare:

a) este in curs de desfasurare o procedura penala pentru o infractiune cu violenta din cele prevazute
la art. 12 alin. 2 si persoana a fost recunoscutd ca parte civila sau s-a stabilit printr-o hotardre
Jjudecatoreasca definitiva sau prin ordonanta procuroului cd infractiunea cu violenta a fost comisa de o
persoand care nu are capacitatea de exercitiu a capacitatii juridice, de o persoana care, dupa comiterea
faptei penale, a suferit de o tulburare mintala si, prin urmare, nu este capabila sa inteleaga esenta
actiunilor sale sau sa le controleze, sau s-a stabilit circumstantele prevazute la articolele art. 275 pct.
4),5),7) si8) siart. 285 alin. (2) pct. 2) si 3) din CPP sau al art. 53 din CP;

b) infractiunea violenta a fost comisa pe teritoriul RM,

C) avansul se acorda daca victima se afla intr-o situatie financiara precard datorata de necesitatea
avansarii costurilor unor interventii chirurgicale sau tratamente medicale pentru recuperarea

91 Art. 2034 alin. 2 cod civil ” (2) Compensarea cheltuielilor ce vor fi suportate din cauza vitamarii integrititii corporale sau
altei vatamari a sanatatii poate fi stabilita cu anticipatie, in baza avizului organului medical abilitat, inclusiv pentru achitarea
prealabild a serviciilor si bunurilor necesare, ca foaie la sanatoriu, bilete de calatorie, mijloace speciale de transport etc.”
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vatamarilor suportate de cdtre victimd, necesitatea cdarora este confirmatd, In baza avizului organului
medical abilitat.

d) prejudiciul nu a fost recuperat benevol de catre persoana responsabila de comiterea prejudiciului,
iar in cadrul examinarii procesului penal de catre organele de urmarire penala sau instantele de
judecata nu sunt identificate bunuri pentru recuperarea daunelor.

3. Cererea pentru plata unei compensatii in avans se acorda Comisia interdepartamentald
pentru compensarea financiara de catre stat a prejudiciului cauzat prin infractiune de pe langa MJ.

4. La cererea pentru compensarea in avans de catre solicitant se anexeaza urmatoarele documente:

- actul ce confirma pornirea unei cause penale Tn temeiul unei infractiuni prevazute la art. 12 alin.
2 din prezenta lege;

- actul ce confirma constituirea solicitantului Tn calitate de parte civila in cadrul procesului penal
aflat la etapa urmariri penale sau examinarii judiciare a cazului,

- solicitantul nu se afla Tn una din situatiile descrise la art. 12 alin 3 din prezenta lege;

- actele ce confirma aflarea solicitantului in stare intr-o situatie financiara precara (ancheta sociala
efectuata de catre serviciile de asistenta sociala de la locul de trai), avizul unei institutii medicale privind
costurile interventiei medicale sau a tratamentelor medicale care sunt recomandate Victimeri;

- informatia de la organul de urmarire penala ce confirma ca n cursul investigarii cauzei (eventual,
inclusiv n cursul investigatiilor financiare efectuate in caz) nu au fost identificate bunuri la persoana
responsabila.

5. Tn cazul n care la momentul depunerii cererii de avansare a compensatiei este deja pronuntatd o
hotardre judecdatoreascd sau a fost emisa o ordonatd a procurorului asa cum este prevazut in art. 14
alin. 1 se prezinta actele respective.

6. Cuantumul 1n avans al compensatiei care poate fi stabilita de catre comisie nu poate depdsi suma
de (nu mai mult de 5 salarii medii lunare pe economie, prognozate pentru anul in care victima a
formulat cererea de compensatie financiara).

7. Cererea de acordare unei compensatii \n avans se examineaza intr-un termen de 30 de zile de la
formularea cererii.

8. Prin decizia sa Comisia interdepartamentala pentru compensarea financiara poate admite sau
refuza cererea formulata daca constata ca nu sunt intrunite conditiile prevazute de prezentul articol.

Cuantumul compensatiei financiare pentru prejudiciul cauzat prin infractiune si modul de
acordare a acesteia

Potrivit art. 19 alin. 1 si 2 din lege compensatia financiara se achita din contul bugetului si Se transfera
de catre MJ n termen de 30 de zile de la adoptarea Deciziei de acordare a compensatie. Astfel, Se constata
ca pentru compensarea victimei se stabileste doar o singurd sursa si anume bugetul de stat. Din
examinarea Legilor privind aprobarea bugetului anual al MJ se observa ca in lege la capitolul de cheltuieli
nu a fost prevazuta si cheltuieli pentru compensarea victimelor infractiunii.

Achitarea compensatiilor prin aceasta modalitate de la bugetul de stat consider ca contribuie la
ineficienta masurilor dar si prezinta un obstacol pentru victime in primirea compensatiilor avand Tn
vedere ca Comisia formata din reprezentanti ai Ministerului de Finante Si alte Ministere de resort vor
avea Intotdeauna o pozitie subiectiva de a limita cheltuielile statului si mai putin deciziile de compensare
vor fi luate si bazate din perspectiva dreptului victimelor.

In mai multe acte internationale semnate si ratificate de RM se recomanda crearea fondurilor speciale
de compensare a victimelor si completarea acestora din diferite surse care fac mai eficient sistemul de
compensare a victimelor. Ca de exemplu, este si Conventia CoE privind combaterea si prevenirea
traficului de persoane care in art. 15 paragraf 4 cere statelor parti sa ia masuri pentru garantarea
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compensarii victimelor. In legitura cu acesta, paragraful 4 sugereaza infiintarea unui fond de compensare
sau introducerea unor masuri sau programe pentru asistenta sociala si integrare sociald a victimelor ce ar
putea fi finantate din bunurile provenite din savarsirea de infractiuni. La fel, despre necesitatea garantarii
unei compensatii de stat adecvate si Tn termen rezonabil pentru persoanele care au suferit vatamari
corporale grave sau deteriorarea sanatatii, in masura in care prejudiciul nu este acoperit din alte surse,
este indicat si in Conventia de la Istanbul privind prevenirea si combaterea violentei domestice. Chiar
daca RM a ratificat aceastaa Conventie cu rezerve la art. 30 ce priveste Compensarea victimelor odata ce
n Legea nr. 137/2016 infractiunea prevazuta de art. 201/1 a fost inclusa in lista infractiunilor pentru care
victimele au drept la compensarea din partea statului, rezerva facuta la art. 30 din Conventie este desueta
si ar fi recomandabil de revizuita pozitia. Tn acest sens au fost ficute si recomandari de citre grupul de
experti GREVIO 1in raportul de tari aprobat in octombrie 2023%,

RECOMANDARE: Avand in vedere ca bugetul de stat este principala sursa de finantare a
masurilor de reabilitare a victimelor infractiunilor, consideram ca este necesara crearea unui
Fond sau Program de compensare a victimelor in care sa fie prevazuta alocarea surselor atit
din bugetul de stat cat si din alte surse cum ar fi:

- veniturile obtinute din confiscarea bunurilor;

- includerea Fondului de compensare a victimelor in lista beneficiarilor in cazul
Mecanismului 2% - procesul in care persoanele fizice platitoare de impozite ar putea si
directioneaza 2% din suma impozitului pe venit obtinut in anul precedent, catre Fond similar
cum se intimpla in cazul ONG-urilor care actioneazii in interes public. Tn acest sens ar fi
suficient modificarile aduse la art. 8 alin.1 din Codul Fiscal nr. 1163-XI11 din 24 aprilie 1997
(republicat Tn Monitorul Oficial al RM, editie speciala din 8 februarie 2007), cu completarea
textului cu o noua litera cu urmitorul cuprins:

»» $a directioneze anual un cuantum procentual de pani la 2% din suma impozitului pe venit
calculat anual la buget ciatre Fondul/ Programul de Compensare a victimelor infractiunilor
violente”.

4.4. Concluzii si Recomandari

1. Desi, RM nu este stat semnatar al Conventiei COE privind despagubirea victimelor infractiunilor
violente, ar fi utild o analiza si ajustare a cadrului legislativ existent prin raportare la dispozitiile
Conventiei si la Instrumentele legislative al UE Tn acest domeniu urmare a statutului de tara candidat a
RM. Instrumentele UE pot fi repere importante in ajustarea legislatiei in vigoare si oferirea solutiilor
juridice pentru despagubirea victimelor infractiunilor violente.

2. Modificarile si ajustarile la actul legislativ trebuie sa aiba in vedere resursele financiare care pot fi
alocate in acest scop de la bugetul de stat, astfel incat dispozitiile legale sa poata fi aplicate efectiv in
practicd si sa nu fie formale. Tn acest sens, consideram oportun crearea unui Fond sau Program de
compensare a victimelor n care sa fie prevazuta alocarea surselor atat din bugetul de stat cat si din alte
surse alternative care ar face realizarea dreptului victimelor la compensare posibil din perspectiva
respectarii dreptului victimelor la reabilitare si recuperare efectiva si in termen rezonabil.

%2 A se vedea p. 171 din raportul GREVIO privind Republica Moldova
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3. Mecanismele de solutionare al cererilor §i acordare a unor compensatii financiare ar trebui sa nu
fie foarte complicate sau greoaie, astfel incat cererile victimelor sa poata fi solutionate intr-un interval de
timp rezonabil.
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