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Introducere 

 

 Activitatea criminală constituie un atentat la relațiile sociale care asigură funcționalitatea unei 

societății prospere și, deopotrivă, reprezintă un factor de prejudiciere a drepturilor și libertăților 

individuale ale victimelor infracțiunilor.  

Statele au datoria primordială de a preveni criminalitatea, ca fenomen care afectează viața și siguranța 

cetăţenilor săi. Nu mai puțin importantă, însă, este sarcina de a asigura asistenţă necesară în vederea 

reabilitării persoanelor care, în virtutea unor împrejurări nefericite, au devenit ținta acțiunilor 

infracționale. În acest sens, victimele criminalității trebuie să beneficieze, din partea structurilor abilitate, 

de tratament respectuos, cu multă atenție și profesionalism. 

Diminuarea până la excludere a consecințelor negative pentru victimele infracțiunilor, persoane 

individuale și familiile lor, rămâne a fi una din preocupările primordiale în plan international. Ultima 

perioadă a fost marcată de mai multe cercetări în acest sens, desfășurate în spațiul european şi nemijlocit 

în cadrul Uniunii Europene.  

La nivel european devine din ce în ce mai agreată ideea dezvoltării și promovării necondiționate a 

drepturilor victimelor infracțiunilor, nu doar în cadrul procedurilor de urmărire penală, ci și în afara lor, 

inclusiv prin măsuri corespunzătoare de asistență și protecţie a victimelor împotriva urmărilor cu caracter 

distructiv. Este imperativ necesară, deci, preluarea convenţiilor, recomandărilor, directivelor, altor 

instrumente juridice internaționale consacrate subiectului reabilitării victimelor infracțiunilor, pe rol de 

surse de inspirație la dezvoltarea cadrului juridic national, în vederea asigurării accesului victimelor 

infracțiunilor la procese eficiente de investigație și de înfăptuire a justiției, la sprijin și protecție adecvate 

împotriva intimidărilor și răzbunării, la servicii de suport pentru reabilitare etc. 

Important a se sublinia că anul 2022 a marcat o nouă etapă în parcursul Republicii Moldova de 

integrare europeană prin acordarea de către Consiliul European, în data de 23 iunie 2022, statutul de țară 

candidată pentru aderare la Uniunea Europeană. În aceste circumstanțe, transpunerea integrală de către 

Republica Moldova a legislației Uniunii Europene devine un imperativ. 

Cercetările efectuate constată că, în mare parte dreptul penal continuă să se concentreze în mod 

tradițional, pe relația dintre infractor și stat, victimei infracțiunii revenindu-i un rol mai modest în 

procesele de urmărire penală și de examinare judiciară. Or, reiterăm, un mecanism eficient de prevenire 

și combatere a criminalității, de rând cu intervenții pe dimensiunea justiției penale implică necesitatea 

unor măsuri de asistență și protecție socială, centrate pe interesele victimelor infracțiunilor. Acest 

deziderat se poate materializa în condițiile funcționării instrumentelor eficiente de reabilitare, bazate, 

inclusiv, pe o cooperare productivă a autorităților publice cu organizațiile necomerciale și alți 

reprezentanți ai sectorului asociativ. 

Începând cu anii 70-80 ai secolului trecut, structurile internaționale dezvoltă și pun în aplicare 

standarde și mecanisme capabile să asigure condiții adecvate de tratament a victimelor infracțiunilor. 

Actualmente, standardele promovate la nivel internațional și european pledează pentru mecanisme statale 

eficiente de reabilitare a victimelor infracțiunilor, care urmăresc înlăturarea consecințelor cauzate de 

infracțiune, inclusiv repararea, pe cât de deplin posibil, a prejudiciului cauzat. 

Republica Moldova figurează printre țările care se preocupă de asigurarea măsurilor adecvate de 

protecție și asistență a victimelor infracțiunilor. A fost perfecționat cadrul juridic național, prin adoptarea 

Legii nr. 137 din 29.07.2016 cu privire la reabilitarea victimelor infracțiunilor. Mecanismul autohton de 

asistență a victimelor infracțiunilor, a altor persoane interesate implică și alte acte normative orientate 

spre consolidarea măsurilor de suport. Dezvoltarea și îmbunătățirea legislației în acest domeniu este 

importantă, inclusiv din perspectiva realizării dezideratelor proclamate în art. 1 alin. (3), art. 16 alin. (1), 

art. 24 alin. (1) ale Constituției, potrivit cărora [...] Republica Moldova este un stat de drept în care 
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demnitatea omului, drepturile și libertățile lui, dreptatea reprezintă valori supreme și sunt garantate [...], 

Respectarea și ocrotirea persoanei constituie o îndatorire primordială a statului [...], Statul garantează 

fiecărui om dreptul la viață și la integritate fizică și psihică [...].  

Prezenta lucrare își propune să elucideze rezultatele analizei corespunderii cu standardele 

internaționale a prevederilor Legii nr. 137/2016 și a legislației adiacente, în special cu referire la 

acordarea serviciilor de suport victimelor infracțiunilor, și să ofere o viziune realistă despre mecanismul 

de reabilitare a victimelor infracțiunilor, inclusiv recomandări de modificare a prevederilor legale și 

fortificarea mecanismelor instituționale existente.     
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I. Consiliere informațională 

1.1. Consilierea informațională - element indispensabil în instrumentariul de reabilitare a 

victimelor infracțiunior. Standardele internaționale relevante 

 

Preocupările la nivel internațional pentru asigurarea unui proces efectiv de reabilitare a victimelor 

infracțiunilor, mai ales în cazul victimelor infracțiunilor violente, rezultă din mai multe acte adoptate de-

a lungul timpului, atât din categoria celor cu caracter obligatoriu, cât și cu caracter de recomandare.  

Convenția Europeană pentru apărarea Drepturilor Omului și a Libertăților Fundamentale nr. 342 

din 04.11.1950,1 statuează în art. 13 dreptul persoanelor ale căror drepturi și libertăți au fost încălcate, de 

a se adresa efectiv unei instanțe naționale. 

Relevant, în sensul atribuirii în obligațiile statului a sarcinii de oferire a accesului la servicii de sprijin 

victimelor infracțiunilor, este Pactul international cu privire la drepturile civile și politice nr. 31 din 

16.12.1966,2 care statuează în art. 2 alin. (3) că, orice persoană ale cărei drepturi sau libertăți au fost 

violate, va dispune de o cale efectivă de recurs, iar autoritatea competentă judiciară, administrativă ori 

legislativă, va hotărâ asupra drepturilor persoanei care foloseşte calea de recurs.   

Convenția împotriva torturii și altor pedepse ori tratamente cu cruzime, inumane sau degradante nr. 

130 din 10.12.1984,3 stabilește în art.art. 13, 14 că, statul va lua măsuri pentru ca oricărei persoane, care 

pretinde că a fost supusă torturii să i se acorde dreptul de a prezenta o plângere în faţa autorităţilor 

competente, să-i fie asigurată protecţia împotriva oricărei maltratări sau intimidări datorită plângerii 

depuse sau dovezilor furnizate.  

De prin anii -70 ai secolului trecut, structurile europene promovează cu insistență dezvoltarea 

standardelor și mecanismelor capabile să asigure victimelor condiții pentru reabilitare în urma 

infracțiunilor. 

Astfel, în 1977 Comitetul de Miniştri al Consiliului Europei a adoptat Rezoluţia (77)27 privind 

despăgubirea victimelor infracţiunilor4 care recomanda statelor membre să asigure măsuri în vederea 

despăgubirii victimelor infracțiunilor. Rezoluția (77)27 a fost prima încercare a CoE de a oferi principii 

directoare pentru o mai bună coordonare a dispozițiilor naționale în domeniul despăgubirii victimelor 

infracțiunilor. Rezoluția (77)27 a stat la baza adoptării în 1983 a Convenţiei europene privind 

despăgubirea victimelor infracţiunilor violente,5 aceasta fiind un tratat international, unical în felul său, 

consacrat victimelor infracțiunilor violente. Potrivit Convenţiei, din motive de echitate şi solidaritate 

socială este necesară stabilirea unui minimum de prevederi legale pentru a rezolva situaţia victimelor 

infracţiunilor, săvârşite cu violenţă, care au suferit vătămări corporale sau deteriorarea sănătăţii şi a 

persoanelor care se aflau în întreţinerea celor care au decedat ca urmare a acestor infracţiuni. Persoanele 

care au suferit vătămări corporale grave sau deteriorarea sănătății, ca rezultat direct al unei infracțiuni 

intenționate, săvârșite cu violență, au dreptul să fie despăgubite de către stat, în cazul în care despăgubirea 

persoanelor nu poate fi integral asigurată prin alte surse. În acest sens, articolul 11 al Convenției obligă 

statul să asigure că informaţiile privind regimul acordării compensării sunt disponibile eventualilor 

solicitanţi. 

 
1 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=115582&lang=ro;  
2 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=115567&lang=ro;  
3 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=115576&lang=ro;     
4 Rezoluția (77)27 privind despăgubirea victimelor infracțiunilor, adoptată de Comitetul de Miniștri la 28.09.1977, la cea de-a 275 reuniune a delegaților 

miniștrilor; 
5 Convenția Europeană privind despăgubirea victimelor infracțiunilor violente, ETS nr. 116 din 24.11.1983, în vigoare la 01.02.1988, 

https://www.coe.int/en/web/conventions/full-list?module=treaty-detail&treatynum=116; 

https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=115582&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=115567&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=115576&lang=ro
https://www.coe.int/en/web/conventions/full-list?module=treaty-detail&treatynum=116


8 
 

În Recomandarea Rec R (85)11 privind poziţia victimei în cadrul dreptului penal şi a procedurii 

penale,6 au fost prevăzute drepturi aplicabile victimei infracţiunii la toate fazele procesului penal. 

Recomandarea se concentrează pe legislația și procedura penală și prevede că, organele de aplicare a legii 

trebuie să informeze victima cu privire la posibilitățile de a obține asistență, consiliere și despăgubiri din 

partea autorului infracțiunii și a statului.  Prin acest act statele membre sunt invitate să întreprindă 

măsurile necesare pentru pregătirea profesională corespunzătoare a actorilor responsabili, inclusiv ca 

aceștia în procesul de activitate să ia în considerare prejudiciile fizice, psihologice, materiale şi sociale 

suferite de victima infracțiunii. Recomandarea R (85)11 menționează, pe bună dreptate, că tradițional 

obiectivele sistemului de justiţie penală sunt exprimate în termeni ce privesc, în primul rând, relaţia dintre 

stat şi infractor, că, în consecinţă, funcţionarea în acest mod a sistemului, mai degrabă are tendinţa de a 

spori decât de a diminua problemele victimei. Recomandarea atrage atenția că, de fapt, una dintre 

atribuţiile fundamentale ale justiţiei penale trebuie să fie satisfacerea necesităţilor şi garantarea intereselor 

victimei. Doar un atare mod de abordare va spori încrederea victimei în justiţia penală şi va încuraja 

cooperarea acesteia. Pentru aceasta este necesară acordarea unei mai mari atenţii, în cadrul sistemului de 

justiţie penală, nevoilor şi intereselor victimei, examinării demersurilor și satisfacerea necesităţilor 

victimei infracțiunii. Acest mod de abordare nicidecum nu se află în conflict cu alte obiective ale dreptului 

penal şi ale procedurii penale, inclusiv de consolidare a relațiilor sociale şi reeducarea infractorilor, 

dimpotrivă contribuie la o eventuală conciliere între victimă şi infractor. 

Recomandarea R (85)11 propune statelor membre ale Consiliului Europei să îşi revizuiască legislaţia 

şi practica pentru a asigura: 

- că personalul din sistemul de justiție penală care intră în contact cu victimele beneficiază de 

formarea profesională corespunzătoare pentru a putea trata victimele într-o manieră înţelegătoare și 

constructivă. Victima trebuie să fie informată cu privire la posibilităţile de a primi asistenţă, consiliere 

practică şi juridică, despăgubiri din partea infractorului precum şi compensaţii din partea statului. 

Victimei i se asigură informaţii cu privire la rezultatele investigaţiilor derulate; 

- că victimei i se aduce la cunoştinţă hotărârea definitivă privind urmărirea în justiţie, asigurându-i-

se dreptul de a cere re-examinarea de către autoritatea competenta a deciziei de a nu pune sub acuzare 

făptuitorul sau dreptul de a iniţia o acţiune civilă; 

- în toate fazele procedurii, audierea victimei trebuie să se desfăşoare într-o manieră care să ţină seama 

pe deplin de situaţia sa personală, de drepturile şi demnitatea sa. Victima trebuie informată cu privire la 

data şi locul audierii referitoare la infracţiunea de pe urma căreia a avut de suferit; despre posibilităţile 

existente de a primi compensaţii şi despăgubiri în cadrul procesului de justiţie penală, asistenţă şi 

consiliere juridică; condiţiile în care i se vor aduce la cunoştinţă hotărârile adoptate. Victimei şi familiei 

acesteia trebuie să i se ofere protecţie eficientă împotriva ameninţărilor şi riscului de represalii din partea 

infractorului. 

Adunarea Generală a Organizației Națiunilor Unite a adoptat la 29 noiembrie 1985 Declaraţia 

principiilor fundamentale ale justiţiei privind victimele criminalităţii şi victimele abuzului de putere, care 

defineşte noţiunea de victimă după cum urmează: persoanele care, individual sau colectiv, au suferit un 

prejudiciu, în special o atingere a integrităţii lor corporale sau mintale, o suferinţă morală, o pierdere 

materială sau o atingere gravă a drepturilor lor fundamentale, ca urmare a acţiunilor sau inacţiunilor 

prevăzute de legea penală. O persoană poate fi considerată drept victimă, indiferent de identificarea 

autorului, arestarea sa, urmărirea sau condamnarea acestuia şi independent de faptul care ar fi legăturile 

sale de rudenie cu victima. Termenul „victimă” cuprinde, dacă este cazul, familia apropiată sau 

persoanele aflate direct la întreţinerea victimei şi persoanele care au suferit un prejudiciu în procesul 

acordării ajutorului victimei pentru a preîntâmpina victimizarea acesteia.  

 
6 Adoptată de Comitetul de Miniştri al Consiliului Europei, pe 28 iunie 1985, la cea de-a 387-a întâlnire a delegaţilor; 
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Convenţia CE privind combaterea traficului de fiinţe umane7 din 16 mai 2005 prevede măsuri de 

protecţie a victimei și vizează respectarea drepturilor ei procesuale în cadrul anchetei. Convenţia conferă 

un cadru juridic suficient asistenţei victimei, defineşte rolul pe care l-ar putea avea societatea civilă în 

prevenţia şi asistenţa victimelor sau protecţia lor. Statele sunt încurajate să întreprindă măsuri pentru a 

identifica victimele, a le proteja identitatea, să garanteze accesul victimelor infracțiinilor la informaţie. 

Astfel, potrivit art. 12 al Convenției, statul va adopta măsurile legislative şi alte măsuri necesare pentru 

a asista victimele în reabilitarea fizică, psihologică şi socială. O astfel de asistenţă va include cel puţin: 

servicii de traducere şi interpretare, dacă este cazul; consiliere şi informaţii privind drepturile prevăzute 

de lege şi serviciile puse la dispoziţie, într-o limbă pe care acestea o pot înţelege. Dacă este cazul şi în 

condiţiile prevăzute în dreptul intern, fiecare stat va lua măsuri pentru a coopera cu organizaţiile 

neguvernamentale, alte organizaţii competente sau reprezentanţi ai societăţii civile care oferă asistenţă 

victimelor. Asistenţa acordată unei victime nu este condiţionată de dorinţa acesteia de a fi martor. Accesul 

la informaţii privind procedurile judiciare şi administrative relevante într-o limbă pe care acestea o pot 

înţelege, potrivit art. 15 al Convenției, vor fi garantate victimelor de la primul contact cu autorităţile 

competente. 

Recomandarea Rec (2006)8 a Comitetului de Miniştri privind asistenţa victimelor infracţiunilor 8 

este instrumentul juridic care pledează pentru respectarea drepturilor fundamentale ale victimei, în 

special dreptul la securitate, la demnitate, la viaţă privată şi familială. Recomandarea încurajează statele 

să ia măsuri suficiente pentru a evita victimizarea secundară. Aceste măsuri implică servicii de consiliere, 

asigurate în limba pe care victima o înţelege, inclusiv pentru reintegrarea lor în comunitate, la domiciliu 

sau la locul de muncă. Aceste servicii ar trebui să fie gratuite, cel puţin în perioada imediat următoare 

după infracţiune.  

Importanța Recomandării Rec (2006)8 constă, în special în faptul, că ea vizează orice infracţiune 

săvârşită faţă de o persoană fizică, inclusiv infracţiuni non-violente şi cele comise din neglijenţă. În 

Recomandare se propune definiția victimei - persoana fizică, vătămată fizic sau mintal, care înregistrează 

o suferinţă emoţională sau o pierdere economică, cauzate de acte sau omisiuni care încalcă legislaţia 

penală. Termenul „victimă” include, după caz, rudele apropiate sau persoanele dependente direct de 

victimă.  

Potrivit Recomandării, victimele trebuie protejate împotriva victimizării secundare. Statele trebuie 

să încurajeze respectul faţă de victime în rândul persoanelor care intră în contact cu victimele. Poliţia, 

alte agenţii de justiţie penală ar trebui să identifice nevoile victimelor pentru a pune la dispoziţie 

informaţii, inclusiv explicarea deciziilor în cauzele lor. Serviciile de sprijin şi asistenţă a victimelor ar 

trebui să fie uşor accesibile înainte, în timpul şi după urmărirea penală și să includă asigurarea accesului 

victimelor la informaţii necesare pentru exercitarea drepturilor lor, de îndată ce victima intră în contact 

cu agenţiile de justiţie penală sau cu serviciile de asistenţă socială şi medicală. Comunicarea trebuie să 

fie orală şi în scris, într-o limbă pe care victima o înţelege. Victimele sunt informate, inclusiv în privinţa 

procedurilor care urmează şi rolul lor în aceste proceduri; condiţiile de obţinere a protecţiei, inclusiv în 

caz de pericol urmare a eliberării persoanei trimise în judecată sau condamnate pentru infracţiune; 

condițiile de obținere a compensaţiei de la infractor; disponibilitatea şi, după caz, costul consultanţei 

juridice sau altor feluri de consultanţă. În cadrul procedurii de urmărire penală victima trebuie să 

beneficieze și de informație privind rezultatul produs de plângerea depusă; fazele relevante în 

desfăşurarea urmăririi penale; soluțiile instanţelor competente. 

 
7 https://www.antitrafic.gov.md/public/files/Convenia_CoE_ROM.pdf  
8 Adoptată de Comitetul de Miniştri pe 14 iunie 2006 în cadrul celei de a 967-a întâlniri a adjuncţilor miniştrilor, 

https://www.antitrafic.gov.md/public/files/Convenia_CoE_ROM.pdf
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Convenția Consiliului Europei privind prevenirea și combaterea violenței împotriva femeilor și a 

violenței domestice (Convenția de la Istanbul),9 ratificată de către Parlamentul Republicii Moldova prin 

Legea nr. 144 din 14.10.202110, proclamă dreptul victimelor la protecție și asistență. Convenția prevede 

obligația statului să asigure ca nevoile și siguranța victimelor să fie puse pe primul plan în măsurile 

întreprinse. Astfel, conform art. 19 al Convenției de la Istanbul, părţile vor lua măsurile legislative sau 

alte măsuri necesare pentru a asigura faptul că victimele primesc informaţii adecvate şi în timp util privind 

serviciile de sprijin şi măsurile legale disponibile într-o limbă pe care o înţeleg. Conform art. 24 al 

Convenției, părţile vor organiza linii telefonice de urgenţă 24 de ore din 24, la nivel de stat, gratuite, care 

să ofere consiliere apelanţilor în mod confidenţial şi cu diligenţa cuvenită pentru anonimitatea lor, în 

legătură cu toate formele de violenţă acoperite de sfera de aplicare a Convenţiei. Victimelor violenței 

domestice li se garantează în art. 55 al Convenției de la Istanbul condiții ca să beneficieze de asistență 

din partea organizaţiilor guvernamentale şi neguvernamentale, iar consilierilor în violenţa domestică să 

asiste şi să sprijine victimele, la cererea lor, pe durata investigaţiilor şi a procedurilor judiciare. În 

conformitate cu art. 56 al Convenției, protecția victimelor, în toate etapele investigaţiilor şi ale 

procedurilor judiciare, include măsuri în vederea protecţiei lor, precum şi a familiilor lor faţă de 

intimidare, represalii şi victimizare repetată; asigurarea faptului că victimele sunt informate, cel puţin în 

cazurile în care victimele şi familia ar putea fi în pericol atunci când agresorul evadează sau este eliberat 

temporar sau definitiv; informarea lor, în condiţiile prevăzute de legislaţia internă, cu privire la drepturile 

lor, la serviciile pe care le au la dispoziţie şi la traiectoria dată plângerii lor, la acuzaţii, la progresul 

general al investigaţiei sau al procedurilor, la rolul lor în acestea, precum şi la rezultatul cazului lor; 

punerea la dispoziţia victimelor de interpreţi independenţi şi competenţi, atunci când victimele sunt părţi 

la proceduri sau atunci când furnizează dovezi etc. 

La 15 martie 2023 a fost adoptată Recomandarea Rec (2023)2 a Comitetului de Miniștri al Consiliului 

Europei către statele membre privind drepturile, serviciile și sprijinul pentru victimele infracțiunilor (în 

continuare Recomandarea Rec (2023)2)11. În Preambul se constată că, de la adoptarea Recomandării Rec 

(2006)8, au avut loc evoluții semnificative în privința drepturilor victimei infracțiunii, inclusiv evoluții 

în legislațiile și practicile naționale și internaționale, care confirmă o mai bună înțelegere a nevoilor 

victimelor. În această ordine de idei, Recomandarea Rec (2023)2 sprijină o abordare mai holistică a 

drepturilor victimelor în încercarea de a dezvolta și extinde în continuare drepturile victimelor și a 

serviciilor dincolo de contextul procedurii penale, adică până și dupa procedura penală sau independent 

de această procedură. Guvernelor statelor membre li se recomandă să difuzeze și să se conducă în 

activitatea lor internă de normele și principiile stabilite în Recomandarea Rec (2023)2, care înlocuiește 

Recomandarea Rec (2006)8 a Comitetului de Miniștri privind asistența victimelor infracțiunilor. 

Potrivit art.1 din Recomandarea Rec (2023)2,  

- „victimă" înseamnă: 

a. o persoană fizică care a suferit un prejudiciu, inclusiv fizic, psihic, emoțional sau economic, cauzate 

direct de o infracțiune; 

b. membrii de familie ai unei persoane al cărei deces a fost cauzat în mod direct de o infracțiune penală 

și care au suferit un prejudiciu ca urmare a decesului persoanei respective; 

- „membri de familie” înseamnă: 

soțul/soția, persoana care convețuiește cu victima, fiind angajată într-o relație intimă și gospodărind 

împreună cu aceasta de o manieră stabilă și continuă, rudele în linie dreaptă, frații și surorile, precum și 

 
9 https://www.coe.int/en/web/conventions/full-list?module=treaty-detail&treatynum=210, 
10 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=128240&lang=ro , 
11 https://rm.coe.int/cm-rec-2023-2e-eng-recommendation-trafficking/1680ab4922 , 

https://www.coe.int/en/web/conventions/full-list?module=treaty-detail&treatynum=210
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=128240&lang=ro
https://rm.coe.int/cm-rec-2023-2e-eng-recommendation-trafficking/1680ab4922
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persoanele aflate la întreținerea victimei. Statele membre sunt încurajate să includă în definiția „membri 

de familie” partenerii civili sau necăsătoriți aflați într-o relație durabilă. 

 În calitate de principii (art. 2) care guvernează aplicarea Recomandării Rec (2023)2 au relevanță 

prevederile referitoare la disponibilitatea fără discriminare pe orice motiv a măsurilor stabilite în 

recomandare.  Măsurile ar trebui să se aplice și victimelor cu antecedente penale, și celor suspectate că 

au săvârșit o infracțiune și/sau sunt supuse pedepsei penale. Furnizarea serviciilor și măsurilor prevăzute 

în recomandare nu ar trebui să depindă de identificarea, reținerea, urmărirea penală sau condamnarea 

autorului infracțiunii. Furnizarea servicii și măsurilor ar trebui condiționată, dupa caz, de depunerea unei 

plângeri oficiale de către victimă sau de relația de familie dintre victimă și infractor, sau de rolul formal 

al victimei în cadrul procedurii penale. Victimele pot interacționa cu diferite autorități împuternicite să 

ia decizii și/sau să ofere servicii, astfel că, expresia „autorități competente” utilizată în recomandare, 

include organele de aplicare a legii, instituții din justiția penală și, după caz, oricare alte instituții din 

sectorul public. Recomandarea Rec (2023)2 atenționează statele membre asupra necesității de 

identificare și diminuare a barierelor, care împiedică victimele să contacteze autoritățile judiciare 

relevante ca să declare o plângere oficială, să contacteze alte autorități, organizații de sprijin și servicii 

de asistență.   

Recomandarea Rec (2023)2 stabilește drepturi procesuale, la sprijin și protecție de care ar trebui să 

beneficieze victimele infracțiunilor, și acestea includ: 

1. Dreptul de a înțelege și de a se face înțeles – implică obligația statelor de a lua măsuri adecvate 

pentru a ajuta victimele să înțeleagă și să fie înțelese de la primul contact și în timpul oricărei interacțiuni 

suplimentare necesare pe care o au cu o autoritate competentă în contextul procedurilor penale, altor 

proceduri judiciare, serviciilor de asistență, inclusiv în cazul în care informațiile sunt furnizate de 

autoritatea respectivă. Comunicările cu victimele infracțiunilor sunt susținute într-un limbaj simplu și 

accesibil, să se țină cont de caracteristicile personale ale victimei. Informațiile trebuie furnizate oral sau 

în scris, iar statele membre sunt încurajate să ia în considerare preferințele victimelor în ceea ce privește 

modul în care sunt comunicate informațiile, ori de câte ori este posibil. Cu excepția cazurilor contrare 

intereselor victimei sau care pot prejudicia procedurile în derulare, statele membre ar trebui să permită 

ca victima să fie însoțită de o persoană la alegerea sa de la primul contact cu o autoritate competentă. 

2. Dreptul de a primi informații, care implică obligația statelor să se asigure că victimelor li se oferă 

din oficiu, fără întârziere inutilă, la primul lor contact cu o autoritate penală competentă, informații 

privind: 

1) tipul de sprijin pe care îl pot obține și de la cine, inclusiv informații de bază despre accesul la 

asistență medicală, orice sprijin de specialitate, inclusiv suport psihologic și cazare alternativă, precum 

și despre condițiile de oferire a serviciilor de asistență cu acordul victimei; 

2) cum și în ce condiții au dreptul la interpretare și traducere; 

3) cum și în ce condiții pot obține protecție, inclusiv măsuri de protecție; 

4) procedura de depunere a plângerii oficiale cu privire la infracțiune și rolul victimei în procesul 

penal; 

5) cum și în ce condiții pot avea acces la consiliere juridică, asistență juridică și orice alt tip de 

consiliere; 

6) cum și în ce condiții pot primi informații despre procesul penal pornit în urma depunerii plângerii 

oficiale; 

7) datele de contact pentru comunicări despre cazul lor; 

8) serviciile de justiție reparatorie disponibile; 

9) cum și în ce condiții pot solicita despăgubiri; 
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10) procedurile pentru depunerea contestațiilor în cazul în care drepturile lor nu sunt respectate în 

cadrul procedurilor penale; 

11) cum și în ce condiții pot fi rambursate cheltuielile efectuate ca urmare a participării lor la 

procedurile penale. 

Informațiile trebuie furnizate într-un mod care să poată fi înțeles de către victima, în formă verbală 

sau scrisă, la preferința victimelor. Statele membre sunt încurajate să extindă obligația de a furniza 

informațiile menționate și altor organizații relevante, cum ar fi cele de sprijinire a victimelor, serviciile 

sociale sau de asistență medicală. 

 3. Dreptul victimelor de a depune o plângere oficială și de a informa autoritățile, care stabilește 

obligația statelor membre să se asigure că victimele infracțiunilor au dreptul de a depune o plângere 

oficială la autoritatea competentă și să se asigure că ele primesc confirmare scrisă despre depunerea 

plângerii. În temeiul dreptului intern, statele membre ar trebui să se asigure, că victimele au dreptul să 

notifice autoritățile fără a depune o plângere oficială.  

 4. Dreptul victimelor la informare în privința cazului lor, care presupune obligația statelor să se 

asigure că victimele sunt informate fără întârzieri inutile cu privire la drepturile lor, ca urmare a plângerii 

lor oficiale, precum și în privința informațiilor pe care le obțin la cerere, despre infractor și acțiunile 

întreprinse, inclusiv: 

1) orice decizie de a nu continua sau de a pune capăt unei investigații sau de a nu urmări penal pe infractor; 

2) orice hotărâre definitivă într-un proces, inclusiv de soluționare extrajudiciară; 

3) informații despre starea procesului penal, disponibile în conformitate cu legislația națională; 

4) decizii privind despăgubirea de către infractor și decizii de aplicare a măsurilor de protecție; 

5) informații despre timpul și locul judecății și natura acuzațiilor împotriva infractorului; 

6) notificarea victimei fără întârzieri inutile atunci când persoana arestată preventiv, urmărită penal sau 

condamnată pe cauză a fost eliberată sau scapă din detenție. Victima trebuie să primească informațiile 

cel puțin la cerere, în cazurile în care există un pericol sau un risc identificat de vătămare a lor. Victimele 

trebuie să fie informate cu privire la orice măsuri relevante luate pentru protecția acestora în cazul 

eliberării sau evadării infractorului.  

 5. Dreptul victimelor la interpretare și traducere, care presupune obligația statele membre ar trebui 

să se asigure că victimele care nu înțeleg sau nu vorbesc limba de desfășurare a proceselor penale sunt 

asigurate gratuit, la cerere, cu interpret, în conformitate cu rolul lor în cadrul procedurilor penale, cel 

puțin în timpul oricăror interviuri sau audieri în cursul procedurilor de investigație și în procesul judiciar. 

Victimele care nu înțeleg sau nu vorbesc limba de desfășurare a procedurii penale, au dreptul la cerere, 

să obțină traducerea gratuită a informației esențiale pentru exercitarea drepturile lor, inclusiv informații 

despre timpul și locul procesului. 

       Recomandarea Rec (2023)2 stabilește necesitatea evaluării individuale a victimei infracțiunii. Astfel, 

victimele sunt evaluate individual, de la primul contact cu autoritățile de justiție penală, în conformitate 

cu procedurile naționale, pentru identificarea nevoilor specifice de protecție. Evaluarea individuală ar 

trebui să ia în considerare, în special: 

1) caracteristicile personale ale victimei; 

2) tipul sau natura infracțiunii; 

3) circumstantele infractiunii. 

Dacă elementele care stau la baza evaluării individuale se modifică semnificativ, trebuie să se asigure că 

aceasta este actualizată pe parcursul procesului penal. Evaluarea individuală ar trebui să fie efectuată cel 

puțin în cadrul procedurii de justiție penală, însă statele membre sunt încurajate să aplice o strategie 

similară și în procedurile de sprijin sau programele de justiție restaurativă. 

      Procedurile de sprijin menționate supra, implică cel puțin: 
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1) servicii gratuite de sprijin emoțional și consiliere psihologică victimelor infracțiunilor; 

2) consiliere informațională și sprijin în legătură cu aspectele financiare și practice care decurg din 

infracțiuni, inclusiv accesul la instrumentele de compensare sau accesul la serviciile naționale când este 

necesar. 

      Statele trebuie să se asigure că aceste servicii sunt accesibile, indiferent dacă victima a făcut o 

plângere oficială și sunt disponibile înainte, în timpul și pentru o perioadă adecvată după investigații și 

orice proceduri judiciare. Poliția și alte autorități de justiție penală identifică nevoia victimelor pentru 

referirea către servicii de asistență și, dacă victimele sunt de acord, să facă posibilă trimiterea către astfel 

de servicii. Statele trebuie să faciliteze trimiterea victimelor la servicii de sprijin, după caz, și de către 

alte entități relevante care intră în contact cu victimele, cum ar fi spitale, școli, servicii de asistență socială 

sau de ocupare a forței de muncă. 

     Recomandarea Rec (2023)2 atribuie importanță procesului de selecție și formare a personalului care 

ar putea intra în contact cu victimele, cum ar fi poliția, personalul instanței, avocații, serviciile de urgență 

sau alte persoane. Aceștia primesc pregătire generală și de specialitate pentru a le crește conștientizarea 

cu privire la nevoile victimelor. Statele membre sunt, de asemenea, încurajate, prin serviciile lor publice 

sau prin finanțarea altor organizații, să asigure celor care oferă sprijin pentru victime, inclusiv practicienii 

care pot intra în contact cu victimele, cum ar fi personalul relevant din domeniul sănătății, locuințelor, 

serviciilor sociale, de securitate, educație, angajare, ca să primească instruire generală și de specialitate 

pentru a presta servicii de asistență conform standardelor profesionale. Scopul instruirilor este de a 

permite practicienilor să recunoască victimele, să conștientizeze nevoile lor și să trateze victimele într-

un mod imparțial, nediscriminatoriu, respectuos și de o manieră profesională. 

     Formarea generală include cel puțin: 

- cunoașterea efectelor negative ale infracțiunii asupra victimelor, inclusi asupra atitudinii și 

comportamentului victimei; 

- abilitățile și cunoștințele necesare pentru a asista sau a interacționa profesional cu victimele; 

- conștientizarea riscului de provocare a victimizării secundare și abilităților de minimizare a 

riscului; 

- cunoașterea modului de efectuare a evaluării individuale și de selectare a măsurilor adecvate care 

să răspundă nevoilor speciale de protecție; 

- disponibilitatea serviciilor care oferă informații și sprijin specifice nevoilor victimelor și 

mijloacele de acces la aceste servicii etc. 

 

La 3 martie 2022, Republica Moldova a depus o cerere de aderare la Uniunea Europeană, iar la 23 

iunie 2022, Consiliul Uniunii Europene a acordat Moldovei statutul de țară candidată. Obținerea de către 

Republica Moldova a statutului de țară candidată presupune și implică noi sarcini și angajamente privind 

armonizarea legislației naționale la acquis-ul comunitar, inclusiv în domeniul juridic. Aspirația 

Republicii Moldova pentru calitatea de membru al Uniunii Europene se manifestă, inclusiv prin 

demonstarea adeziunii țării noastre la standardele Uniunii Europene, cu transpunerea în legislația 

națională a actelor (Directivelor) Parlamentului European şi ale Consiliului Uniunii Europene. Deci, este 

importantă, în context, analiza mai detaliată a unor Recomandări (UE) relevante subiectului abordat.  

Directiva 2012/29/UE a Parlamentului European și a Consiliului din 25 octombrie 2012 de stabilire 

a unor norme minime privind drepturile, sprijinirea și protecția victimelor criminalității (în continuare 

Directiva 2012/29/UE)12 este principalul instrument la nivelul Uniunii Europene (UE), o piatră de temelie 

a politicii UE privind drepturile și protecția victimelor infracțiunilor. Având în vedere aspirațiile 

Republicii Moldova de aderare la Uniunea Europeană, actul normativ menționat trebuie să fie un reper 

 
12 Jurnalul Oficial al Uniunii Europene, L 315/57 din 14.11.2012, 
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în procesul de transpunere în legislație și de aplicare în practică la nivel națională a standardelor UE 

privind respectarea drepturilor victimelor infracțiunilor. 

Directiva 2012/29/UE garantează victimelor infracțiunilor dreptul la informații și sprijin, în măsura 

ca să participe eficient în procedurile penale și în contactele cu serviciile de asistență sau protecție, asigură 

victimelor dreptul de a fi recunoscute și tratate cu respect, atenție și professionalism în relațiile cu o 

autoritate competentă, inclusiv în cadrul procedurilor penale. 

Totodată, Directiva explică necesitatea unei atenții deosebite față de anumite categorii de victime: 

victimele-copii; victimele cu dizabilități; victimele terorismului; victimele violenței bazate pe gen (în 

cazul violului, agresiunii sexuale, hărțuirii, traficului de persoane, sclaviei, diferitor forme de vătămare, 

inclusiv mutilarea genitală la femei); victimele violenței în cazul relațiilor apropiate (partener, rudă); 

victimele indirecte ale infracțiunii (membrii familiei persoanei decedate ca urmare a infracțiunii și care 

au fost prejudiciați în legătură cu decesul).  

Potrivit art. 2 alin. (1) din Directiva 2012/29/UE:  

- „victimă” înseamnă o persoană fizică ce a suferit un prejudiciu, inclusiv o vătămare a integrității 

sale fizice, mentale sau emoționale, sau un prejudiciu economic, cauzate în mod direct de o infracțiune, 

precum și membrii familiei unei persoane al cărei deces a fost cauzat în mod direct de o infracțiune și 

care au suferit prejudicii în urma decesului persoanei respective; 

- „membrii familiei” înseamnă soțul/soția, persoana care convețuiește cu victima, fiind angajată într-

o relație intimă și gospodărind împreună cu aceasta de o manieră stabilă și continuă, rudele în linie 

dreaptă, frații și surorile, precum și persoanele aflate la întreținerea victimei. 

Precum se vede, noțiunea „victimă” formulată în Directiva 2012/29/UE este asemănătoare cu cea din 

Recomandarea Rec (2023)2, același lucru se constată și în privința noțiunii „membrii familiei” din 

ambele acte care, de asemenea, sunt practic identice. Totuși, este necesar de reținut că, art.2 alin. (2) al 

Directivei UE prevede suplimentar că, statele pot stabili proceduri: 

- de limitare a numărului membrilor familiei care pot beneficia de drepturile prevăzute de directivă, 

ținând seama de circumstanțele individuale ale fiecărui caz; și 

- de stabilire a membrilor familiei care au prioritate în ceea ce privește exercitarea drepturilor 

prevăzute de directivă.  

Ca și în cazul Recomandării Rec (2023)2, în Directiva 2012/29/UE este prevăzut un minim de 

drepturi, sprijin și protecție de care trebuie să beneficieze victimele infracțiunilor, și acestea includ: 

1. Dreptul de a înțelege și de a se face înțeles - presupune asistență corespunzătoare a victimelor, 

astfel încât acestea să înțeleagă și să se poată face înțelese în cursul oricărei interacțiuni cu o autoritate 

competentă în cadrul procedurilor penale; comunicațiile către victime se fac într-un limbaj simplu și 

accesibil, verbal sau în scris, luând în considerare caracteristicile personale ale victimei; victimele pot să 

fie însoțite de persoana aleasă de acestea cu ocazia primului contact cu o autoritate competentă, atunci 

când victima solicită asistență pentru a înțelege sau a se face înțeleasă. 

2. Dreptul de a primi informații încă de la primul contact cu o autoritate competentă –   presupune 

că, pentru a-i permite victimei să-și exercite drepturile în modul corespunzător, statele asigură fără 

întârzieri inutile, de la primul contact cu o autoritate competență, informarea ei asupra următoarelor: 

tipurile de sprijin pe care victima îl poate primi și de la cine, inclusiv informații privind accesul la 

asistența medicală, orice tip de asistență specializată și cazarea alternativă; procedura de formulare a 

plângerii cu privire la infracțiune și acțiunile sale în cadrul acestei proceduri; modul și condițiile de 

obținere a protecției, inclusiv măsurile de protecție; modul și condițiile de acces la consilierea juridică, 

orice altă formă de consiliere; modul și condițiile de acces la despăgubiri; modul și condițiile de acces la 

interpretare și traducere; procedurile disponibile de contestare în caz că nu-i sunt respectate drepturile; 

datele de contact pentru comunicările cu privire la cauza lor; serviciile de justiție reparatorie disponibile; 
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modul și condițiile de rambursare a cheltuielilor de participare la procedurile penale etc. În funcție de 

situații, victima poate primi informații suplimentare în etapele ulterioare a procedurilor. 

3. Drepturile victimei în momentul formulării unei plângeri - presupune că, victimei i se asigură 

posibilitatea și asistența necesară ca să formuleze o plângere într-o limbă pe care o înțeleg, chiar și în 

cazul în care nu vorbesc limba autorității competente; victima primește, în mod gratuit, o traducere a 

confirmării scrise a înregistrării plângerii, într-o limbă pe care o înțelege, dacă solicită acest lucru. 

4. Dreptul victimei de a primi informații cu privire la propria cauză - presupune că, victimele primesc 

informații, fără întârzieri inutile, despre rezultatul procesului penal ca urmare a plângerii privind 

infracțiunea, primesc informații, la cerere, despre orice decizie de a nu începe urmărirea penală sau a 

înceta urmărirea penală; informații referitoare la stadiul procedurilor penale; informațiile de care i se 

permite să ia cunoștință la un anumit stadiu al procedurilor penale; data și locul procesului și natura 

acuzațiilor; hotărârea finală pronunțată; să fie informată fără întârziere atunci când persoana aflată în 

arest, urmărită penal sau condamnată este eliberată sau evadează din detenție, cu explicații despre 

măsurile relevante de protecție. Dorința victimelor de a primi sau nu informații are forță obligatorie 

pentru autoritățile competente, cu excepția cazului în care informațiile respective trebuie transmise în 

virtutea dreptului victimei de a avea o participare activă în procedurile penale. Victimele pot să-și 

modifice în orice moment opțiunea, care este luată ulterior în considerare. 

5. Dreptul la servicii de interpretare sau traducere - presupune că statele se asigură că victimele care 

nu înțeleg sau nu vorbesc limba utilizată în procedurile penale la care participă, pot beneficia, la cerere 

și în mod gratuit, de servicii de interpretariat, cel puțin la audierile și interogatoriile acestora la orice fază 

a procesului, inclusiv prin utilizarea mijloacelor tehnice de comunicare, cum ar fi videoconferință, 

telefonul sau internetul; la traducerea informației esențiale pentru exercitarea drepturilor lor în cadrul 

procesului, cel puțin a informației privind data și locul procesului, a hotărârilor privind încetarea 

procedurilor penale și, la cererea victimei, motivarea sau un rezumat succint al motivării respectivelor 

hotărâri; au posibilitate să conteste decizia de a nu le acorda interpretare sau traducere, iar examinarea 

contestației nu trebuie să prelungească în mod nerezonabil procedurile penale. 

6. Dreptul de acces la serviciile de sprijinire a victimelor - presupune că statele se asigură că victimele 

au acces la servicii confidențiale și gratuite de sprijin, care acționează în interesul victimelor înainte, în 

timpul și pentru o durată adecvată după încetarea procedurii penale;  serviciile de sprijin furnizează cel 

puțin: informații, consiliere și sprijin relevant pentru exercitarea drepturilor care revin victimelor, 

consiliere cu privire la riscurile de victimizare secundară și repetată sau de intimidare și răzbunare, 

precum și la prevenirea acestora; informații privind servicii de adăpost sau orice altă cazare provizorie 

adecvată pentru victimele care au nevoie de un loc sigur din cauza unui risc iminent de victimizare 

secundară  și repetată sau de intimidare și răzbunare; consiliere privind aspectele financiare și practice 

subsecvente infracțiunii.  

Trebuie facilitată direcționarea victimelor, de către autoritatea competentă la care a fost depusă 

plângerea și de către alte entități relevante, către serviciile de sprijinire a victimelor.  

Accesul la serviciile de sprijinire a victimelor nu depinde de formularea de către victimă a unei 

plângeri formale în fața unei autorități competente cu privire la săvârșirea unei infracțiuni. 

7. Drepturi în cazul unei hotărâri de neîncepere a urmăririi penale – presupune că, victimele au 

dreptul de a solicita revizuirea unei hotărâri de neîncepere a urmăririi penale. Victimele sunt informate 

fără întârzieri inutile cu privire la dreptul lor de a primi, și la cerere primesc, informații suficiente pentru 

a decide dacă doresc sau nu să solicite revizuirea oricărei hotărâri de neîncepere a urmăririi penale. 

8. Dreptul la servicii de justiție reparatorie - presupune măsuri care garantează protecția victimei 

împotriva victimizării secundare și repetate, precum și a intimidării și răzbunării, care să se aplice atunci 

când se recurge la orice serviciu de justiție reparatorie.  
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Victima beneficiază, la cerere, de acces la servicii de justiție reparatorie sigure și competente, cu 

respectarea următoarelor condiții: se recurge la servicii de justiție reparatorie dacă acestea sunt în 

interesul victimei, cu acordul liber și în cunoștință de cauză al acesteia, care poate fi retras în orice 

moment; autorul infracțiunii a recunoscut faptele; orice acord este încheiat în mod voluntar și poate fi 

luat în considerare în cadrul oricăror proceduri penale ulterioare etc. 

9. Formarea practicienilor - funcționarii susceptibili să intre în contact cu victimele, precum 

personalul polițienesc și personalul instanțelor, avocații beneficiază de cursuri de formare generală și de 

specialitate, pentru a le spori nivelul de conștientizare a nevoilor victimelor și ca să poată trata victimele 

într-un mod respectuos, imparțial și profesionist. Prin serviciile publice sau prin finanțarea organizațiilor 

de sprijinire a victimelor, statele membre încurajează inițiative prin care cei care furnizează servicii de 

sprijinire a victimelor și de justiție reparatorie beneficiază de formare corespunzătoare în ceea ce privește 

contactul cu victimele conform standardelor profesionale. 

Actele internaționale menționate supra elucidează aspecte importante de care urmează să se țină cont 

în procesul perfecționării cadrului juridic național, pentru a asigura instrumente funcționale de acces la 

serviciile de suport, inclusiv consiliere informatională pentru reabilitarea victimelor infracțiunilor. 

O retrospectivă a celor mai relevante prevederi din actele internaționale analizate, face posibilă 

urmărirea modului cum au evoluat lucrurile în procesul de identificare a nevoilor victimelor infracțiunilor 

și, ca răspuns, elaborarea măsurilor adecvate pentru reabilitarea și reintegrarea lor socială.  

Așa dar, evoluția stării de lucruri în domeniu, cunoaște calea de la standardele și principiile directoare 

pentru o mai bună coordonare a dispozițiilor naționale în vederea asistenței și despăgubirii victimelor 

infracțiunilor violente (Rezoluţia CoE (77)27 și Convenţia europeană privind despăgubirea victimelor 

infracţiunilor din 1983), spre principiile și standardele din Recomandarea Rec (2006)8, care vizează 

aplicabilitatea în raport cu orice infracţiune săvârşită faţă de o persoană fizică, inclusiv infracţiuni non-

violente şi cele comise din neglijenţă, și mai apoi către principiile și standardele din Recomandarea Rec 

(2023)2 care indică expres la disponibilitatea, pentru fiecare, fără discriminare pe orice motiv, a măsurilor 

stabilite în recomandare.  

Evoluța semnificativa, la nivel international, a standardelor de ordin operational în procesul de 

promovare a drepturilor victimei infracțiunii, poate fi văzută urmărind calea de la standardele care se 

limitau la procedura penală și care promovau drepturi aplicabile victimei infracţiunii în procesul penal 

(Recomandarea Rec R (85)11), până la standardele care promovează necesitatea de a sprijini o abordare 

mai holistică a drepturilor victimelor în încercarea de a dezvolta și extinde în continuare drepturile 

victimelor și a serviciilor dincolo de contextul procedurii penale - până și dupa procedura penală sau 

independent de această procedură (Recomandarea Rec (2023)2). 

Ca o continuitate logică se prezintă standardele descrise mai detaliat în Directiva 2012/29/UE și 

Recomandarea Rec (2023)2, din care rezultă fără echivoc obligația statelor: 

1) nu doar să asigure victimelor consiliere informațională la primul lor contact cu o autoritate penală 

competentă, dar și să extindă obligația de a asigura consiliere informațională și altor organizații relevante, 

cum ar fi cele de sprijinire a victimelor, serviciile sociale sau de asistență medicală;  

2) să asigure că serviciile de sprijin sunt accesibile pentru victima infracțiunii, indiferent dacă a făcut 

o plângere oficială și sunt disponibile înainte, în timpul și pentru o perioadă adecvată după investigații și 

orice proceduri judiciare;  

3) să asigure efectuarea evaluării individuale a nevoilor victimei infracțiunii, cel puțin în cadrul 

procedurii de justiție penală, cu perspectivă de asigurare a aplicării strategiei similare și în procedurile de 

sprijin sau programele de justiție restaurativă. 

Pentru a se asigura transpunerea, în modul corespunzător, a standardelor menționate, în actele 

internaționale de referință este atribuită importanță procesului de selecție și formare a personalului care 
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ar putea intra în contact cu victimele, cum ar fi poliția, personalul instanței, avocații, serviciile de urgență, 

personalul relevant din domeniul sănătății, locuințelor, serviciilor sociale, de securitate, educație etc., în 

vederea recunoașterii nevoilor victimelor și tratării lor într-un mod imparțial, nediscriminatoriu, 

respectuos și de o manieră profesionistă. 

Este relevant de reținut că, oricare act internațional stabilește standarde minime și, de regulă, 

reprezintă un punct de pornire pe dimensiunea abordată. Or, importanța lui constă, mai ales, în încurajarea 

statelor naționale spre o lărgire a sferei de aplicare a standardelor stabilite și nicidecum să nu admită 

interpretări în sensul limitării (diminuării) drepturilor sau libertatilor deja reglementate de o manieră mai 

amplă. Actele internaționale sunt importante prin promovarea unor abordări progresive de asigurare a 

drepturilor omului. 

 

1.2. Context national, juridic și institutional, de asigurare a consilierii informaționale a victimelor 

infracțiunilor. Lacune și necesități 

 

 La 29 iulie 2016 Parlamentul Republicii Moldova a adoptat Legea nr. 137 cu privire la reabilitarea 

victimelor infracţiunilor13 (în continuare Legea nr. 137/2016). În conformitate cu art. 1, în redacția Legii 

nr. 238/201814, scopul Legii nr. 137/2016 este de a crea cadrul legal pentru asigurarea unor condiţii 

minime de reabilitare a victimelor infracţiunilor, precum şi pentru protecţia şi asigurarea respectării 

drepturilor şi intereselor legitime ale acestora. Actul legislativ evocat reglementează categoriile de 

victime ale infracţiunilor cărora li se aplică prevederile sale, organizarea şi funcţionarea mecanismului 

de protecţie şi reabilitare a victimelor infracţiunilor. 

 De remarcat că, norma art. 1 alin. (2) din Legea nr. 137/2016, care stabilește posibilitatea  delimitării 

categoriilor de victime ale infracțiunilor cărora li se aplică prevederile legii, precum și normele ulterioare 

care rezultă din art. 1 alin. (2), nu coroborează în modul crespunzător cu standardele promovate la nivel 

internațional, în special de Directiva 2012/29/UE și Recomandarea Rec (2023)2. Ori, anumite limitări 

admise în actele internaționale menționate se referă exclusiv la membrii familiei care pot beneficia de 

statutul de victimă a infracțiunii și nicidecum nu se referă la însăși victimele infracțiunilor care, în acest 

fel, sunt discriminate după categoria infracțiunilor de pe urma cărora au suferit.    

Potrivit art. 1 alin. (3) al Legii nr.137/2016, termenul „victimă a infracţiunii” semnifică persoana 

fizică vătămată, mental sau fizic, care înregistrează o suferinţă emoţională sau o pierdere materială, 

cauzată direct prin infracţiune, conformCP, precum şi soţul, copiii şi persoanele aflate la întreţinerea 

persoanei decedate în cazul serviciilor de suport prevăzute la art. 2 alin. (5) lit. b) şi d). Din textul 

definiției rezultă că, noțiunea de victimă a infracțiunii încadrează două categorii de persoane fizice:  

- persoana fizică căreia i s-a cauzat direct (nemijlocit) printr-o faptă infracțională prevăzută de Codul 

penal, o vătămare mentală sau fizică, care înregistrează o suferinţă emoţională sau o pierdere materială; 

- în cazul persoanei decedate în rezultatul faptei infracționale, prevăzută de CP-victimă este soţul, copiii 

şi persoanele aflate la întreţinerea persoanei decedate.  

Totodată, expresia „în cazul serviciilor de suport prevăzute la art. 2 alin. (5) lit. b) şi d)”, scoate în 

evidență caracterul limitativ de aplicare al termenului de victimă a infracțiunii, în raport cu această 

categorie de persoane, din care rezultă că membrii familiei și persoanele întreținute de victima decedată 

pot pretinde doar la două servicii de suport prevăzute la art. 2 alin. (5) și anume: 

b) consiliere psihologică gratuită (dacă se atribuie la categoria de infracțiuni indicate în art. 9 al legii); 

și  

 
13 Publicată în Monitorul Oficial nr. 293-305 din 09.09.2016, art. 618,    
14 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=110484&lang=ro, 

https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=110484&lang=ro
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d) compensație financiară de către stat a prejudiciului cauzat prin infracțiune (dacă se atribuie la 

categoria de infracțiuni indicate în art. 12 al legii).  

 Prin urmare, din textul legii devine clar că, în raport cu alte persoane, precum membrii familiei (soțul, 

copiii) și persoanele întreținute de victima decedată, termenul „victimă a infracțiunii, are un caracter 

relativ, cu toate consecințele de rigoare. Legea nr. 137/2016 nu oferă claritate în privința motivelor, care 

privează persoanele menționate de dreptul de a beneficia de celelalte servicii de suport prevăzute la art. 

2 alin. (5) și anume:  

a) consiliere informațională a victimelor infracțiunilor cu privire la drepturile sale și serviciile de care 

pot beneficia; 

c) asistență juridică garantată de stat. 

Ori, este evident că, privarea de dreptul la aceste servicii de suport, se răsfrânge în mod dezavantajos 

pentru victima infracțiunii asupra condițiilor de beneficiere de serviciile de suport prevăzute la art. 2 alin. 

(5) lit. b) şi d).  

De asemenea este important de reținut că, redacția definiției „victimă a infracțiunii” formulate în acest 

fel, indică asupra faptului că, calitatea de victimă a unor categorii de persoane nu survine în funcție de 

suferinţa emoţională sau pierderea materială pe care le au aceste persoane, ci exclusiv în funcție de 

legăturile matrimoniale sau de statut de persoană întreținută în raport cu persoana decedată în rezultatul 

infracțiunii.  

În acest fel, definiția „victimă a infracţiunii” din art. 1 alin. (3) al Legii nr.137/2016, cu referire la 

persoanele, altele decât cele care au fost obiectul de atentare criminală directă, nu coroborează nici cu 

noțiunea „victimă” din art. 58 alin. (1) alCPP, potrivit căruia, se consideră victimă orice persoană fizică 

sau juridică căreia, prin infracţiune, i-au fost aduse daune morale, fizice sau materiale, și nici cu 

noțiunea „succesorul părţii vătămate” prevăzute de norma art. 81 alin. (1) alCPP, potrivit căruia, în 

procesul penal, succesor al părţii vătămate sau al părţii civile este recunoscută una din rudele ei 

apropiate care a manifestat dorinţa să exercite drepturile şi obligaţiile părţii vătămate decedate sau 

care, în urma infracţiunii, a pierdut capacitatea de a-şi exprima conştient voinţa.Cele relatate permit 

concluzia că, art. 1 alin. (3) al Legii nr. 137/2016 nu respectă în totalitate cerințele imperative stabilite în 

art. 3 al Legii nr. 100 din 22.12.2017 cu privire la actele normative (Legea nr.100/2017)15, potrivit căreia, 

actul normativ trebuie să corespundă prevederilor Constituţiei Republicii Moldova, tratatelor 

internaţionale la care RMeste parte, principiilor şi normelor dreptului internaţional, precum și 

legislațieiUE. La elaborarea unui act normativ se respectă următoarele principii: a) constituționalitatea; 

b) respectarea drepturilor şi libertăţilor fundamentale; d) oportunitatea, coerența normelor juridice 

etc.Este relevant de remarcat că, în Nota informativă la proiectul Legii nr. 137/2016 se subliniază că, 

prevederile legii trebuie tratate ca norme care reglementează un suport, o asistență acordată de către stat 

categoriilor de victime indicate în lege ca beneficiari, însă nu trebuie să se perceapă ca o obligațiune a 

statului. Asta, deoarece răspunderea penală este personală, iar consecințele faptei urmează a fi înlăturate 

de către sau cu paticiparea directă a infractorului. 

 Considerăm că acest mod de interpretare, precum și limitarea, în temeiul art. 1 alin.(2) din lege, a 

categoriilor de victime ale infracțiunilor cărora li se aplică Legea nr. 137/2016 este contrară literei și 

spiritului art. 1 alin. (3), art. 16 alin. (1) și art. 24 alin. (1) ale Constituției, potrivit cărora [...]RM este un 

stat de drept în care demnitatea omului, drepturile și libertățile lui, libera dezvoltare a personalității 

umane, dreptatea reprezintă valori supreme și sunt garantate [...], respectiv [...] Respectarea și ocrotirea 

persoanei constituie o îndatorire primordială a statului [...], precum și [...] Statul garantează fiecărui om 

dreptul la viață și la integritate fizică și psihică [...].  

 
15 Publicat în Monitorul Oficial nr.7-17 din 12.01.2018, art.34,  https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=135295&lang=ro ,  

https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=135295&lang=ro
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 În contextul subiectului analizat, este important de reamintit definiția victimei în redacția actelor 

Consiliului Europei și a Uniunii Europene, după cum urmează: 

  1. Recomandarea Rec (2023)2 propune definiția victimei: 

- persoana fizică care a suferit un prejudiciu, inclusiv fizic, psihic, emoțional sau economic, cauzate direct 

de o infracțiune, precum și membrii de familie ai unei persoane al cărei deces a fost cauzat în mod direct 

de o infracțiune penală și care au suferit un prejudiciu ca urmare a decesului persoanei respective; 

- „membri de familie” înseamnă soțul/soția, persoana care convețuiește cu victima, fiind angajată într-o 

relație intimă și gospodărind împreună cu aceasta de o manieră stabilă și continuă, rudele în linie dreaptă, 

frații și surorile, precum și persoanele aflate la întreținerea victimei. Statele membre sunt încurajate să 

includă în definiția „membri de familie” partenerii civili sau necăsătoriți aflați într-o relație durabilă. 

2. Directiva 2012/29/UE propune definiția victimei: 

- persoana fizică ce a suferit un prejudiciu, inclusiv o vătămare a integrității sale fizice, mentale sau 

emoționale, sau un prejudiciu economic, cauzate în mod direct de o infracțiune, precum și membrii 

familiei unei persoane al cărei deces a fost cauzat în mod direct de o infracțiune și care au suferit prejudicii 

în urma decesului persoanei respective; 

- „membrii familiei” înseamnă soțul/soția, persoana care convețuiește cu victima, fiind angajat într-o 

relație intimă și gospodărind împreună cu aceasta de o manieră stabilă și continuă, rudele în linie directă, 

frații și surorile, precum și persoanele aflate la întreținerea victimei. Precum se vede, noțiunea „victimă 

a infracțiunii” din art. 1 alin. (3) al Legii nr. 137/2016, în partea care se referă la persoana care a suferit 

urmare a intervenției directe prin faptă definită ca infracțiune înCP, se aseamănă cu noțiunile expuse în 

Directiva 2012/29/UE și Recomandarea Rec (2023)2.  O anumită diferență se constată în definiția 

victimei cu referire la alte persoane, decât cea care a fost obiect direct de atentare criminală.  

Legea nr. 137/2016 include soţul, copiii şi persoanele aflate la întreţinerea persoanei decedate, în timp 

ce actele internaționale menționate mai atribuie la termenul „victimă”, după caz, persoana care 

convețuiește cu victima, fiind angajată într-o relație intimă și gospodărind împreună cu aceasta de o 

manieră stabilă și continuă, rudele în linie dreaptă, frații și surorile. Este o abordare diferită, având în 

vedere și norma art. 1331 dinCP,16 care prevede noțiunea „Membru de familie”. Prin faptul că, Directiva 

2012/29/UE și Recomandarea Rec (2023)2 extind cercul potențialelor victime ale infracțiunii, actele 

internaționale menționate: promovează protecția victimelor împotriva victimizării secundare; încurajează 

statele să asigure tratamentul respectuos faţă de victimă din partea persoanelor care intră în contact cu 

victimele; promovează asigurarea accesului victimelor la informaţii necesare pentru exercitarea 

drepturilor lor, identificarea nevoilor victimelor pentru a pune la dispoziţie servicii de sprijin şi asistenţă 

victimelor, înainte, în timpul şi după urmărirea penală. Această categorie de victime mai beneficiază și 

de informații în privinţa procedurilor care urmează şi rolul lor în aceste proceduri, condiţiile de obţinere 

a protecţiei, inclusiv în caz de pericol urmare a eliberării persoanei trimise în judecată sau condamnate 

pentru infracţiune, disponibilitatea şi, după caz, costul consultanţei juridice sau alt fel de consultanţă etc. 

Deci, standardele internaționale sunt incomparabil mai benefice în raport cu aceste categorii de victime, 

decât legea națională, oferindu-le și servicii de suport care implică consiliere informațională sau asistență 

juridică garantată de stat. 

Este important de menționat că, Directiva 2012/29/UE prevede posibilitatea limitării numărului 

membrilor familiei care pot beneficia de drepturile prevăzute, ținând seama de circumstanțele individuale 

ale fiecărui caz (importand de reținut că Directiva prevede posibilitatea limitării numărului membrilor 

familiei care pot beneficia de servicii, dar nicidecum a felurilor de servicii de suport pentru reabilitare), 

precum și de a stabili prioritate în ceea ce privește exercitarea drepturilor de către membrii familiei. De 

 
16 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=137033&lang=ro, 

 

https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=137033&lang=ro
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asemenea, este important de avut în vedere că, spre deosebire de norma Legii nr.137/2016, standardele 

internaționale pun accent pe prejudiciile suferite de membrii familiei persoanei al cărei deces a fost cauzat 

în mod direct de o infracțiune, dar nu pe legăturile matrimoniale sau statutul de persoană întreținută de 

către persoana decedată în rezultatul infracțiunii.   

 

Prin urmare, considerăm că, pentru asigurarea transpunerii standardelor internaționale la nivel 

national, este imperios necesar de revizuit textul art. 1 alin. (3) al Legii nr. 137/2016, după cum urmează: 

„ (3) În sensul prezentei legi, termenul „victimă a infracțiunii” semnifică persoana fizică căreia, i-

au fost cauzate daune morale, fizice sau materiale în mod direct de o infracțiune, precum și alte persoane 

prejudiciate în urma decesului cauzat de infracțiune. Alte persoane includ soțul/soția, persoana care s-

a aflat cu victima în relații asemănătoare celor dintre soți, rudele apropiate, persoanele aflate la 

întreținerea victimei la momentul decesului cauzat de infracțiune.”. 

 

Este relevant de menționat că, textul revizuit al art. 1 alin. (3) al Legii nr. 137/2016, în varianta 

propusă, nu conține expresia „membri de familie”, prevăzută în definițiile Directivei 2012/29/UE și 

Recomandării Rec (2023)2. Abținerea de la utilizarea acestei expresii este dictată de necesitatea de a 

exclude orice confuzii cu noțiunea „Membru de familie” de la art. 1331 CPalRM. 

 Totodată, este important de menționat că, redacția actuală a art. 1 alin. (3) al Legii nr. 137/2016 nu 

elucidează de o manieră exhaustivă măsuri și garanții în domeniul reabilitării victimelor infracțiunilor în 

modul cum sunt promovate în actele internaționale, la care s-a făcut referire mai sus.  

 

Prin urmare, pentru înlăturarea acestor omisiuni, considerăm necesară completarea art. 1 al Legii nr. 

137/2016 cu alineate noi, după cum urmează: 

„ (4) Orice persoană victimă a infracțiunii, în sensul alineatului (3), are dreptul de a fi recunoscută 

ca atare și de a beneficiia de serviciile de suport prevăzute de lege, din momentul evaluării inițiale 

individuale a nevoilor și vulnerabilităților cauzate de infracțiune, realizate în condițiile art.13 al 

prezentei legi.  

(5) Serviciile de suport de care victima infracțiunii poate beneficia conform legii, sunt accesibile 

indiferent dacă victima a făcut o plângere oficială, fiind disponibile înainte, în timpul și pentru perioada 

necesară după procesul penal. Acordarea serviciilor de suport nu sunt condiționate de dorinţa victimei 

de a face declaraţii şi a participa la procesul de urmărire în justiţie a infractorului.”.   

  

Capitolul II al Legii nr. 137/2016 stabilește felurile de servicii de suport acordate victimelor 

infracţiunilor și subiecţii implicați în procesul de reabilitare.  

Astfel, potrivit art. 2 al legii, reabilitarea victimelor infracţiunilor de abuz, violenţă fizică, psihică sau 

sexuală și a drepturilor acestora, se realizează prin punerea la dispoziţie a unor servicii de suport, care 

reprezintă servicii publice sau private de consultanţă în comunicarea victimelor cu autorităţile publice, 

de consiliere psihologică, asistență juridică şi socială în vederea recuperării fizice, psihologice şi sociale. 

Pentru scopul urmărit victimele infracţiunilor beneficiază de următoarele servicii de suport: 

a) consiliere informaţională a victimelor infracţiunilor cu privire la drepturile sale şi serviciile de care 

pot beneficia; 

b) consiliere psihologică; 

c) asistenţă juridică garantată de stat; 

d) compensare financiară de către stat a prejudiciului cauzat prin infracţiune. 

Norma evocată mai stabilește că, concomitent cu condițile minime de reabilitare prevăzute de această 

lege, victimele traficului de fiinţe umane şi ale violenţei în familie beneficiază de măsuri suplimentare de 
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asistenţă, în condițiile legilor lor speciale, respectiv a Legii nr. 241/200517 privind prevenirea şi 

combaterea traficului de fiinţe umane și a Legii nr. 45/200718 cu privire la prevenirea şi combaterea 

violenţei în familie. 

În această ordine de idei, trebuie de menționat că, potrivit Legii nr. 241/2005, protecţia şi asistenţa 

victimelor traficului de fiinţe umane include suplimentar repatrierea benevolă a acestora în ţara de origine 

și asigurarea adăpostului în deplină securitate, oferirea serviciilor medicale, educaţionale şi sociale, 

integrarea profesională prin servicii gratuite de mediere a muncii, orientare şi formare profesională, 

consultanţă şi asistenţă în iniţierea într-o activitate de întreprinzător. 

În vederea asigurării protecţiei şi asistenţei victimelor traficului de fiinţe umane, potrivit art.9 al Legii 

nr. 241/2005, MMPS exercită atribuții de coordonare şi monitorizare a activității Sistemului naţional de 

referire pentru protecția și asistența victimelor traficului de ființe umane; contribuie la identificarea 

cazurilor de trafic de fiinţe umane în scop de exploatare prin muncă; desfășoară activități de informare 

privind piața muncii, de ghidare în carieră, de orientare şi formare profesională, de consultanţă şi asistenţă 

în iniţierea într-o activitate de întreprinzător; prin intermediul organelor de asistenţă socială, asigură 

victimelor traficului de fiinţe umane informaţii şi consiliere, acordându-le facilităţile prevăzute de lege 

pentru persoanele marginalizate social. MS stabilește modul de acordare a asistenței medicale, inclusiv 

psihiatrice, stabilește instituțiile medico-sanitare care vor acorda asistență victimelor traficului de ființe 

umane. MJ ține lista organizațiilor necomerciale care practică activităţi legate de prevenirea şi 

combaterea fenomenului de trafic, de acordare a protecţiei şi asistenţei victimelor traficului; în comun cu 

alte autorităţi ale administraţiei publice centrale elaborează proiecte de acte normative în domeniul 

prevenirii, combaterii traficului de fiinţe umane şi acordării de protecţie şi asistenţă victimelor. MAI şi 

instituţiile subordonate acestuia, în corespundere cu art. 11 al legii, identifică victimele traficului de fiinţe 

umane, le acordă protecţia necesară şi/sau le referă serviciilor de protecţie şi asistenţă socială. Activitatea 

de identificare a victimelor traficului de fiinţe umane, de acordare a protecţiei şi asistenţei de altă natură, 

în temeiul art. 12 al legii, este permisă și organizaţiilor necomerciale. Organizarea şi coordonarea 

activității de protecţie şi asistenţă a victimelor traficului de fiinţe umane, de colaborare între autorităţile 

administraţiei publice locale, organele de drept, organizaţiile necomerciale şi alţi reprezentanţi ai 

societăţii civile, este atribuită în Legea nr. 241/2005, Comisiilor teritoriale pentru combaterea traficului 

de fiinţe, constituite în raioane, municipii şi în unitatea teritorială autonomă Găgăuzia, pe lângă 

autorităţile locale. Totodată, în conformitate cu art. 14 al Legii nr. 241/2005, statul asigură pregătirea 

profesională şi instruirea lucrătorilor din organele de drept, organele migraţionale şi din alte autorităţi în 

materia prevenirii şi combaterii traficului de fiinţe umane. Pregătirea profesională şi instruirea cadrelor 

se axează, inclusiv pe respectarea drepturilor şi intereselor victimelor traficului, pe cele mai performante 

forme de protecţie a acestora. 

Identificarea victimelor traficului de fiinţe umane se realizează de către autorităţile/ instituțiile publice 

competente, care au motive rezonabile să creadă că persoana este victimă a traficului de ființe umane. 

Identificarea victimelor traficului de fiinţe umane se realizează în scopul acordării protecţiei şi asistenţei 

necesare. Identificarea victimelor traficului de fiinţe umane se realizează în cadrul sau în afara procesului 

penal (art. 16). Autorităţile administraţiei publice competente sunt obligate să informeze victimele 

traficului de fiinţe umane despre drepturile lor, despre autorităţile, organizaţiile şi instituţiile cu funcţii 

de protecţie și asistență a victimelor traficului (art. 20 al Legii nr. 241/2005). 

În corespundere cu Legea nr. 45/2007, protecţia şi asistenţa victimelor violenţei în familie include 

suplimentar plasarea victimei, la necesitate, într-un centru de reabilitare, oferindu-i asistenţa 

 
17 Legea nr. 241 din 20.10.2005 privind prevenirea şi combaterea traficului de fiinţe umane, 

Publicat : 09-12-2005 în Monitorul Oficial Nr. 164-167 art. 812 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=133158&lang=ro;  
18 Legea nr. 45 din 01.03.2007 cu privire la prevenirea şi combaterea violenţei în familie, 

Publicat : 18-03-2008 în Monitorul Oficial Nr. 55-56 art. 178  https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=133260&lang=ro;  

https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=133158&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=133260&lang=ro
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corespunzătoare, consiliere şi asistenţă medicală gratuită în modul prevăzut de lege, dreptul să ceară de 

la stat repararea prejudiciului material şi moral ca urmare a neasigurării asistenţei şi protecţiei adecvate. 

Asigurarea protecţiei şi asistenţei victimelor violenţei în familie, în conformitate cu art. 8 al Legii nr. 

45/2006, este atribuităMMPS, MS, MEC, MAI, MJ, autorităților publice locale, structurilor 

desconcentrate în teritoriu. MMPS asigură crearea şi menţinerea paginii web oficiale privind prevenirea 

şi combaterea violenţei în familie în scop de oferire a accesului populaţiei la informaţia despre 

mecanismul de soluţionare a actelor de violenţă în familie, infrastructura serviciilor sociale pentru 

victimele violenţei în familie; - instituirea şi menţinerea serviciului de asistenţă telefonică gratuită care 

oferă consilierea apelanţilor, în regim de 24 din 24 de ore, 7 zile din săptămână, privind serviciile 

disponibile pentru subiecţii violenţei în familie. Organele centrale de specialitate menționate asigură 

accesul la informare a persoanelor privind mecanismul, măsurile de prevenire şi combatere a actelor de 

violenţă în familie, contribuie la actualizarea paginii web oficiale privind violenţa în familie prin 

transferarea informaţiilor cu caracter general privind activităţile desfăşurate; - consolidează capacităţile 

resurselor umane din domeniul prevenirii şi combaterii violenţei în familie, asigură pregătirea şi 

perfecţionarea lor continuă; - conlucrează cu organizaţii neguvernamentale, cu persoane fizice şi juridice 

implicate în activităţi de prevenire şi de combatere a violenţei. Structurile teritoriale desconcentrate, 

informează serviciul responsabil de domeniul prevenirii și combaterii violenței în familie și al reabilitării 

victimelor infracțiunii despre cazurile de violență constatate şi măsurile luate; - acordă victimelor servicii 

de informare privind drepturile şi responsabilităţile acestora, organele abilitate cu competenţe în 

domeniu, infrastructura serviciilor sociale; - asigură consiliere şi asistenţă medicală victimelor; - cu 

suportul serviciului responsabil de domeniul prevenirii și combaterii violenței în familie și al reabilitării 

victimelor infracțiunilor plasează, victima în centrul de reabilitare, oferindu-i asistenţa corespunzătoare 

etc. Victima, în corespundere cu art. 11 al legii, are dreptul la asistenţă pentru recuperare fizică, 

psihologică şi socială prin acţiuni speciale medicale, psihologice, juridice şi sociale. Acordarea serviciilor 

de protecţie şi asistenţă nu este condiţionată de dorinţa victimei de a face declaraţii şi a participa la 

procese de urmărire în justiţie a agresorului. Dreptul la viaţa privată şi confidenţialitatea informaţiei 

privind victima sunt garantate. Autorităţile abilitate cu funcţii de prevenire şi combatere a violenţei în 

familie sunt obligate să reacţioneze prompt la orice sesizare şi să informeze victimele despre drepturile 

lor, despre autorităţile şi instituţiile cu funcţii de prevenire şi combatere a violenţei în familie; despre 

tipul serviciilor şi organizaţiile la care se pot adresa după ajutor; despre asistenţa disponibilă pentru ele; 

unde şi cum pot depune o plângere; despre procedura ce urmează după depunerea plângerii şi rolul lor 

după asemenea proceduri; cum pot obţine protecţie; în ce măsură şi în ce condiţii au acces la consultanţă 

sau asistenţă juridică; dacă există un pericol pentru viaţa sau sănătatea lor în cazul eliberării unei persoane 

reţinute sau condamnate, dacă a fost anulată ordonanţa de protecţie. Victima violenţei în familie are 

dreptul să ceară agresorului repararea, în condiţiile legii, a prejudiciului material şi moral cauzat prin 

actele de violenţă, iar statului – repararea prejudiciului material şi moral ca urmare a neasigurării 

asistenţei şi protecţiei adecvate. Victima are dreptul să sesizeze orice caz de violenţă în familie şi să 

solicite protecţie. Reprezentanţilor autorităţilor abilitate cu funcţii de prevenire şi combatere a violenţei 

în familie li se interzice să întreprindă acţiuni menite să descurajeze victima în denunţarea actelor de 

violenţă la care este supusă.  

În conformitate cu art. 3 al Legii nr. 137/2016, MMPS, în calitate de autoritate administrativă centrală 

care elaborează, promovează şi participă la realizarea politicii Guvernului în domeniul reabilitării 

victimelor infracţiunilor, asigură implementarea prevederilor prezentei legi în cooperare cuMJ, MAI, 

MS, MF, PG, CNAJGS, agențiile teritoriale de asistenţă socială, structurile responsabile de asistența 

socială din municipiul Chișinău și din unitatea teritorială autonomă Găgăuzia, alte autorităţi ale 

administraţiei publice centrale şi locale, precum şi în cooperare cu reprezentanţi ai societăţii civile. 
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Cooperarea dintre subiecţii indicaţi se realizează prin participare la elaborarea şi implementarea cadrului 

normativ în domeniul reabilitării victimelor infracţiunilor, prin schimb de informaţii şi de experţi, prin 

activităţi comune de cercetare şi identificare a victimelor infracțiunilor, de acordare a serviciilor de suport 

pentru reabilitarea acestora, prin specializarea și instruirea  personalului, prin realizarea unor iniţiative 

social-economice, a unor campanii de informare în vederea popularizării serviciilor de suport şi a 

condiţiilor de acordare a acestora, precum şi prin alte activităţi în domeniul respectiv. 

MMPS, MJ, MAI, MS, MF, PG, CNASJGS, agențiile teritoriale de asistenţă socială, structurile 

responsabile de asistența socială din municipiul Chișinău și din unitatea teritorială autonomă Găgăuzia, 

autorităţile administraţiei publice locale participă nemijlocit la acordarea serviciilor de suport prevăzute 

de lege. În acest scop autoritățile și instituțiile menționate asigură specializarea şi instruirea personalului 

care comunică direct cu victimele infracţiunilor în procesul de acordare a serviciilor de suport. 

Autorităţile publice centrale şi locale pot antrena în acest proces organizaţii necomerciale sau persoane 

juridice cu scop lucrativ care activează în domeniul reabilitării victimelor infracţiunilor. Persoanele fizice 

antrenate în acordarea serviciilor de suport victimelor infracţiunilor trebuie să corespundă calităţilor 

morale necesare, fapt verificat de cătreMMPS. 

La desfăşurarea activităţii de reabilitare a victimelor infracţiunilor pot fi antrenaţi voluntari, 

activitatea cărora este organizată şi se desfăşoară în conformitate cu prevederile Legii voluntariatului19. 

În corespundere cu art. 5 al Legii nr. 137/2016, victimele infracțiunilor pot beneficia de asistență și 

din partea organizaţiilor necomerciale care activează în domeniu. Organizaţiile necomerciale pot acorda 

servicii victimelor infracţiunilor, în mod independent sau în cooperare cu autorităţile publice centrale sau 

locale. Organizaţiile necomerciale care acordă, în mod independent, servicii de suport victimelor 

infracţiunilor pot extinde categoriile de victime ale infracțiunilor care să beneficieze de serviciile acordate 

de către acestea din surse financiare, altele decât bugetul de stat. Legea permite organizaţiilor 

necomerciale să acorde servicii de consiliere informaţională, psihologică, precum şi alte servicii sau 

forme de asistenţă. 

De menționat că, adoptarea Legii nr. 137/2016 reprezintă un factor pozitiv pentru procesul de 

reabilitare a victimelor infracțiunilor. Totuși, pentru sporirea eficienței actului normativ menționat, în 

calitate de instrument funcțional în procesul de asigurare a recuperării fizice, psihologice, sociale a 

victimelor infracțiunilor și, totodată, pentru a asigura coroborarea legii cu prevederile Convențiilor și 

altor acte internaționale relevante subiectului abordat, la care s-a făcut referință mai sus, precum și cu 

normele Directivei 2012/29/UE și Recomandării Rec (2023)2, considerăm binevenită o reglementare mai 

detaliată a procedurii în sine de reabilitare a victimelor infracțiunilor.   

 

Înlăturarea acestor omisiuni, ar putea fi obținută pe calea completării Capitolului II al Legii nr. 

137/2016 cu norme care vor reglementa consecutivitatea măsurilor care se impun în vederea realizării 

scopului legii, pe care le propunem în următoarea redacție:    

 

„Articolul 11. Principiile care guvernează serviciile de suport pentru reabilitarea victimelor 

infracțiunilor 

(1) Activitatea de reabilitare a victimelor infracțiunilor se realizează cu respectarea următoarelor 

principii: 

a) acces fără discriminare pe orice motiv la serviciile de suport pentru reabilitarea victimelor 

infracțiunilor; 

b) respectarea nevoilor victimei, care implică atenuarea efectelor negative, suferite de victima 

infracțiunii; 

 
19 Legea voluntariatului nr.121/2010 
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c) evitarea victimizării secundare și respectarea demnității umane;  

d) respectarea siguranței victimei, inclusiv anticiparea cazurilor de expunere a victimei la noi fapte 

penale; 

e) cooperarea dintre autoritățile publice centrale și locale, instituțiile publice, organizațiile 

necomerciale pentru asigurarea accesului victimelor infracțiunilor la serviciile de suport necesare; 

f) abordarea integrată pentru asigurarea răspunsului rapid și eficient la nevoile speciale ale 

victimelor infracțiunilor; 

g) accesul victimelor infracțiunilor la decizii, inclusiv consultarea lor în privința deciziilor/măsurilor 

care le vizează, în toate etapele procedurilor de referire/furnizare a serviciilor de suport prevăzute de 

lege; 

h) confidențialitatea datelor personale și informațiilor referitoare la viața privată și situația de 

dificultate în care se află victima infracțiunii; 

i) celeritatea serviciilor de suport oferite victimelor infracțiunilor, astfel încât efectele negative ale 

infracțiunii să nu se agraveze.  

 

Articolul 12. Procesul de reabilitare a victimelor infracțiunilor cuprinde următoarele etape: 

a) evaluarea inițială individuală a victimei, în vederea identificării nevoilor și vulnerabilităților 

cauzate de infracțiune; 

b) informarea victimei infracțiunii despre drepturile pe care le are și serviciile de care poate 

beneficia; 

c) referirea victimei către agenția teritorială de asistență socială; 

d) evaluarea situației victimei pentru determinarea măsurilor de suport de care aceasta poate 

beneficia, realizat de agenția teritorială de asistență socială cu suportul serviciul responsabil de 

domeniul reabilitării victimelor infracțiunilor; 

e) oferirea serviciilor de suport; 

f) informarea organelor de investigații sau judiciare. 

  

 Articolul 13. Evaluarea individuală și referirea victimelor infracţiunilor 

(1) Evaluarea inițială individuală a victimelor infracțiunilor se realizează în cadrul sau, după caz, 

în afara procesului penal. 

(2) În cadrul procesului penal evaluarea inițială individuală a nevoilor victimelor infracțiunilor este 

realizată de către organul de constatare, organul de urmărire penală sau procurorul care examinează 

sesizarea unei persoane sau a depistat nemijlocit săvârşirea unei infracţiuni, în condițiile legii. 

(3) În afara procesului penal evaluarea inițială individuală a victimelor infracțiunilor este realizată 

de către persoanele care în procesul acordării asistenţei medicale sau examinării medico-legale, în 

procesul examinării solicitării de asistență socială sau oricăror servicii de consiliere, obțin/dețin 

informație care indică la o bănuială rezonabilă de cauzare prin infracțiune a unor daune morale, fizice 

sau materiale persoanei sau despre existenţa pericolului pentru viaţa şi sănătatea unei potenţiale victime 

a infracțiunii. 

(4) Persoanele menționate în alineatele (2)-(3), instituțiile statului care, în exercitarea atribuțiilor, 

intră în contact cu victimele infracțiunilor vor asigura informarea victimei infracțiunii despre drepturile 

și libertățile materiale și procesuale prevăzute de lege, serviciile de suport pentru reabilitare de care 

poate beneficia și după evaluarea inițială o vor referi agenției teritoriale de asistență socială.  

(5) Informarea prevăzută la alin. (4) se face atât verbal, cât și prin înmânarea sub semnătură a 

formularului care include adresa serviciului pentru reabilitarea victimelor infracțiunilor din cadrul 

agenției teritoriale de asistență socială din raza teritorială a instituției care face informarea.  
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(6) Demersul privind referirea victimei infracțiunii, înregistrat în modul corespunzător, se expediază 

neîntârziat agenției teritoriale de asistență socială din raza teritorială a instituției care face referirea.  

 

Articolul 14. Acțiunile de răspuns la cazuri care nu suferă amânare  

În situații de urgență, care rezultă din circumstanțele cazului aflat spre examinare sau la solicitarea 

persoanelor aflate în contact cu victimele infracțiunilor, organul de poliție este obligat să acorde 

suportul necesar, după caz, transportarea victimei pentru a fi supusă examenului medico-legal, 

tratamentului medical și/sau de recoltare a probelor biologice, oferirea condițiilor de siguranță imediată 

victimelor infracțiunilor etc. 

 

 Articolul 15. Evaluarea necesităților de suport pentru victimele infracţiunilor 

(1) În scopul analizei în detaliu a necesităților pentru reabilitarea victimelor infracţiunilor, agenția 

teritorială de asistență socială, cu concursul serviciului responsabil de domeniul reabilitării victimelor 

infracțiunilor, asigură evaluarea persoanei identificată ca victimă a infracțiunii.  

(2) Evaluarea se face pe baza următoarelor criterii: 

a) tipul infracțiunii și circumstanțele comiterii acesteia în măsura în care acestea sunt disponibile 

sau pot fi oferite de către organele abilitate; 

b) impactul fizic, psihic și material al infracțiunii asupra victimei; 

c) caracteristicile personale ale victimei, starea social-economică și condițiile de trai; 

d) datele despre infractor, în măsura în care acestea sunt disponibile; 

e) tipul de relații și starea de dependență față de infractor; 

f) eventualele dificultăți de comunicare și de apărare ale victimei; 

g) orice alte circumstanțe relevante. 

(3) Evaluarea victimelor se realizează în cadrul echipei multidisciplinare. Victima poate solicita să 

fie însoțită pe durata evaluării de o persoană de încredere.  

(4) În procesul de evaluare pot fi atrași, cu acordul sau la solicitarea victimei și alți specialiști, 

inclusiv din organizații necomerciale. 

(5) Pentru evitarea victimizării secundare a victimei, evaluarea are loc în cel mai scurt timp de la 

momentul înregistrării demersului privind referirea victimei infracțiunii, astfel încât numărul de 

declarații, evaluări medicale/psihologice/sociale să fie reduse la minimum. 

(6) Rezultatele evaluării se consemnează într-un raport de evaluare, care va conține: 

a) datele de identitate ale victimei; 

b) starea fizică și psihică a victimei, prejudiciul material constatat; 

c) serviciile de suport de care victima poate beneficia, inclusiv perioada și durata acestora; 

d) decizia de referire a victimei către servicii specializate sau de specializare înaltă, atunci când 

este cazul; 

e) orice alte circumstanțe relevante, constatate conform criteriilor de evaluare prevăzute la 

alineatul (2). 

(7) Raportul de evaluare a necesităților pentru reabilitarea victimelor infracţiunilor poate fi utilizat 

la elaborarea planului individualizat de asistență a beneficiarului.  

(8) Agenția teritorială de asistență socială asigură evidența victimelor infracțiunilor care au fost 

referite și serviciile de suport de care au beneficiat, informând semestrial despre aceasta Ministerul 

Muncii și Protecție Socială. 

 

Articolul 16. Informarea organelor de investigații sau judiciare  
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(1) Agenția teritorială de asistență socială este obligată să pună la dispoziția organelor de 

investigații sau judiciare copia raportului de evaluare, la cererea acestora, în cazul când victima 

participă la procesul penal în calitate de martor, persoană vătămată sau parte civilă. 

(2) Organele de investigații sau judiciare pot solicita reevaluarea victimei/părții vătămate în 

cazurile dictate de necesitatea de a asigura adoptarea unor decizii legale și întemeiate.”. 

 

Totodată, se propune modificarea art. 3 al Legii nr. 137/2016, după cum urmează: 

 a completa norma cu alineatul (21), având următoarea redacție: 

„(21) Agenția teritorială de asistență socială, în calitate de subdiviziune teritorială de asistenţă 

socială, în subordinea Ministerului Muncii și Protecției Sociale, contribuie în condițiile legii, la 

reabilitarea victimelor infracțiunilor în raza teritorială administrată. În structura organizatorică a 

agenției teritoriale de asistență socială, funcționează Serviciul responsabil de domeniul reabilitării 

victimelor infracțiunilor în cadrul căruia pot activa asistent social, psiholog sau jurist.”. 

 

Modificările propuse la art. 3 sunt dictate, inclusiv de necesitatea de a reglementa expres competența 

Agenției teritoriale de asistență socială pe dimensiunea de reabilitare a victimelor infracțiunii și, 

respectiv, de a asigura coroborarea Legii nr. 137/2016 cu prevederile legislației din domeniul asistenței 

sociale, care propune includerea acestei dimensiuni în atribuțiile Agenției. 

Capitolul III al Legii nr. 137/2016 reglementează condițiile și procesul de acordare a serviciilor de 

suport victimelor infracţiunilor. Prezentul Studiu se va limita la analiza Secțiunii 1 (Serviciile de 

informare a victimelor infracțiunilor). 

Astfel, potrivit art. 6 (Consilierea informațională) din Legea nr. 137/2016, colaboratorul organului de 

constatare la care se adresează victima pentru a face plângerea privind infracţiunea săvârşită, ofiţerul de 

urmărire penală şi procurorul care instrumentează cazul au obligaţia de a aduce la cunoştinţă victimei 

infracţiunii, în scris sau într-o altă formă accesibilă dacă o cer condițiile speciale ale victimei, informaţia 

privind: 

a) serviciile de suport de care poate beneficia victima, subiecţii care acordă aceste servicii şi condiţiile 

generale de acordare a acestora; 

b) organul de urmărire penală la care poate depune plângerea privind infracţiunea săvârşită împotriva 

sa; 

c) drepturile procesuale de care beneficiază în calitate de parte la procesul penal, conform CPP şiCE; 

d) măsurile de protecţie disponibile, conform prevederilor CPP şi ale Legii nr. 105/2008 cu privire la 

protecţia martorilor şi altor participanţi la procesul penal, precum şi informaţia cu privire la condiţiile şi 

procedura de aplicare a acestor măsuri;  

e) alte informaţii solicitate de victima infracţiunii, dacă acestea sunt deţinute. 

Aducerea la cunoştinţă victimei infracţiunii a informaţiei se consemnează într-un proces-verbal, care 

se anexează la materialele cauzei penale. 

Este important de reținut că, art. 6 al Legii nr. 137/2016, în redacția actuală, atribuie obligația de 

informare a victimei infracţiunii colaboratorului organului de constatare la care se adresează victima 

pentru a face plângerea privind infracţiunea săvârşită, ofiţerului de urmărire penală şi procurorului care 

instrumentează cazul. Deci, din textul alin. (1) art.6 al legii rezultă că, dreptul victimei infracţiunii la 

consiliere informațională este în legătură directă cu depunerea unei plângeri penale și doar în cazul 

acordului de a fi implicată într-un proces penal. Or, această normă legală nu corespunde cu prevederile 

promovate într-un șir de acte internaționale. 

De reamintit că, potrivit Declaraţiei principiilor fundamentale ale justiţiei privind victimele 

criminalităţii şi victimele abuzului de putere, adoptată de Adunarea Generală a Organizației Națiunilor 
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Unite în 1985, o persoană poate fi considerată drept victimă, indiferent de identificarea autorului, de 

urmărirea sau condamnarea acestuia. Convenţia Consiliului Europei privind combaterea traficului de 

fiinţe umane din 2005 prevede că asistenţa acordată unei victime nu este condiţionată de dorinţa acesteia 

de a fi martor. De asemenea, Convenția Consiliului Europei privind prevenirea și combaterea violenței 

împotriva femeilor și a violenței domestice, ratificată de Republica Moldova prin Legea nr.144/2021, 

proclamă dreptul victimelor la protecție și asistență și obligația statului să asigure ca nevoile și siguranța 

victimelor să fie puse pe primul plan în măsurile întreprinse. Recomandarea Rec (2023)2 a Comitetului 

de Miniștri al Consiliului Europei către statele membre privind drepturile, serviciile și sprijinul pentru 

victimele infracțiunilor sprijină o abordare mai holistică a drepturilor victimelor în încercarea de a 

dezvolta și extinde în continuare drepturile victimelor și a serviciilor dincolo de contextul procedurii 

penale, adică până și dupa procedura penală sau independent de această procedură. Recomandarea 

prevede că serviciile de sprijin şi asistenţă a victimelor să includă asigurarea accesului victimelor la 

informaţii necesare pentru exercitarea drepturilor lor, de îndată ce intră în contact cu serviciile de asistenţă 

socială şi medicală. Victimele trebuie să aibă dreptul de a notifica autoritățile fără a depune o plângere 

oficială. În aceeași ordine de idei, Directiva 2012/29/UE a Parlamentului European și a Consiliului din 

25 octombrie 2012 de stabilire a unor norme minime privind drepturile, sprijinirea și protecția victimelor 

criminalității, stabilește că, accesul la serviciile de sprijinire a victimelor nu depinde de formularea de 

către victimă a unei plângeri formale în fața unei autorități competente cu privire la săvârșirea unei 

infracțiuni. 

Prin urmare, dispoziția alin. (1) art. 6 din Legea nr. 137/2016, așa cum este actualmente formulată nu 

este compatibilă cu standardele promovate la nivel european și internațional, deoarece limitează 

considerabil accesul victimelor infracțiunilor la informația necesară pentru asigurarea drepturilor și 

intereselor sale legitime. 

De altfel, categoriile de informații, prevăzute la art. 6, lit.lit. b)-e) de care poate beneficia victima 

infracțiunii, se atribuie la informațiile care au relevanță în special pentru participarea la procesul penal și 

practic în cadrul procesului penal. Se confirmă aceasta și prin textul expres de la lit. c) despre drepturile 

procesuale „în calitate de parte la procesul penal” sau prin referința de la lit. d) la măsurile de protecție 

prevăzute de Legea cu privire la protecţia martorilor şi altor participanţi la procesul penal.20 Acest fapt 

mai rezultă, inclusiv din textul alin. (2) art. 6 al Legii nr. 137/2016, care stabilește fără echivoc că „… 

aducerea la cunoştinţă victimei infracţiunii a informaţiei se consemnează într-un proces-verbal, care se 

anexează la materialele cauzei penale.”. Deci, este vorba despre informația oferită victimei infracțiunii 

în cadrul cauzei penale.        

Cele menționate indică asupra necesității de ajustare a redacției actuale a normei art. 6 din Legea nr. 

137/2016 cu standardele minime, promovate în acte internaționale menționate supra, asigurând, astfel, 

accesul la consiliere informațională necesară pentru asigurarea drepturilor și intereselor legitime, și 

pentru victimele infracțiunilor care nu au formulat sau nu doresc, din varii motive, să depună plângere în 

fața autorității competente cu privire la săvârșirea unei infracțiuni. 

 

În contextual celor evocate, se propune o redacție nouă a normei art. 6 al Legii nr. 137/2016, după 

cum urmează:    

 
20 Legea nr.105 din 16.05.2008 cu privire la protecţia martorilor şi altor participanţi la procesul penal, în redacția Legii nr.245/2018. Publicată în Monitorul 

Oficial nr. 112-114 din 27.06.2008, art. 434. https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=110503&lang=ro, Legea nr.105 prevede condițiile de 

asigurare a securităţii participanţilor la procesul penal (martor; parte vătămată; victima care acceptă să coopereze până la începerea procesului penal; persoana 

care nu are o calitate procesuală, dar care acceptă să furnizeze informaţii privitor la pregătirea infracţiunii) în cazul săvârşirii unor infracţiuni grave, deosebit 

de grave sau excepţional de grave.  
  

 

https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=110503&lang=ro
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„Articolul 6. Consilierea informațională 

(1) Persoanele menționate în alineatele (2)-(3) ale art. 13 au obligaţia de a aduce la cunoştinţă 

victimei infracţiunii, în scris sau într-o altă formă accesibilă dacă o cer condițiile speciale ale victimei, 

informaţia disponibilă conform competenței privind: 

a) serviciile de suport de care poate beneficia victima, subiecţii care acordă aceste servicii şi 

condiţiile generale de acordare a acestora; 

b) dreptul și condițile de acces la asistență medicală, orice tip de asistență specializată, cazare 

alternativă; 

c) dreptul de a solicita asistența unui interpret sau/și traducător, de a contesta refuzul de asigurare 

a interpretului sau/și traducătorului;  

d) dreptul de a solicita să fie însoțită de o persoană de încredere, în vederea facilitării comunicării 

cu autoritățile cu care interacționează;  

e) organul de urmărire penală la care poate depune plângerea privind infracţiunea săvârşită 

împotriva sa, după caz, procedura ce urmează după depunerea plângerii, inclusiv dreptul de a primi 

confirmare scrisă despre recepționarea plângerii, precum şi rolul victimei în cadrul procesului în 

desfășurare; 

f) drepturile procesuale de care beneficiază în calitate de parte la procesul penal, conform CPP şiCE, 

după caz; 

g) măsurile de protecţie disponibile, conform prevederilor CPPşi ale Legii nr. 105-XVI din 16 mai 

2008 cu privire la protecţia martorilor şi altor participanţi la procesul penal, precum şi informaţia cu 

privire la condiţiile şi procedura de aplicare a acestor măsuri;   

h) dreptul de a intenta acţiune civilă împotriva autorului infracțiunii sau a persoanei care poartă 

răspundere materială pentru fapta infracțională; 

i) dreptul de a apela la serviciile unui mediator, în cazurile permise de lege;    

j) dreptul de a fi informată, după caz, despre eliberarea sau evadarea autorului infracțiunii, în cazul 

privării lui de libertate, urmare a reţinerii sau condamnării; 

k) alte informaţii solicitate de victima infracţiunii, dacă acestea sunt deţinute. 

(2) Victimei i se aduce la cunoștință informațiile prevăzute la alin. (1) într-un limbaj simplu și 

accesibil, în limba pe care o înțelege. Organele de investigații sau judiciare înmânează victimei sub 

semnătură Formularul cu informațiile prevăzute la alin. (1), după caz, traduse într-o limbă pe care o 

înțelege .”. 

(3) Aducerea la cunoştinţă victimei infracţiunii, în procesul urmăririi penale, a informaţiei prevăzute 

la alin. (1) se consemnează într-un proces-verbal, care se anexează la materialele cauzei penale.”. 

 

Legea nr. 137/2016 propune în art. 7 alte mijloace de informare a victimelor infracţiunilor. Astfel, 

victimele infracţiunilor se pot informa despre serviciile de suport de care pot beneficia prin intermediul 

liniilor telefonice sau al paginilor web oficiale ale instituţiilor responsabile de acordarea serviciilor de 

suport indicate la art. 3 alin. (2) şi ale altor subiecţi cu atribuţii în domeniul reabilitării victimelor 

infracţiunilor. Subiecţii competenţi în acordarea serviciilor de suport victimelor infracţiunilor, în 

persoanaMMPS, MJ, MAI, MF, PG, CNASJGS, autorităţile administraţiei publice locale au obligaţia, 

iar instanţele de judecată au dreptul să publice pe paginile lor web oficiale informaţiile prevăzute la art. 

6 alin. (1). Persoanele care au comunicare directă cu victimele infracţiunii au obligaţia de a anunţa poliţia 

dacă, din convorbirea cu victima, deduc că aceasta se află în pericol. Subiecţii competenţi în acordarea 

serviciilor de suport victimelor infracţiunilor pot înfiinţa linii telefonice pentru informarea victimelor 

infracţiunilor. 
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În pofida faptului că, Legea nr. 137/2016 stabilește în obligaţia MJ, MAI, MF, PG, CNASJGS, 

autorităţilor administraţiei publice locale să publice pe paginile lor web oficiale informaţiile prevăzute la 

art. 6 alin. (1), aceasta nu se întâmplă. Nu există o bună practică, în special în mediul juriștilor, de a 

cunoaște și a promova serviciile sociale și organizațiile de sprijin pentru victimele infracțiunilor 

accesibile în comunitate, inclusiv centre de criză, adăposturi etc. 

Analizat din perspectiva compatibilității cu standardele minime, promovate în acte internaționale 

menționate supra, a accesului la consiliere informațională a victimelor infracțiunilor cu statut de 

participant la procesul penal, Codul de procedură penală al Republicii Moldova (CPP)21 conține 

reglementări importante în această privință, fapt care merită apreciere. 

Astfel, potrivit art. 1 CPP, organele de urmărire penală şi instanţele judecătoreşti în cursul procesului 

penal sunt obligate să activeze în aşa mod încât nici o persoană să nu fie victima încălcării drepturilor 

fundamentale. Art. 23 CPP stabilește că, legea procesuală penală asigură drepturile victimei în urma 

infracţiunilor. Victima unei infracţiuni este în drept să ceară, în condiţiile prezentului cod, pornirea unei 

cauze penale, să participe la procesul penal în calitate de parte vătămată şi să-i fie reparate prejudiciile 

morale, fizice şi materiale. 

În cadrul urmăririi penale, procurorul, asigură părţilor posibilitatea de a lua cunoştinţă de materialele 

cauzei; informează victima, partea vătămată, partea civilă despre posibilitatea recurgerii la mediere; 

prezintă, la solicitarea mediatorului, informaţia din dosarul penal necesară pentru derularea procesului de 

mediere; informează victima sau partea vătămată cu privire la serviciile de suport de care poate beneficia 

(asistență medicală, consiliere psihologică, servicii de adăpost, asistență juridică) și condițiile generale 

de acordare a acestora etc. (art. 52 CPP). 

Se consideră victimă, potrivit art. 58 CPP, orice persoană fizică sau juridică căreia, prin infracţiune, 

i-au fost aduse daune morale, fizice sau materiale. Victima are un interes în cadrul procesului penal şi 

este interesată în rezultatele acestuia. Victima are dreptul ca cererea sa să fie înregistrată imediat în modul 

stabilit, să fie soluţionată de organul de urmărire penală, iar după aceasta să fie informată despre 

rezultatele soluţionării. Victima beneficiază de asemenea de următoarele drepturi: - să primească de la 

organul de urmărire penală certificat despre faptul că ea s-a adresat cu cerere sau o copie de pe procesul-

verbal despre cererea orală; - să se adreseze cu o cerere suplimentară; - să fie informată de către organul 

de urmărire penală, procuror sau, după caz, de către instanţa de judecată despre soluţionarea plângerii 

sale, despre toate hotărârile adoptate care se referă la drepturile şi interesele sale; să primească gratuit 

copii de pe acestea, precum şi de pe hotărârea de încetare sau de clasare a procesului penal în cauza 

respectivă, de neîncepere a urmăririi penale, copia de pe sentinţă, decizie sau de pe o altă hotărâre 

judecătorească definitivă; - să ceară de la organul de urmărire penală să fie recunoscută ca parte vătămată 

în cauza penală; - să depună cerere pentru a fi recunoscută ca parte civilă în procesul penal (în 

conformitate cu art. 219 alin. (9) CPP, organul de urmărire penală şi instanţa de judecată sunt obligați să 

aducă la cunoştinţă persoanei dreptul de a intenta acţiune civilă);- să retragă cererea în cazurile prevăzute 

de lege; - să primească certificat despre înregistrarea cererii sale şi începerea urmăririi penale sau copie 

de pe ordonanţa de neîncepere a urmăririi penale; - să atace ordonanţa de neîncepere a urmăririi penale 

şi să ia cunoştinţă de materialele în baza cărora a fost emisă această ordonanţă; - să apeleze la un mediator 

în condiţiile legii. Totodată, victima unei infracţiuni deosebit de grave sau excepţional de grave contra 

persoanei, victima torturii, tratamentelor inumane sau degradante, victima infracțiunilor cu caracter 

sexual sau a violenței în familie, victima traficului de ființe umane și victima traficului de copii, indiferent 

de faptul dacă este recunoscută în calitate de parte vătămată sau parte civilă, dispune de asemenea de 

următoarele drepturi: - să fie însoţită de o persoană de încredere la toate cercetările, inclusiv la şedinţele 

închise; - să primească o hotărâre judecătorească despre compensarea materială pentru prejudiciul cauzat 

 
21 Publicat în Monitorul Oficial nr. 248-251 din 05.11.2013, art. 699, https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=136769&lang=ro 

https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=136769&lang=ro
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prin infracţiune; - să fie informată cu privire la serviciile de suport de care poate beneficia (asistență 

medicală, consiliere psihologică, servicii de adăpost, asistență juridică) și condițiile generale de acordare 

a acestora; - să fie audiată în prezența unui avocat, în condiții de respectare a demnității și intimității. 

Victima, de îndată ce a fost identificată, beneficiază în condiţiile legii de dreptul la protecţie şi 

compensare, precum şi de dreptul de a depune o cerere privind aplicarea măsurilor de protecţie. Victima 

are şi alte drepturi şi obligaţii prevăzute de CPP. Victima este audiată în condițiile prevăzute pentru 

audierea martorului.  

Dacă manifestă acordul, victima infracțiunii obține, prin ordonanța organului de urmărire penală, 

statut procesual de parte vătămată. În conformitate cu art. 60 CPP, partea vătămată dispune de dreptul: - 

să ia cunoştinţă de toate procesele-verbale ale acţiunilor procesuale la care a participat și să ceară 

includerea obiecţiilor sale; - să ia cunoştinţă de materialele cauzei penale din momentul încheierii 

urmăririi penale şi să noteze orice informaţii din dosar; - să participe la şedinţa de judecată, inclusiv la 

examinarea materialelor cauzei; - să pledeze în dezbateri judiciare privitor la prejudiciul cauzat; - să fie 

informată de ofiţerul de urmărire penală sau, după caz, de procuror despre toate hotărârile adoptate care 

se referă la drepturile şi interesele sale, să primească gratuit, la solicitarea sa, copii de pe aceste hotărâri, 

precum şi de pe hotărârea de încetare sau clasare a procesului în cauza respectivă, de neîncepere a 

urmăririi penale, copia de pe sentinţă, decizie sau de pe o altă hotărâre judecătorească definitivă; - să 

depună plângeri împotriva acţiunilor şi hotărârilor organului de urmărire penală, precum şi să atace 

hotărârea instanţei privitor la prejudiciul cauzat, să retragă plângerile depuse, inclusiv plângerile 

împotriva acţiunilor interzise de lege săvârşite împotriva sa; - să apeleze la un mediator în condiţiile legii; 

- să-i fie compensate cheltuielile suportate în cauza penală şi să i se repare prejudiciul cauzat în urma 

acţiunilor nelegitime ale organului de urmărire penală. În cauzele penale privind infracțiuni cu caracter 

sexual, privind violența în familie, privind traficul de persoane sau privind traficul de copii partea 

vătămată are dreptul: - să fie informată cu privire la serviciile de suport de care poate beneficia (asistență 

medicală, consiliere psihologică, servicii de adăpost, asistență juridică), subiecții care acordă aceste 

servicii și condițiile generale de acordare a acestora; - să fie însoţită de o persoană de încredere la toate 

cercetările, inclusiv la şedinţele de judecată închise; - să respecte ordinea stabilită în şedinţa de judecată. 

Partea vătămată are şi alte drepturi, inclusiv să renunţe oricând la această calitate procesuală. 

Este important de menționat că, noțiunea „victimă” din art. 58 alin. (1) al CPP, care implică persoana 

fizică sau juridică căreia, prin infracţiune, i-au fost aduse daune morale, fizice sau materiale, nu se 

potrivește cu noțiunea „victimă a infracţiunii” de la art. 1 alin. (3) al Legii nr. 137/2016, ultima include 

și alte persoane, decât cea care a fost obiectul de atentare criminală directă, precum soțul, copiii și 

persoanele aflate la întreținerea persoanei decedate. Nu se potrivește noțiunea „victimă” din art. 58 alin. 

(1) al CPP nici cu noțiunile promovate atât în Recomandarea Rec (2023)2, cât și în Directiva 2012/29/UE, 

care includ soțul/soția, persoana care convețuiește cu victima, fiind în relație intimă și gospodărind 

împreună, rudele în linie directă, frații și surorile, precum și persoanele aflate la întreținerea victimei. 

Parțial, aceste categorii de persoane, altele decât persoana care a fost obiectul de atentare criminală 

directă, se regăsesc în art. 81 CPP (Succesorul părţii vătămate sau al părţii civile). Astfel, potrivit art. 81 

CPP, în procesul penal, succesor al părţii vătămate sau al părţii civile este recunoscută una din rudele ei 

apropiate care a manifestat dorinţa să exercite drepturile şi obligaţiile părţii vătămate decedate sau celei 

care, în urma infracţiunii, a pierdut capacitatea de a-şi exprima conştient voinţa. Recunoaşterea rudei 

apropiate ca succesor al părţii vătămate sau al părţii civile o decide procurorul care conduce urmărirea 

penală sau, după caz, ofiţerul de urmărire penală ori instanţa de judecată, cu condiţia că ruda apropiată 

solicită această calitate. Succesorul părţii vătămate sau al părţii civile participă la procesul penal în locul 

părţii vătămate sau părţii civile. Succesorul părţii vătămate sau al părţii civile poate fi audiat în calitate 

de martor, are şi alte drepturi şi obligaţii prevăzute de prezentul cod. 



31 
 

Din textul normei rezultă câteva aspecte defavorabile pentru victimele infracțiunilor acceptate de 

standardele internaționale. Astfel, norma art. 81 CPP indică un cerc mai restrâns de persoane, fiind vorba 

de rudele apropiate, din rândul cărora poate fi atras în proces succesorul părţii vătămate sau al părţii civile 

(potrivit art. 134 din CP, rude apropiate sunt „…părinţii, copiii, înfietorii, copiii înfiaţi, fraţii şi surorile, 

bunicii şi nepoţii lor.”). Totodată, legea prevede atragerea în proces în calitate de succesor doar a uneia 

din aceste persoane, la alegerea organului de urmărire penală.  De asemenea, în art. 81 CPP nu se 

menționează despre succesorul victimei, ci a părţii vătămate sau al părţii civile, fapt care pune toate 

beneficiile prescrise de standardele internaționale pentru victima infracțiunii, în dependență directă de 

statutul procesual pe care urmează să-l accepte victima, iar această condiție nu corespunde normelor 

internaționale.  Nu mai puțin important este și faptul că, legislația procesuală națională nu stabilește cu 

claritate drepturile și responsabilitățile succesorului părţii vătămate sau al părţii civile. Din textul normei 

de referință, ar putea rezulta că succesorul stăpânește drepturile stabilite pentru partea vătămată sau parţea 

civilă, dar acest lucru nu este indicat expres în lege, lăsând locul discreției.         

Prin urmare, pentru a asigura transpunerea la nivel național a standardelor internaționale privind 

accesul eficient la serviciile de suport pentru reabilitarea victimelor infracțiunilor, chiar de la primul 

contact cu autoritățile abilitate, cerință prescrisă inclusiv în Directiva 2012/29/UE, consider binevenită 

revizuirea CPP, în vederea extinderii cercului persoanelor, din rândul altor decât cele care au fost obiect 

de atentare criminală directă și care ar putea pretinde să le fie acceptată calitatea de victime ale 

infracțiunilor.  

 

În contextul celor evocate, se propun modificări la art. 58 CPP, după cum urmează:  

se propune completarea primei propoziții din alineatul (1)  cu sintagma „ , precum și soțul/soția, 

persoana care s-a aflat cu victima în relații asemănătoare celor dintre soți, copiii aflați la întreținerea 

persoanei la momentul decesului cauzat de infracțiune.”. 

 

CPP al RM prevede în art. 174 că, persoana reţinută urmează să fie eliberată, inclusiv în cazurile în 

care: - lipsesc temeiuri de a priva în continuare persoana de libertate; - organul de urmărire penală a 

constatat la reţinerea persoanei o încălcare esenţială a legii; - a expirat termenul reţinerii; - instanţa nu a 

autorizat arestarea preventivă a persoanei. Persoana eliberată după reţinere nu poate fi reţinută din nou 

pentru aceleaşi temeiuri. La eliberare, persoanei reţinute i se înmânează certificat în care se menţionează 

de către cine a fost reţinută, temeiul, locul şi timpul reţinerii, temeiul şi timpul eliberării.  

De asemenea, în conformitate cu art. 187 CPP, administraţia instituţiei de deţinere a persoanelor 

reţinute sau arestate este obligată, inclusiv:- cu 7 zile până la expirarea termenului de deţinere a persoanei, 

să informeze despre aceasta organul de urmărire penală sau instanţa de judecată; - să elibereze imediat 

persoanele deţinute fără hotărârea judecătorului, precum şi în cazul expirării termenului de deţinere fixat 

de judecător; - să înmâneze persoanei eliberate certificat privind temeiul, locul şi timpul reţinerii, temeiul 

şi timpul eliberării. 

În mod similar, în conformitate cu art. 310 al CE al RM,22 eliberarea persoanei aflate sub arest 

preventiv se face de către şeful locului de arest preventiv în temeiul hotărârii judecătorului de instrucţie 

sau a instanţei de judecată. La expirarea termenului de ţinere sub arest, eliberarea persoanei aflate sub 

arest preventiv se face în temeiul deciziei şefului locului de arest preventiv. Persoanelor eliberate li se 

înmânează actele, precum şi un certificat în care se indică termenul aflării sub arest preventiv şi temeiurile 

eliberării. 

Este important de menționat că, lista minima de drepturi la sprijin și protecție de care trebuie să 

beneficieze victimele infracțiunilor, prevăzute în Directiva 2012/29/UE și în Recomandarea Rec (2023)2, 

 
22 Publicat în Monitorul Oficial nr. 214-220 din 05.11.2010, art.704,     https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=136917&lang=ro,  

https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=136917&lang=ro
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include dreptul victimei de a fi informată fără întârziere atunci când persoana aflată în arest, urmărită 

penal sau condamnată este eliberată sau evadează din detenție, cu explicații despre măsurile relevante de 

protecție. 

Pentru asigurarea transpunerii la nivel national a standardelor internaționale promovate în Directiva 

2012/29/UE și în Recomandarea Rec (2023)2 de asigurare a unei protecții eficente a victimelor 

infracțiunilor în asemenea situații, consider binevenită ajustarea legislației naționale, după cum urmează:  

 

1. Codul de procedură penală al Republicii Moldova: 

se propune completarea art. 58 alin. (4)  cu un punct nou, punctul 7), în următoarea redacție: 

„ 7) să fie informată fără întârzieri inutile, atunci când persoana reținută, aflată în arest sau 

condamnată este eliberată sau evadează din detenție, cu explicații despre măsurile necesare de 

protecție.”;  

 

se propune completarea art. 174 CPP cu un alineat nou, alin. (4), în următoarea redacție: 

„ (4) Victima unei infracţiuni deosebit de grave sau excepţional de grave contra persoanei, victima 

torturii, tratamentelor inumane sau degradante, victima infracțiunilor cu caracter sexual sau a violenței 

în familie, victima traficului de ființe umane și victima traficului de copii, indiferent de faptul dacă este 

recunoscută în calitate de parte vătămată sau parte civilă, urmează a fi informată, fără întârzieri inutile, 

atunci când persoana reținută sau aflată în arest este eliberată sau evadează din detenție, cu explicații 

despre măsurile necesare de protecție.”; 

 

se propune completarea art. 187 CPP cu un punct nou, punctul 14), în următoarea redacție: 

„ 14) să informeze fără întârzieri inutile victima unei infracţiuni deosebit de grave sau excepţional 

de grave contra persoanei, victima torturii, tratamentelor inumane sau degradante, victima 

infracțiunilor cu caracter sexual sau a violenței în familie, victima traficului de ființe umane sau victima 

traficului de copii, atunci când persoana reținută sau aflată în arest este eliberată sau evadează din 

detenție, cu explicații despre măsurile necesare de protecție.”;  

 

2. Codul de executare al Republicii Moldova: 

se propune completarea art. 310 CE cu un alineat nou, alin. (4), în următoarea redacție: 

„ (4) Victima unei infracţiuni deosebit de grave sau excepţional de grave contra persoanei, victima 

torturii, tratamentelor inumane sau degradante, victima infracțiunilor cu caracter sexual sau a violenței 

în familie, victima traficului de ființe umane și victima traficului de copii, urmează a fi informată, fără 

întârzieri inutile, atunci când persoana aflată sub arest sau condamnată este eliberată sau evadează din 

detenție, cu explicații despre măsurile necesare de protecție.”. 

 

Potrivit art. 277 CPP, organul de urmărire penală este obligat să explice participanţilor la urmărirea 

penală drepturile şi obligaţiile lor şi despre aceasta se consemnează în procesul-verbal al acţiunii 

procesuale respective. Organul de urmărire penală este obligat să înmâneze victimei, părţii vătămate, 

părţii civile în scris, contra semnătură, informaţia despre drepturile de care dispun şi obligaţiile pe care 

le au în conformitate cu prevederile prezentului cod şi să dea explicaţii asupra tuturor acestor drepturi şi 

obligaţii. Organul de urmărire penală este obligat să examineze cererile şi demersurile participanţilor la 

proces şi ale altor persoane interesate (art. 278 CPP). 

 

În conformitate cu art. 2 al Legii nr.137/2016, reabilitarea victimelor infracţiunilor, precum şi a 

drepturilor acestora, se realizează prin punerea la dispoziţie a unor servicii de suport, publice sau private, 
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care au ca scop oferirea asistenţei pentru recuperare fizică, psihologică şi socială. Serviciile de suport îşi 

realizează scopul, inclusiv prin acţiuni speciale de asistență socială. 

Legea asistenței sociale nr. 547 din 25.12.2003 (Legea nr. 547/2003)23 definește noțiunea asistenţă 

socială - componentă a sistemului naţional de protecţie socială, în cadrul căruia statul şi societatea civilă 

se angajează să prevină, să limiteze sau să înlăture efectele temporare sau permanente ale unor 

evenimente considerate drept riscuri sociale, care pot genera marginalizarea ori excluderea socială a 

persoanelor şi a familiilor aflate în dificultate. Risc social, în condițiile Legii nr. 547/2003 semnifică - 

pericol pentru persoană sau familie de a fi afectată de consecinţele economice negative ale pierderii 

potenţialului fizic, statutului ocupaţional sau social (boală, accident, dizabilitate, îmbătrânire, deces, 

maternitate, şomaj, inadaptare socială, etc.).  

Aceste și alte definiții, precum și normele care se succed în textul Legii nr. 547/2003, în redacția 

actuală în vigoare, fac extrem de dificilă încercarea de a încadra calitatea de victimă a infracțiunii printre 

evenimentele elucidate în definiția „riscul social” ca și factori de pierdere a potenţialului fizic, statutului 

ocupaţional sau social, pentru revendicarea dreptului la asistență socială. 

În această ordine de idei este important de menționat că, potrivit art. 2 al Legii nr. 547/2003, această 

lege urmărește determinarea principiilor şi obiectivelor asistenţei sociale, stabilirea dreptului la asistenţă 

socială, prestaţiilor şi serviciilor de asistenţă socială, beneficiarilor acestora. 

De asistenţă socială, în conformitate cu art. 7 al legii beneficiază persoanele şi familiile care, din 

cauza unor factori de natură economică, fizică, psihologică sau socială, nu au posibilitate prin propriile 

capacităţi şi competenţe să prevină şi să depăşească situaţiile de dificultate, şi anume: a) copiii şi tinerii 

ale căror sănătate, dezvoltare şi integritate fizică, psihică sau morală sunt prejudiciate în mediul în care 

locuiesc; b) familiile care nu îşi îndeplinesc în mod corespunzător obligaţiile privind îngrijirea, 

întreţinerea şi educarea copiilor; c) familiile fără venituri sau cu venituri mici; c1) familiile afectate de 

violenţa în familie; d) persoanele fără familie, care nu pot gospodări singure, care necesită îngrijire şi 

supraveghere sau sunt incapabile să facă faţă nevoilor sociomedicale; f) familiile cu trei şi mai 

mulţi copii; g) familiile monoparentale cu copii; h) persoanele vârstnice; i) persoanele cu dizabilităţi; j) 

alte persoane şi familii aflate în dificultate.  

Deci, reglementările legale menționate supra elucidează de o manieră destul de vagă aplicabilitatea 

legii chiar și în raport cu - familiile afectate de violenţa în familie, care reprezintă un grup limitat de 

victime ale infracțiunilor, analizat din perspectiva spectrului de victime ale infracțiunilor recunoscute ca 

atare, prin Legea nr. 137/2016.  

Totodată, este important de reținut că în Legea nr. 137/2016 noțiunea de victimă a infracțiunii implică 

„ […] persoana fizică vătămată […] care înregistrează o suferință […] cauzată în mod direct prin 

infracțiune […]. Or, sintagma „ familiile afectate de violenţa în familie” din Legea nr. 547/2003, admite 

înțelegerea că poate fi vorba și de persoane, altele decât cele care sunt în mod direct afectate de violenţă 

în familie, adică persoane care nu constituie obiectul nemijlocit de atentare criminală. Aceasta lasă loc 

de interpretare diferită a statutului de victimă a infracțiunii.  

Deci, dacă în privința victimelor violenței în familie, Legea nr. 547/2003 admite o interpretare chiar 

poate mai largă a noțiunii de victimă a infracțiunii, același lucru nu poate fi invocat și în privința altor 

categorii de victime acoperite de Legea nr. 137/2016, respectiv pentru ultimele aplicabilitatea Legii nr. 

547/2003 este extrem de discutabilă. 

Din perspectiva celor menționate, se consideră oportună operarea unor modificări și completări în 

Legea nr. 547/2003, care urmăresc, pe de o parte transpunerea la nivel national a standardelor 

internaționale promovate în Directiva 2012/29/UE și în Recomandarea Rec (2023)2 de asigurare a 

protecției eficiente a victimelor infracțiunilor, totodată pentru asigurarea coroborării normelor Legii nr. 

 
23 Publicată în Monitorul Oficial nr. 42-44 din 12.03.2004, art. 249; https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=135051&lang=ro, 

https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=135051&lang=ro
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547/2003 cu normele din Legea nr. 137/2016, respectiv aplicabilitatea Legii nr. 547/2003 și asupra altor 

subiecți cu statut de victimă a infracțiunilor, în condițiile Legii nr. 137/2016.  

Realizarea dezideratului evocat implică, de asemenea, includerea în Legea nr. 547/2003 și a unor 

reglementări de ordin institutional, asigurând veriga de legatură, dar și mai important, atribuind caracter 

aplicativ Legii nr. 547/2003 ca și instrument cuprins în serviciile de suport pentru reabilitarea victimelor 

infracțiunii, corespunzător prevederilor Legii nr. 137/2016. 

 

În legătură cu cele menționate, se propune modificarea Legii nr. 547/2003, după cum urmează:  

1. Articolul 1: 

completarea noțiunii „risc social” cu sintagma „sau de a fi afectată de infracțiune”; 

completarea noțiunii „persoană și familie defavorizată”, după sintagma „ socialmente vulnerabilă” cu 

textul „ , inclusiv victima infracțiunii”; 

completarea noțiunii „beneficiar de asistență socială”, după sintagma „ anchetei sociale și al actelor 

constatatoare” cu textul „ raportului de evaluare a necesităților pentru  reabilitarea victimelor 

infracţiunilor ”; 

completarea noțiunii „situație de dificultate”, după sintagma „din cauza  pierderii independenței 

fizice, psihice sau intelectuale” cu sintagma „inclusiv în rezultatul unei infracțiuni,”; 

 

2. Articolul 7 se completează cu litera i1) cu următorul cuprins: 

„i1) persoanele victime ale infracțiunilor”; 

 

3. Articolul 13 se completează cu alineatul (21), în următoarea redacție: 

„(21) În vederea implementării politicilor de asistenţă și protecție socială a victimelor infracțiunilor, 

agențiile teritoriale de asistență socială și structurile responsabile de asistența socială și protecția 

drepturilor copilului din municipiul Chișinău și din unitatea teritorială autonomă Găgăuzia exercită, 

prin intermediul serviciului responsabil de domeniul reabilitării victimelor infracțiunilor, următorele 

atribuții:  

a) cooperează cu instituții publice și organizații necomerciale pentru identificarea nevoilor 

șivulnerabilităților victimelor infracțiunilor; 

b) soluționează demersurile subiecților abilitați de referire a victimei infracțiunii pentru servicii de 

suport;  

c) asigură, în cadrul echipei multidisciplinare teritoriale, evaluarea necesităților de suport pentru 

reabilitarea victimelor infracţiunilor; 

d) organizează asistenţa și consilierea necesară victimelor infracțiunilor, le referă către serviciile 

sociale indicate în raportul de evaluare a necesităților pentru reabilitarea victimelor infracţiunilor, 

contribuie la abilitarea lor economică; 

e) monitorizează şi coordonează activitatea asistenţilor sociali comunitari privind asistența 

victimelor infracțiunilor şi consilierea agresorilor familiali, asigurând sprijinul metodologic şi 

informaţional necesar; 

f) la solicitarea organelor de drept, facilitează accesul agresorilor familiali la servicii de consiliere 

și programele de reabilitare etc.  

 

Este important de menționat că, în conformitate cu art. 8 al Legii nr. 547/2003, asistenţa socială se 

acordă la cerere, în baza referirii sau din oficiu, în condiţiile legii. Dreptul la asistenţă socială se stabileşte 

în temeiul evaluării necesităţilor persoanei, confirmate prin ancheta socială şi prin alte acte constatatoare. 

Persoana sau familia are dreptul să fie informată asupra condiţiilor de acordare a asistenţei sociale, asupra 
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rezultatelor evaluării necesităţilor individuale, asupra datei de constituire a dreptului la asistenţă socială 

şi asupra modalităţii de primire a asistenței. În cazul în care se încalcă drepturile şi libertăţile 

beneficiarului de asistenţă socială, acesta sau reprezentantul său legal are dreptul să sesizeze instanţa de 

judecată. 

În cadrul prezentului studiu au fost formulate propuneri de lege ferenda în textul Legii nr. 137/2016, 

din care rezultă că identificarea nevoilor victimelor infracțiunilor se realizează în cadrul sau în afara 

procesului penal. Demersul privind referirea victimei infracțiunii se expediază neîntârziat agenției 

teritoriale de asistență socială din raza teritorială a instituției care face referirea.  

Prin urmare, cerințele din Legea nr. 547/2003, despre asistenţa socială acordată victimei infracțiunii 

în baza referirii, în condiţiile legii, vor avea continuitate în textul Legii nr. 137/2016 și se vor referi la 

cazurile de identificare a nevoilor victimelor infracțiunilor în afara procesului penal. Or, reglementările 

din Legea nr. 547/2003, în privința condițiilor de referire a victimei infracțiunilor pentru acordarea 

serviciilor de suport în scop de reabilitare, sunt formulate într-o redacție neutră, care acoperă toate 

situațiile, adică identificarea și referirea, atât în cadrul, cât și în afara procesului penal. Precum s-a 

menționat mai sus, în vederea transpunerii în legislația națională a standardelor internaționale în domeniu, 

inclusiv a prevederilor Directivei 2012/29/UE și Recomandării Rec (2023)2, au fost propuse modificările 

și completările de rigoare în textul Legii nr. 137/2016. 

Precum se vede, cadrul legislativ national oferă temeiul juridic necesar (care, odată cu adoptarea 

modificărilor și completărilor la Legea nr. 137/2016 se va consolida), pentru cazurile de referire a 

victimelor infracțiunilor, în scopul acordării protecţiei şi asistenţei necesare, în afara procesului penal. 

Însă, pentru cazurile de referire, pentru protecţie şi asistenţă, a victimelor infracțiunilor în cadrul 

procesului penal, nu este îndeajuns existența reglementărilor pe marginea acestui subiect doar în legile 

materiale, fiind necesară includera lor concomitent și în legea procesuală.    

În această ordine de idei este important de reținut că, potrivit art. 2 al CPP, procesul penal se 

reglementează de prevederile Constituţiei RM, de tratatele internaţionale la care RM este parte şi de CPP. 

Normele juridice cu caracter procesual din alte legi naţionale pot fi aplicate numai cu condiţia includerii 

lor în CPP. 

De menționat că, în conformitate cu art. 52 alin. (1) pct. 29 CPP, în cadrul urmăririi penale, 

procurorul, în limita competenţei sale materiale şi teritoriale: informează victima sau partea vătămată cu 

privire la serviciile de suport de care poate beneficia (asistență medicală, consiliere psihologică, servicii 

de adăpost, asistență juridică) și condițiile generale de acordare a acestora. 

Analogic, potrivit art. 57 alin. (2) pct. 142 ofiţerul de urmărire penală are atribuţia să informeze 

victima sau partea vătămată, în cursul acţiunilor de urmărire penală, cu privire la serviciile de suport de 

care poate beneficia (asistență medicală, consiliere psihologică, servicii de adăpost, asistență juridică) și 

condițiile generale de acordare a acestora. 

Prin urmare, legea de procedură penală se limitează la stabilirea în sarcina organului de urmărire 

penală de a informa victima sau partea vătămată cu privire la serviciile de suport de care poate beneficia, 

nu și să dispună/asigure referirea acesteia în scopul acordării protecţiei şi asistenţei necesare pentru 

reabilitare. Respectiv, art. 58 alin. (4) pct. 5 CPP prescrie că, victima unei infracţiuni deosebit de grave 

sau excepţional de grave contra persoanei, victima torturii, tratamentelor inumane sau degradante, 

victima infracțiunilor cu caracter sexual sau a violenței în familie, victima traficului de ființe umane și 

victima traficului de copii, indiferent de faptul dacă este recunoscută în calitate de parte vătămată sau 

parte civilă, dispune de dreptul: 5) să fie informată cu privire la serviciile de suport de care poate beneficia 

(asistență medicală, consiliere psihologică, servicii de adăpost, asistență juridică) și condițiile generale 

de acordare a acestora. 
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În continuare, după obținerea calității procesuale de parte vătămată și deja doar (!) în cauzele penale 

privind infracțiuni cu caracter sexual, privind violența în familie, privind traficul de persoane sau privind 

traficul de copii, potrivit art. 60 alin. (12) pct. 1 CPP, aceasta dispune de dreptul: să fie informată cu 

privire la serviciile de suport de care poate beneficia (asistență medicală, consiliere psihologică, servicii 

de adăpost, asistență juridică), subiecții care acordă aceste servicii și condițiile generale de acordare a 

acestora. 

Între timp, în corespundere cu standardele promovate de Directiva 2012/29/UE și Recomandarea Rec 

(2023)2, statele membre trebuie să se asigure că poliția și alte autorități de justiție penală identifică 

nevoile victimelor pentru referirea către servicii de asistență și, dacă victimele sunt de acord, să facă 

posibilă trimiterea către astfel de servicii. 

Pentru sporirea eficienței cadrului legislativ national relevant (inclusiv Legea nr. 137/2016, Legea nr. 

241/2005, Legea nr. 45/2006, Legea nr. 547/2003 etc.) în calitate de instrument funcțional în procesul de 

asigurare a recuperării fizice, psihologice, sociale a victimelor infracțiunilor și, totodată, pentru a asigura 

coroborarea cu prevederile Convențiilor relevante subiectului abordat, precum și cu prevederile 

Directivei 2012/29/UE și Recomandării Rec (2023)2, considerăm binevenită o reglementare mai detaliată 

în Codul de procedură penală în privința modalității de referire a victimelor infracțiunilor către structurile 

abilitate în vederea obținerii serviciilor de suport necesare pentru reabilitare.   

  

În legătură cu cele menționate, se propune completarea CPP cu normele art. 581 și 582, în următoarea 

redacție: 

„ Articolul 581. Evaluarea inițială individuală a nevoilor victimei infracțiunii 

(1) La primul contact al victimei cu organul de constatare sau organul de urmărire penală, dacă 

până atunci nu a fost efectuată evaluarea necesităților de protecție a victimei, organul abilitat realizează 

evaluarea inițială individuală a nevoilor victimei infracțiunii, reieșind din tipul, natura și circumstanțele 

infracțiunii.   

(2) Evaluarea inițială individuală a victimei, se concentrează pe identificarea caracteristicilor 

personale ale victimei, identificarea riscurilor, inclusiv riscul de violență repetată, de vătămare 

corporală sau omor, riscul de utilizare a armei, identificarea caracteristicilor personale ale autorului 

infracțiunii sau persoanei suspectate, în limita informației disponibile, inclusiv dacă face abuz de alcool 

sau este dependentă de substanțe psihoactive, dacă are probleme de sănătate mintală, dacă are 

comportament abuziv sau manifestă hărțuiri în raport cu alte persoane, inclusiv copii, dacă locuiește 

împreună cu victima sau cunoaște locul de domiciliu al victimei etc.  

(3) După caz, evaluarea inițială poate fi efectuată, cât mai curând posibil, în colaborare cu specialiști 

din serviciile de asistență socială, instituțiile medico-sanitare, centrele de asistență și protecție a 

persoanelor defavorizate etc.  

(4) Rezultatele evaluării inițiale individuale a nevoilor victimei, pot determina oferirea condițiilor de 

siguranță imediată sau referirea victimei către servicii de suport pentru reabilitare, sau pot servi ca 

temei pentru solicitarea/aplicarea măsurilor de protecție.   

 

 Articolul 582. Referirea victimei către servicii de suport pentru reabilitare 

În cazul în care evaluarea inițială individuală a nevoilor victimei infracțiunii constată necesitatea de 

asistență și protecție sau dacă însăși victima solicită îngrijire, organul de urmărire penală referă victima, 

în condițiile legii, către agenția teritorială de asistență socială.”.  
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Legea nr. 123 din 18.06.2010 cu privire la serviciile sociale (Legea nr. 123/2010)24 stabileşte cadrul 

general de creare şi funcţionare a sistemului integrat de servicii sociale, sarcinile şi responsabilităţile 

autorităţilor, ale altor persoane juridice şi fizice abilitate cu asigurarea şi prestarea serviciilor sociale, 

precum şi protecţia drepturilor beneficiarilor de servicii sociale. 

Noțiunea „servicii sociale” este definită în lege drept - ansamblu de măsuri şi activităţi realizate 

pentru a satisface necesităţile sociale ale persoanei/familiei în vederea depăşirii unor situaţii de 

dificultate, de prevenire a marginalizării şi excluziunii sociale. Această definiție va rămâne valabilă, 

considerăm, în cazul acceptării propunerilor de lege ferenda în textul Legii nr. 547/2003, în special 

completarea definiției „situație de dificultate”, formulată în cadrul prezentului studiu. 

Potrivit art. 4 al Legii nr. 123/2010, dreptul la servicii sociale este stabilit în mod individual, în baza 

evaluării necesităţilor persoanei/familiei de aceste servicii. Evaluarea iniţială, așa cum este definită în 

lege, reprezintă - prima investigaţie realizată de asistentul social din comunitate la locul de trai sau la 

locul de aflare a beneficiarului, cu scopul de identificare a necesităţilor individuale ale persoanei/familiei 

şi de stabilire a dreptului lor de a beneficia de servicii sociale. 

Considerăm că, pentru a asigura aplicabilitatea Legii nr. 123/2010 și asupra victimelor infracțiunilor, 

recunoscute ca atare prin Legea nr. 137/2016, este necesară modificarea și completarea definiției 

„evaluarea inițială” din Legea nr. 123/2010. Astfel, de rând cu consolidarea cadrului legislativ national, 

prin coroborarea Legii nr. 137/2016 cu Legea nr. 123/2010, revizuirea noțiunii „evaluarea inițială”, în 

formula propusă, va asigura, concomitent, transpunerea în legislația moldovenească a prevederilor 

Directivei 2012/29/UE și Recomandării Rec (2023)2. 

 

În temeiul celor menționate, se propune modificarea textului noțiunii „evaluarea inițială” de la art. 1 

al Legii nr. 123/2010, după cum urmează: 

după sintagma „locul de aflare a beneficiarului” noțiunea se completează cu textul „iar în cazul 

victimelor infracțiunilor, investigația realizată la primul contact, în condițiile legii,”. 

 

În art. 6 al Legii nr. 123/2010 sunt elucidate tipurile serviciilor sociale: a) servicii sociale primare; b) 

servicii sociale specializate;  c) servicii sociale cu specializare înaltă (cu componentă rezidențială; fără 

componentă rezidențială). Serviciile sociale primare sunt serviciile care se acordă la nivel de comunitate 

tuturor beneficiarilor şi au drept scop prevenirea sau limitarea unor situaţii de dificultate care pot cauza 

marginalizarea sau excluziunea socială. Serviciile sociale specializate sunt serviciile care implică 

antrenarea specialiştilor şi au drept scop menţinerea, reabilitarea şi dezvoltarea capacităţilor individuale 

pentru depăşirea unei situaţii de dificultate în care se află beneficiarul sau familia acestuia. Serviciile 

sociale cu specializare înaltă sunt:  

a) cu componentă rezidențială – serviciile prestate într-o instituție rezidențială sau într-o instituție 

specializată de plasament temporar, care impun un șir de intervenții complexe ce pot include orice 

combinație de servicii sociale specializate, acordate beneficiarilor cu dependență sporită și care necesită 

supraveghere continuă (24/24 ore);  

b) fără componentă rezidențială – serviciile care oferă beneficiarilor asistență socială complexă înalt 

calificată/cu specializare îngustă, la nivel regional sau național. 

Prestatori de servicii sociale, potrivit art. 7 al Legii nr. 123/2010, pot fi persoane fizice sau persoane 

juridice publice ori private, fapt care corespunde în totalitate cu prevederile articolelor 3-5 din Legea nr. 

137/2016. 

Funcţiile de prestare a serviciilor sociale în unităţile administrativ-teritoriale, în conformitate cu art. 

9 al Legii nr. 123/2010, se pun pe seama structurilor teritoriale de asistenţă socială, acestea având 

 
24Publicată în Monitorul Oficial nr. 155-158 din 03.09.2010, art. 541,  https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=132772&lang=ro,   

https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=132772&lang=ro


38 
 

responsabilitatea directă privind diversificarea şi prestarea serviciilor sociale orientate prioritar la 

menţinerea beneficiarului în familia şi comunitatea de unde provine. În exercitarea funcţiilor lor, 

structurile teritoriale de asistenţă socială beneficiază necondiţionat, după caz, de susţinerea poliţiei, 

instituţiilor publice din domeniul educaţiei, sănătăţii şi din alte domenii. În scop de prestare a serviciilor 

sociale, autorităţile abilitate exercită în teritoriul administrat următoarele atribuţii: 

- informează populaţia şi acordă consultaţii cu privire la serviciile sociale şi la drepturile persoanei la 

aceste servicii; 

- evaluează cazul şi stabilesc necesităţile persoanei/familiei privind serviciile sociale şi, în funcţie de 

necesităţile acestora, asigură prestarea serviciilor sociale corespunzătoare; 

- monitorizează procesul de prestare a serviciilor sociale şi organizează evaluarea calităţii acestor 

servicii acordate de prestatorii de servicii, indiferent de tipul de proprietate şi de forma juridică de 

organizare, în teritoriul administrat; 

- prezintă MMPS informaţiile acumulate în urma monitorizării şi evaluării locale a serviciilor sociale 

acordate, în forma şi perioadele stabilite etc. 

În conformitate cu art. 11 al Legii nr. 123/2010, în vederea protecţiei beneficiarilor de servicii sociale, 

au dreptul să activeze în sfera serviciilor sociale asociațiile obștești, fundaţiile, instituţiile private fără 

scop lucrativ, alte forme organizaţionale ale societăţii civile constituite în conformitate cu legislaţia, 

precum şi persoanele juridice şi persoanele fizice – întreprinderi cu scop lucrativ, întreprinderile sociale, 

inclusiv întreprinderile sociale de inserţie, în condiţiile legii. 

Legea nr. 123/2010 prevede asigurarea drepturilor beneficiarilor de servicii sociale prin: - respectarea 

drepturilor şi libertăţilor fundamentale, și excluderea oricăror forme de discriminare; - protecţia împotriva 

oricăror forme de violenţă, vătămare ori abuz fizic sau mintal, neglijare, rele tratamente sau exploatare, 

precum şi  prin informarea asupra oricăror situaţii de risc şi  a altor drepturi sociale; - comunicarea, în 

termeni accesibili, a informaţiilor privind drepturile fundamentale şi măsurile legale de protecţie socială, 

precum şi a celor privind condiţiile care trebuie îndeplinite pentru a le obţine; - încurajarea participării 

beneficiarului la procesul de luare a deciziilor referitoare la acordarea serviciilor sociale; - respectarea 

confidenţialităţii informaţiilor furnizate; - respectarea demnităţii şi intimităţii personale ale beneficiarului 

etc. (art. 12 al legii). 

Totodată sunt prevăzute pentru beneficiarii de servicii sociale obligaţii, inclusiv: - să furnizeze 

informaţii corecte şi relevante, fiind responsabili pentru veridicitatea acestor informaţii; - să participe la 

procesul de luare a deciziilor referitoare la acordarea serviciilor sociale etc. (art. 13 al legii). 

Sunt relevante reglementările Legii nr. 123/2010 referitoare la procedura de acordare a serviciilor 

sociale. Astfel, potrivit art. 14 al legii, în vederea solicitării serviciilor sociale, oricare persoană care se 

consideră într-o stare de risc social sau oricare persoană/familie defavorizată, adresează iniţial o cerere 

în scris sau verbal unităţii de asistenţă socială din raza domiciliului său. Solicitarea de servicii sociale 

poate fi adresată şi direct unui alt prestator de servicii sociale, de la locul de trai al solicitantului. Cererea 

privind acordarea serviciilor sociale poate fi depusă de membrii comunităţii sau de alte persoane 

interesate, în cazul în care persoana nu poate depune cererea de sine stătător. Lucrătorii instituţiilor 

instructiv-educative, medico-sanitare publice, ai celor de prestare a serviciilor sociale, poliţiei şi ai altor 

organe competente, care dispun de informaţii privind necesitatea acordării serviciilor sociale unei 

persoane/familii, sunt obligaţi să informeze neîntârziat unitatea de asistenţă socială de la locul de trai. În 

aceste condiţii, cazurile vor fi examinate fără cererea persoanei. 

Conform art. 15 al Legii nr. 123/2010, în temeiul cererii, unitatea de asistenţă socială: a) oferă 

informaţii sau consultanţă momentan sau cel mult în 3 zile, în cazul imposibilităţii de acordare imediată 

a acestora; b) asigură evaluarea iniţială a necesităţilor persoanei/familiei în scop de prestare a serviciilor 
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sociale; c) procedează imediat, în situaţii de urgenţă, la prestarea serviciilor sociale, cu implicarea 

nemijlocită a autorităţilor competente.  

Unitatea de asistenţă socială, în urma evaluării iniţiale, în conformitate cu art. 16 al legii, are dreptul, 

inclusiv: - să respingă motivat cererea de acordare a serviciilor sociale; - să ofere intervenţie de o singură 

dată; să efectueze evaluarea complexă; - să refere cazul după competenţă, în situaţii de urgenţă, pentru 

prestarea serviciilor sociale sau când cazul nu poate fi soluţionat la nivel de comunitate. 

Dacă rezultatele evaluării iniţiale sau ale intervenţiei de o singură dată sunt insuficiente pentru 

satisfacerea necesităţilor persoanei, unitatea de asistenţă socială, potrivit art. 17 al legii, efectuează 

evaluarea complexă, coordonând toate acţiunile cu structura teritorială de asistenţă socială. Evaluarea 

complexă se realizează prin antrenarea nemijlocită a specialiştilor din domeniile conexe, cu participarea 

obligatorie a beneficiarului şi a celor care au efectuat evaluarea iniţială. În urma evaluării complexe, 

structura teritorială de asistenţă socială elaborează planul individualizat de asistenţă a beneficiarului, care 

prevede, după caz, următoarele recomandări: - acordarea serviciilor sociale primare în cadrul comunităţii 

în care beneficiarul domiciliază; - acordarea serviciilor sociale specializate, inclusiv în cadrul unor centre 

de zi sau de plasament temporar, prioritar la locul de trai de unde provine, iar complementar în unitatea 

administrativ-teritorială apropiată; - referirea la servicii sociale cu specializare înaltă.  

Structura teritorială de asistenţă socială referă cazul spre serviciile sociale cu specializare înaltă numai 

urmare a evaluării complexe și numai dacă sunt motive întemeiate de a considera că nu pot altfel satisface 

necesităţile identificate ale beneficiarului, iar neacordarea serviciilor sociale cu specializare înaltă 

constituie un risc pentru viaţa lui. În situaţii de urgenţă, doar în cazuri de pericol iminent pentru viaţa şi 

sănătatea persoanei, serviciile sociale cu specializare înaltă pot fi acordate fără respectarea condițiilor 

menționate mai sus, pe un termen de cel mult 30 de zile, perioadă de timp în care se efectuează evaluarea 

complexă şi se întocmeşte planul individualizat de asistenţă, cu implicarea directă a reprezentanţilor 

structurii teritoriale de asistenţă socială de la locul de trai al beneficiarului (art. 18 al Legii nr. 123/2010).  

Pentru a determina eficienţa serviciilor sociale acordate şi necesitatea continuării intervenţiei sau 

sistării asistenţei, situaţia beneficiarului este reevaluată periodic de către prestatorul de servicii sociale. 

În baza rezultatelor revizuirii, prestatorul de servicii sociale completează sau modifică planul 

individualizat de asistenţă ori sistează prestarea serviciilor sociale (art. 19 al Legii nr. 123/2010). 

Fără îndoială, Legea nr. 123/2010 reprezintă un important instrument de soluționare a cererilor de 

acordare a serviciilor sociale, depuse nemijlocit de persoana care se consideră într-o stare de risc social 

sau defavorizată, precum și adresate de alte persoane interesate, în cazul în care persoana nu poate depune 

cererea de sine stătător. De asemenea, legea prevede posibilitatea examinării cazului în lipsa cererii 

potențialului beneficiar, dacă unitatea de asistenţă socială este informată despre necesitatea acordării 

serviciilor sociale unei persoane/familii de către lucrătorii instituţiilor instructiv-educative, medico-

sanitare publice, ai celor de prestare a serviciilor sociale, poliţiei şi ai altor organe competente. 

Totuși, este necesar de menționat că, mecanismul de acordare a serviciilor sociale, așa cum este 

stabilit în Legea nr. 123/2010, demarează de regulă (și cu precădere) odată cu depunerea cererii de către 

persoana care se consideră într-o stare de risc social sau defavorizată.  

În același timp, este important de reiterat că, atât Directiva 2012/29/UE, cât și Recomandarea Rec 

(2023)2 insistă în mod imperativ că trebuie facilitată direcționarea victimelor către serviciile de sprijinire, 

de către autoritatea competentă la care a fost depusă plângerea sau de către alte entități deținătoare de 

informații relevante care, au contactat cu victima infracțiunii. 

În corespundere cu standardele internationale, art. 11 al Legii nr. 241/2005 prescrie MAI şi 

instituţiilor subordonate acestuia să identifice victimele traficului de fiinţe umane, să le acorde protecţia 

necesară şi/sau să le refere serviciilor de protecţie şi asistenţă socială. 
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Legea nr. 45/2006 stabilește în art. 8 alin. (7) că, autorităţile menţionate la art. 7 alin. (4) şi alin. (5), 

în special organele de asistenţă socială; direcţiile generale de învăţământ, tineret şi sport; instituțiile de 

ocrotire a sănătăţii; subdiviziunile teritoriale ale poliţiei; administraţia publică locală de nivelul întâi; 

centrele/serviciile de asistenţă şi protecţie a victimelor violenţei în familie şi a copiilor lor, alte organizaţii 

cu activităţi specializate în domeniu, identifică şi referă victimele violenţei în familie spre serviciile de 

specialitate.  

Nu în ultimul rând, Legea nr. 547/2003 stabilește că asistenţa socială, inclusiv sub formă de servicii 

sociale, se acordă la cerere, în baza referirii sau din oficiu, în condiţiile legii, iar Legea nr. 137/2016 

indică asupra unor activități comune a subiecților abilitați de identificare a nevoilor victimelor 

infracțiunilor și acordarea serviciilor de suport pentru reabilitarea acestora.  

Astfel, cadrul normativ relevant, international și national, insistă fără echivoc asupra măsurilor 

legislative și de alt ordin, pentru a încuraja instituțiile abilitate, publice și private, să acționeze pro-activ, 

pentru satisfacerea necesităţilor şi garantarea intereselor victimei infracțiunii, inclusiv pentru a face 

serviciile de sprijin şi asistenţă a victimelor uşor accesibile. 

Întru sporirea eficienței cadrului legislativ național relevant în calitate de instrument funcțional în 

procesul de asigurare a recuperării sociale a victimelor infracțiunilor și, totodată, pentru a asigura 

concordarea cu prevederile Directivei 2012/29/UE și Recomandării Rec (2023)2, considerăm binevenite 

reglementări mai clare, direcționate către necesitățile victimelor infracțiunilor, inter alia în privința 

modalității de referire a victimelor infracțiunilor în vederea obținerii serviciilor de suport necesare pentru 

reabilitare. 

 

În legătură cu cele menționate, se propune completarea Legii nr. 123/2010, după cum urmează:     

art. 14 cu un alineat nou (4), în următoarea redacție: 

„(4) Victimele infracțiunilor beneficiază de servicii sociale în baza cererii personale sau demersului 

de referire al structurii abilitate, publice sau private, eliberat în modul stabilit de lege.”; 

 

redacția legii se completează cu norma art. 161, având următoarea redacție: 

„ Articolul 161. Referirea victimei infracțiunii către servicii sociale pentru reabilitare 

(1) În cazul în care rezultatele evaluării inițiale individuale a victimei infracțiunii, efectuate la primul 

contact cu victima, de către persoanele menționate în art.14 alineatul (3) sau alte structuri abilitate, 

publice sau private, constată nevoia de asistență și protecție sau dacă asistență și îngrijire solicită însăși 

victima infracțiunii, aceasta urmează a fi referită către organul teritorial de asistență socială, pentru 

asigurarea serviciilor sociale de suport, necesare în scop de reabilitare. 

(2) Referirea victimei infracțiunii are loc prin demers adresat agenției teritoriale de asistență 

socială.”.  

 

art.17 se completează cu un alineat nou (11), în următoarea redacție: 

„ (11) În cazul victimei infracțiunii, demersul de referire prevăzut de art.161, se examinează la ședința 

echipei multidisciplinare teritoriale. Rezultatele evaluării victimei pot fi utilizate la elaborarea planului 

individualizat de asistență a beneficiarului de servicii sociale.”. 
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 1.3. Profilul beneficiarilor de consiliere informațională 

 

În conformitate cu art. 1 al Legii nr. 137/2016, scopul legii este de a crea cadrul legal pentru asigurarea 

unor condiţii minime de reabilitare a victimelor infracţiunilor, precum şi pentru protecţia şi asigurarea 

respectării drepturilor şi intereselor legitime ale acestora. Actul legislativ menționat reglementează 

categoriile de victime ale infracţiunilor acoperite de acesta. 

De remarcat că, norma art. 1 alin. (2) din Legea nr. 137/2016, care delimitează categoriile de victime 

ale infracțiunilor față de care se aplică legea, precum și normele ulterioare care rezultă din art. 1 alin. (2), 

nu corespund cu standardele internaționale promovate atât în Recomandarea Rec (2023)2, cât și în 

Directiva 2012/29/UE.  

Reiterăm că, limitările admise în actele internaționale menționate se referă exclusiv la membrii 

familiei care pot beneficia de statutul de victimă a infracțiunii și nicidecum nu se referă la însăși victimele 

infracțiunilor care, în acest fel, sunt discriminate după categoria infracțiunilor de pe urma cărora au 

suferit.    

Potrivit art. 1 alin. (3) al Legii nr.137/2016, termenul „victimă a infracţiunii” semnifică persoana 

fizică vătămată, mental sau fizic, care înregistrează o suferinţă emoţională sau o pierdere materială, 

cauzată direct prin infracţiune, conform CP, precum şi soţul, copiii şi persoanele aflate la întreţinerea 

persoanei decedate în cazul serviciilor de suport prevăzute la art. 2 alin. (5) lit. b) şi d). Astfel, din textul 

definiției rezultă că, noțiunea de victimă a infracțiunii încadrează două categorii de persoane fizice:  

- persoana fizică căreia i s-a cauzat direct (nemijlocit) printr-o faptă infracțională, prevăzută de CP, o 

vătămare mentală sau fizică, înregistrând suferinţă emoţională sau o pierdere materială; 

- în cazul persoanei decedate în rezultatul faptei infracționale, prevăzută de CP -victime pot fi considerate 

soţul, copiii şi persoanele aflate la întreţinerea persoanei decedate.  

Totodată, expresia din Legea nr. 137/2016 „în cazul serviciilor de suport prevăzute la art. 2 alin. (5) 

lit. b) şi d)”, scoate în evidență caracterul limitativ de aplicare al termenului de victimă a infracțiunii, în 

raport cu cea din urmă categorie de persoane, din care rezultă că membrii familiei și persoanele întreținute 

de victima decedată pot pretinde doar la două servicii de suport prevăzute la art. 2 alin. (5) și anume: 

b) consiliere psihologică și  

d) compensație financiară de către stat a prejudiciului cauzat prin infracțiune.  

Prin urmare, din textul legii devine clar că, în raport cu alte persoane, precum membrii familiei (soțul, 

copiii) și persoanele întreținute de victima decedată, termenul „victimă a infracțiunii, are un caracter 

relativ, cu toate consecințele de rigoare. Legea nr. 137/2016 nu oferă claritate în privința motivelor, care 

privează persoanele menționate de dreptul de a beneficia de celelalte servicii de suport prevăzute la art. 

2 alin. (5) și anume:  

a) consiliere informațională a victimelor infracțiunilor cu privire la drepturile sale și serviciile de care 

pot beneficia; 

c) asistență juridică garantată de stat. 

Ori, este evident că, privarea de dreptul la aceste servicii de suport, se răsfrânge negativ asupra 

condițiilor de beneficiere de serviciile de suport prevăzute la art. 2 alin. (5) lit. b) şi d).  

De asemenea este important de reținut că, redacția definiției „victimă a infracțiunii” formulate în acest 

fel, indică asupra faptului că, calitatea de victimă a persoanei nu survine în funcție de suferinţa emoţională 

sau prejudiciul material pe care le au aceste persoane, ci exclusiv în temeiul legăturilor matrimoniale sau 

statutului de persoană întreținută în raport cu persoana decedată în rezultatul infracțiunii.  

Prin urmare, pentru asigurarea transpunerii standardelor internaționale la nivel national, reiterăm că, 

este imperios necesar de revizuit textul art. 1 alin. (3) al Legii nr. 137/2016, așa cum s-a menționat supra. 
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1.4. Concluzii și recomandări 
 

Un mecanism eficient de prevenire și combatere a criminalității, de rând cu intervenții pe dimensiunea 

justiției penale implică necesitatea unor măsuri de asistență și protecție socială, centrate pe interesele 

victimelor infracțiunilor. 

Republica Moldova figurează printre țările care se preocupă de asigurarea măsurilor adecvate de 

protecție și asistență a victimelor infracțiunilor. A fost perfecționat cadrul juridic național, prin adoptarea 

Legii nr. 137 din 29.07.2016 cu privire la reabilitarea victimelor infracțiunilor. Mecanismul autohton de 

asistență a victimelor infracțiunilor, a altor persoane interesate implică și alte acte normative orientate 

spre consolidarea măsurilor de suport. Dezvoltarea și îmbunătățirea legislației în acest domeniu este 

importantă, inclusiv din perspectiva realizării dezideratelor proclamate în Constituția Republicii 

Moldova.  

Una dintre atribuţiile fundamentale ale justiţiei penale trebuie să fie satisfacerea necesităţilor şi 

garantarea intereselor victimei. Doar un atare mod de abordare va spori încrederea victimei în justiţia 

penală şi va încuraja cooperarea acesteia. 

Totodată, evoluțiile în legislațiile și practicile internaționale, confirmă o mai bună înțelegere a 

nevoilor victimelor. Statelor li se recomandă să încurajeze respectul faţă de victime în rândul persoanelor 

care intră în contact cu victimele. Doar un atare mod de abordare va spori încrederea victimei şi va 

încuraja cooperarea acesteia. Poliţia, alte agenţii de justiţie penală ar trebui să identifice nevoile 

victimelor pentru a pune la dispoziţie informaţii, inclusiv explicarea deciziilor în cauzele lor. Serviciile 

de sprijin şi asistenţă a victimelor ar trebui să fie uşor accesibile înainte, în timpul şi după urmărirea 

penală și să includă asigurarea accesului victimelor la informaţii necesare pentru exercitarea drepturilor 

lor, de îndată ce victima intră în contact cu agenţiile de justiţie penală sau cu serviciile de asistenţă socială 

şi medicală. 

O retrospectivă a celor mai relevante prevederi din actele internaționale analizate, face posibilă 

urmărirea modului cum au evoluat lucrurile în procesul de identificare a nevoilor victimelor infracțiunilor 

și, ca răspuns, elaborarea măsurilor adecvate pentru reabilitarea și reintegrarea lor socială, având în 

vedere obligația statelor: 

1) nu doar să asigure victimelor consiliere informațională la primul lor contact cu o autoritate penală 

competentă, dar și să extindă obligația de a asigura consiliere informațională și altor organizații relevante, 

cum ar fi cele de sprijinire a victimelor, serviciile sociale sau de asistență medicală;  

2) să asigure că serviciile de sprijin sunt accesibile pentru victima infracțiunii, indiferent dacă a făcut 

o plângere oficială și sunt disponibile înainte, în timpul și pentru o perioadă adecvată după investigații și 

orice proceduri judiciare. 

Analiza corespunderii cu standardele internaționale a prevederilor Legii nr. 137/2016 și a legislației 

adiacente, în special cu referire la acordarea serviciilor de suport victimelor infracțiunilor, scoate în 

evidență mai multe omisiuni și discordanțe, incluziv: 

- norma art. 1 din Legea nr. 137/2016, care stabilește posibilitatea delimitării categoriilor de victime 

ale infracțiunilor cărora li se aplică prevederile legii, precum și normele ulterioare care rezultă din art. 1, 

dar și unele prevederi din Codul de procedură penală în privința victimei infracțiunii nu coroborează în 

modul crespunzător cu standardele promovate la nivel internațional; 

- adoptarea Legii nr. 137/2016 reprezintă un factor pozitiv pentru procesul de reabilitare a victimelor 

infracțiunilor. Totuși, pentru sporirea eficienței actului normativ menționat și, totodată, pentru a asigura 

coroborarea legii cu normele internaționale este binevenită o reglementare mai detaliată a procedurii în 

sine de reabilitare a victimelor infracțiunilor; 
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- dispoziția art. 6 din Legea nr. 137/2016, așa cum este actualmente formulată nu este compatibilă cu 

standardele promovate la nivel european și internațional, deoarece limitează considerabil accesul 

victimelor infracțiunilor, în special înafara procesului penal, la informația necesară pentru asigurarea 

drepturilor și intereselor sale legitime; 

- normele internaționale includ în lista minima de drepturi la sprijin și protecție de care trebuie să 

beneficieze victimele infracțiunilor, dreptul victimei de a fi informată fără întârziere atunci când agresorul 

aflat în arest, urmărit penal sau condamnat este eliberat sau evadează din detenție, cu explicații despre 

măsurile relevante de protecție. Asigurarea protecției eficente a victimelor infracțiunilor în asemenea 

situații, implică înlăturarea acestor omisiuni din legislație națională; 

- reabilitarea victimelor infracţiunilor se realizează prin punerea la dispoziţie a serviciilor de suport, 

publice sau private, care au ca scop oferirea asistenţei pentru recuperare. Pentru  aceasta este necesar de 

a asigura aplicabilitatea Legii asistenței sociale nr. 547/2003 și asupra altor subiecți cu statut de victimă 

a infracțiunilor, în condițiile Legii nr. 137/2016. Totodată, sunt imperative reglementări de ordin 

institutional, asigurând extinderea atribuțiilor agenției teritoriale de asistență socială și pe dimensiunea 

de reabilitare a victimelor infracțiunii; 

- Legea nr. 123/2010 reprezintă un important instrument de soluționare a cererilor de acordare a 

serviciilor sociale, totuși, este necesar de menționat că, mecanismul de acordare a serviciilor sociale, așa 

cum este stabilit actualmente în Legea nr. 123/2010, demarează de regulă (și cu precădere) odată cu 

depunerea cererii de către persoana care se consideră într-o stare de risc social sau defavorizată. Aceasta 

aduce atingere, precum s-a menționat în prezentul studiu, normelor internaționale care insistă în mod 

imperativ că trebuie facilitată direcționarea victimelor către serviciile de sprijinire, de către autoritatea 

competentă la care a fost depusă plângerea sau de către alte entități deținătoare de informații relevante 

care, au contactat cu victima infracțiuni. Deci, sunt binevenite reglementări mai clare în privința 

modalității de referire a victimelor infracțiunilor în vederea obținerii serviciilor de suport necesare pentru 

reabilitare. 

Pentru asigurarea transpunerii standardelor internaționale la nivel national, în textul lucrării au fost 

formulate propuneri de lege ferenda care urmăreșc îmbunătățirea condițiilor pentru sprijinul și asistența 

victimelor infracțiunilor și asigurarea garanțiilor în domeniul reabilitării victimelor infracțiunilor în 

corespundere cu actele internaționale. 
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II. Consilierea psihologică 

2.1. Angajamente internaționale și regionale privind asistenţa psihologică acordată pentru 

victimele infracţiunilor 

 

Sursele dreptului internațional și european (convenții, acte adoptate de organele abilitate ale 

asociațiilor internaționale și regionale, legi model etc.) nu creează întotdeauna obligații legale pentru 

statele membre sau nu sub toate aspectele luate în considerare în acestea. Unele surse de drept 

internațional și european stabilesc obligații facultative, a căror respectare este recomandată, dar lăsată la 

aprecierea statelor membre. Cu toate acestea, în timp, unele recomandări adoptate anterior pot dobândi 

statutul de norme obligatorii printr-o interpretare largă a documentelor adoptate anterior sau prin emiterea 

de noi acte juridice. 

 

 Obligații conform documentelor Națiunilor Unite 

Convenţia asupra eliminării discriminării tuturor formelor de discriminare faţă de femei,25 adoptata 

de Adunarea Generala a Natiunilor Unite prin Rezoluţia 34/180 din 18 decembrie 1979, nu abordează 

probleme legate de dreptul victimelor de a primi asistență psihologică. 

Conventia împotriva torturii şi altor pedepse şi tratamente cu cruzime, inumane sau degradante, 

adoptată de Adunarea Generala a Natiunilor Unite prin Rezoluţia 39/46 din 10 decembrie 198426 conține 

obligații legale clare ale statelor participante, în principal în domeniul urmăririi penale a torturii și a altor 

tratamente cu cruzime, inumane sau degradante. În același timp, articolul 14 din acest document obligă 

părțile să se asigure că victima torturii primește despăgubiri și are dreptul executoriu la despăgubiri 

echitabile și adecvate, inclusiv la mijloace pentru o reabilitare cât mai completă posibilă. Cu toate acestea, 

această convenție nu specifică ce servicii sunt necesare pentru reabilitarea victimei. Rezultă că dreptul 

victimelor infracțiunilor la asistență psihologică nu este consacrat legal în această convenție. 

Protocolul privind prevenirea, reprimarea și pedepsirea traficului de persoane, în special al femeilor 

și copiilor, adițional la Convenția Națiunilor Unite împotriva criminalității transnaționale organizate, 

încheiat în Palermo în 2000, 27 (în continuare – Protocolul de la Palermo) se focusează în principal pe 

combaterea traficului de persoane ca tip de infracțiune. Prin urmare, sunt obligatorii doar acele norme 

care se referă la urmărirea penală a făptuitorilor, protecția martorilor și a victimelor-participanți la 

procesul penal. În ceea ce privește standardele pentru asigurarea reabilitării victimelor, Protocolul de la 

Palermo conține un limbaj care nu este obligatoriu pentru statele părți. Deci, conform p. 3 articolului 6 

din Protocolul de la Palermo: 

«Fiecare stat parte va lua în considerare măsuri de punere în aplicare pentru a asigura reabilitarea 

fizică, psihologică și socială a victimelor traficului de persoane, …, inclusiv .. măsuri de… asistență 

psihologică…».   

De menționat că dreptul victimelor la asistență psihologică este clar stabilit în documentele așa-

numitului drept internațional „soft” - rezoluții ONU, declarații ale organismelor în domeniul drepturilor 

omului, rapoarte ale comisiilor, altor organisme și oficialități ONU, prin care statele primesc recomandări 

de reglementare a acțiunilor lor, care trebuie întreprinse pentru a obține anumite rezultate considerate 

dezirabile. Cu toate acestea, nerespectarea acestor recomandări nu implică aplicarea vreunei sancțiuni. 

Deci, în 2002, Înaltul Comisar al ONU pentru Drepturile Omului a prezentat Consiliului Economic 

și Social al ONU un set de Principii și Ghiduri recomandate privind drepturile omului și traficul de 

 
25 Ratificată de Republica Moldova în 1994. https://indicators.ohchr.org/ 
26 Ratificată de Republica Moldova în 1995. https://indicators.ohchr.org/ 
27 Ratificat de Republica Moldova în 2005. 

https://indicators.ohchr.org/
https://indicators.ohchr.org/
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persoane.28 Scopul acestui document a fost să sprijine și să încurajeze utilizarea unei abordări bazate 

pe drepturile omului în legile, politicile și activitățile naționale, regionale și internaționale anti-trafic. 

Aceasta înseamnă că toate aspectele politicii anti-trafic, inclusiv asistența acordată victimelor, trebuie 

privite prin prisma dreptului internațional în domeniul drepturilor omului. Ghidul 6 „Protecția și sprijinul 

pentru persoanele traficate”, a acestui document recomandă țărilor să se asigure că victimele traficului 

de persoane care se întorc în țara lor de origine primesc asistența și sprijinul necesar pentru a le asigura 

integrarea socială și pentru a preveni implicarea repetată a victimelor în situații de trafic. Pentru a realiza 

acest lucru, printre alte măsuri, statelor membre ONU li s-a recomandat să se asigure că victimele au 

acces la asistență psihologică adecvată.  

De remarcat faptul că, la acea vreme, avocații nu aveau un consens asupra faptului dacă traficul de 

persoane este o încălcare a drepturilor omului și dacă statul este obligat să ia măsuri pentru eliminarea 

consecințelor încălcărilor drepturilor omului de către persoane private consecințele încălcărilor 

drepturilor omului de către persoane private care nu au legătură cu structurile de stat. În general, distincția 

dintre victimele infracțiunilor și victimele încălcărilor drepturilor omului nu este întotdeauna clară, dar 

servește ca punct de plecare pentru prezentarea problemelor juridice.29  

În 2010, Oficiul Înaltului Comisar al ONU pentru Drepturile Omului a revenit asupra acestei probleme 

și a emis un comentariu asupra acestor Principii și Ghiduri pentru a justifica statutul juridic superior al 

acestui document. Un COMENTARIU publicat în 2010 a remarcat că, deși Principii și Ghiduri 

recomandate privind drepturile omului și traficul de persoane publicate de ONU în 2002 nu sunt o sursă 

de obligații pentru statele membre ONU, documentul are o anumită semnificație juridică, deoarece unele 

aspecte ale Principiilor și Ghidurilor: 30 

- se bazează pe obiceiurile juridice ale dreptului internațional care sunt obligatorii pentru toate statele, 

inclusiv pentru cele referitoare la responsabilitățile statelor și drepturile fundamentale ale omului; 

- repetă prevederile altor acorduri internaționale sau le clarifică în contextul problemei traficului de 

persoane. 

Astfel, Principiu 8 şi Ghidul relevant „Protecția și sprijinul victimelor”, expuse în Comentariu, 

precizează că: 

“Statele se vor asigura că persoanele traficate sunt protejate împotriva exploatării și vătămării 

ulterioare și au acces la îngrijire fizică și psihologică adecvată. O astfel de protecție și îngrijire nu va fi 

condiționată de capacitatea sau dorința persoanei traficate de a participa în proces penal.”31  

Obligația statului de a se asigura că victimele traficului de persoane au acces la asistența psihologică 

este justificată în Comentariu în legătură cu articolul 12 al Pactului internațional cu privire la drepturile 

economice, sociale şi culturale, adoptat de Adunarea Generala a Națiunilor Unite prin Rezoluția 2200 А 

(XXI) din 16 decembrie 1966.32  Acest pact se referă la tratatele internaționale care sunt obligatorii din 

punct de vedere juridic pentru statele părți.33 Articolul 12 al acestui tratat internațional a proclamat dreptul 

fiecărei persoane la cel mai înalt standard posibil de sănătate fizică și mintală și datoria statelor de a avea 

grija cuvenită față de cetățenii lor. Urmând această paradigmă, este necesar să recunoaștem că, în lumina 

 
28 Report of the United Nations High Commissioner for Human Rights to the Economic and Social Council (E/2002/68, Add.1). Recommended Principles 
and Guidelines on Human Rights and Human Trafficking 
29 Управление Верховного Комиссара ООН по правам человека в сотрудничестве с Международной ассоциацией юристов. Серия документов по 

вопросам профессиональной подготовки №9. Права человека при отправлении правосудия: Пособие по правам человека для судей, прокуроров и 
адвокатов (ООН, 2003), стр.918 
30 Office of the United Nations High Commissioner for Human Rights, Recommended Principles and Guidelines on Human Rights and Human Trafficking. 

COMMENTARY (United Nations, 2010), р.16. See: 
 https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Publications/Commentary_Human_Trafficking_en.pdf 
31 Ibidem, р. 141 
32 A intrat în vigoare la 3 ianuarie 1976  
33 Office of the United Nations High Commissioner for Human Rights, Recommended Principles and Guidelines on Human Rights and Human Trafficking. 

COMMENTARY (United Nations, 2010), р.234  

https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Publications/Commentary_Human_Trafficking_en.pdf
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drepturilor omului, statul este obligat să asigure dreptul de acces la asistență psihologică nu numai 

victimelor traficului de persoane, ci și victimelor tuturor infracțiunilor, precum și alte persoane social 

vulnerabile care au nevoie de asistență psihologică, dar nu au mijloacele de a plăti ei înșiși aceste servicii.  

Prin urmare, Comentariul la Principii și Ghiduri recomandate privind drepturile omului și traficul de 

persoane subliniază faptul că toate victimele infracțiunilor, nu doar victimele traficului de persoane, au 

dreptul la asistență psihologică cu referire și la Declarația principiilor de bază ale justiției pentru 

victimele infracțiunilor și abuzului de putere, adoptată de Adunarea Generală a ONU prin Rezoluția 

40/34 din 29 noiembrie 1985. Potrivit p. 14 al acestei Declarații: 

“Victimelor ar trebui să li se asigure asistența materială, medicală, psihologică și socială necesară 

prin intermediul canalelor guvernamentale, voluntare, comunitare și locale.”  

Declarația mai prevede că statutul de victimă și, prin urmare, accesul la asistența necesară, nu depinde 

de faptul dacă infractorul a fost identificat, arestat, judecat sau condamnat sau indiferent de relația dintre 

infractor și victimă. Astfel, necesitatea separării problemei acordării de protecție și asistență victimei 

infracțiunii, inclusiv asistență psihologică, de disponibilitatea acesteia de a coopera cu organele de drept 

este justificată în Comentariu prin faptul că victima are dreptul la sprijin din partea statului în 

conformitate cu două statute - ca victimă a unei infracțiuni și ca victimă încălcări ale drepturilor 

omului. Statul are obligația de a se asigura că acest sprijin este oferit în virtutea obligațiilor pozitive ale 

statelor în temeiul dreptului internațional în domeniul drepturilor omului. În același timp, potrivit 

autorilor Comentariului, impunerea oricăror condiții pentru acordarea de sprijin victimelor neagă natura 

juridică atât a drepturilor victimelor, cât și a obligațiilor statului.34    

 

Angajamente conform documentelor Consiliului Europei 

Convenția de la Varșovia 

Convenția Consiliului Europei privind acțiunile împotriva traficului de ființe umane adoptată la 

Varșovia în 2005 (în continuare - Convenția de la Varșovia)35 a recunoscut traficul de ființe umane (în 

continuare - TFU) ca o încălcare a drepturilor omului și o ofensă adusă demnității şi integrității ființei 

umane, stabilind garanții pentru asistența victimelor (inclusiv asistență psihologică) şi un mecanism de 

monitorizare eficient care să asigure respectarea prevederilor convenții date de către părți.  

Urmând normele Convenției de la Varșovia, au început să se distingă două categorii de victime ale 

TFU:  

1) prezumată victimă a TFU - identificată în timpul identificării prealabile, atunci când există 

suficiente motive pentru a crede că persoana respectivă este o victimă, dar procesul de identificare nu a 

fost încă finalizat;  

2) victimă a TFU – identificată ca urmare a procedurii de identificare definitivă. 

Conform Convenției de la Varșovia, victimele ale TFU au dreptul să primească mai multă asistență 

decât victimele prezumate. Diferențele de statut afectează componența serviciilor garantate și durata 

furnizării acestora.   

Dreptul victimelor prezumate ale TFU la asistență psihologică 

În conformitate cu p. 2 al art. 10 și p.p. 1-2 din art. 12 din Convenția de la Varșovia, victimele 

prezumate ale TFU nu ar trebui să fie îndepărtate de pe teritoriul statului până la finalizarea procesului 

de identificare și ar trebui să li se furnizeze asistența necesară pentru recuperarea lor fizică, psihologică 

și socială. Printre altele, li se garantează accesul la asistență psihologică. Raportul explicativ la Convenția 

de la Varșovia clarifică că asistența psihologică este o măsură deosebit de necesară (p. 152). Asistența 

 
34 Office of the United Nations High Commissioner for Human Rights, Recommended Principles and Guidelines on Human Rights and Human Trafficking. 
COMMENTARY (United Nations, 2010), р.142 
35 Ratificată de Republica Moldova în 2006 https://www.coe.int/en/web/conventions/full-list?module=signatures-by-treaty&treatynum=197 

https://www.coe.int/en/web/conventions/full-list?module=signatures-by-treaty&treatynum=197
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psihologică ar trebui să ajute victima: (i) să depășească trauma suferită și (ii) să se reintegreze în societate 

(p. 156). 

Durata acordării asistenței psihologice victimelor prezumate ale TFU nu este stabilită în Convenție, 

dar acest lucru este logic cu obligația statelor părți la Convenția de la Varșovia de a oferi victimelor 

prezumate o perioadă specială de redresare şi reflecţie, cu o durată de cel puțin 30 de zile (art. 13). În 

această perioadă, prezumata victimă a TFU are posibilitatea de a rămâne pe teritoriul țării (măsurile de 

expulzare a victimei sunt interzise), iar acestei persoane i se garantează accesul la asistență în scopul 

reabilitării și scăpării de sub influența traficanților, precum și posibilitatea de a lua o decizie în cunoștință 

de cauză privind participarea la procedurile penale. Potrivit p. 173 din Raportul explicativ la Convenția 

de la Varșovia, reabilitarea victimei presupune că aceasta din urmă, în special, se va putea recupera după 

rănile primite și violența fizică la care a fost supusă și, de asemenea, va asigura un minim de stabilitate 

psihologică. Rezultă că victimelor prezumate ale TFU li se garantează accesul la asistență psihologică 

de scurtă durată, a cărei durată nu depășește durata perioadei de reflecție stabilită de lege.  

Dreptul victimelor ale TFU la asistență psihologică 

Convenția de la Varșovia (articolele 12, 14 și 16) prevede o gamă mai largă de drepturi pentru 

persoanele recunoscute ca victime ale TFU și obligă statele să faciliteze (re)integrarea acestora în 

societate. Pachetul de măsuri de asistență în (re)integrarea victimelor include accesul la asistența 

medicală și de altă natură necesară, accesul la piața muncii, formarea și educația profesională, precum și 

alte măsuri. În același timp, art. 12, p. 6 prevede că acordarea asistenței nu trebuie să fie condiționată 

de participarea persoanei la procesul penal. Cooperarea cu organele de drept este încurajată prin 

garanții suplimentare/acces la servicii suplimentare destinate participanților la procesul penal. 

(Re)integrarea victimelor ale TFU „... necesită măsuri pe termen lung menite să le restabilească 

bunăstarea fizică și psihologică, încurajând în același timp participarea lor la viața economică, socială, 

culturală și politică a societății..”.36 Acest lucru necesită resurse semnificative, inclusiv în timp, prin 

urmare, în literatura științifică despre această problemă, acestea au început să fie separate într-o etapă 

specială de asistență, care se numește - asistență pe termen lung. 

Trebuie remarcat faptul că Convenția de la Varșovia nu a definit în mod clar dreptul persoanelor cu 

statut de victime ale TFU la asistență psihologică pe termen lung. Art. 12, p. 3 a stabilit dreptul victimelor 

la „asistență medicală și orice altă asistență”. Dar având în vedere că, așa cum sa menționat deja, 

paragraful 156 din Raportul explicativ la Convenția de la Varșovia explică că asistența psihologică ar 

trebui să ajute victima să se reintegreze în societate, iar aceasta necesită stabilitate psihologică, putem 

concluziona că „orice altă asistență” este înțeleasă ca incluzând asistența psihologică.  

Cu toate acestea, această Convenție prevede că statele participante pot stabili anumite 

condiții/restricții pentru accesul la asistență - legalitatea șederii pe teritoriul statului, cetățenia, venituri 

mici etc. Sistemele juridice ale majorității statelor membre ale Consiliului Europei se caracterizează prin 

anumite diferenţe în ceea ce priveşte sfera anumitor drepturi bazate pe cetăţenie. Conform interpretării 

Curții Europene a Drepturilor Omului, autoritățile publice au o anumită libertate de a stabili dacă și în ce 

măsură diferențele de statut social din anumite motive dau naștere la diferențe de tratament juridic 

stabilite de lege.37 

 Convenția de la Istanbul 

Convenţia Consiliului Europei privind prevenirea şi combaterea violenţei împotriva femeilor şi a 

violenţei domestice adoptată la Istanbul în 2011 (în continuare - Convenția de la Istanbul)38 garantează 

 
36 Доклад Специального докладчика по вопросу торговли людьми, особенно женщинами и детьми, 23 апреля 2019 г., A/HRC/41/46, см. п.8. 

https://documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/G19/112/08/PDF/G1911208.pdf?OpenElement 
37 Explanatory report to the Council of Europe Convention on action against trafficking in human beings. Warsaw, 16.V.2005, CETS – 197, para 65.  
https://rm.coe.int/16800d3812 
38 Ratificată de Republica Moldova în 2022. https://www.coe.int/en/web/conventions/full-list?module=signatures-by-treaty&treatynum=210 

https://documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/G19/112/08/PDF/G1911208.pdf?OpenElement
https://rm.coe.int/16800d3812
https://www.coe.int/en/web/conventions/full-list?module=signatures-by-treaty&treatynum=210
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că victimele și martorii tuturor formelor de violență acoperite de această Convenție, în special copiii, au 

acces la diverse tipuri de asistență, inclusiv acces la consiliere psihologică, prin trimitere către servicii de 

asistență generală sau servicii de asistenţă de specializate. În plus, conform p. 4 a articolului 18 din 

această Convenție, prestarea serviciilor nu va depinde de consimţirea victimei de a depune plângere sau 

mărturie împotriva oricărui agresor care comite acte de violență.  

Convenția se referă la serviciile de asistență generală prestate de autorităţile publice (servicii 

sociale, servicii de sănătate, servicii de ocupare a forței de muncă) care oferă servicii nu numai victimelor, 

ci și unei game mai largi de persoane aflate în situații dificile de viață. Potrivit articolului 20 din 

Convenția de la Istanbul, serviciile de asistență generală trebuie să aibă resursele necesare și profesioniști 

pregătiți pentru a se asigura că victimele au acces la servicii care să le ajute să se recupereze după acte 

de violență. Aceste servicii ar trebui să includă, atunci când este necesar, şi consilierea psihologică. 

Servicii de asistență de specialitate 

Serviciile de asistenţă de specialitate se concentrează pe acordarea de asistență exclusiv victimelor 

unor forme specifice de violență împotriva femeilor sau violenței domestice și nu sunt deschise altor 

beneficiari. După cum se menționează în paragraful 125 din Raportul explicativ la Convenția de la 

Istanbul, deși aceste servicii pot fi prestate sau finanțate de stat, marea majoritate a serviciilor specializate 

sunt furnizate de organizații neguvernamentale (în continuare - ОNG).39 Servicii de asistenţă de 

specialitate includ adăpost și locuințe sigure, asistență medicală imediată, colectare de dovezi 

criminalistice în cazuri de viol și agresiune sexuală, consiliere psihologică pe termen scurt și lung, 

îngrijire informată asupra traumei, consiliere juridică, servicii de advocacy și de informare, linii de 

asistență pentru a direcționa victimele către serviciile potrivite și servicii speciale pentru copii ca victime 

sau martori. 

În plus, Convenția de la Istanbul (art. 26) obligă statele părți să ofere consiliere psihosocială copiilor 

martori ai tuturor formelor de violență acoperite de Convenție. Aceste consultări ar trebui să vizeze grupul 

de vârstă corespunzător căruia îi aparține copilul.  

Convenția de la Lanzarote 

Convenţia Consiliului Europei pentru protecţia copiilor împotriva exploatării sexuale şi a abuzurilor 

sexuale adoptată la Lanzarote în 2007 (în continuare – Convenţia Lanzarote)40 obligă statele părți să se 

asigure că copiii victime primesc asistență pe termen scurt și lung pentru recuperarea fizică și 

reabilitarea psihosocială.  

Raportul explicativ la această Convenție precizează că acest articol se referă la asistența psihosocială 

care este necesară pentru a ajuta victimele să depășească trauma și să revină la viața normală în societate. 

În plus, apropiații victimelor (membri de familie, prieteni, colegi de clasă), dacă este necesar, ar trebui 

să beneficieze de asistență terapeutică, în special asistență psihologică de urgență.  

 

Obligațiile statelor membre ale Uniunii Europene  

Directiva 2011/36/UE 

Directiva 2011/36/UE a Parlamentului European și a Consiliului din 5 aprilie 2011 privind 

prevenirea și combaterea traficului de fiinţe umane și protejarea victimelor acestuia, precum și de 

înlocuire a Deciziei-cadru 2002/629/JAI a Consiliului41 obligă statele membre UE să ia măsurile 

necesare pentru a se asigura că se acordă asistență și sprijin victimelor TFU. Mai mult, astfel de măsuri 

 
39 Explanatory Report to the Council of Europe Convention on preventing and combating violence against women and domestic violence. Istanbul, 

11.V.2011, CETS - 210, para 125. https://rm.coe.int/ic-and-explanatory-report/16808d24c6 
40 Ratificată de Republica Moldova în 2012. https://www.coe.int/en/web/children/mapping-out-the-lanzarote-convention 
41 Directive 2011/36/EU of the European Parliament and of the Council of 5 April 2011 on preventing and combating trafficking in human beings and 

protecting its victims, and replacing Council Framework Decision 2002/629/JHA 

https://rm.coe.int/ic-and-explanatory-report/16808d24c6
https://www.coe.int/en/web/children/mapping-out-the-lanzarote-convention
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ar trebui luate în primele etape ale identificării victimei - din momentul în care autoritățile competente 

au suficiente motive să creadă că este posibil că persoană este o victimă a TFU.  

Potrivit art. 11 din această Directivă, astfel de măsuri trebuie să includă furnizarea de „... tratamentul 

medical necesar, inclusiv asistență psihologică, consiliere și informare...”. În același timp, acordarea de 

asistență și sprijin victimelor nu ar trebui să depindă de dorința acestora de a coopera cu agențiile de 

aplicare a legii. Este interesant că această Directivă tratează asistența psihologică ca pe un tip de tratament 

medical.  

De menționat că la 19.12.2022 Comisia Europeană a publicat o propunere de revizuire a Directivei 

2011/36/UE.42 Această propunere se bazează pe o evaluare anterioară a punerii în aplicare a Directivei 

menționate, inclusiv pe aspectele transpunerii dispozițiilor acesteia în legislația națională a statelor 

membre ale UE. Propunerea se concentrează în principal pe incriminarea actelor periculoase din punct 

de vedere social care intră sub incidența definiției TFU. În plus, se propune îmbunătățirea colectării 

datelor privind starea fenomenului TFU și îmbunătățirea Mecanismelor Naționale de Referire create 

anterior în statele membre UE pentru protecția și asistența victimelor TFU. În prezent, aceste mecanisme 

prezintă diferențe semnificative, ceea ce împiedică cooperarea în cazurile transfrontaliere de TFU. Se 

propune stabilirea acelorași cerințe minime pentru funcționarea acestor mecanisme, ceea ce ar fi un prim 

pas către stabilirea unui mecanism european unic de referire, așa cum este prevăzut în Strategia UE de 

combatere TFU 2021-2025. Totodată, nu se știe încă dacă aspectul acordării de asistență psihologică 

victimelor TFU va fi consolidat în aceste noi cerințe minime de funcționare a Mecanismelor Naționale 

de Referire. 

Directiva 2012/29/UE 

Directiva 2012/29/UE a Parlamentului European și a Consiliului din 25 octombrie 2012 de stabilire 

a unor norme minime privind drepturile, sprijinirea și protecția victimelor criminalității și de înlocuire 

a Deciziei-cadru 2001/220/JAI a Consiliului43 obligă statele membre ale UE să îmbunătățească legislația 

și practica pentru a sprijini și proteja victimele tuturor infracțiunilor din cadrul procedurilor penale. 

Aceasta Directivă (articolul 4) a stabilit că statele membre sunt obligate să se asigură că victimele primesc 

următoarele informații, fără întârzieri inutile, încă de la primul contact cu o autoritate competentă, pentru 

a permite acestora să își exercite drepturile prevăzute de prezenta directivă: 

„…tipul de sprijin pe care victimele îl pot primi și din partea cui, inclusiv, în cazul în care este 

relevant, informații de bază privind accesul la asistență medicală, orice tip de asistență specializată, 

inclusiv asistență psihologică…”. 

În plus, Directiva (art. 8) obligă statele membre ale UE obligă statele membre UE să ia măsurile 

necesare pentru stabilirea și menținerea funcționării serviciilor gratuite și confidențiale: 

- serviciile generale de sprijinire a victimelor;  

- serviciile specializate de sprijinire a victimelor (cel puţin, pentru victimele cu nevoi specifice, 

precum victimele violenței sexuale, victimele violenței bazate pe gen și victimele violenței în familie).  

Aceste servicii pot fi stabilite de organizații guvernamentale sau ONG-uri. 

Serviciile generale de sprijinire a victimelor, în conformitate cu art. 9 din aceasta Directivă, trebuie 

să ofere victimelor infracțiunilor sprijinul emoțional și, dacă este disponibil, sprijinul psihologic. 

Serviciile specializate de sprijinire a victimelor ar trebui să ofere adăposturi sau orice altă cazare 

provizorie adecvată pentru victimele, sprijinul în cazul traumelor și consiliere.  

Victimele infracțiunilor ar trebui să aibă dreptul de a accesa aceste servicii înainte, în timpul și pentru 

o durată adecvată după încetarea procedurilor penale. Membrii familiei victimelor infracțiunilor 

 
42 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52022PC0732 
43 Directive 2012/29/EU of the European Parliament and of the Council of 25 October 2012 establishing minimum standards on the rights, support and 

protection of victims of crime, and replacing Council Framework Decision 2001/220/JHA 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52022PC0732
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(soțul/soția, persoana care conviețuiește cu victima, fiind angajată într-o relație intimă și gospodărind 

împreună cu aceasta de o manieră stabilă și continuă, rudele în linie directă, frații și surorile, precum și 

persoanele aflate în întreținerea victimei) ar trebui să poată contacta aceste servicii dacă este necesar și 

în funcție de gradul de prejudiciu cauzat acestora ca urmare a săvârșirii unei infracțiuni împotriva 

victimei.  

De menționat că la 12.07.2023 Comisia Europeană a publicat o propunere de revizuire a Directivei 

2012/29/UE cu scopul de a consolida drepturile victimelor infracțiunilor. Această propunere se bazează, 

de asemenea, pe o evaluare a punerii în aplicare a Directivei 2012/29/UE, care a identificat o serie de 

probleme în realizarea drepturilor victimelor. Aceste probleme provin din lipsa de claritate și precizie cu 

care sunt formulate anumite drepturi în Directivă, precum și din marea libertate de manevră a statelor 

membre UE pentru a le transpune în legislația națională. Astfel, printre cele cinci probleme principale 

identificate, se menționează că victimele vulnerabile (copii, vârstnici, persoane cu dizabilități, victime 

ale infracțiunilor motivate de ură și victime aflate în închisoare) adesea nu pot avea acces la sprijinul 

psihologic pe termen lung.44 

Prin urmare, propunerea de revizuire a Directivei include măsuri pentru a se asigura că victimele 

vulnerabile au acces la sprijin psihologic gratuit pe termen lung (atâta timp cât este necesar), în funcție 

de nevoile individuale ale victimelor. Există, de asemenea, planuri de a crea o linie telefonică universală 

pentru victimele infracțiunilor, cu un număr de telefon comun tuturor statelor membre UE - 116 006, și 

un site web cuprinzător pentru a informa victimele cu privire la drepturile lor și resursele pentru 

raportarea infracțiunilor, precum și alte măsuri.  

În încheierea analizei izvoarelor dreptului european în domeniul drepturilor victimelor infracțiunilor, 

este de remarcat terminologia diferită care este utilizată în formularea dreptului victimelor la asistență 

psihologică, eterogenitatea statutului juridic al victimelor și înaltul gradul de abstractizare a regulilor 

privind durata acestei asistențe. Pentru comoditate și utilizare, datele obținute sunt rezumate în Tabelul 

1: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
44 Proposal for the Directive of the European Parliament and of the Council amending Directive 2012/29/EU establishing minimum standards on the rights, 
support and protection of victims of crime, and replacing Council Framework Decision 2001/220/JHA, COM (2023) 424 final, Explanatory Memorandum, 

p.2. 
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Tabelul 1. Dreptul victimelor infracțiunilor şi ale persoanelor apropriate acestora la asistență psihologică conform legislației 

regionale 

Denumirea 

actului de 

drept european 

Beneficiarii asistenței Tipul de asistență Cerințe legate  cu participarea la procesul 

penal 

Cerințe legate cu 

cetățenie 

1. Convenția 

de la Varșovia 

Prezumate victime ale TFU 

(femei, bărbați, copii) 

Asistenta psihologica pe termen 

scurt pentru asigurarea unui minim 

de stabilitate psihologica 

 

Asistența nu este condiționată de participarea 

victimei la procesul penal, dar victima 

trebuie să fie supusă unei proceduri de 

identificare, în cadrul căreia se va confirma 

statutul prezumatei victime a TFU 

Nu sunt stabilite 

Victime ale TFU 

(femei, bărbați, copii) 

Asistență psihologică pe termen 

lung pentru (re)integrare socială 

Asistența nu este condiționată de participarea 

victimei la procesul penal, dar victima 

trebuie să fie supusă unei proceduri de 

identificare, în cursul căreia se va confirma 

statutul de victimă a TFU 

 

Asistența poate fi 

condiționată de cetățenia 

victimei sau de legalitatea 

șederii în țara în care este 

acordată asistența 

2. Convenția 

de la Istanbul 

Victime ale violenței 

împotriva femeilor şi a 

violenței domestice (femei, 

bărbați, copii) 

1.Consultații psihologice oferite de 

serviciile de asistență generală 

(pentru o gamă largă de persoane). 

2. Consultații psihologice de scurta 

si lunga durata asigurate de servicii 

de asistenţă de specialitate  

Asistența nu este condiționată de participarea 

victimei la procesul penal  

Nu sunt stabilite 

  

Copii martori ai violenței 

împotriva femeilor și a 

violenței domestice 

Consultații psihosociale ținând cont 

de vârsta copilului 

Asistența nu este condiționată de participarea 

victimei la procesul penal 

Nu sunt stabilite 

3. Convenția 

de la 

Lanzarote 

Copii victime ale exploatării 

sexuale sau abuzului sexual 

Asistență psihosocială pe termen 

scurt și lung 

Asistența nu este condiționată de participarea 

copiilor la procesul penal 

Nu sunt stabilite 

 Adulți care au fost exploatați 

sau abuzați sexual în 

copilărie (dacă este necesar) 

Asistență psihosocială pe termen 

scurt și lung 

Asistența nu este condiționată de participarea 

victimei la procesul penal 

Nu sunt stabilite 

 Persoane apropiate copiilor 

victime ale exploatării 

sexuale sau abuzului sexual 

Asistență psihologică de urgență Asistența nu este condiționată de participarea 

la procesul penal 

Nu sunt stabilite 
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(membri de familie, prieteni, 

colegi de clasă)  

4. Directiva 

2011/36/UЕ 

Prezumate victime și victime 

ale TFU (femei, bărbați, 

copii) 

Asistență psihologică pentru adulți 

și asistență psihosocială pentru 

copii 

Asistența nu este condiționată de participarea 

victimei la procesul penal  

Cetățenie UE 

5. Directiva 

2012/29/UE 

Victimele infracțiunilor 

(femei, bărbați, copii) 

Sprijin psihologic oferit de 

Serviciile generale de sprijinire a 

victimelor și de Serviciile 

specializate de sprijinire a 

victimelor 

Sprijinul este garantat participanților la 

procesul penal (înainte de începerea, în 

timpul și pentru timpul necesar după 

încheierea procesului penal) 

Cetățenie UE 

Victime ale violenței 

sexuale, victime ale violenței 

bazate pe gen și victime ale 

violenței domestice (femei, 

bărbați, copii) 

Consiliere psihologică în cadrul 

Serviciilor specializate de sprijinire 

a victimelor  

Serviciul este garantat  participanților la 

proceduri penale 

Cetățenie UE 

Membrii familiei victimelor 

infracțiunilor (soțul/soția, 

persoana care conviețuiește 

cu victima, fiind angajată 

într-o relație intimă și 

gospodărind împreună cu 

aceasta de o manieră stabilă 

și continuă, rudele în linie 

directă, frații și surorile, 

precum și persoanele aflate 

în întreținerea victimei)  

Sprijin psihologic sau consiliere 

psihologică 

Accesul la servicii nu este condiționat de 

participarea la procesul penal 

Cetățenie UE  
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2.2. Organizarea asistenței psihologice pentru victime în Republica Moldova 

 

Transpunerea dreptului regional în dreptul național           

Această subsecțiune prezintă rezultatele analizei transpunerii în legislația RM doar a normelor 

dreptului regional (convențiilor CoE) privind drepturile victimelor infracțiunilor la asistență psihologică, 

întrucât documentele ONU nu conțin norme obligatorii din punct de vedere juridic în acest sens. zonă. În 

plus, a fost analizată Legea cu privire la reabilitarea victimelor infracțiunilor nr. 137/2016, elaborată în 

cadrul măsurilor de integrare a Republicii Moldova în Uniunea Europeană și sub influența normelor 

Directivei UE 2012/29/ UE. 

Dreptul victimelor TFU la asistență psihologică 

Legea privind prevenirea şi combaterea traficului de fiinţe umane nr. 241/2005 este primul act 

normativ al RM, care a stabilit dreptul uneia dintre categoriile de victime ale infracțiunilor la asistență 

gratuită din partea statului. Această lege a fost adoptată chiar înainte de ratificarea Convenției de la 

Varșovia, care a avut loc în 2006. În anii următori, a fost modificată în mod repetat pentru a elimina 

deficiențele existente și pentru a asigura armonizarea acestuia cu Convenția de la Varșovia. Cu toate 

acestea, până în prezent, această sarcină nu a fost îndeplinită pe deplin. 

Legea nr. 241/2005 (articolul 16) garantează accesul la protecția și asistența necesară pentru 

persoanele fizice (femei, bărbați, copii) identificate ca fiind prezumate victime sau victime ale TFU. 

Conform acestui articol, identificarea poate fi efectuată în cadrul procesului penal sau în afara acestuia, 

ceea ce garantează accesul la servicii pentru acele victime care nu sunt implicate în procesul penal. Totuși, 

Legea nr. 241/2005 nu a definit în mod clar drepturile fiecăreia dintre cele două categorii de victime 

(victime ale TFU și prezumtive victime ale TFU), nu a stabilit o procedură de identificare a victimelor 

prezumate și victimelor ale TFU în afara procesului penal și nu a obligat Guvernul să dezvolte o astfel 

de procedură. Prin urmare, procedura de accesare a asistentei necesare pentru victimele TFU care nu 

participă în procesul penal rămâne neclar. Acest lucru duce la faptul că, în practică, numai victime ale 

TFU - participanți la procesul penal au acces la asistență din partea statului. 

De remarcat, de asemenea, că această lege a stabilit dreptul victimelor TFU la asistență psihologică 

de scurtă durată, pe care o pot primi într-un centru specializat de asistență pentru victimele TFU. Astfel, 

conform art. 17 din Legea nr. 241/2005, victimele TFU au dreptul de a fi plasate într-un centru specializat, 

unde trebuie să li se asigure condiţii civilizate de cazare şi de igienă personală, hrană și diverse tipuri de 

asistență, inclusiv asistentă psihologica. Perioada de acordare a asistenței victimelor într-un astfel de 

centru nu trebuie să depășească 30 de zile, dar poate fi prelungită în cazurile prevăzute de lege. 

Condiţiile de acordare a protecţiei şi asistenţei victimelor TFU - străini (cetăţeni străini sau apatrizi) 

sunt prevăzute în art. 24 din Legea nr. 241/2005. Li se garantează accesul în centre specializate (ca și 

pentru cetățenii Republicii Moldova), dar, în același timp, alin. (4) al art. 24 stabilește că străinii au 

dreptul la consiliere psihologică, precum și la consiliere psihică.  

Astfel, Legea nr. 241/2005 menționează dreptul victimelor TFU la „asistentă psihologica” şi 

„consiliere psihologică”. Cu toate acestea, nu este clar care este diferența dintre aceste concepte, ceea ce 

se explică prin dezvoltarea slabă a standardizării serviciilor sociale și psihologice în țara noastră, inclusiv 

prin lipsa descrierii elementelor constitutive ale acestor servicii. 

Standardele minime de calitate pentru Serviciul de asistență şi protecție a victimelor traficului de 

fiinţe umane au fost elaborate de MMPS în vederea implementării Legii nr. 241/2005 și aprobate prin 

Hotărârea Guvernului nr. 898/2015. Acest act normativ conține standardul 17 „Servicii de consiliere 

psihosocială”, care nu sunt menționate în Legea nr. 241/2005 și care: 
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„51. … sînt oferite de către psiholog/asistent social pentru reabilitarea psihologică, depăşirea 

situaţiei de criză şi a dificultăților emoţionale, restabilirea şi dezvoltarea abilităţilor de comunicare, 

precum şi refacerea contactelor sociale în familie şi comunitate.” 

Alături de acestea, standardele minime de calitate specificate includ: 

- standardul 15 „Servicii de criză”, care includ consiliere și intervenție psihosocială acordate 

beneficiarilor pentru restabilirea echilibrului psihoemoţional şi fiziologic individual; 

-  standardul 16 „Servicii de zi”, care includ consiliere psihologică individuală pentru beneficiari 

pentru depășirea situațiilor de dificultate. 

Cu toate acestea, rămâne neclar cum diferă consilierea psihosocială de consilierea psihologică și 

intervenția psihosocială. 

Astfel, terminologia utilizată în Standardele minime de calitate aprobate prin HG nr. 898/2015 nu 

este armonizată cu terminologia Legii nr. 241/2005. În plus, aceste standarde nici nu conțin explicații 

clare cu privire la durata minimă garantată a asistenței psihologice (număr de sesiuni sau de ore). 

 

Dreptul victimelor violenței împotriva femeilor și violenței în familie la asistență psihologică 

Lege cu privire la prevenirea şi combaterea violenţei în familie nr. 45/2007 a fost adoptat cu mult 

înainte de ratificarea Convenției de la Istanbul, care a avut loc în 2022. Au fost aduse anumite modificări 

și completări la acesta, dar nu a fost încă pe deplin armonizat cu Convenția de la Istanbul. După cum sa 

menționat deja, această Convenție obligă statele părți să se asigure că victimele au acces la consiliere 

psihologică, care este oferită prin servicii de asistență generală și de asistență de specialitate, iar acesta 

din urmă ar trebui să ofere nu numai consiliere psihologică pe termen scurt, ci și pe termen lung. 

În acest context, trebuie menționat că legile naționale relevante care reglementează raporturile 

juridice în domeniul protecției sociale (Legea asistenței sociale nr. 547/2003 și Legea cu privire la 

serviciile sociale nr. 123/2010) nu utilizează concepte precum „servicii de asistență generală” și „servicii 

de asistență de specialitate”. Conceptul de „servicii de asistență generală” se apropie de conceptul de 

„servicii sociale primare”, care, conform Legii nr. 123/2010 (art. 6), sunt acordate la nivel de comunitate 

tuturor beneficiarilor și au drept scop prevenirea sau limitarea unor situații de dificultate. 

Responsabilitatea pentru furnizarea serviciilor primare revine autorităților publice locale, dar 

componența acestora nu este definită prin acte normative. Evident, această problemă rămâne la 

latitudinea autorităților locale. 

Lege cu privire la prevenirea şi combaterea violenţei în familie nr. 45/2007 (art. 2) a stabilit că 

victimele trebuie considerate adulți care au fost supuși unor acte de violență în familie sau în concubinaj, 

precum și copiii care au fost supuși acestor acte sau le-au fost martori. De asemenea, trebuie precizat că, 

potrivit Legii nr. 45/2007 (art. 6), prevederile acesteia se aplică în mod egal cetățenilor Republicii 

Moldova, cetățenilor străini și apatrizilor cu reședința pe teritoriul Republicii Moldova. În plus, prestarea 

serviciilor nu este condiționată de participarea victimei la procesul penal (art. 11). 

Legea nr. 45/2007 (art. 10) garantează acordarea de asistență psihologică victimelor violenței în 

familie numai în cadrul Centrelor/Serviciilor specializate de asistență și protecție a victimelor violenței 

în familie și a copiilor acestora, în modul stabilit de Guvern. În plus, alin. (4) al art. 8 din prezenta lege 

obligă Direcţiile generale de învăţămînt, tineret şi sport, care sunt create la nivel local - în diferite raioane 

și municipii ale țării, să asigure accesul la consiliere în vederea reabilitării psihologice şi psihosociale a 

copiilor victime ale violenţei în familie. Totuși, această lege nu menționează obligația de a acorda 

consiliere psihologică victimelor adulte ale violenței în familie după finalizarea asistenței într-un centru 

specializat. 

În dezvoltarea prevederilor Legii nr. 45/2007 (art. 10), au fost elaborate: 
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- Regulament-cadru de organizare şi funcţionare a centrelor de reabilitare a victimelor violenţei în 

familie, aprobat prin HG nr. 129/2010, și 

- Standarde minime de calitate privind serviciile sociale prestate victimelor violenţei în familie, 

aprobate prin HG nr. 1200/2010. 

Regulamentul-cadru a stabilit că plasarea victimelor (adulti și copii) în Centru specializat are loc în 

cazul în care se atestă un pericol iminent pentru viaţa sau sănătatea beneficiarului sau/şi al copilului/lor 

săi (p. 21). Durata șederii beneficiarilor în Centru nu trebuie să depășească 3 luni (p. 9). Obiectul de 

activitate al Centrului este acordarea, în mod gratuit de servicii sociale specializate, inclusiv acordarea 

de asistența psihologica (p. 8).  

Standardele minime de calitate elaborate pentru acest centru conțin standardul VIII „Servicii 

psihosociale în cadrul Centrului”, care a stabilit că aceste servicii includ consiliere psihologică, 

sprijinul psihologic şi suportul social acordat victimelor violenței în familie, în scopul reabilitării lor 

psihologice și depășirii situațiilor de criză.  

Sesiunile de consiliere psihologică ar trebui să aibă ca scop dezvoltarea următoarelor deprinderi și 

abilități la o victimă a violenței domestice: 

a) cultivarea încrederii în sine şi în alte persoane; 

b) formarea deprinderii sociale; 

c) dezvoltarea capacităţii de a lua decizii; 

d) obţinerea de informaţii privind serviciile sociale şi de plasare în cîmpul muncii; 

e) dezvoltarea abilităţilor privind gestionarea timpului, a banilor şi depăşirea crizelor. 

Cu toate acestea, nu a fost stabilit spre ce ar trebui să se adreseze consilierea psihologică pentru copii. 

 

Dreptul victimelor altor infracțiuni la consiliere psihologică 

Lege cu privire la reabilitarea victimelor infracțiunilor nr. 137/2016, spre deosebire de Legea nr. 

241/2005 și Legea nr. 45/2007, se concentrează exclusiv asupra victimelor care participă la procesul  

penal. Legea nr. 137/2016 garantează accesul la servicii de consiliere psihologică gratuită (acordate din 

contul statului) pentru victimele infracțiunilor, inclusiv ale tentativelor la acestea, iar în cazul decesului 

victimei, pentru soții, copiii și persoanele aflate la întreținerea persoanei decedate. Aceste garanții se 

aplică persoanelor care au suferit infracțiuni în temeiul articolelor din CP45: 

De menționat că Legea nr. 137/2016 (art. 2) conține o clauză importantă conform căreia victimele 

TFU (articolele 165 și 206 CP) și victimele violenței în familie (art. 2011 CP) beneficiază de asistență în 

conformitate cu Legile nr. 241/2005 si nr. 45/2007. Totuși, Legea nr. 137/2016 a adus o contribuție 

suplimentară prin instituirea dreptului la consiliere psihologică pentru soții, copiii și persoanele aflate în 

întreținerea victimelor decedate ale infracțiunilor prevăzute de articolele 165 CP și 206 CP.  

Legea nr. 137/2016 nu a stabilit restricții privind accesul victimelor la aceste servicii legate de 

cetățenie sau de locul în care a fost săvârșită infracțiunea (pe teritoriul Moldovei sau în afara acestuia). 

Potrivit art. 9 din Legea nr. 137/2016, consilierea psihologică din contul statului se acordă victimelor 

dacă infracțiunea a fost săvârșită pe teritoriul țării noastre sau în afara RM și indiferent dacă victima este 

cetățean al RM, străin sau apatrid. Cu toate acestea, beneficiarii asistenței trebuie să locuiască legal pe 

teritoriul Republicii Moldova. În plus, cererea de acordare a consilierii psihologice din contul statului 

poate fi depusă doar după sesizarea organului de constatare sau a organului de urmărire penală despre 

 
45 art.145 (omor intenţionat); art.146 (omor săvîrşit în stare de afect); art.149 (lipsirea de viaţă din imprudenţă): art.150 (determinarea la sinucidere); 

art.151 (vătămarea intenţionată gravă a integrităţii corporale sau a sănătății); art.158 (traficul de organe, ţesuturi şi celule umane); art.160 (efectuarea ilegală 
a sterilizării chirurgicale); art.164 (răpirea unei persoane) şi art.1641 (răpirea minorului de către rudele apropiate); art.165 (traficul de fiinţe umane) şi 

art.206 (traficul de copii);  art.166 alin.(2) şi (3) (privaţiunea ilegală de libertate); art.1661 (tortura, tratamentul inuman sau degradant); art.167 (sclavia şi 

condiţiile similare sclaviei); art.168 (munca forţată, în cazul în care infracţiunea este săvîrşită asupra unui minor); art.171–175 (infracţiuni privind viaţa 
sexuală); art.188 alin.(3) lit.c) sau d) (tîlhăria săvîrşită cu vătămarea gravă a integrităţii corporale sau a sănătăţii ori cu deosebită cruzime); art.2011 (violenţa 

în familie); art.2081 (pornografia infantilă);  art.2082 (recurgerea la prostituţia practicată de un copil).  
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săvârșirea infracțiunii (art. 10 din Legea nr. 137/2016). Adică, accesul la servicii este condiționat de 

participarea la procedurile penale. 

Consilierea psihologică din contul statului se acordă pe o perioadă de cel mult 3 luni de la data 

soluţionării cererii de acordare a acestui serviciu, iar în cazul victimelor copii - pe o perioadă de cel mult 

6 luni de la data soluţionării cererii respective (art. 9 din Legea nr. 137/2016). 

Vorbind despre gradul de conformitate a acestei legi cu normele Directivei 2012/29/UE, trebuie 

menţionat că Legea nr. 137/2016 nu acoperă membrii de familie ai victimelor supraviețuitoare (asistența 

este garantată doar membrilor de familie ai victimelor decedate) și nu obligă la crearea de servicii de 

sprijinire (generale şi specializate) pentru victimele infracțiunilor în RM.  

De remarcat, de asemenea, că recent Guvernul, prin Hotărârea nr. 173/2023, a aprobat Regulamentul-

cadru cu privire la activitatea Centrului de Justiţie Familială al Poliţiei și Standardele minime de calitate 

pentru serviciile prestate în cadrul acestui Centru. Beneficiarii Centrului sunt victimele violenței 

domestice și ale violenței sexuale. Sarcinile Centrului includ, printre altele, acordarea de asistență 

psihologică de calitate. Este interesant că, conform standardului 11, rezultatul scontat al asistenței 

psihologice este că victimele violenței vor primi asistenţă pentru reabilitarea psihologică, depășirea 

situaţiei de criză şi a dificultăților emoționale, restabilirea și dezvoltarea abilităților de comunicare, 

restabilirea contactelor sociale în familie și comunitate, precum și evaluarea psihologică în scopul 

constatării traumei şi prejudiciului moral suferit 

 

Dreptul copiilor care sunt victime/martori ai infracțiunilor la asistență psihologică 

Accesul la asistență psihologică pentru copiii victime/martori ai infracțiunii este garantat nu numai 

prin Legea nr. 137/2016, dar și Regulamentul-cadru cu privire la organizarea și funcționarea Centrului 

regional de asistență integrată a copiilor victime/martori ai infracțiunilor și Standardele minime de 

calitate pentru serviciile prestate în cadrul centrului menționat, care au fost aprobate prin HG nr. 

708/2019. 

În HG se precizează că aceste acte normative au fost adoptate în temeiul Legii nr. 137/2016 (art. 2) 

și a Legii nr. 45/2007 (art. 10). Dar aceste legi nu au obligat Guvernul să elaboreze astfel de regulament 

și un standard minim de calitate. Cu toate acestea, Guvernul a aprobat aceste acte normative și a pus în 

sarcina MMPS crearea a 3 centre regionale de asistență integrată a copiilor victime/martori ai 

infracțiunilor (Nord, Centru și Sud). În viața de zi cu zi, experții le numesc centre „Barnachus”. 

Potrivit p. 3 din Regulamentul-cadru menționat, beneficiarii Centrului sînt copii victime/martori ai: 

- infracțiuni cu caracter sexual, privind trafic de copii sau violență în familie, infracțiuni contra 

vieții și/sau sănătății, precum și în alte cazuri când este cerut de interesele justiției sau ale copilului o cer, 

care au sau pot avea impact grav asupra integrităţii fizice şi/sau psihice ai acestora; 

- contravenției de violenţă în familie sau celei care atentează la viaţa şi sănătatea copilului, atunci 

cînd interesele copiilor o cer. 

În plus, Standardele minime de calitate specificate (standardele 10 și 16) au stabilit că în astfel de 

centre regionale se acordă asistență psihologică și asistență psihologică de criză nu numai copilului 

victimei/martor, ci și, dacă este cazul, reprezentantului legal/persoana de încredere a acestuia, în ciuda 

faptului că nu există o astfel de prevedere în Legea nr. 137/2016 sau în alte acte de drept naţional. Cu 

toate acestea, după cum sa menționat deja, Convenția de la Lanzarote obligă acordarea de asistență 

psihologică de urgență persoanelor apropiate copiilor victime ale exploatării sexuale sau abuzului sexual, 

iar Directiva 2012/29/UE prevede acordarea de sprijin psihologic sau consiliere psihologică membrilor 

de familie ai victimelor infracțiunilor.  
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Cadrul de reglementare în domeniul asistenței psihologice                

De remarcat că asistența psihologică este un domeniu de activitate relativ nou în RM. Cererea pentru 

acest ajutor este în continuă creștere. Dar o lege specială care să reglementeze activitățile în acest 

domeniu nu a fost încă adoptată, deși proiectul de Lege cu privire la exercitarea profesiei de psiholog a 

fost elaborat în 2020 și înaintat Parlamentului spre examinare. 

Proiectul de lege conține definiții ale noțiunilor de bază utilizate în acest domeniu, stabilește 

drepturile și responsabilitățile psihologului și beneficiarului de asistență psihologică și propune, de 

asemenea, o procedură specială de gestionare a activităților în acest domeniu. Conform proiectului, în 

RM ar trebui creat un organ special de stat/persoană juridică de drept public denumit „Uniunea Națională 

a Psihologilor”, care să gestioneze activitățile psihologice. De menționat că această idee este destul de 

greu de implementat în RM, deoarece este inovatoare pentru legislația națională. În plus, multe prevederi 

ale proiectului de lege intră în conflict cu prevederile legislației naționale, astfel încât acest document 

necesită o revizuire legală serioasă. 

Trebuie menționat că activitatea psihologilor depășește sectorul protecției sociale. În acest context, 

este important să se stabilească componența serviciilor și sarcinile psihologilor care sunt chemați să 

acorde asistență psihologică în cadrul sistemului de protecție socială, inclusiv asistența victimelor 

infracțiunilor. Cu toate acestea, în conformitate cu legile relevante în domeniul protecției sociale (Legea 

nr. 547/2003 și Legea nr. 123/2010) precum și cu hotărârile Guvernului adoptate pentru executarea 

acestor legi (Regulamentul cu privire la organizarea și funcționarea Ministerului Muncii și Protecției 

Sociale, aprobat prin Hotărârea Guvernului nr. 149/2021 și a Regulamentul-cadru de organizare şi 

funcţionare a organului local de specialitate în domeniul asistenţei sociale şi protecţiei familiei, aprobat 

prin Hotărârea Guvernului nr. 828/2015), MMPS și structurile teritoriale de asistență socială din 

subordinea acestuia sunt responsabile numai pentru acordarea asistenței sociale, inclusiv a serviciilor 

sociale. Asistența psihologică sau serviciile psihologice nu sunt menționate în actele normative care 

reglementează raporturile juridice în domeniul protecției sociale. 

Totodată, obligația structurilor aflate în subordinea MMPS de a oferi servicii psihologice diverșilor 

beneficiari de asistență socială a fost deja consacrată într-o serie de regulamente aprobate de Guvern, 

inclusiv cele care au fost analizate ca parte a acestui studiu și se referă la drepturile victimelor 

infracțiunilor. Cu toate acestea, terminologia utilizată în acestea, componența serviciilor psihologice  

(descrierea elementelor lor), precum și rezultatele scontate stabilite ale serviciilor și indicatori de realizare 

acestora sunt destul de contradictorii și ridică multe întrebări. 

Este interesant de remarcat faptul că Nomenclatorul serviciilor sociale, aprobat prin ordinul MMPS 

nr. 353/2011, include 41 de Servicii sociale, dintre care mai mult de jumătate trebuie să aibă psiholog sau 

psihopedagog în structura de personal de specialitate. Lista serviciilor sociale acordate include asistență 

psihologică, servicii psihologice și psihosociale. Acest lucru indică faptul că aceste tipuri de servicii au 

fost deja dezvoltate în practică. Cu toate acestea, Nomenclatorul este doar un document intern al MMPS, 

al cărui rol în sistemul de protecție socială sau în sistemul integrat de servicii sociale nu este stabilit de 

Legile nr. 547/2003 şi nr. 123/2010. În plus, este necesară o clasificare clară a serviciilor sociale, ținând 

cont de faptul că aceste servicii sunt prestate cel mai adesea la interfața cu alte tipuri de servicii - 

medicale, pedagogice, psihologice, economice etc. 
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2.3. Beneficiarii asistenței psihologice gratuite 

Pentru ușurință în utilizare, informațiile privind drepturile victimelor infracțiunilor și ale persoanelor 

apropiate acestora de a primi asistență psihologică gratuită în conformitate cu legislația națională sunt 

prezentate în Tabelul 2: 
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Tabelul 2. Dreptul victimelor infracțiunilor şi ale persoanelor apropriate acestora la asistență psihologică gratuită conform legislației 

naționale 

Denumirea documentului 

de drept naţional 

Beneficiarii asistenței  Denumirea asistenței/serviciilor și durata 

Legea privind prevenirea şi 

combaterea traficului de 

fiinţe umane nr. 241/2005 

Prezumate victime ale TFU (femei, bărbați, copii) Nu este clar stabilit 

Victime ale TFU(femei, bărbați, copii) Asistență psihologică acordată într-un centru specializat 

de asistență şi protecţie a victimelor TFU, unde acestea 

pot rămâne cel mult 30 de zile (durata cazării poate fi 

prelungită pentru perioada de participare la procesul 

penal şi în alte cazuri prevăzute de lege) 

Cetăţeni străini sau apatrizi victime ale TFU (femei, bărbați, 

copii) 

Consiliere psihică şi psihologică acordată într-un centru 

specializat de asistență şi protecţie a victimelor TFU, 

unde acestea pot rămâne cel mult 30 de zile (durata 

cazării poate fi prelungită pentru perioada de participare 

la procesul penal şi în alte cazuri prevăzute de lege) 

Legea cu privire la 

prevenirea şi combaterea 

violenţei în familie 

nr.45/2007 

Adulții care au fost supuși unor acte de violență în familie sau 

în concubinaj, precum și  

copiii care au fost supuși acestor acte sau le-au fost martori 

Asistență psihologică în cadrul Centrelor/Serviciilor 

specializate de asistență și protecție a victimelor violenței 

în familie și a copiilor acestora, în modul stabilit de 

Guvern (HG nr. 129/2010 şi HG nr. 1200/2010): 

- asistență psihologică, inclusiv servicii psihosociale, 

care la rândul lor includ consiliere psihologică și suport 

psihologic - până la 3 luni 

În plus, Direcțiile generale de învăţămînt, tineret și sport 

sunt obligate să asigure accesul copiilor victime ale 

violenței în familie la consiliere în vederea reabilitării 

psihologice și psihosociale 

Legea cu privire la 

reabilitarea victimelor 

infracțiunilor nr. 137/2016 

Victimele infracțiunilor, inclusiv ale tentativelor la 

acestea(femei, bărbați, copii), iar în cazul decesului victimei - 

soții, copiii și persoanele aflate la întreținerea persoanei 

decedate: 

- art. 145 (omor intenţionat); 

- art. 146 (omor săvîrşit în stare de afect); 

Servicii de consiliere psihologică gratuite (pentru adulţi - 

până la 3 luni, pentru copii - până la 6 luni) 
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- art. 149 (lipsirea de viaţă din imprudenţă):  

- art. 150 (determinarea la sinucidere); 

- art. 151 (vătămarea intenţionată gravă a integrităţii corporale 

sau a sănătății); 

- art. 158 (traficul de organe, ţesuturi şi celule umane); 

- art. 160 (efectuarea ilegală a sterilizării chirurgicale); 

- art. 164 (răpirea unei persoane) şi art. 1641 (răpirea 

minorului de către rudele apropiate); 

- art. 165 (traficul de fiinţe umane) şi и art. 206 (traficul de 

copii);  

- art. 166 alin.(2) şi (3) (privaţiunea ilegală de libertate); 

- art. 1661 (tortura, tratamentul inuman sau degradant); 

- art. 167 (sclavia şi condiţiile similare sclaviei); 

- art. 168 (munca forţată, în cazul în care infracţiunea este 

săvîrşită asupra unui minor); 

- art. 171–175 (infracţiuni privind viaţa sexuală); 

- art. 188 alin.(3) lit.c) sau d) (tîlhăria săvîrşită cu vătămarea 

gravă a integrităţii corporale sau a sănătăţii ori cu deosebită 

cruzime); 

- art. 2011 (violenţa în familie); 

- art. 2081 (pornografia infantilă):  

- art. 2082 (recurgerea la prostituţia practicată de un copil) 

Hotărârea Guvernului nr. 

708/2019 pentru aprobarea 

Regulamentului - cadru cu 

privire la organizarea şi 

funcţionarea Centrului 

regional de asistenţă 

integrată a copiilor 

victime/martori ai 

infracţiunilor şi a 

Standardelor minime de 

calitate 

Сopii victime/martori ai: 

-infracțiuni cu caracter sexual, privind trafic de copii sau 

violență în familie, infracțiuni contra vieții și/sau sănătății, 

precum și în alte cazuri când este cerut de interesele justiției 

sau ale copilului o cer, care au sau pot avea impact grav asupra 

integrităţii fizice şi/sau psihice ai acestora; 

- contravenției de violenţă în familie sau celei care atentează la 

viaţa şi sănătatea copilului, atunci cînd interesele copiilor o cer 

Asistență psihologică și asistență psihologică de criză 

Reprezentantul legal/persoana de încredere a copilului 

victime/martor 

Asistență psihologică și asistență psihologică de criză 
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O analiză comparativă a normelor legislației naționale privind drepturile victimelor infracțiunilor și 

ale persoanelor apropiate acestora la asistenţă psihologică gratuită (Tabelul 2) cu norme similare de drept 

regional (Tabelul 1) ne-a permis să identificăm următoarele neajunsuri ale actelor de drept național: 

1) Dreptul victimelor prezumate ale TFU la asistență psihologică pe termen scurt pentru asigurarea 

unui minim de stabilitate psihologică, stabilit prin Convenția de la Varșovia, nu a fost consacrat în Legea 

nr. 241/2005. 

2) Legea nr. 241/2005 garantează victimelor TFU asistență psihologică de scurtă durată pe durata 

șederii lor într-un centru specializat (până la 30 de zile), în locul asistenței psihologice de lungă durată în 

scopul (re)integrării sociale, astfel cum este stabilită de Convenția de la Varșovia. 

3) Legea nr. 45/2007 garantează victimelor violenței în familie acordarea de asistență psihologică 

numai în cadrul Centrelor/Serviciilor specializate de asistență și protecție a victimelor violenței în familie 

și a copiilor acestora, durata șederii în care nu trebuie să depășească 3 luni. Consilierea psihologică pe 

termen lung nu este garantată, astfel cum este prevăzută de Convenția de la Istanbul. 

4) Legea nr. 137/2016 garantează accesul la asistență psihologică pentru persoanele apropiate 

victimelor infracțiunilor (soți, copii și persoane aflate în întreținerea victimelor) numai dacă victima a 

decedat. În același timp, Convenția de la Lanzarote și Directiva 2012/29/UE garantează asistență 

psihologică de urgență, sprijin psihologic sau consiliere psihologică pentru persoanele apropiate în orice 

caz, nu doar în cazul decesului victimei. În plus, Convenția de la Lanzarote include nu numai membrii 

familiei, ci și prietenii și colegii de clasă ca persoane apropiate victimelor. 

5) Legea nr. 137/2016 nu a stabilit necesitatea creării în țara noastră a unor servicii generale  de 

sprijinire a victimelor infracțiunilor, așa cum este prevăzut în Directiva 2012/29/UE. 

6) Legea nr. 137/2016 nu garantează victimelor cu nevoi specifice (violență sexuală și violență de 

gen) accesul la asistență psihologică specializată, astfel cum este prevăzut în Directiva 2012/29/UE 

(accesul victimelor violenței în familie la această asistență este garantate prin Legea nr. 45/2007). 

Structura instituțională 

Acordarea serviciilor psihologice este un domeniu de activitate relativ nou în RM, dar cererea pentru 

aceste servicii în rândul populației, inclusiv servicii gratuite pentru grupurile social vulnerabile, crește în 

fiecare an. În același timp, nivelul de dezvoltare, în primul rând calitatea serviciilor psihologice în general 

și a serviciilor psihologice din cadrul sistemului de protecție socială, nu răspunde nevoilor populației.  

Asistența psihologică specializată pe termen scurt pentru victimele TFU și violenței în familie este 

asigurată în 2 centre de înaltă specializare din capitala Moldovei. În plus, anul acesta în Chişinău a fost 

deschis Centrul de Justiție Familială al Poliției care oferă asistență de calitate, victimelor violenței 

domestice și violenței sexuale.  

La nivel local, accesul victimelor la asistență psihologică specializată este dificil. Aceștia pot primi 

doar asistență psihologică nespecializată destinată unei game largi de beneficiari. 

De menționat că, potrivit Legii nr. 137/2016 (art. 8), serviciile de consiliere psihologică 

(nespecializată) pentru victimele infracțiunilor la nivel local ar trebui să fie asigurate de către psihologii 

din cadrul subdiviziunilor teritoriale de asistenţă socială, al organizaţiilor necomerciale sau al persoanelor 

juridice cu scop lucrativ. Cu toate acestea, structurile teritoriale de asistență socială nu au însă psihologi 

în structura de personal. În prezent, victimele infracţiunilor pot primi serviciile de consiliere psihologică 

(nespecializată) într-una dintre instituții publice care oferă asistență psihologică la nivel local: Centrele 

Comunitare de Sănătate Mintală, Centrele de Zi Comunitare, Centrele de Sănătate Prietinoase Tinerilor, 

Centrele Medicilor de Familie sau la spitale raionale. Cu toate acestea, este necesară realizarea unui 

studiu de cartografiere a serviciilor psihologice din Moldova pentru a crea o listă de adrese a serviciilor 

disponibile. 
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 2.4. Concluzii şi recomandări 

 

Principalele concluzii ale analizei sunt următoarele: 

1. Norme de drept internațional și regional 

Analiza dreptului internațional și regional realizată în cadrul acestui studiu a relevat o tranziție 

treptată de la adoptarea recomandărilor internaționale privind acordarea de asistență psihologică 

victimelor infracțiunilor la stabilirea în documente de drept regional a obligațiilor legale clare pentru 

statele membre în ceea ce privește asigurarea a acestui tip de asistenţă. 

Astfel, actele internaționale analizate privind drepturile victimelor infracțiunilor, adoptate în cadrul 

ONU în anii 1979-2000. fie nu menționează asistența psihologică, fie recomandă doar statelor să ia în 

considerare acordarea de astfel de asistență victimelor infracțiunilor. Convențiile Consiliului Europei 

(Varșovia, Istanbul și Lanzarote), adoptate într-o perioadă mai recentă (2005-2011), garantează 

victimelor infracțiunilor acordarea de asistență psihologică, indiferent de participarea acestora la procesul 

penal. 

Convenția de la Varșovia (2005) obligă acordarea de asistență psihologică pe termen scurt (cel puțin 

30 de zile) victimelor prezumate ale TFU (pentru care identificarea nu a fost finalizată) pentru ca acestea 

să poată atinge un minim de stabilitate psihologică. Victimele TFU au dreptul la asistență psihologică pe 

termen lung care vizează obținerea bunăstării psihologice și (re)integrarea socială.  

Convenția de la Istanbul (2011) garantează accesul la consiliere psihologică pentru victimele tuturor 

formelor de violență reglementate de convenție, care poate fi asigurată atât de serviciile de asistență 

generală  (pentru o gamă largă de persoane) cât și de servicii de asistență de specialitate. Pentru copiii 

martori ai tuturor formelor de violență care intră în domeniul de aplicare al Convenției, ar trebui să se 

acorde consiliere psihosocială, ținând cont de vârsta copilului. 

Convenția de la Lanzarote (2007) garantează copiilor victime ale exploatării sexuale sau abuzului 

sexual accesul la asistență psihosocială pe termen scurt și lung, care are ca scop să ajute victimele să-și 

depășească trauma și să revină la viața normală. Persoanele apropiate victimelor (membri de familie, 

prieteni, colegi de clasă), dacă este necesar, ar trebui să beneficieze de asistență psihologică de urgență. 

Directiva 2011/36/UE obligă să acorde asistență psihologică pentru adulți și asistență psihosocială 

pentru copii să fie acordată victimelor prezumate și victimelor ale TFU. Accesul la aceste tipuri de 

asistență nu ar trebui să fie condiționat de dorința lor de a coopera cu organele de drept. 

Directiva 2012/29/UE are ca scop sprijinirea victimelor tuturor infracțiunilor - participanții la 

procesul penal și, după caz, membrii familiilor acestora. Directiva obligă acordarea de sprijin psihologic 

acestor persoane, acolo unde este posibil, în cadrul Serviciilor generale de sprijinire pentru victimele 

infracțiunilor. Victimele violenței sexuale, violenței de gen și violenței domestice pot avea acces la 

consiliere psihologică în cadrul Serviciilor specializate de sprijinire a victimelor. Membrii familiei 

victimelor au drept la sprijin psihologic sau consiliere psihologică. 

De menționat că aceste documente de drept regional privind drepturile victimelor infracțiunilor 

folosesc o terminologie diferită și se caracterizează printr-un nivel ridicat de abstractizare – o lipsă de 

precizie în formularea drepturilor victimelor. Statele participante au destulă libertate în transpunerea 

acestor norme în legislația națională, în special în stabilirea restricțiilor privind accesul la asistență din 

diferite motive. Drept urmare, după cum arată cercetările, realizarea dreptului victimelor la asistență 

psihologică în practică poate fi dificilă. În prezent, există o tendință de stabilire a unor standarde mai 

precise și mai obligatorii în documentele dreptului UE. 

2. Norme de drept naţional 

Analiză a rezultatelor transpunerii normelor de drept regional în actele normative ale Republicii 

Moldova, prin prisma dreptului victimelor infracțiunilor la asistență psihologică, a evidențiat 
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următoarele: 

Dreptul victimelor TFU la asistență psihologică 

Legea nr. 241/2005 clasifică drept victime eligibile pentru a primi asistență gratuită din partea statului 

(femei, bărbați și copii), inclusiv cetățeni ai Republicii Moldova, cetățeni străini și apatrizi care au suferit 

de TFU. Apartenența la această categorie de victime ale infracțiunii trebuie determinată în cadrul unei 

proceduri speciale - identificarea victimelor TFU care poate fi efectuată atât în cadrul procesului penal, 

cât și în afara acestuia. Totuși, Legea nr. 241/2005 nu a instituit o procedură de identificare a victimelor 

TFU în afara procesului penal și nu a obligat Guvernul să adopte o astfel de procedură. Prin urmare, 

rămâne neclar cum poate fi confirmat statutul victimelor prezumate și victimelor ale TFU care nu sunt 

implicate în procesul penal și să fie asigurat accesul acestora la asistența necesară. 

Legea nr. 241/2005 garantează accesul la asistență psihologică pe termen scurt pentru victimele TFU 

identificate, pe care acestea o pot primi la un centru specializat de asistență şi protecție a victimelor TFU 

(de obicei cel mult 30 de zile). Totuși, legea nu garantează accesul victimelor TFU la asistență psihologică 

pe termen lung, așa cum este prevăzut în Convenția de la Varșovia. 

Standardele minime de calitate pentru Serviciul de asistență și protecție a victimelor TFU, aprobate 

prin HG nr. 898/2015, nu conțin explicații clare cu privire la durata minimă garantată a asistenței 

psihologice (număr de sesiuni sau ore). 

Astfel, normele de drept național nu sunt pe deplin armonizate cu normele Convenției de la Varșovia 

și ale Directivei 2011/36/UE, care garantează accesul la asistență psihologică pentru victimele care nu 

sunt implicate în proces penal, inclusiv asistență psihologică pe termen lung. 

Dreptul victimelor violenței împotriva femeilor și violenței în familie la asistență psihologică 

Legea nr. 45/2007 clasifică drept victime adulții (femei și bărbați) și copiii supuși actelor de violență 

în familie sau în concubinaj, precum și copiii care au fost supuși acestor acte sau le-au fost martori la 

acestea, în conformitate cu cerințele Convenției de la Istanbul. Legea garantează asistență gratuită 

cetățenilor RM, cetățenilor străini și apatrizilor care locuiesc pe teritoriul RM. În plus, acordarea de 

asistență nu depinde de participarea victimei la procedurile penale. 

Legea nr. 45/2007 garantează acordarea de asistență psihologică victimelor violenței în familie numai 

în cadrul Centrelor/Serviciilor specializate de asistență și protecție a victimelor violenței în familie și a 

copiilor acestora. Regulamentul-cadru de organizare și funcționare a centrelor de reabilitare pentru 

victimele violenței în familie, aprobat prin HG nr. 129/2010, a stabilit că plasarea beneficiarilor (adulti 

și copii) în centru are loc în cazul în care se atestă un pericol iminent pentru viața sau sănătatea 

beneficiarului și/sau a copilului/copiilor acestuia, iar durata de ședere a beneficiarilor în Centru nu trebuie 

să depășească 3 luni.  

Cu toate acestea, aceste acte normative nu menționează obligația de a oferi consiliere psihologică 

victimelor adulte ale violenței domestice în afara unui centru specializat, așa cum este prevăzut în 

Convenția de la Istanbul. Legea nr. 45/2007 garantează această oportunitate numai copiilor victime 

(inclusiv martorilor), care au dreptul de acces la consiliere în vederea reabilitării lor psihologice și 

psihosociale. Furnizarea acestor servicii revine Direcțiilor generale de învățământ, tineret și sport, care 

funcționează la nivel raional. 

Dreptul victimelor altor infracțiuni la consiliere psihologică 

Legea nr. 137/2016 garantează accesul la servicii de consiliere psihologică gratuită nu numai pentru 

victimele TFU (art. 165 și 206 CP) și ale violenței în familie (art. 2011CP), dar și pentru victimele 

infracțiunilor și tentativelor pentru infracțiunile prevăzute la articolele 145, 146.149-151.158, 160, 164, 

166, 1661, 167, 168, 171-175, 188, 2081 și 2082 din Codul penal. Condițiile obligatorii de acces la aceste 

servicii pentru aceste categorii de victime sunt participarea acestora la procesul penal și legalitatea 

reședinței pe teritoriul RM. În cazul în care victima decedează, o astfel de asistență este garantată 
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soțului/soției, copiilor și persoanelor aflate la întreținerea persoanei decedate. 

Consilierea psihologică, potrivit Legii nr. 137/2016, ar trebui să fie asigurată de către psihologii din 

cadrul subdiviziunilor teritoriale de asistenţă socială, al organizaţiilor necomerciale sau al persoanelor 

juridice cu scop lucrativ. Consilierea psihologică din contul statului pentru victimele adulte ar trebui să 

fie acordată pe o perioadă de cel mult 3 luni, iar în cazul victimelor copii - nu mai mult de 6 luni. 

Referitor la gradul de conformare a acestei legi cu normele Directivei 2012/29/UE, trebuie precizat 

că Legea nr. 137/2016 nu se referă la membrii de familie ai victimelor supraviețuitoare (asistența este 

garantată doar membrilor familiei victimelor decedate) şi nu obligă la crearea Serviciilor de sprijinire a 

victimelor infracţiunilor în Republica Moldova. 

Dreptul copiilor care sunt victime/martori ai infracțiunilor la asistență psihologică 

Accesul la asistență psihologică de specialitate pentru copiii victime/martori ai infracțiunii este 

garantat nu numai prin Legea nr. 137/2016, ci și prin Regulamentul-cadru cu privire la organizarea și 

funcționarea Centrului regional de asistență integrată a copiilor victime/martori ai infracțiunilor și 

Standardele minime de calitate pentru serviciile prestate în cadrul centrului dat, aprobate prin HG nr. 

708/2019. Prin această hotărâre, Guvernul a însărcinat MMPS cu crearea a 3 centre regionale (Nord, 

Centru și Sud), care sunt obligate să acorde asistență psihologică nu numai copilului victime/martor, ci 

și, dacă este cazul, reprezentantului legal/persoanei de încredere. 

O analiză comparativă a normelor legislației naționale privind drepturile victimelor infracțiunilor și 

ale persoanelor apropiate acestora la asistenţă psihologică gratuită (Tabelul 2) cu norme similare de drept 

regional (Tabelul 1) ne-a permis să identificăm următoarele neajunsuri ale actelor de drept național: 

1) Legea  nr. 241/2005 (i) nu a stabilit în mod clar dreptul victimelor prezumate ale TFU la asistență 

psihologică pe termen scurt pentru asigurarea unui minim de stabilitate psihologică, stabilit prin 

Convenția de la Varșovia; (ii) nu garantează victimelor TFU asistență psihologică pe termen lung în 

scopul (re)integrarii sociale, așa cum este stabilit prin Convenția de la Varșovia. 

2) Legea nr. 45/2007 nu garantează victimelor violenței în familie acordarea de consiliere psihologică 

pe termen lung, astfel cum este prevăzută în Convenția de la Istanbul. 

3) Legea nr. 137/2016 : 

a)  garantează acces la asistență psihologică pentru persoanele apropiate victimelor infracțiunilor 

(soții, copiii și persoanele aflate la întreținerea victimelor) numai dacă victima a decedat. În același timp, 

Convenția de la Lanzarote și Directiva 2012/29/UE garantează asistență psihologică de urgență, sprijin 

psihologic sau consiliere psihologică pentru persoanele apropiate victimei atunci când este necesar, și nu 

numai în cazul decesului victimei. În plus, Convenția de la Lanzarote clasifică drept persoane apropiate 

nu numai membrii familiei, ci și prietenii și colegii de clasă ai victimelor, iar Directiva 2012/29/UE 

clasifică drept membri de familie ai victimei o persoană care conviețuiește cu victima fiind angajată într-

o relație intimă și gospodărind împreună cu aceasta de o manieră stabilă și continuă, rudele în linie directă, 

frații și surorile, precum și persoanele aflate în întreținerea victimei; 

b) nu a stabilit necesitatea înființării în țara noastră a unor servicii generale de sprijinire a victimelor 

tuturor infracțiunilor, astfel cum se prevede în Directiva 2012/29/UE; 

c) nu garantează accesul la asistență psihologică specializată pentru victimele violenței sexuale și 

violenței bazate pe gen, astfel cum este prevăzut în Directiva 2012/29/UE. 

În general, dezvoltarea asistenței psihologice are loc în RM fără o reglementare legală adecvată în 

acest domeniu, ceea ce este important pentru asigurarea sănătății psihologice a populaţiei. 

 

Recomandări: 

1. Completarea şi modificarea legilor de bază în domeniul protecției sociale (Legea nr.547/2003 și 

Legea nr.123/2010) pentru a reflecta legătura dintre asistența socială și psihologică, precum și a stabili 
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responsabilitatea MMPS și altor autorități publice pentru dezvoltarea asistenței psihologice destinate 

victimelor infracțiunilor și altor persoane social vulnerabile. 

2. Elaborarea unei terminologii și clasificarea unificată a formelor de asistență psihologică și a 

tipurilor de servicii psihologice cu o descriere a elementelor structurale ale acestora, stabilirea unor 

cerințe mai clare pentru componența și durata acestor servicii garantate victimelor infracțiunilor. 

3. Completarea și modificarea Legii nr. 241/2005 pentru a asigura armonizarea acesteia cu normele 

Convenției de la Varșovia și Directivei 2011/36/UE (ținând cont de modificările care vor fi aduse acestui 

document în acest an): 

- obligarea Guvernului să aprobe o procedură de identificare a victimelor și victime prezumate ale 

TFU în afara procesului penal; 

- definirea în mod clar drepturilor victimelor prezumate ale TFU, inclusiv dreptul la asistență 

psihologică pe termen scurt pentru a asigura un minim de stabilitate psihologică; 

- garantarea accesului victimelor TFU la asistență psihologică pe termen lung în scopul 

(re)integrarii sociale. 

4. Completarea și modificarea Legii nr. 45/2007 pentru a asigura armonizarea acesteia cu normele 

Convenției de la Istanbul: 

- garantarea accesului victimelor violenței împotriva femeilor și ale violenței în familie la asistență 

psihologică pe termen lung. 

5. Completarea și modificarea Legii nr. 137/2016 pentru a asigura armonizarea acesteia cu normele 

Convenției de la Lanzarote şi Directivei 2012/29/UЕ (ținând cont de modificările care vor fi aduse acestui 

document in viitorul apropiat): 

- garantarea accesului la asistență psihologică pentru persoanele apropiate victimelor infracțiunilor 

(dacă este necesar); 

- includerea în lista persoanelor apropiate victimelor nu numai membrii familiei, ci și persoanele 

aflate în concubinaj, rudele în linie directă, frații și surorile victimelor, precum și prietenii apropiați ai 

victimelor; 

- stabilirea necesității creării unor servicii generale de sprijinire a victimelor infracțiunilor în țara 

noastră; 

- garantarea accesului la asistență psihologică specializată pentru victimele violenței sexuale și 

violenței de gen; 

- consolidarea juridică a funcționării Mecanismului Național de Referire pentru protecția și 

asistența victimelor infracțiunilor. 

6. La elaborarea standardelor minime de calitate a asistenței/serviciilor psihologice, să stabilească 

cerințe mai clare pentru rezultatele scontate ale intervenției - atingerea obiectivelor de acordare a 

asistenței. 

7. Cartografierea serviciilor psihologice din RM pentru a crea o listă de adrese a serviciilor 

disponibile. 
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III. Asistența juridică acordată victimei infracțiunii 

 

3.1. Standarde internaționale 

 

Asistența juridică acordată victimelor infracțiunilor constituie o garanție acordată prin instrumentele 

internaționale și rămâne a fi o preocupare a societăţii internaţionale. Această garanție este consfințită la 

nivelul reglementărilor Organizației Națiunilor Unite, Consiliului Europei și a Uniunii Europene și este 

fundamentată pe rațiuni de echitate și solidaritate socială. 

- Reglementările ONU 

1) Convenția ONU privind eliminarea tuturor formelor de discriminare față de femei (CEDAW)  

Deși Convenția nu reglementează în mod expres dreptul femeilor la asistență juridică, acest drept se 

desprinde din prevederile art. 2 potrivit cărora statele părți condamnă discriminarea față de femei sub 

toate formele sale și se angajează, inclusiv „să abroge toate dispozițiile penale care constituie o 

discriminare față de femei”. 

Totodată, Comitetul ONU pentru Eliminarea Discriminării împotriva Femeilor în Observațiile finale 

cu privire la cel de-al șaselea raport periodic al Republicii Moldova (adoptat la 2 martie 2020) a analizat 

și segmentul „accesului la justiție” și și-a exprimat îngrijorarea cu privire la: 

• Implementarea insuficientă a furnizării de asistență juridică garantată de stat în temeiul Legii nr. 

196/2016 din perspectiva victimelor violenței în bază de gen;  

• Accesul limitat la justiție pentru femeile cu dizabilități. 

Prin urmare, Comitetul a recomandat – să se asigure resurse umane, tehnice și financiare adecvate 

pentru asigurarea de asistență juridică garantată de stat, în conformitate cu Legea nr. 196/2016. 

2) Recomandarea generală  ONU Nr. 33 (2015) privind accesul femeilor la justiție  

Prin această Recomandare Comitetul ONU pentru Eliminarea Discriminării împotriva Femeilor 

examinează obligațiile statelor părți de a se asigura că femeile au acces la justiție. Aceste obligații cuprind 

protecția drepturilor femeilor împotriva tuturor formelor de discriminare, pentru a le sprijini în efortul de 

autodeterminare, ca persoane fizice și deținătoare de drepturi. Accesul efectiv la justiție optimizează 

potențialul emancipator și transformator al dreptului.  În practică, Comitetul a observat o serie de 

obstacole și restricții care împiedică femeile să aibă drept la acces la justiție pornind de la o bază de 

egalitate, inclusiv lipsa unei protecții jurisdicționale efective oferite de statele părți în legătură cu toate 

dimensiunile accesului la justiție.  

În acest sens, un element crucial pentru garantarea faptului că sistemele de justiție sunt accesibile 

economic femeilor îl reprezintă furnizarea de asistență juridică gratuită sau la preț redus, consiliere și 

reprezentare în procesele judiciare și cvasi-judiciare, în toate domeniile dreptului. Comitetul recomandă 

ca statele părți:  

(a) să instituționalizeze sisteme de asistență juridică și apărare publică care să fie accesibile, 

sustenabile și receptive la nevoile femeilor, să se asigure că aceste servicii sunt furnizate în timp util, 

continuu și în mod efectiv în toate etapele procedurilor judiciare sau cvasi-judiciare, inclusiv mecanisme 

alternative de soluționare a litigiilor și procese reparatorii, și să asigure accesul nestânjenit al asistenței 

judiciare și al furnizorilor de apărare publică la toate documentele relevante și la alte informații, inclusiv 

la declarațiile martorelor;  

(b) să se asigure că furnizorii de asistență juridică și de apărare publică sunt competenți și sensibili la 

aspectele de gen, respectă confidențialitatea și li se acordă timp suficient pentru a-și apăra clientele. 

   În conformitate cu pct. 20 (6) din Recomandarea nr. 33, statul trebuie să dețină și date privind 

„Natura și numărul cazurilor în care a fost acordată asistența juridică garantată de stat, aceste date ar 

trebui să fie dezagregate în funcție de sex”. 
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Reglementările Consiliului Europei 

1) Convenția Consiliului Europei privind lupta împotriva traficului de ființe umane, adoptată în 

data de 16.05.2005 (Convenția de la Varșovia) 

Articolul 15 alin.(2) la Convenție, intitulat „Compensaţii şi recurs” statuează: 

„2. Fiecare Parte va prevedea în dreptul intern dreptul de a fi asistat de un apărător şi dreptul  

la asistenţă juridică gratuită pentru victime, în condiţiile prevăzute de dreptul intern.” 

În contextul în care procedurile judiciare sunt extrem de complexe, fapt care ar putea crea deficiențe 

pentru victimele traficului de ființe umane de a avea un acces efectiv la un remediu, autorii Convenției 

au considerat că este esențial să impună părților obligația de a asigura dreptul la asistență juridică și la 

asistență juridică gratuită pentru victime, în condițiile prevăzute de legislația lor internă. 

Potrivit Raportului explicativ la Convenție, art. 15 nu acordă victimei un drept automat la asistență 

juridică gratuită. Este de competența fiecărei părți să decidă cerințele pentru obținerea unui astfel de 

ajutor. Totodată, părțile trebuie să țină cont de art. 6 din Convenția europeană pentru drepturile omului. 

Chiar dacă art. 6 stabilește asistență gratuită din partea unui avocat desemnat din oficiu numai în cadrul 

procedurilor penale, jurisprudența Curții Europene a Drepturilor Omului (hotărârea Airey vs. Irlanda, 9 

octombrie 1979) recunoaște, de asemenea, în anumite circumstanțe, dreptul la asistență juridică gratuită 

în materie civilă. Opinia Curții este că accesul efectiv la o instanță poate necesita asistență juridică 

gratuită. Trebuie să se verifice dacă prezentarea în fața unei instanțe fără asistența unui avocat ar fi 

eficientă în sensul că persoana în cauză ar putea să-și prezinte cazul în mod corespunzător și satisfăcător. 

Aici, Curtea a ținut cont de complexitatea procedurilor și de caracterul emoțional al unei situații.  

Respectiva Convenție a marcat deschiderea unui nou capitol în reglementarea unor probleme vizând 

victima. Ea prevede protecţia victimei şi a martorului traficului dintr-o perspectivă globală.  

2) Convenția Consiliului Europei privind prevenirea și combaterea violenței împotriva femeilor și 

a violenței domestice, adoptată în data de 11.05.2011 (Convenția de la Istanbul)  

Art. 57 la Convenție, intitulat „Asistenţa judiciară” statuează: 

„Părţile vor stipula dreptul la asistenţă judiciară şi la asistenţă judiciară gratuită pentru victime, în 

condiţiile prevăzute de legislaţia lor internă.” 

Art. 57 a fost inclus fiind inspirat de către autori din prevederile art. 15 alin.(2) al Convenției privind 

lupta împotriva traficului de ființe umane, având la bază aceleași raționamente și garanții. 

3) Convenția Consiliului Europei pentru protecția copiilor împotriva exploatării sexuale și a 

abuzurilor sexuale (Convenția de la Lanzarote) din 25.11.2007 

Art.stabilește la alin. 3 că „Fiecare parte se va asigura că victimele au acces gratuit, dacă acest lucru 

se justifică, la asistenţă juridică, atunci când este posibil ca ele să aibă calitatea de părţi la procesul 

penal.”. 

4) Recomandarea Comitetului de Miniștri a Consiliului Europei nr. R(85)11 privind poziţia 

victimei în cadrul dreptului penal şi a procedurii penale  

Recomandarea prevede un ansamblu de drepturi aplicabile victimei infracţiunii la toate fazele 

procesului penal, inclusiv informarea acesteia despre dreptul de a beneficia de asistență și consiliere 

juridică. În Recomandare se subliniază că funcţia de bază a justiţiei penale trebuie să fie soluţionarea 

cererilor victimelor şi apărarea intereselor acestora. 

5) Recomandarea Comitetului de Miniștri a Consiliului Europei nr. R(87)21 privind asistenţa 

victimelor şi prevenirea victimizării  

Prin respectivul act Consiliul Europei recomandă statelor să asigure victimelor asistență în cursul 

procesului penal, cu respectarea apărării. 

6) Recomandarea Comitetului de Miniștri a Consiliului Europei nr. R(2023)2 privind 

drepturile, serviciile și suportul victimelor infracțiunilor 
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La 15 martie 2023, Comitetul de Miniștri al Consiliului Europei a adoptat o nouă Recomandare 

privind drepturile, serviciile și sprijinul pentru victimele infracțiunilor care este însoțită de expunerea de 

motive.  

Recomandarea a fost elaborată de către Comitetul European pentru Problemele Criminalității și vine 

să actualizeaze și înlocuiască Recomandarea Rec(2006)8 a privind asistența acordată victimelor 

infracțiunilor, care, la acea etapă s-a dovedit a fi un instrument util în promovarea problema drepturilor 

victimelor în statele membre ale Consiliului Europei. Cu toate acestea, au avut loc evoluții semnificative 

în domeniul drepturilor victimelor, al cercetării victimologice și al legislației și practicilor naționale și 

internaționale, rezultând o mai bună înțelegere a nevoilor victimelor. 

Prin urmare, recomandarea oferă îndrumări mai detaliate cu privire la dezvoltarea și punerea în 

aplicare a drepturilor victimelor și solicită statelor membre să caute și să înlăture în mod activ orice 

bariere în accesul victimelor infracțiunilor la justiție. Recomandarea solicită ca victimele infracțiunilor 

să fie sprijinite în accesul la drepturile și serviciile lor și să fie recunoscute și tratate cu respect, 

profesionalism și nediscriminare.  

Recomandarea se bazează pe standardele existente ale Consiliului Europei, inclusiv Convenția 

privind prevenirea și combaterea violenței împotriva femeilor și a violenței domestice și Convenția 

privind protecția copiilor împotriva exploatării și abuzului sexual și alte instrumente internaționale de 

stabilire a standardelor în acest domeniu. 

Dreptul la asistență juridică este reglementat printr-un articol separat al Recomandării, și anume art. 

12. Astfel, potrivit alin. (1) al acestui articol „Statele membre ar trebui să se asigure că victimele au acces 

la asistență judiciară, cel puțin atunci când au statutul de părți la proceduri penale. Acestea sunt încurajate 

să asigure accesul victimelor la asistență juridică gratuită cu privire la toate deciziile în care interesele 

justiției o impun.”. În același timp, în condițiile alin. (2) „Condițiile și normele procedurale în care 

victimele au acces la asistență judiciară ar trebui să fie stabilite de legislația națională.”. 

Prin prisma art. 6 din Recomandare, de la etapa incipientă victima trebuie să fie informată despre 

„cum și în ce condiții pot accesa serviciile de asistență juridică”. 

Reglementările Uniunii Europene 

1) Directiva 2012/29/UE a Parlamentului European și a Consiliului din 25 octombrie 2012 de 

stabilire a unor norme minime privind drepturile, sprijinirea și protecția victimelor criminalității și de 

înlocuire a Deciziei - cadru 2001/220/JAI a Consiliului  

Prin această Directivă Uniunea s-a angajat să protejeze victimele criminalității și să stabilească 

standarde minime în acest sens. 

Art. 4, care reglementează dreptul victimelor de a primi informații încă de la primul contact cu o 

autoritate competentă, stabilește obligația statelor membre să se asigure că victimele primesc informații, 

fără întârzieri inutile, încă de la primul contact cu o autoritate competentă, pentru a permite acestora să 

își exercite drepturile prevăzute de directivă. Printre informațiile incluse se enumeră și cea privind „(d) 

modul și condițiile de acces la consiliere juridică, asistență juridică și orice altă formă de consiliere”. 

Adițional dreptului de a primi informații privind modul și condițiile de asistență juridică, art. 13 al 

Directivei reglementează în mod expres „Dreptul la asistența juridică”: 

„Statele membre se asigură că victimele au acces la asistență juridică, atunci când au calitatea de 

parte în procedurile penale. Condițiile sau normele procedurale în conformitate cu care victimele pot 

avea acces la asistență juridică se stabilesc în dreptul intern.” 

Directiva reglementează în mod distinct „dreptul la protecție a victimelor-copii în cursul procedurilor 

penale”. Astfel, art.  24 alin. (1) lit. c) stabilește că: 
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„în cazul în care victima-copil are dreptul la consiliere juridică, aceasta are dreptul la propriul 

consilier juridic și la reprezentare în nume propriu în procedurile unde există sau ar putea exista un 

conflict de interese între victima-copil și titularii răspunderi părintești sau alte părți.” 

2) Directiva 2011/36/UE a Parlamentului European și a Consiliului din 5 aprilie 2011 privind 

prevenirea și combaterea traficului de persoane și protejarea victimelor acestuia, precum și de înlocuire 

a Deciziei- cadru 2002/629/JAI a Consiliului  

Prin prisma art. art. 12 și 15 din Directivă victimelor traficului de persoane ar trebui să li se ofere fără 

întârziere acces la consiliere juridică și, în funcție de rolul victimelor în cadrul sistemelor de justiție 

relevante, la reprezentare juridică, inclusiv în scopul solicitării de despăgubiri. Consilierea juridică și 

reprezentarea juridică ar putea fi acordate, de asemenea, de autoritățile competente în scopul solicitării 

de despăgubiri de la stat. Obiectivul consilierii juridice este de a permite victimelor să fie informate și să 

primească sfaturi cu privire la diferitele posibilități pe care le au. Consilierea juridică ar trebui asigurată 

de o persoană care a beneficiat de o formare juridică corespunzătoare, fără a fi necesar ca persoana 

respectivă să aibă calitatea de jurist. Consilierea juridică și, în funcție de rolul victimelor în cadrul 

sistemelor de justiție relevante, reprezentarea juridică ar trebui să fie furnizate gratuit, cel puțin în situația 

în care victima nu dispune de suficiente resurse financiare, într-un mod care să fie compatibil cu 

procedurile interne ale statelor membre. Întrucât este puțin probabil ca în special victimele copii să 

dispună de astfel de resurse, consilierea juridică și reprezentarea juridică pentru acestea li s-ar asigura, în 

practică, în mod gratuit. Mai mult, pe baza unei evaluări individuale a riscului, desfășurate în confor 

mitate cu procedurile naționale, victimele ar trebui să fie protejate împotriva represaliilor, a intimidării și 

a riscului de a face din nou obiectul traficului.  

Prin prezentele directive UE a adoptat o abordare integrată, holistică și de respectare a drepturilor 

omului. Totodată, deși directivele stabilesc norme minime, statele membre pot extinde drepturile 

prevăzute pentru a oferi un nivel mai ridicat de protecție. 

Deși directivele sunt adresate statelor membre ale UE, important a se sublinia că anul 2022 a marcat 

și o nouă etapă în parcursul RM de integrare europeană prin acordarea de către CoE, în data de 23 iunie 

2022, statutul de țară candidată pentru aderare la UE. 

În aceste circumstanțe, transpunerea integrală de către RM a legislației UE  devine un imperativ. 

 

3.2. Context juridic național. Profil beneficiari 

 

Aspecte generale 

Dreptul la apărare este consfințit prin art. 26 din Constituție. Acest drept este garantat la rang 

constituțional ca unul inviolabil iar după conținut are un caracter complex. 

Potrivit art. 26 din Constituţie, dreptul persoanei la apărare este garantat, fiecare om avînd dreptul să 

reacţioneze independent, prin mijloace legitime, la încălcarea drepturilor şi libertăţilor sale. Fiind un 

element esenţial al dreptului la un proces echitabil, dreptul la apărare este un drept fundamental, care nu 

poate fi îngrădit.  

În Hotărârea nr. 9 din 2008 Curtea Constituțională a reținut că este responsabilitatea statului ca prin 

legislaţia sa să instituie toate garanţiile necesare pentru ca persoana să se simtă protejată, oferindu-i şansa 

sigură de a-şi revendica în justiţie un drept constituţional lezat, indiferent de faptul dacă este inculpat sau 

parte vătămată, dacă procesul a fost declanşat la iniţiativa sa sau a altei persoane.  

Atunci cînd se vorbește despre procesul penal în calitate personaj principal este persoana 

bănuitului/învinuitului/inculpatului iar organele judiciare urmăresc cu prioritate aflarea adevărului și, 
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dacă este cazul, tragerea la răspundere penală a acestuia. Astfel, obiectivele sistemului de justiţie penală 

au fost exprimate în mod tradiţional şi în termeni ce privesc, în primul rând, relaţia dintre stat şi infractor.  

În consecinţă, funcţionarea acestui sistem a avut uneori tendinţa de a spori mai degrabă decât de a 

diminua problemele victimei. 

În același timp, una dintre atribuţiile fundamentale ale justiţiei penale trebuie să fie satisfacerea 

necesităţilor şi garantarea intereselor victimei. Este important să sporim încrederea victimei în justiţia 

penală şi să încurajăm cooperarea acesteia, în special în ceea ce priveşte calitatea sa de martor. 

În acord cu raționamentele menționate supra, dar și urmare a încorporării parțiale a instrumentelor 

internaționale în legislația națională, printre serviciile de suport acordate victimelor infracțiunilor, 

menționate în Legea nr. 137/2016 cu privire la reabilitarea victimelor infracțiunilor, se enumeră și 

asistența juridică garantată de stat (art. 2 alin. (5) lit. c)). 

În încercarea de a-și pune în valoare sau a-și apăra drepturile nimănui nu trebuie să-i fie refuzat 

dreptul la un proces echitabil din cauza lipsei de mijloace financiare. Prin urmare, apărarea trebuie să fie 

într-adevăr efectivă și reală și nu doar formală. 

 

Formele și categoriile de victime care beneficiază de asistență juridică garantată de stat 

Potrivit art. 11 din Legea nr. 137/2016 victima infracţiunii beneficiază de asistenţă juridică garantată 

de stat, în conformitate cu prevederile CPP şi în condiţiile Legii nr. 198-XVI din 26 iulie 2007 cu privire 

la asistenţa juridică garantată de stat, dacă infracţiunea a fost săvîrşită pe teritoriul RM sau dacă 

infracţiunea a fost săvîrşită în afara teritoriului RM şi victima este cetăţean al RM, străin sau apatrid care 

locuieşte legal în RM, iar procesul penal se desfăşoară în RM. 

Analizând prevederile acestui alineat se constată că legiuitorul a stabilit că asistența juridică garantată 

de stat se acordă victimelor infracțiunii în condițiile Legii nr. 198-XVI din 26 iulie 2007 cu privire la 

asistenţa juridică garantată de stat și în conformitate cu prevederile CPP. 

Potrivit Legii nr. 198/2007, se acordă următoarele tipuri de asistenţă juridică garantată de stat:  

a) asistenţă juridică primară;  

b) asistenţă juridică calificată; 

c) asistență juridică de urgență. 

De asemenea, în condițiile Legii nr. 198/2007 există două situații de acordare a asistenței juridice 

calificată garantată de stat, și anume aceasta se acordă;  

a) indiferent de nivelul veniturilor (art.20); 

b) în dependenţă de nivelul veniturilor (art.21). 

Art. 11 alin. (2) al Legii nr. 137/2016 stabilește în mod expres că beneficiază necondiţionat de 

asistenţă juridică garantată de stat victima infracțiunii: 

a)  torturii; 

b) a tratamentului inuman şi degradant. 

Prin textul „necondiționat” urmează a se înțelege că aceste categorii de victime beneficiază de 

asistență juridică garantată de stat „indiferent de venitul acestora”. 

Prin urmare, celelalte persoane care cad sub incidența noțiunii de „victimă a infracțiunii”, beneficiază 

de asistență juridică garantată de stat doar în situațiile în care venitul mediu lunar este mai mic de 

nivelulul minim de existenţă care se calculează prin însumarea mărimii valorice a coşului alimentar, a 

cheltuielilor pentru procurarea mărfurilor industriale şi pentru achitarea serviciilor prestate, precum şi a 

mărimilor primelor şi contribuţiilor obligatorii (modul de calculare se efectuează potrivit HG nr. 285 din 

30.04.2013). 

Prin Legea nr. 298 din 27.10.2022  a fost majorat nivelul venitului sub care solicitanții pot beneficia 

de asistență juridică calificată, fiind stabilit la nivelul salariului minim lunar pe țară prevăzut anual de 
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Guvern. Majorarea acestui plafon va determina creșterea numărului de beneficiari îndreptățiți să solicite 

asistență juridică calificată. Prevederea va intra în vigoare la 1 ianuarie 2024. 

În același timp, potrivit art. 58 alin. (4) din CPP dispune de dreptul de a fi asistată, în condițiile legii, 

de un avocat care acordă asistenţă juridică garantată de stat: 

1) victima unei infracţiuni deosebit de grave sau excepţional de grave contra persoanei; 

2) victima torturii, tratamentelor inumane sau degradante; 

3) victima infracțiunilor cu caracter sexual; 

4) victima violenței în familie; 

5) victima traficului de ființe umane și victima traficului de copii, indiferent de faptul dacă este 

recunoscută în calitate de parte vătămată sau parte civilă. 

De asemenea, norma menționată stabilește la pct. (6) că aceste categorii de victime beneficiază de 

dreptul de a fi „audiate în prezența unui avocat, în condiții de respectare a demnității și intimității”. 

Lista categoriilor de victime enumerate la art. 58 alin. (4) a fost extinsă în timp. Astfel, prin Legea 

nr. 316 din 17.11.2022 (în vigoare din 09.01.2023) art. 58 alin. (4) din CPP a fost completat cu: victima 

infracțiunilor cu caracter sexual și victima violenței în familie. 

Adițional Legii nr. 137/2016 și CPP, categoriile de victime care beneficiază de asistență juridică 

garantată de stat, necondiționat adică indiferent de venitul acestora sunt reglementate și în legea-cadru, 

și anume Legea nr. 198/2007 cu privire la asistenţa juridică garantată de stat. Potrivit art. 20 din Legea 

nr. 198/2007 se acordă asistență juridică calificată indiferent de nivelul veniturilor: 

1) victimelor infracțiunilor de tortură, ale tratamentului inuman și degradant; 

2) victimelor traficului de fiinţe umane; 

3) victimelor violenţei în familie; 

4) victimelor infracţiunilor privind viaţa sexuală; 

5) copiilor victime ale infracţiunilor; 

6) persoanelor cu dizabilități severe sau accentuate. 

În scopul încorporării instrumentelor juridice internaționale în cadrul juridic național, în special a art. 

15 din Convenția Consiliului Europei privind lupta împotriva traficului de ființe umane, victimele 

traficului de ființe umane au fost incluse în Legea nr. 198/2007 prin Legea nr. 1 din 06.02.2020. Această 

modificare a fost apreciată în Raportul privind ce-a dea III evaluare a Republicii Moldova de către grupul 

de experți GRETA a Consiliului Europei. 

În cea mai mare parte în anul 2020 legiuitorul a extins categoriile de beneficiari de asistență juridică 

indiferent de nivelul de venit, cu includerea victimelor violenței domestice; victimelor traficului de ființe 

umane; victimelor torturii și relelor tratamente; solicitanți de azil.  

Persoanele cu dizabilități au fost incluse prin Legea nr. 298 din 27.10.2022. Includerea acestei 

categorii este congruentă Observațiilor finale ale Comitetului ONU pentru Eliminarea Discriminării 

împotriva Femeilor cu privire la cel de-al șaselea raport periodic al RM (adoptat la 2 martie 2020) prin 

care s-a constatat accesul limitat la justiție pentru femeile cu dizabilități. 

De asemenea, în anul 2020 a fost extins și conceptul de asistență juridică de urgență garantată de stat, 

fapt care permite acordarea 24/24 a asistenței juridice de urgență victimelor violenței domestice și 

infracțiunilor sexuale la faza depunerii plângerii.  

Adițional categoriilor de subiecți menționați, art. 11 alin. (3) din Legea nr. 137/2016 stabilește că 

„Soţul, copiii şi persoanele aflate la întreţinerea persoanei decedate în rezultatul săvîrşirii infracţiunilor 

prevăzute în capitolele II–IV din CP, în cazul în care nu dispun de mijloace băneşti pentru a plăti 

serviciile unui avocat, pot beneficia de asistenţă juridică garantată de stat atît în cadrul procesului penal, 

cît şi în afara acestuia.”. 
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Din redacția normei, citită prin prisma cadrului normativ menționat supra, urmează a se înțelege că 

aceste categorii de persoane beneficiază de asistență juridică garantată de stat doar în cazul în care 

mărimea venitului mediu lunar este mai mic de nivelul minim de existenţă care se calculează potrivit 

Hotărârii Guvernului nr. 285/2013. 

Rezumând toate prevederile normative enunțate dar și evoluția reglementărilor se constată lipsa unei 

unificări a normelor din art. 11 a Legii nr. 137/2016 cu Legea nr. 198/2007 și CPP. 

 

Date statistice 

Din numărul total de 50 360 cazuri de acordare în anul 2022 a asistenței juridice calificate, în 1324 

cazuri solicitanții au avut statut de victimă/parte vătămată a infracțiunii, (circa 2,6 % din volumul total). 

Din acest număr 1085  au fost victime ale violenței domestice și 8 victime ale traficului de ființe umane.  

În anul 2021 din numărul total de 1320 cazuri de asistență juridică garantată de stat acordată 

victimelor (ceea ce a constituit circa 3% din numărul total), 1113 au constituit cazuri de acordare 

asistenței juridice victimelor violenței domestice, inclusiv copii.  

Datele statistice sunt reflectate în Rapoartele anuale de activitate ale Consiliului Național pentru 

Asistența Juridică Garantată de Stat cît și pe pagina web a Consiliului este disponibilă rubrica ”Statistică 

– Asistență juridică primară / Asistență juridică calificată”. 

Analizînd directoriul care generează date statistice privind asistența primară și cea calificată se 

constată că toate categoriile de victime care beneficiază de asistență juridică garantată de stat indiferent 

de venitul acesteia este inclusă ca o categorie distinctă.  

Datele care le generează sistemul sunt dezagregate pe: categoria dosarului (civil, penal, 

contravențional), etapa procesuală (urmărirea penală, prima instanță, apel, recurs, căile extraordinare de 

atac), sex, vîrstă, cetățenie. 

 

3.3. Cadrul instituțional 

 

Instituțiile cu competențe în domeniu 

În sistemul de acordare a asistenţei juridice garantate de stat instituția centrală este Consiliul Național 

pentru Asistența Juridică Garantată de Stat și oficiile sale teritoriale. Potrivit art. 12 din Legea nr. 

198/2007, principalele sarcini ale Consiliului sunt: 

- asigurarea instruirii iniţiale şi continue, inclusiv prin intermediul Institutului Naţional al Justiţiei, a 

persoanelor antrenate în sistemul de acordare a asistenţei juridice garantate de stat; 

- analiza practicii de implementare a legii şi adoptarea de recomandări în vederea aplicării ei uniforme; 

- ţinerea registrului naţional al persoanelor care acordă asistenţă juridică garantată de stat; 

- asigurarea implementării modelelor-pilot de acordare a asistenţei juridice garantate de stat. 

- Oficiile teritoriale asigură acordarea de asistenţă juridică garantată de stat în raza de activitate a curţii 

de apel, prin exercitarea următoarelor funcţii: 

- organizarea acordării de asistenţă juridică garantată de stat;  

- încheierea de contracte cu avocaţii din listele celor care acordă asistenţă juridică garantată de stat; 

-  examinarea cererilor şi documentelor prezentate de solicitanţii de asistenţă juridică garantată de stat, 

deciderea asupra acordării unei astfel de asistenţe; 

- numirea avocaţilor care să acorde asistenţă juridică calificată, inclusiv asistenţă juridică de urgenţă; 

- colectarea de date statistice referitor la necesităţile de asistenţă juridică garantată de stat şi la nivelul 

lor de acoperire în teritoriu. 

 

Procedura de solicitare a asistenței juridice 



73 
 

În condițiile Legii nr. 198/2007 la acordarea asistenței juridice calificată persoana trebuie să depună 

o cerere la oficiul teritorial, la organul de urmărire penală sau la instanţa judecătorească. Organul de 

urmărire penală sau instanţa judecătorească va remite oficiului teritorial, în cel mult 3 zile lucrătoare de 

la data recepţionării, cererea şi documentele anexate. Decizia de acordare a asistenţei juridice calificate 

se emite de către coordonatorul oficiului teritorial şi se aduce la cunoştinţă solicitantului în cel mult 3 

zile lucrătoare. În cazul în care asistența juridică acordată este condiționată de criteriul venitului, atunci 

subiectul va anexa la cerere o declaraţie cu privire la venit pentru a beneficia de asistenţă juridică 

garantată de stat. 

În cazul în care persoana necesită asistenţă juridică de urgenţă (în speță pentru victimele violenței în 

familie sau a infracțiunilor sexuale) oficiul teritorial este obligat de urgenţă să numească un avocat de 

serviciu din lista avocaţilor specializaţi în asistenţa victimelor.  

 

Intervenția avocatului 

Avocatul înscris în lista avocaţilor care acordă asistenţă juridică calificată este înscris și în lista 

avocaţilor de serviciu, dacă şi-a dat acordul, care poate fi pentru cel puţin o lună, şi exprimă 

disponibilitatea de a fi numit în calitate de avocat de serviciu în orice timp în decursul a 24 de ore. 

Potrivit Raportului de activitate a Consiliului Național pentru Asistența Juridică Garantată de Stat 

pentru anul 2021, pentru acordarea asistenței juridice calificate au fost implicaţi 485 avocaţi care acordă 

asistenţă juridică calificată garantată de stat, dintre care 39 avocaţi specializaţi în cauzele cu implicarea 

copiilor şi 18 avocați specializați în acordarea asistenţei juridice calificate victimelor infracțiunilor.  

În anul 2022, pentru acordarea asistenței juridice calificate au fost implicaţi 526 avocaţi, dintre care 

45 avocaţi specializaţi în cauzele cu implicarea copiilor și 20 avocați specializați în acordarea asistenţei 

juridice calificate victimelor infracțiunilor.  

Este de menționat că de către Consiliul Național pentru Asistența Juridică Garantată de Stat au fost 

elaborate diferite seturi de recomandări practice pentru acordarea asistenței juridice de către avocați, 

având ca scop îndrumarea avocatului cu privire la momentele cheie ce urmează a fi respectate pentru a 

asigura calitatea asistenței juridice acordate, astfel încât asistența juridică să fie reală și efectivă.  

Raportat la victimele infracțiunilor, a fost elaborat: 

1. Ghidul pentru avocații care acordă asistență juridică garantată de stat victimelor traficului de ființe 

umane. 

2. Ghidul avocatului care acordă asistență juridică garantată de stat copiilor victime și martori în 

procesul penal. 

De asemenea, cu suportul financiar al partenerilor de dezvoltare, au fost elaborate „Standarde de 

calitate ale avocaților pe cauze cu implicarea victimelor infracțiunii”. Aceste standarde urmează a fi 

aprobate de către Consiliul Național pentru Asistența Juridică Garantată de Stat. 

 

Capacitarea instituției asistenței juridice garantate de stat 

Acordarea unei asistențe juridice garantate de stat de calitate este într-o strînsă corelare cu gradul de 

capacitare a acestei instituții. Cu referire la acest aspect și instrumentele internaționale statuează 

necesitatea instituționalizării sistemelor de asistență juridică și apărare publică care să fie accesibile și 

sustenabile. 

În scopul asigurării acestei capacități și asigurării instrumentelor competitive (raportate la onorariul 

general al avocaților), în anul 2021 a fost majorată de la 20 lei la 50 lei unitatea convențională pentru 

remunerarea avocaților. 

De asemenea, pentru buna funcționare a sistemului, inclusiv remunerarea adecvată a prestatorilor de 

servicii de asistență juridică garantată de stat (avocaţi publici, avocaţi care acordă asistenţă juridică la 
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cerere și para-juriști), a fost alocat pentru finanțarea asistenței juridice garantate de stat în  anul 2022 

aproximativ 93 084 800 MDL (cu aproximativ 17 milioane mai mult decât anul 2021). 

Referitor la remunerarea prestatorilor de servicii de asistență juridică garantată de stat este relevant 

că începînd cu 1 ianuarie 2023 a fost majorată remunerația lunară fixă a avocaților publici de la 13 570 

lei la 16 962 lei (Hotărârea Consiliului Naţional pentru Asistenţă Juridică Garantată de Stat nr. 15 din 22 

noiembrie 2022). 

 

3.4. Lacune și necesități. Recomandări. 

 

Nivelul de calitate a asistenţei juridice determină şi calitatea actului de justiţie, asistenţa juridică fiind 

parte integrantă a procesului de înfăptuire a justiţiei.  

De la etapa adoptării Legii nr. 137/2016 cu privire la reabilitarea victimelor infracțiunilor pînă în 

prezent la nivel legislativ lucrurile au evoluat în materie de acordare a asistenței juridice garantate de stat 

și anume prin extinderea categoriilor de victime care pot beneficia de asistență juridică garantată de stat 

necondiționat, indiferent de venitul acestora. 

De asemenea, au fost eficientizate și mecanismele de acordare a asistenței juridice, precum și ridicată 

calitatea asistenței urmare, inclusiv a instruirilor realizate.  

În același timp, unele modificări legislative efectuate nu au asigurat o sincronizare între toate actele 

normative, fapt care în anumite circumstanțe poate determina interpretarea și aplicarea greșită a 

prevederilor Legii nr. 137/2016 cu privire la reabilitarea victimelor infracțiunilor în partea ce ține de 

acordarea asistenței juridice garantate de stat. La fel, aspectele ce țin de sporirea calității asistenței 

acordate de către avocați și îmbunătățirea mecanismelor sunt procese continue. 

În contextul celor analizate și constatate, se propune: 

- Modificarea art. 11 al Legii nr. 137/2016 pentru a asigura corelarea cu prevederile CPP și a Legii 

nr. 198/2007 cu privire la asistența juridică garantată de stat, în special în partea ce ține de categoria 

victimelor care pot beneficia de asistență juridică garantată de stat necondiționat. 

- Aprobarea  de către CNASJGS a „Standardelor de calitate ale avocaților pe cauze cu implicarea 

victimelor infracțiunii”. 

- Asigurarea în continuare a instruirilor continue specializate avocaților în acordarea asistenței 

juridice victimelor infracțiunilor. 

- Informarea corectă a victimei de către organele de urmărire penală despre dreptul de a beneficia 

de asistență juridică garantată de stat. 
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IV. Compensația financiară a prejudiciului cauzat prin infracțiune  

 

4.1. Angajamente internaționale și regionale privind dreptul victimelor infractiunilor violente la 

despăgubiri si compensații în legislația internațională 

 

Obligații conform documentelor Națiunilor Unite 

Relevant în sensul contextualizării obligaţiilor statului de a oferi acces la compensare victimelor 

infracţiunilor este Pactul internaţional cu privire la drepturile civile şi politice (ICCPR)46, care 

statuează în art. 2 alin. (3) lit. (a): „orice persoană ale cărei drepturi sau libertăţi recunoscute în prezentul 

Pact au fost violate va dispune de o cale de recurs efectivă.”  

Convenţia împotriva torturii (CAT)47, garantează victimelor în art. 14 alin. (1) „dreptul de a obţine 

reparaţie şi de a fi despăgubită în mod echitabil şi adecvat, inclusiv mijloacele necesare pentru 

readaptarea sa cât mai completă posibil.”.  

Declaraţia Adunării Generale a ONU asupra Principiilor de Bază ale Justiţiei privind Victimele 

Infracţiunilor şi ale Abuzului de Putere,” prevede în art. 19 că „Statele trebuie să examineze necesitatea 

oferirii căilor de remediere victimelor acestor abuzuri. În special, asemenea căi de remediere trebuie să 

includă restituirea şi/sau compensarea, precum şi asistenţa şi sprijinul material, medical, psihologic şi 

social necesar.”   

Convenţia ONU împotriva criminalităţii organizate transnaţionale (UNTOC)48 conţine două 

dispoziţii referitoare la compensare. În art. 25, care se referă la „acordarea de asistenţă şi protecţie 

victimelor”, ce prevede ca, fiecare stat are obligaţia sa stabilească proceduri corespunzătoare pentru a 

oferi asistența și protecția victimelor și pentru a le permite să obţină reparaţii. Protocolul privind 

prevenirea, reprimarea şi pedepsirea traficului de persoane, în special al femeilor şi copiilor 

(Protocolul de la Palermo) consolidează aceste obligaţii, prin prevederi obligatorii în ce privește 

compensarea, în art. 6 alin. 6. cerând statelor părţi să se asigure ca ”sistemul sau juridic prevede măsuri 

care să ofere victimelor traficului de persoane posibilitatea de a obţine repararea prejudiciului 

suportat.”  

Principiile si Liniile Directoare ONU de bază privind dreptul la remediere şi reparare pentru victimele 

încălcărilor grave ale drepturilor internaţionale ale omului şi ale dreptului international umanitar, 

rezoluţie adoptată de Adunarea Generală ONU, martie 2006, A/RES/60/147, 49  identifică masuri care 

includ: 

- Diseminarea informaţiilor privind toate remediile disponibile; 

- Elaborarea măsurilor în vederea minimizării dezavantajelor întâlnite de victime şi reprezentanţii 

lor; 

- Protecţia împotriva perturbării ilegale a vieţii private a victimelor şi asigurarea siguranţei lor faţă 

de intimidări şi răzbunare înaintea, în cursul şi după procesele judiciare, administrative sau de alt gen 

care le atinge interesele;  

 
46 în vigoare pentru Republica Moldova din data de 26.01.1993 
47, Convenţia ONU  împotriva torturii şi altor tratamente sau pedepse cu cruzime, inumane sau degradante, 10 decembrie 1984, 

http://www.refworld.org/docid/3ae6b3a94.html, în vigoare pentru RM din 28.11.1995 
48 Adunarea Generală a ONU, Protocolul privind prevenirea, reprimarea şi pedepsirea traficului de persoane, în special al femeilor şi copiilor, adiţional la 
Convenţia ONU  împotriva criminalităţii transnaţionale organizate, 15 noiembrie 2000, disponibil la: http://www.refworld.org/docid/4720706c0.html 
49 disponibil la:http://www.refworld.org/docid/4721cb942.html, Principiul 12 

http://www.refworld.org/docid/3ae6b3a94.html
http://www.refworld.org/docid/4720706c0.html
http://www.refworld.org/docid/4721cb942.html
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- Oferirea asistenţei corespunzătoare victimelor care solicită acces la justiţie. Dreptul la asistenţă 

juridică şi la ajutor juridic gratuit de care să beneficieze victimele (în special victimele violenței în 

familie50 și victimele traficului de ființe umane51), în condiţiile prevăzute de legislaţia  internă. 

Asigurarea disponibilităţii tuturor mijloacelor juridice, diplomatice şi consulare corespunzătoare 

pentru asigurarea faptului că victimele îşi pot exercita drepturile la remediere.  Statele sunt incurajate să 

instituie mecanisme naționale de reparare și de acordare a altor forme de asistență victimelor în cazul în 

care parțile responsabile de prejudiciul cauzat nu pot sau nu doresc să își îndeplinească obligațiile 

(paragraful 16). Victimelor încălcărilor grave ale dreptului internațional al drepturilor omului și al 

dreptului internațional umanitar ar trebui să li se ofere, în conformitate cu procedurile stabilite de 

legislația internaționala si naționala, și într-un mod și într-o formă proporțională cu gravitatea încălcării: 

restituirea, despăgubirea, reabilitarea, satisfacția și garanțiile de nerepetare a circumstanțelor 

cazului. Victimelor trebuie să li se acorde reparații depline și efective, astfel cum se prevede în 

paragrafele 19-23 din Liniile si Principiile ONU.    

 

Angajamente conform documentelor consiliului europei 

Protecţia victimelor infracţiunilor, în special protecţia şi reabilitarea victimelor infracţiunilor săvîrşite 

cu violenţă, constituie o preocupare a organismelor europene,  statelor Europei, inclusiv a RM. Interesul 

faţă de subiectul în cauză porneşte de la raţiuni de solidaritate socială, iar scopul care este urmărit în acest 

sens vizează înlăturarea sau, cel puţin, minimizarea consecinţelor negative în viaţa persoanelor ce au avut 

neşansa de a fi victime ale acestor fapte. La nivel european au fost adoptate o serie de instrumente 

referitoare la protecția și asistența victimelor infracțiunilor dar și instrumente referitoare la nevoile 

specifice ale victimelor anumitor tipuri de infracțiuni (precum victimele violenței în familie, victimele 

traficului de fiinţe umane sau copiii care sunt victime ale exploatării sexuale, victimele torturii).  

1. Un instrument important este  Convenţia Europeană a Drepturilor Omului (CEDO),52 

statuează în art. 13 că persoanele trebuie să aibă „dreptul de a se adresa efectiv unei instanţe naţionale, 

chiar şi dacă încălcarea ar fi fost comisă de persoane care au acţionat în exercitarea atribuţiilor lor 

oficiale.”  

2. Convenția Consiliului Europei privind lupta împotriva traficului de ființe umane53  

Preocuparea comunităţii europene pentru subiectul reabilitarea victimelor infracţiunii este abordată 

și în Convenţia Consiliului Europei privind lupta împotriva traficului de fiinţe umane care adoptă 

o abordare mult mai cuprinzătoare faţă de problema compensării victimelor.  

Convenția prevede, în mod specific, dreptul substanțial al victimelor traficului de ființe umane la 

compensații și remedii legale, precum și la o serie de drepturi procedurale necesare pentru a asigura 

accesul la aceste drepturi. Acestea includ dreptul de a fi identificate ca victime ale traficului, de a li se 

acorda victimelor o perioada de recuperare și reflecție, precum și un permis de ședere (pentru a permite 

victimei să rămână în țară și să caute acces la remedii), de a primi consiliere, informații, asistență juridică 

specializată și asistență juridică gratuită. Mai mult, Convenția solicită statelor părți să permită confiscarea 

și confirmarea bunurilor traficanților, care ar putea fi utilizate pentru finanțarea schemelor de stat de 

compensare a victimelor. 

 
50 Raportul explicativ la Convenţia CE privind prevenirea violenţei împotriva femeilor şi a violenţei în familie, în par.294, „În perioada ce urmează imediat 

după actul de violenţă, multe victime ale violenţei împotriva femeilor pot fi nevoite să-şi părăsească în orice clipă toate bunurile sau locurile de muncă. 
Procedurile judiciare şi administrative deseori sunt extrem de complexe, iar victimele au nevoie de asistenţa unui jurist pentru a-şi putea exercita drepturile 

într-un mod satisfăcător. În asemenea cazuri, poate fi dificil pentru victime să acceseze în mod efectiv căile de recurs, din cauza costurilor mari care pot fi 

implicate în proces. Din acest motiv, autorii consideră că este esenţial să se impună o obligaţie asupra Părţilor să prevadă dreptul la asistenţă juridică şi la 
ajutor juridic gratuit de care să beneficieze victimele, în condiţiile prevăzute de legislaţia lor internă.” 
51  Convenția CE privind prevenirea si combaterea traficului de persoane-  articolul 15(2): „ Fiecare Parte va prevedea în dreptul intern dreptul de a fi asistat 

de un apărător şi dreptul la asistenţă juridică gratuită pentru victime, în condiţiile prevăzute de dreptul intern” 
52  în vigoare pentru RM din 12.09.1997, 
53a intrat în vigoare pentru Republica Moldova la data de 1 februarie 2008 
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Conform Convenției, victimele traficului de persoane, în virtutea statutului lor de victime ale 

infracțiunilor și victime ale încălcărilor drepturilor omului, au dreptul la acces la justiție și la remedii 

efective pentru orice prejudiciu cauzat lor. Aceste drepturi trebuie garantate, ținând cont de genul și vârsta 

victimelor, tuturor victimelor traficului de persoane aflate sub jurisdicția părților la Convenție, indiferent 

de statutul imigrațional sau prezența lor pe teritoriul țării, și indiferent de capacitatea sau de dorința 

acestora de a coopera în vreo anchetă penală. 

Prevederile referitoare la remediere din articolele 12 si 15 din Convenție încep cu cerința că victimele 

să fie informate privind procedurile judiciare şi administrative relevante posibilităţilor de obţinere a 

compensaţiilor, precum şi să ofere acestora acces la asistenţă juridică. 

Convenţia confirmă că victimele au dreptul la compensare pecuniară din partea traficanţilor 

condamnaţi, atât în calitate de despăgubiri pentru prejudicii materiale (cum ar fi costurile tratamentului 

medical), cât şi pentru prejudicii nepatrimonial (suferinţa emoţională). În raportul explicativ la convenție 

se precizează că dreptul victimei la compensare constă într-o plângere îndreptată împotriva traficanţilor. 

Dacă instanţa penala nu este împuternicită să determine răspunderea civilă faţă de victime, „trebuie să 

fie posibil ca victimele să-şi adreseze plângerile unei instanţe civile cu jurisdicţie în acest domeniu şi cu 

puterea de a acorda despăgubiri”54. Convenţia cere statelor părţi să ia măsuri pentru a garanta 

despăgubirea victimelor, luând în consideraţie faptul că în realitate statul nu va putea întotdeauna pune 

în aplicare ordinele de compensare împotriva traficanților.  

Mijloacele de garantare a compensării sunt lăsate la discreţia statelor, însă Convenţia sugerează 

crearea de un fond special, programe destinate asistenţei şi integrării sociale a victimelor, iniţiative care 

să urmărească posibilitatea finanţării acestora de către stat prin confiscarea veniturilor provenite din 

trafic.  Astfel în art. 15 alin. 3 și art. 15 alin. 4 se prevede: ”Art. 15 alin. 3 Fiecare parte va prevedea în 

dreptul intern dreptul victimelor de a fi compensate de către autorii infracțiunilor. Art. 15 alin. 4 

Fiecare parte va adopta măsurile legislative și alte măsuri necesare pentru a asigura garantarea 

compensării victimelor, în condițiile prevăzute de dreptul intern, de exemplu, prin stabilirea unui fond 

pentru compensarea victimelor sau a altor măsuri ori programe destinate asistenței și integrării sociale 

a victimelor.” 

3. Standarde privind protejarea drepturilor copiilor victime ale exploatării sexuale şi ale abuzurilor 

sexuale sunt prevăzute de Convenția Consiliului Europei pentru protecţia copiilor împotriva 

exploatării sexuale şi a abuzurilor sexual, adoptată la 25 octombrie 2007 în Lanzarote 55, care  

urmărește scopul de a asigura un sistem de justiție corect, accesibil, care să ofere respectarea și 

implementarea eficientă a tuturor drepturilor copiilor victime sau martori la cel mai înalt nivel posibil. 

Convenția pune accent pe colaborarea multidisciplinară, interinstituțională și în interesul copilului, 

inclusiv sunt acoperite aspecte precum coordonarea (art. 10), investigația (articolele 30; 31; 34), audierea 

copilului (art. 35), măsurile de protecție și asistența acordată victimelor (articolele 11; 14; 31). 

Actele internaționale citate în capitolele de mai sus care prevăd garanții în respectarea drepturilor 

recunoscute oricărei persoane implicate în sistemul de justiție, se aplică în măsură egală și copiilor, însă 

scopul protecției prioritare a copiilor, organismele internaționale au adoptat un șir de documente ce 

impun garanții suplimentare pentru protecția copiilor implicaţi sau care vin în contact cu sistemul de 

justiţie. Prezintă importanța următoarele standarde universale şi europene, precum: 

-  Convenţia ONU cu privire la drepturile copilului, din 20 noiembrie 1989; 

-  Ansamblul Regulilor Minime ale Naţiunilor Unite pentru Administrarea Justiţiei Juvenile (Regulile de 

la Beijing) din 29 noiembrie 1985; 

 
54 Raportul explicativ la Convenţia Consiliului Europei privind lupta împotriva traficului de fiinţe umane ,  par. 197. 
55 a intrat în vigoare la pentru Republica Moldova - la 1 iulie 2012. 
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-  Ghidul Naţiunilor Unite pentru Justiţie în chestiuni cu participarea Copiilor Victime şi Martori ale 

Crimelor (ECOSOC Recomandare  2005/20, 2005); 

-  Comentariul General nr. 13 al Comitetului ONU privind dreptul copilului la protejarea împotriva 

tuturor formelor de violență  care se referă la art. 19 din CDC și descrie măsurile de protecție a copiilor 

împotriva tuturor formelor de violență; 

-  Convenţia Consiliului Europei pentru protecţia copiilor împotriva exploatării sexuale şi a abuzurilor 

sexuale (Convenţia de la Lanzarote) din 25 octombrie 2007; 

-  Liniile directorii ale Comitetului de Miniştri al Consiliului Europei pentru Justiţie Prietenoasă Copiilor, 

din 17 noiembrie 2010; 

-  Convenţia Consiliului Europei cu privire la prevenirea şi combaterea violenţei împotriva femeilor şi a 

violenţei în familie (Convenţia de la Istanbul) din 11 mai 2011; 

-   Directiva Parlamentului European şi a Consiliului Uniunii Europene de stabilire a unor norme minime 

privind drepturile, sprijinirea şi protecţia victimelor criminalităţii din 25 octombrie 2012, etc. 

Orientările Comitetului de Miniștri ale Consiliului Europe56 stabilesc că: în toate procedurile care 

vizează copii ar trebui să se aplice principiul urgenței cu scopul de a furniza un răspuns rapid și de a 

proteja interesul superior al copilului (pct. 50). Orientările fac apel la statele membre să depună „toate 

eforturile posibile pentru ca minorii să depună mărturie în cele mai favorabile spații și în cele mai bune 

condiții, adaptate la vârsta, maturitatea și nivelul lor de înțelegere, ținându-se cont de eventualele 

dificultăți de comunicare ale acestora” 

Poziția de vulnerabilitate a victimelor copil a fost recunoscută în mod explicit și de către Convenția 

ONU cu privire la drepturile copilului care prevede in art. 39 că statele părți trebuie să ia toate măsurile 

corespunzătoare pentru a facilita recuperarea fizică și psihologică și reintegrarea socială a copiilor 

victime. 

 

Convenția Consiliului Europei privind prevenirea şi combaterea violenței împotriva femeilor şi a 

violenței domestice, numită și Convenția de la Istanbul57  

Conform Convenției, principalele aspecte ce țin de măsurile pe care trebuie să le întreprindă statele 

în domeiunl protecției victimelor sunt: 

-  asigurarea ca nevoile şi siguranţa victimelor să fie puse pe primul plan în măsurile întreprinse;  

-  înfiinţarea de servicii specializate de ajutor, care să ofere asistenţă medicală, precum şi consiliere 

psihologică şi juridică victimelor şi copiilor lor;  

-  înfiinţarea de suficiente adăposturi şi introducerea de linii telefonice permanente pentru apeluri 

gratuite. 

Convenția impune statelor sa adopte măsuri legislative sau alte măsuri necesare pentru a oferi 

victimelor despăgubiri civile adecvate împotriva agresorului, dar și despăgubiri împotriva 

autorităţilor Statului care nu şi-au îndeplinit datoria de a lua măsurile preventive sau de protecţie 

necesare în cadrul sferei de aplicare a puterilor lor. Măsurile luate conform dispoziţiilor referitoare la 

despăgubirea de stat trebuie să asigure acordarea compensaţiei în decursul unei perioade rezonabile. 

În art. 30 se prevede dreptul de a pretinde compensaţii de la agresori pentru oricare din agresiunile 

stabilite de Convenţie, iar tuturor acelora care au suferit vătămări corporale grave sau deteriorarea 

sănătăţii să li se acorde o compensaţie adecvată din partea Statului, în măsura în care prejudiciul nu este 

acoperit din alte surse, precum agresorul, asigurarea sau pensii medicale şi sociale finanţate de Stat. Acest 

 
56 Consiliul Europei, Comitetul de Miniștri (2010), Orientări privind justiția în interesul copilului, 17 noiembrie 2010 
57 Convenția privind prevenirea şi combaterea violenței împotriva femeilor şi a violenței domestice adoptată de Consiliul 
Europei pe 11.05.2011, ratificată de către Parlamentul Republicii Moldova la 14.10.2021. 
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fapt nu împiedică Statul să pretindă retragerea compensaţiei din partea agresorului, atâta timp cât este 

acordată atenţia cuvenită siguranţei victimei. 

 

4. Un important document european privind bunele practici în domeniul despăgubirii victimelor, este 

Convenția europeană privind compensarea victimelor infracțiunilor violente58,semnată la 

Strasbourg la 24.11.1983 (ne ratificată însa la moment de RM). Convenția isi propune următoarele 

obiective: Să armonizeze la nivel european standardele minime pentru despăgubirea victimelor 

infracțiunilor violente și să dea acestor reguli o forta juridica obligatorie: 

Să asigure cadrul juridic al cooperării internaționale în domeniu, în particular prin promovarea 

despăgubirii victimelor străine de statul pe teritoriul căruia a fost săvârșita infracțiunea și asistenta 

juridica reciproca în toate materiile interesând despăgubirea. 

Convenția reglementează obligativitatea tuturor statelor care au devenit Parți la aceasta Convenție sa 

acorde despăgubiri victimelor infracțiunilor violente săvârșite cu intenție sau care sunt rezultatul unei 

vătămări corporale sau al unei tentative de omor.  

Convenţia prevede, că persoanele care au suferit vătămări corporale grave sau deteriorarea sănătăţii, 

ca rezultat direct al unei infracţiuni intenţionate săvârşite cu violenţă, au dreptul să fie despăgubite de 

stat, în cazul în care despăgubirea persoanelor nu poate fi integral asigurată prin alte surse. Dreptul la 

despăgubire este prevăzut şi în cazurile de deces a victimei, şi in cazul când infractorul nu poate fi urmărit 

sau pedepsit. Convenția garantează în art. 459 cel puţin următoarele elemente ale prejudiciului care 

urmează a fi compensate de stat: 

- pierderea veniturilor, 

- cheltuielile privind îngrijirile medicale şi spitalizarea,  

- cheltuielile de înmormântare  

- şi pentru persoanele aflate în întreţinerea victimei, pierderea întreţinerii.  

Potrivit art. 3 din Convenție ”Despăgubirea va fi acordată de statul pe teritoriul căruia a fost comisă 

infracţiunea:a) cetăţenilor statelor părţi la prezenta convenţie;b) cetăţenilor tuturor statelor membre ale 

Consiliului Europei care sunt rezidenţi permanenţi în statul pe al cărui teritoriu a fost comisă 

infracţiunea.” 

Convenția recunoaște principiul "teritorialității" potrivit caruia despăgubirea trebuie plătită de statul 

pe teritoriul căruia a fost comisă infracțiunea. În art. 3 lit. a) dupa cum se poate observa Convenția prevede 

dreptul cetățenilor străini de a beneficia de compensații din partea statului pe teritoriul căruia a fost 

comisă infracțiunea, necondiționând acest drept de statul de reședință al victimei la momentul comiterii 

infracţiunii sau la momentul solicitării compensației. Singura condiție ca aceștia să fie cetățeni ai statelor 

membri ai convenției.   

Convenția nu prevede despăgubirea resortisanților care sunt victime ale unor infracțiuni violente 

comise în străinătate, dar nimic nu împiedică părțile să recunoască  principiul cetățeniei în anumite cazuri. 

În raportul explicativ la Convenție se specifica că „despăgubirea victimelor străine ale infracțiunilor 

cu violență pe aceeași bază ca și a resortisanților este deja prevăzută în unele dintre statele membre ale 

Consiliului Europei iar aceasta abordare pare necesară din următoarele motive principale60: 

- solidaritatea și echitatea impun ca, în anumite condiții, statul să contribuie la despăgubirea altor victime 

de pe teritoriul său și nu doar a propriilor resortisanți; 

- străinii contribuie deseori la dezvoltarea economică și socială a unei țări (de exemplu, în calitate de 

lucrători migranți); în consecință, aceștia au dreptul la aceleași avantaje ca și resortisanții.” 

 
58 https://www.coe.int/en/web/conventions/full-list?module=treaty-detail&treatynum=116 
59  Articolul 4 Despăgubirea va acoperi, după caz, cel puţin următoarele elemente ale prejudiciului: pierderea veniturilor, cheltuielile privind îngrijirile 
medicale şi spitalizarea, cheltuielile de înmormântare şi, pentru persoanele aflate în întreţinerea victimei, pierderea întreţinerii. 
60 paragraful 24 din Raportul explicativ la Convenţia Consiliului Europei privind compensatia victimelor infractiunilor violente  din 24 noiembrie 1983.  

https://www.coe.int/en/web/conventions/full-list?module=treaty-detail&treatynum=116
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8. Compensarea victimelor a fost abordata și în Recomandarea Consiliului Europei R(85)11 

privind poziţia victimei în cadrul dreptului penal si al procedurilor penale, în care a fost prevăzut 

un ansamblu de drepturi aplicabile victimei infracţiunii la toate fazele procesului penal fiind transpuse 

unele recomandări ce privesc despăgubirea victimelor precum: 

- Instanţa penală trebuie să poată dispune plata unor compensaţii de către infractor în beneficiul 

victimei. În acest scop, limitările actuale, restricţiile sau impedimentele tehnice ce împiedică punerea în 

practică a unei astfel de posibilităţi într-o manieră generală, ar trebui suprimate;  

- Legislaţia ar trebui sa prevadă că despăgubirile pot fi acordate victimei sub forma fie a unei sancţiuni 

penale, fie a unei măsuri alternative unei sancţiuni penale, fie a uneia alăturată unei sancţiuni penale 

(măsură complementară). 

- Toate informaţiile esenţiale privitoare la rănile sau pierderile suferite de victimă trebuie înaintate 

instanţei pentru ca aceasta să poată, în procesul de decizie asupra formei şi cuantumului sentinţei, ţine 

seama de: 

• nevoia compensării prejudiciului suferit de victimă; 

• orice act de reparaţie sau compensaţie, sau de orice efort sincer săvârşit de infractor în acest scop; 

În situaţiile în care instanţa poate impune condiţii de natură financiară printr-o sentinţă de amânare 

sau suspendare (include și probaţiunea) a executării sau orice altă măsură de această natură, ar trebui să 

acorde o importanţă deosebită – între aceste condiţii de natură financiară – celor care privesc 

despăgubirile acordate victimei de făptuitor. 

Recomandarea subliniază că pe viitor trebuie să se ia în considerare în special prejudiciile fizice, 

psihologice, materiale şi sociale suferite. În acest scop, statele sunt invitate să ia toate măsurile specifice, 

inclusiv formarea actorilor responsabili în această materie. 

9. Recomandarea Rec(2006)8 a Comitetului de Miniștri al Consiliului Europei privind asistența 

acordată victimelor infracțiunilor în care  statelor membre se recomandă: 

- să instituie proceduri pentru ca victimele să poată solicita despăgubiri de la autorul infracțiunii în 

contextul procedurilor penale; sa le ofere consiliere și sprijin în formularea acestor cereri și în executarea 

oricăror plăți acordate61. 

- sa adopte un sistem de despăgubiri de stat pentru victimele infracțiunilor comise pe teritoriul lor 

indiferent de naționalitatea lor care au suferit prejudicii in urma infracțiunilor grave, intenționate, 

violente, inclusiv violența sexuală;   

10. Recomandarea Rec (2006) 8 recent la 15 martie 2023 a fost înlocuita cu Recomandarea 

CM/Rec(2023)2 privind drepturile, serviciile și sprijinul pentru victimele infracțiunilor, adoptata 

la de catre Comitetul de Miniștri al Consiliului Europei. 

Luând în considerație evoluțiile semnificative în domeniul drepturilor victimelor, al cercetării 

victimologice și al legislației și practicilor naționale și internaționale (inclusiv Convenția de la Istanbul a 

Consiliului Europei și Directiva 2012/29/UE a Parlamentului European și a Consiliului de stabilire a unor 

standarde minime privind drepturile, sprijinirea și protecția victimelor infracțiunilor a dus la necesitate 

actualizării și a furnizării unor orientări mai detaliate privind legislația internă și punerea în aplicare 

practică a drepturilor victimelor pentru a sprijini și a proteja victimele din statele membre ale Consiliului 

Europei și pentru a contribui la executarea drepturilor acestora. Astfel, la 15 martie 2023 Comitetul de 

Miniștri a adoptat Recomandarea CM/Rec(2023)2 privind drepturile, serviciile și sprijinul pentru 

victimele infracțiunilor, adoptată  de catre Comitetul de Miniștri al Consiliului Europei. In aceasta 

Recomandare Comitetul de miniștri recomandă statelor membre să efectueze o evaluare individuală a 

nevoilor specifice și vulnerabilităților victimei din primul moment în care intră în contact cu autoritățile 

judiciare penale, pentru a determina măsurile specifice privind protecția acestora cu acordarea  atenției 

 
61 https://rm.coe.int/16805afa5c#_ftn1, art. 7- 

https://rm.coe.int/16805afa5c#_ftn1
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deosebită victimelor care aparțin anumitor grupuri vulnerabile. Recomandarea prevede standarde minime 

în asigurarea dreptului la informare a victimelor fără întârzieri inutile, de la primul contact adecvat cu o 

autoritate competentă în materie de justiție penală, pentru a le permite să aibă acces la toate drepturile lor 

în cadrul procedurilor penale inclusiv: dreptul la asistenta juridica, dreptul la traducere și la interpretare, 

dreptul la protecție, dreptul la despăgubiri din partea autorului infracțiunii si dreptul la compensații din 

partea statului, etc. 

În art. 14 al Recomandării statele membre  sunt încurajate să adopte un sistem independent de 

procedurile penale pentru  despăgubirea de stat pentru victimele infracțiunilor săvârșite pe teritoriul lor. 

Condițiile minime recomandate pentru asigurarea accesului potențialilor beneficiari la sistemul de 

despăgubiri de stat sunt: 

- prejudiciul să se fi produs ca urmare a unei infracțiuni intenționate și violente, inclusiv violența 

sexuală;  

- cererile de despăgubire pot fi depuse gratuit;  

- despăgubirile sunt acordate fără întârzieri nejustificate, la un nivel echitabil și adecvat.  

Statele membre ar putea garanta că sistemul funcționează în temeiul principiului subsidiarității prin 

acordarea de despăgubiri pentru daunele care nu sunt acoperite din alte surse, printre altele, de către 

autorul infracțiunii, de asigurări și/sau de serviciile sociale și de sănătate. 

Cu referire la nivelul despăgubirii  de stat se recomanda ca în legislația  națională și să țină seama, 

cel puțin, de următoarele aspecte: 

- costurile aferente tratamentului și reabilitării pentru leziunile fizice și psihologice; 

- pierderea veniturilor; 

- cheltuielile de înmormântare și pierderea întreținerii pentru persoanele aflate în întreținere. 

Recomandarea vine cu mai multe abordări noi in contextul despăgubirii de stat printre care statele 

sunt încurajate sa: 

- permită plata în avans, înainte de a se lua o decizie finală privind despăgubirea de stat sau 

despăgubirea din alte surse, în special în cazurile în care victima are nevoie urgentă de despăgubire din 

partea statului.  

- se asigure că naționalitatea sau statutul de reședință al victimelor nu limitează eligibilitatea acestora 

pentru despăgubire. 

În articolul 20 din Recomandare se prevede expres ca statele membre sunt încurajate să se asigure că 

țara de reședință nu restricționează eligibilitatea victimelor pentru despăgubiri din partea statului sau a 

autorului infracțiunii (articolele 14 și 13), pentru protecție acordata victimelor (art. 15) și pentru sprijinul 

acordat victimelor (art. 19) în statul în care a fost comisă infracțiunea. 

11. Consilierul special pe probleme legate de despăgubirea victimelor infracțiunilor a Comisie 

europene, Joëlle Milquet în raportul privind îmbunătățirea accesului la compensații pentru victimele 

infracțiunilor din statele membre a UE, publicat în martie 201962 abordează principalele probleme cu care 

se confruntă victimele infracțiunilor atunci când solicită despăgubiri în UE și identifică cauzele acestor 

probleme, cum ar fi dificultățile legate de accesul la justiție sau compensațiile de stat datorate lipsei de 

informații, sprijinului insuficient și criteriile de eligibilitate prea restrictive sau obstacolele procedurale. 

Raportul include recomandări privind îmbunătățirea compensației acordate de către stat (de exemplu, 

facilitarea accesului victimelor la compensații prin plata obligatorie de urgență și plata inițială de către 

stat prin adoptarea unor modificări legislative la nivelul UE) și a schemelor de compensare din partea 

infractorilor (de exemplu, introducerea posibilității ca judecătorii să impună măsuri de compensare sub 

forma unor sancțiuni complementare). 

 
62 European Commission, Strengthening victims’ rights: from compensation to reparation - For a new EU Victims’ rights strategy 2020-2025, disponibil pe 

site-ul: https://www.europeansources.info/record/strengthening-victims-rights-from-compensation-to-reparation/ 

https://www.europeansources.info/record/strengthening-victims-rights-from-compensation-to-reparation/
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Angajamente conform documentelor uniunii europene 

 

1. Directiva 2011/36/UE a Parlamentului European şi a Consiliului din 5 aprilie 2011 privind 

prevenirea şi combaterea traficului de persoane şi protejarea victimelor acestuia, precum şi de 

înlocuire a Deciziei-cadru 2002/629/JAI a Consiliului 

Potrivit art. 12 alin. 2 din Directiva statele membre trebuie să asigure „că victimele traficului de 

persoane au acces imediat la consiliere juridică și, în funcție de rolul victimei în sistemul judiciar relevant, 

la reprezentare juridică, inclusiv în vederea solicitării de despăgubiri” iar în art. 17 se prevede ca „Statele 

membre se asigură că victimele traficului de persoane au acces la mecanismele existente de despăgubire 

a victimelor infracțiunilor violente săvârșite cu intenție.” 

2. Directiva 2012/29/UE a Parlamentului European și a Consiliului din 25 octombrie 2012 de 

stabilire a unor norme minime privind drepturile, sprijinirea și protecția victimelor criminalității 

și de înlocuire a Deciziei-cadru 2001/220/JAI a Consiliului63 obligă statele membre ale UE să 

îmbunătățească legislația și practica pentru a sprijini și proteja victimele tuturor infracțiunilor din cadrul 

procedurilor penale.  

Directiva este principalul instrument la nivelul UE aplicabil tuturor victimelor criminalității. 

Directiva prevede o serie de drepturi pentru victimele criminalității și obligațiile aferente ale statelor 

membre. Deşi Directiva nu are un caracter obligatoriu pentru RM,în contextul aspirațiilor ţării noastre de 

aderare la UE, actul normativ menţionat servește reper pentru aplicarea în practică a standardelor privind 

respectarea drepturilor victimelor.  

Conform Directivei, victimele criminalității trebuie să fie tratate cu respect, atenție și profesionalism, 

fără a fi discriminate. În toate contactele cu o autoritate competentă în contextul procedurilor penale şi 

cu orice serviciu care intră în contact cu victimele, precum un serviciu de sprijinire a victimelor sau de 

justiție reparatorie, ar trebui să se țină seama de situația personală și de necesitățile imediate, vârsta, 

genul, eventuala dizabilitate și de maturitatea victimelor criminalității, respectându-se totodată pe deplin 

integritatea lor fizică, mentală și morală. 

Victimele criminalității trebuie să fie protejate împotriva victimizării secundare și repetate, precum 

și împotriva intimidării și a răzbunării, să primească sprijin adecvat pentru a se facilita recuperarea lor și 

să beneficieze de un acces suficient la justiție.  

Directiva stabilește norme minime, însă statele pot extinde drepturile prevăzute de Directivă pentru 

a oferi un nivel mai ridicat de protecție. 

Rolul victimelor în cadrul sistemului judiciar penal și posibilitatea acestora de a participa activ în 

procedurile penale sunt determinate de unul sau mai multe dintre următoarele criterii:  

- stabilirea în cadrul sistemului național a statutului juridic de parte în procedurile penale;  

- victimei îi revine obligaţia juridică de a participa activ în procedurile penale sau este solicitată în 

acest sens, de exemplu în calitate de martor;  

- victima beneficiază de un drept legal în temeiul dreptului intern de a participa activ în procedurile 

penale și urmăreşte să facă acest lucru, în cazul în care sistemul național nu stabilește victimelor statutul 

juridic de parte în procedurile penale.  

Această Directivă, cere statelor membre să se asigure că victimele sunt informate cu privire la mai 

multe aspecte, inclusiv cu privire la modalitatea și condițiile în care pot avea acces la compensații, încă 

de la primul lor contact cu  autoritățile competente. (art. 4 lit. (e)). Prevede dreptul victimelor de a obține 

o decizie privind despăgubirea din partea autorului infracțiunii într-un termen rezonabil în cursul 

 
63 Directive 2012/29/EU of the European Parliament and of the Council of 25 October 2012 establishing minimum standards on the rights, 

support and protection of victims of crime, and replacing Council Framework Decision 2001/220/JHA 
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procedurilor penale și prevede că statele membre trebuie să promoveze măsuri pentru a determina 

infractorii să ofere victimelor despăgubiri corespunzătoare (art. 16).  

La  12.07.2023 Comisia Europeană a publicat o propunere de revizuire a Directivei 2012/29/UE cu 

scopul de a consolida drepturile victimelor infracțiunilor. Această propunere se bazează, de asemenea, 

pe o evaluare a punerii în aplicare a Directivei 2012/29/UE, care a identificat o serie de bariere în 

realizarea drepturilor victimelor ce reies din lipsa de claritate și precizie cu care sunt formulate anumite 

drepturi în Directivă, precum și din marea libertate de manevră a statelor membre UE pentru a le 

transpune în legislația națională. Astfel, una din cele cinci probleme principale identificate,  este 

menționată și problema ce tine de „Accesul victimelor la despăgubiri în cauzele interne și cele 

transfrontaliere este dificil din cauza faptului că statele nu oferă asistență pentru executarea hotărârii prin 

care se dispune obținerea de despăgubiri de la autorul infracțiunii, ceea ce duce la un risc de victimizare 

secundară „64 

Comisia propune ca în scopul facilitarii accesului victimelor la despăgubiri din partea autorului 

infracțiunii, să se acorde victimelor dreptul de a obține o hotărâre privind despăgubirile din partea 

autorului infracțiunii numai în cursul procedurii penale și să se elimine din textul Directivei excepție 

prevăzută la art. 16, când în dreptul intern se prevede că o astfel de decizie se adoptă în cadrul altor 

proceduri judiciare. În plus, Comisia propune ca statele membre să fie obligate să plătească în avans 

victimei despăgubirile datorate de autorul infracțiunii imediat după pronunțarea hotărârii și apoi să 

solicite rambursarea despăgubirii de la autorul infracțiunii. Se preconizează că aceste propuneri vor aduce 

o îmbunătățire considerabilă a standardelor privind despăgubirile acordate victimelor de autorul 

infracțiunii în cauzele interne și transfrontaliere. Facilitând acest lucru, se vor limita – în mare măsură – 

situațiile în care victimele solicită despăgubiri din partea statului. Acest lucru se datorează faptului că, în 

majoritatea cazurilor, despăgubirile de la stat se acordă numai dacă victimele nu au primit despăgubiri de 

la autorul infracțiunii. 

Conţinutul drepturilor şi garanțiile dreptului la compensaţii a fost clarificat si în alte instrumente 

internaţionale. In esența, acestea au recunoscut ca remedierea sau repararea trebuie să fie proporţională 

faţă de gravitatea prejudiciului suferit, dar şi „accesibile, inclusiv din punct de vedere financiar, efectuate 

la timp şi efectiv” să fie „ echitabile şi suficiente” şi „corespunzătoare” şi că acestea se obţin fie pe cale 

civilă, administrativă, sau penală.   

 

4.2.  Context juridic național privind despagubirea si compensatia de stat a victimelor 

infractiunilor violente  

 

Persoanele, care au suferit în urma infracțiunilor violente, se așteaptă să fie tratate cu respect și într-

un mod profesionist în cadrul procedurilor penale. Așteptările victimelor de la procesul penal privesc 

patru componente de bază: a) retribuția, prin atragerea la răspunderea penală și pedepsirea celui care s-a 

făcut vinovat de comiterea infracțiunii; b) protecția, prin instituirea măsurilor respective pentru a 

împiedica făptuitorul să mai săvârșească infracțiuni față de victimă; c) apărarea socială, prin exercitarea 

datoriei civice de prevenire a comiterii de noi infracțiuni și, d) despăgubirea, prin repararea prejudiciilor 

materiale și/sau morale cauzate prin infracțiune.  

 
64 Proposal for the Directive of the European Parliament and of the Council amending Directive 2012/29/EU establishing 
minimum standards on the rights, support and protection of victims of crime, and replacing Council Framework Decision 
2001/220/JHA, COM (2023) 424 final, Explanatory Memorandum, p.2. 
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CPP plasează victima ca parte a acuzării în cadrul procesului penal. Astfel, victima infracțiunii, în 

cadrul unui proces penal, poate deține calitate de ”victimă” sau calitate procesuală de ”parte vătămată” 

si „parte civila”.  

Potrivit art. 58 CPP se consideră „victimă” orice persoană fizică sau juridică căreia, prin infracțiune, 

i-au fost aduse daune morale, fizice sau materiale. 

Victimele infracțiunilor în procesul penal trebuie să beneficieze de informații, de sprijin și protecție 

adecvate. În legătură cu participarea sa în procesul penal,  victima dispune de dreptul de a fi informată și 

sprijinită de la primul contact cu autoritățile competente.  

În cursul procesului penal victima persoană fizică, care a suportat daune morale, fizice ori materiale 

de pe urma infracţiunii, este în drept, potrivit art. 59 CPP, să ceară recunoaşterea calităţii sale de „parte 

vătămată” și să adopte un rol activ in cadrul procesului penal; victima persoană fizică sau juridică, care 

a suportat prin infracţiune daune morale şi materiale, poate cere, potrivit art. 61 CPP, recunoaşterea 

calităţii procesuale de „parte civilă”  si sa depună cerere de chemare în judecată a bănuitului, învinuitului, 

inculpatului sau a persoanelor care poartă răspundere patrimonială pentru faptele acestuia. Acţiunea 

civilă se judecă de către instanţă în cadrul procesului penal dacă volumul prejudiciului este incontestabil.  

Victima este în drept să solicite şi să beneficieze în modul stabilit de art. 215 din CPP, de măsuri 

pentru asigurarea securităţii personale, a membrilor familiei ori a rudelor apropiate, în cazul când aceste 

persoane pot fi sau sunt ameninţate cu moartea, cu aplicarea violenţei, cu deteriorarea sau distrugerea 

bunurilor ori cu alte acte ilegale.  

Față de victimele violenței în familie aflate în pericol de a fi supuse violenţei sau altor acţiuni ilegale, 

inclusiv de distrugere a bunurilor lor, organul de urmărire penală sau procurorul au obligația să intervină 

neîntârziat pentru a asigura obţinerea măsurilor de protecţie. În acest sens se depune un demers la instanța 

de judecată care este obligată, potrivit art. 2151 alin.(3) CPP, printr-o încheiere, emisă în decurs de 24 ore 

de la primirea cererii, să aplice ordonanţă de protecţie și să ia în raport cu bănuitul, învinuitul, inculpatul 

una sau mai multe din măsuri prevăzute de lege ce pot include obligații și interdicții precum:  obligarea 

de a părăsi temporar locuinţa comună ori de a sta departe de locuinţa victimei, indiferent de dreptul de 

proprietate asupra bunurilor; interzicerea să se apropie de anumite locuri: locul de muncă al victimei, 

locul de studii al copiilor, alte locuri determinate pe care persoana protejată le frecventează; etc. Organul 

afacerilor interne de la locul aflării bănuitului, învinuitului, inculpatului şi a victimei are obligația de 

asigurare a respectării interdicțiilor impuse. În acest sens ordonanţa de protecţie i se va expedia imediat. 

Dacă a fost aplicată monitorizarea electronică, ordonanța de protecție se expediază imediat și organului 

de probațiune de la locul aflării bănuitului, învinuitului, inculpatului și a victimei. 

La acţiunile procesuale la care participă victima este în drept să primească asistenţa juridică calificată 

de la un avocat ales. Art. 58 alin.(4) CPP, amplifică drepturile victimei care a suferit de pe urma 

infracţiunilor deosebit de grave sau excepţional de grave indiferent de faptul dacă este recunoscută în 

calitate de parte vătămată sau parte civilă, recunoscândui dreptul de a fi consultată de un avocat pe tot 

parcursul procesului penal; în cazul în care nu dispune de mijloace băneşti pentru a plăti un avocat – să 

fie asistată de un avocat desemnat; să fie însoţită de o persoană de încredere alături de avocatul său, la 

toate acţiunile la care participă, inclusiv la şedinţele închise; să primească o hotărâre judecătorească 

despre compensarea materială pentru prejudiciul cauzat prin infracţiune. 

Prevederile CPP sunt completate și de Legea nr. 198 din 26 iulie 2007 cu privire la asistența juridică 

garantată de stat care recunoaște  dreptul unui număr mai larg de victime la asistentă juridica calificată 

din partea unui avocat  indiferent de venituri în  special  acest drept este recunoscut copiilor victime ale 

infracţiunilor, victimele violenţei în familie, victimele infracţiunilor privind viaţa sexuală. 

În egală măsură se bucură de aceste drepturi și succesorii părții vătămate. Succesorul părții vătămate 

sau al părții civile participă la procesul penal în locul părții vătămate sau părții civile, care poate fi citat 
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și audiat în calitate de martor. În sensul art. 81 din CPP, succesor al părții vătămate sau al părții civile 

este recunoscută una din rudele ei apropiate care a manifestat dorința să exercite drepturile și obligațiile 

părții vătămate decedate sau care, în urma infracțiunii, a pierdut capacitatea de a-și exprima conștient 

voința. În acest sens, art. 6 pct. (1) din CPP dă definiția de „rudă apropriată”, enumerând copiii, părinții, 

frații și surorile, bunicii și nepoții ca fiind rude apropiate. Observăm, că în noțiunea de rudă apropiată nu 

se regăsește soția/ soțul victimei. Prin Hotărârea nr. 12 din 6 aprilie 2021 privind excepția de 

neconstituționalitate a articolelor 77, 81 și 315 din CPP (omisiunea includerii soțului ca succesor al părții 

vătămate sau al părții civile), Curtea Constituțională a declarat neconstituțional art. 81 din CPP, în partea 

ce ține de omisiunea includerii soțului în calitate de potențial succesor al părții vătămate sau al părții 

civile. 

În vederea evitării unui vid legislativ, Curtea a stabilit o soluție provizorie, având în vedere 

raționamentele hotărârii pronunțate. În particular, până la modificarea de către Parlament a art. 81 din 

CPP, soțul, la cerere, va putea fi recunoscut în calitate de succesor în procesul penal al părții vătămate 

sau al părții civile. 

Drepturile victimei (părții vătămate)- parte în procesul penal includ:  

Dreptul de a depune cerere-plângere la organul de urmărire penală. Legea națională atribuie 

victimei unei infracțiuni rolul unui acuzator subsidiar, care poate solicita prin cerere atragerea la 

răspundere penală a persoanelor care prin infracțiune i-au adus daune morale, fizice sau materiale. În 

acest sens victima are dreptul să depună la organul de urmărire penală o plângere. Plângerea în sensul 

art. 263 CPP este o înștiințare făcută de o persoană fizică căreia i s-a cauzat un prejudiciu prin infracțiune. 

Prejudiciu, potrivit art. 263 CPP, constituie atât daunele fizice, materiale cât și morale cauzate prin 

infracțiune. Plângerea trebuie să cuprindă: numele, prenumele, calitatea și domiciliul petiționarului, 

descrierea faptei care formează obiectul plângerii, indicarea făptuitorului, dacă acesta este cunoscut, și a 

mijloacelor de probă. La capitolul mijloacele de probă victima poate prezenta documente, obiecte, alte 

mijloace de probă pentru confirmarea cererii sale. Plângerea poate fi depusă și fără prezentarea unor 

mijloace de proba daca victima nu dispune de acestea.  

Plângerea se poate depune personal. Legea nu a stabilit condiții de formă pentru depunerea unei 

plângeri penale. Victima poate depune plângere scrisă olograf sau dactilografiată, dar obligator semnată 

olograf. Semnătura electronică avansată calificată este egală cu semnătura olografă. Deși, pentru moment, 

CPP nu a prevăzut depunerea plângerii în format electronic cu semnătură electronică avansată calificată, 

parvenirea în adresa organului de urmărire penală a unei asemenea plângeri nu va constitui temei de refuz 

în primirea plângerii.  Totuși, persoana care a depus plângerea în format electronic, va fi invitată la 

organul de urmărire penală pentru a i se explică răspunderea pe care o poartă în cazul în care plângerea 

este intenționat calomnioasă. Plângerea poate fi făcută și verbal care însă se consemnează într-un proces-

verbal, întocmit de către persoana oficială a organului de urmărire penală. Plângerea poate fi făcută și de 

către unul dintre soți pentru celălalt soț sau de către copilul major pentru părinți. Victima poate să declare 

că nu însușește o asemenea plângere. Plângerea se poate face prin reprezentant împuternicit în condițiile 

legii.  

Orice plângere ce oferă temei de a presupune că victima a fost supusă acţiunilor de tortură, tratament 

inuman sau degradant, prevăzute la art. 1661 CP,  urmează a fi prezentate sau transmise imediat 

procurorului pentru a fi examinate în conformitate cu art. 274 alin. (31) CPP. 

Refuzul organului de urmărire penală de a primi plângerea poate fi contestat conform art. 298 și 

respectiv, art. 2991 CPP, la procuror sau, după caz, la procurorul ierarhic superior, în termen de 15 zile 

de la data la care i s-a adus la cunoștință ordonanța respectivă. Ordonanța procurorului sau a procurorului 

ierarhic superior poate fi contestată la judecătorul de instrucție în termen de 10 zile de la data la care i sa 

adus la cunoștință ordonanța respectivă.  
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Dreptul victimei să primească de la organul de urmărire penală certificat despre faptul că ea s-

a adresat cu cerere privind comiterea unei infracțiuni  

Printre drepturile centrale ale victimei se înscrie înregistrarea imediată a sesizării despre infracţiune. 

În acest sens, organul de urmărire penală care a primit sesizarea, inclusiv cea declarată oral, eliberează 

imediat victimei un certificat, în care, se vor conţine date privitor la numărul de înregistrare, numele, 

prenumele petiţionarului (denumirea persoanei juridice), funcţia şi numele celui care a primit sesizarea, 

denumirea şi adresa organului de urmărire penală, telefonul de serviciu şi timpul când acestea au fost 

înregistrate. În cazul în care plângerea a fost depusă verbal, victimei i se eliberează copia procesului-

verbal de consemnare a plângerii. Deținerea unui asemenea certificat oferă victimei posibilitatea de a se 

informa în continuare despre mersul procesului penal, acțiunile întreprinse de către organul de urmărire 

penală precum și despre soluțiile adoptate pe caz.  

 

Dreptul victimei la consilierea informațională Potrivit normei procesul penale victima are dreptul 

de a primi informații cu privire la propria cauză.  

Colaboratorul organului de constatare, la care se adresează victima pentru a face plângerea privind 

infracțiunea săvârșită, ofițerul de urmărire penală și procurorul care instrumentează cazul au obligația de 

a aduce la cunoștința victimei infracțiunii, în scris sau într-o altă formă accesibilă dacă o cer condițiile 

speciale ale victimei, informația privind: 

- serviciile de suport de care poate beneficia victima;  

- subiecții care acordă aceste servicii și condițiile generale de acordare a acestora;  

- organul de urmărire penală la care poate depune plângerea privind infracțiunea săvârșită împotriva 

sa;  

- drepturile procesuale de care beneficiază în calitate de parte la procesul penal, conform CPP și CE; 

- măsurile de protecție disponibile, conform prevederilor CPP și ale Legii nr. 105-XVI din 16 mai 

2008 cu privire la protecția martorilor și altor participanți la procesul penal, precum și informația cu 

privire la condițiile și procedura de aplicare a acestor măsuri;  

- alte informații solicitate de victima infracțiunii, dacă aceasta este deținută. 

Ea va fi informată despre rezultatele soluţionării plangerii sale la toate etapele, inclusiv si despre 

neânceperea urmăririi penale (alin. (5) al art. 274 CPP). Ordonanţa de neîncepere a urmăririi penale poate 

fi atacată la judecătorul de instrucţie în modul prevăzut de art. 313 CPP. Judecătorul de instrucţie, 

considerând plîngerea întemeiată, adoptă o încheiere prin care obligă procurorul să lichideze încălcările 

depistate ale drepturilor şi libertăţilor omului sau considerând-o neântemeiată – o respinge. Cea din urmă 

poate fi atacată cu recurs la curtea de apel în termen de 15 zile de la data pronunţării. 

 

Dreptul victimei de a fi recunoscută ca parte vătămată în cauza penală. Unul din drepturile 

principale ale victimei infracțiunii este de a se constitui în calitate de parte vătămată în procesul penal. 

Partea vătămată este o figură procesuală cu drepturi procesuale mai largi decât drepturile victimei. 

Art. 59 din CPP a instituit trei condiții obligatorii ca o victimă a infracțiunii să fie recunoscută în 

calitate de parte vătămată într-un proces penal:  

- cauzarea prin infracțiune persoanei fizice a unui prejudiciu moral, fizic sau material;  

- acordul victimei de a fi recunoscută în calitate de parte vătămată în procesul penal;  

- emiterea în acest sens de către organul de urmărire penală a unui document procesual și anume 

ordonanța de recunoaște în calitate de parte vătămată.  
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Ordonanța organului de urmărire penală de refuz de a recunoaște persoana în calitate de parte 

vătămată poate fi contestată de către victimă. 

Interesul victimei de a fi recunoscută ca parte vătămată în procesul penal cât mai repede posibil îi 

asigură un spectru mai larg de drepturi procesuale, inclusiv participarea la acțiuni procesuale, prezentarea 

probelor, formularea cererilor și demersurilor precum și contestarea actelor de procedură. Mai mult, 

partea vătămată va putea înainta și o acțiune civilă în procesul penal pentru recuperarea prejudiciului 

material și moral comis prin infracțiune. Dacă în cadrul urmăririi penale, din careva motive, s-a omis ca 

victima să fie recunoscută ca parte vătămată, atunci această omisiune o poate corecta instanța de judecată 

în cadrul judecării cauzei în fond. Instanța de judecată, la solicitarea victimei, va emite o încheiere de 

atribuire a calității de parte vătămată cu asigurarea exercitării drepturilor stipulate la art. 60 CPP. Instanța 

de judecată va respinge demersul procurorului, avocatului, inculpatului de a recunoaște victima în calitate 

de parte vătămată, ori asemenea cerere poate veni numai din partea victimei și nu a altor participanți la 

proces. 

 

Dreptul victimei (părții vătămate) la un proces judiciar echitabil. Potrivit art. 58, alin. (1) CPP, 

victima are un interes în cadrul procesului penal și este interesată de rezultatele acestuia. În cazul în care 

victima este recunoscută în calitate de parte vătămată, dreptul ei la un proces echitabil se realizează prin 

mijloacele procesuale indicate în art. 60 CPP și anume: 

- să cunoască esența învinuirii; 

- să prezinte documente și alte mijloace de probă pentru a fi anexate la dosarul penal și cercetate în 

ședința de judecată;  

- să ceară recuzarea persoanei care efectuează urmărirea penală, judecătorului, procurorului, 

expertului, interpretului, traducătorului, grefierului;  

- să facă obiecții împotriva acțiunilor organului de urmărire penală sau instanței de judecată și să 

ceară includerea obiecțiilor sale în procesul-verbal al acțiunii respective;  

- să ia cunoștință de toate procesele-verbale ale acțiunilor procesuale la care a participat, să ceară 

completarea lor sau includerea obiecțiilor sale în procesul-verbal respectiv;  

- să ia cunoștință de materialele cauzei penale din momentul încheierii urmăririi penale și să noteze 

orice informații din dosar;  

- să participe la ședința de judecată, inclusiv la examinarea materialelor cauzei;  

- să pledeze în dezbateri judiciare privitor la prejudiciul cauzat;  

- să depună plângeri împotriva acțiunilor și hotărârilor organului de urmărire penală, precum și să 

atace hotărârea instanței privitor la prejudiciul cauzat;  

- să facă obiecții asupra plângerilor altor participanți la proces, care i-au fost aduse la cunoștință de 

către organul de urmărire penală sau despre care a aflat în alte împrejurări;  

- să participe la judecarea cauzei pe cale ordinară de atac;  

- să exercite căile de atac împotriva hotărârilor judecătorești;  

- să-i fie compensate cheltuielile suportate în cauza penală și să i se repare prejudiciul cauzat în urma 

acțiunilor nelegitime ale organului de urmărire penală;  

- să sesizeze procurorul ierarhic superior sau, după caz, instanța de judecată despre încălcarea 

termenului rezonabil. 

RECOMANDARE: 

Având în vedere că prin Legea nr. 137/ 2016, victimele infracţiunilor violente sunt în drept să 

aplice la compensația din partea statului în cazul în care nu au putut să fi despăgubite de autorii 

infracțiunilor, iar legea impune un șir de condiții pe care victima trebuie sa le respecte la diferite 

etape ale procesului penal pentru a fi eligibile la serviciile de reabilitare si primirea de compensații 
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de la stat este necesar ca normele CPP în special articolele 58, 60, 62, 78,79 care reglementează, 

drepturile victimei, parții vătămate, părții civile, reprezentantului legal/ reprezentanţii victimei  și 

succesorii acesteia, sa fie completate cu noi prevederi privind includerea „ de a primi asistenta 

psihologica și juridica și de a aplica la compensații din partea statului  în baza Legii nr. 137 din 

2016. Acest fapt, va facilita ca victima sa cunoască din start pașii pe care trebuie sa îi urmeze și să 

îi respecte pentru a beneficia de beneficiile legii menționate.  

 

Dreptul de a obține despăgubiri din partea autorului infracțiunii 

Probleme privind despăgubirea din partea infractorilor  

Specialiștii din domeniul drepturilor omului si Organizațiile de sprijinire a victimelor demonstrează 

că cele mai frecvente probleme confruntate de victime în primirea despăgubirilor din partea făptuitorilor 

sunt :  

- Procesul foarte lung și dificil pina la pronunțarea hotărârii care impune obligația ca faptuitorul sa 

achite despagubirea; 

- Cuantumul mic si discurajant al despagubirilor acordate de instantele nationale care se apreciaza 

deseori ca fiind inechitabil. 

- Lipsa mijloacelor financiare pentru a despăgubea victimei, în special datorita faptului ca persoanele 

condamnate pentru infracțiuni violente, provin adesea din medii social-economice scazute, nu posedă 

proprietăți cu care să poată plăti despăgubirea. 

- Dificultăți în executarea hotărârilor judecătorești cu privire la despăgubiri care sunt prea dificile si 

costisitoare pentru victimă, dar si lipsa asistentei juridice gratuite în procedurile de punere in executare a 

hotararilor cu privire la despagubiri.   

Dreptul victimei de a se constitui ca parte civilă in cadrul procesului penal  

Victima (partea vătămata) deține dreptul de a obține de la autorul infracțiunii sau de la alte persoane 

responsabile potrivit legii, atât despăgubiri pentru prejudiciul cauzat prin infracțiune, cât și plata 

cheltuielilor de judecată. Victima (partea vătămată), căreia i-au fost cauzate prejudicii materiale sau 

morale nemijlocit prin fapta (acțiunea sau inacțiunea) interzisă de legea penală sau în legătură cu 

săvârșirea acesteia, se poate constitui ca parte civilă în procesul penal și a înainta o acțiune civilă. 

Pentru daunele materiale și morale suferite ca urmare a infracțiunilor, victimele infracțiunilor au 

dreptul la despăgubiri care pot fi obținute fie prin inițierea unei acțiuni civile împotriva făptuitorului în 

cadrul sau concomitent cu procedura penală sau separat în cadrul unui proces civil. Dispozițiile legale 

relevante se regăsesc în CPP. 

În cadrul procesului penal, obiectivul principal este tragerea la răspundere a persoanelor care au 

săvârșit infracțiunea. În același timp, conduita infracțională este susceptibilă de a genera prejudicii atât 

materiale, cât și morale. Persoana care a cauzat prin fapta sa o daună altei persoane este obligată să repare 

dauna, ceea ce implică corelativ dreptul celui prejudiciat de a solicita repararea prejudiciului. Dreptul 

respectiv se poate realiza prin constituirea victimei în calitate de parte civilă în cadrul procesului penal 
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potrivit prevederilor art. 61 din CPP65 și înaintarea acțiunii civile în cadrul procesului penal potrivit 

prevederilor art. 219 alin. (1)66 sau pe cale separată în procesul civil, art. 221, alin. (5)67. 

Acțiunea civilă în cadrul procesului penal 

În conformitate cu art. 219 CPP, acțiunea civilă în procesul penal se intentează prin depunerea unei 

cereri, adresate procurorului sau instanței de judecată, de către persoanele fizice sau juridice cărora le au 

fost cauzate prejudicii materiale sau morale nemijlocit prin fapta (acțiunea sau inacțiunea) interzisă de 

legea penală sau în legătură cu săvârșirea acesteia. Acțiunea civilă se judecă de către instanță în cadrul 

procesului penal dacă volumul prejudiciului este incontestabil (art. 61 CPP). 

Pentru exercitarea acţiunii civile în procesul penal sunt necesare îndeplinirea anumitor condiţii ce 

includ:  

- De a fi constat că infracţiunea a provocat un prejudiciu.  

- Prejudiciul trebuie să fie material, moral sau fizic. 

- Să existe o legătura de cauzalitate dintre infracţiunea săvârșită şi prejudiciul reclamat. 

- Prejudiciul să fie cert, ceia ce înseamnă „că acesta este un prejudiciu sigur, s-a produs în realitate, 

poate fi evaluat.”68 

- Prejudiciul trebuie să nu fi fost reparat, de către învinuit, fie de către alte persoane, până la 

soluţionarea acţiunii civile, de exemplu victima a fost despăgubită de o societate de asigurări sau 

prejudiciul a fost acoperit de o terţă persoană, etc. 

- Să existe constituirea victimei  ca parte civilă în condiţiile art. 61 CPP. 

Persoana fizică care a înaintat acţiunea civilă este recunoscută în calitate de parte civilă fie prin 

ordonanţa organului de urmărire, fie prin încheierea instanţei de judecată. Potrivit art. 61 alin 3 CPP, în 

cazul în care, organul de urmărire penală, constată că persoana care a depus cerere de recunoaștere ca 

parte civila este o persoana necorespunzătoare, sau din alte motive, lipsesc temeiuri pentru ca persoana 

să aibă calitate de parte civilă, organul de urmărire penală, prin hotărâre motivată, sistează participarea 

persoanei în calitate de parte civilă69. Desi, în art. 61 nu este indicat daca aceasta hotărâre poate fi 

contestata, luând în considerație prevederile CPP care permit ca orice acțiune, inacțiune și acte adoptate 

de către organul de urmărire penala pot fi contestate, o asemenea hotărâre va putea fi contestata cu 

plângeri procurorului (art. art. 298, 299/1 CPP) sau judecătorului de instrucție (art.313 CPP).   

Totuși, în raport cu norma cuprinsa în art. 61 alin. 3 CPP consider ca legea prezinta unele deficiente 

de înțelegere, care în anumite situații ar putea fi concepută ca o îngrădire a drepturilor persoanelor 

vătămate să se constituie ca parte civila. Or, legiuitorul nu specifică ce se subînțelege prin noțiune de 

sistează este aceasta o încetare definitivă sau vremelnica a dreptului de a se constitui ca parte civila, nu 

clarifică care sunt acele alte temeiuri pentru a împiedica ca persoana sa aibă calitatea de parte civilă și 

totodată în cazul în care cererea de constituire a victimei ca parte civila a fost înaintata de către o persoană 

necorespunzătoare (fie care nu are împuterniciri fie nu este înzestrată cu dreptul legal de a acționa în 

 
65 dreptul victimei de a se constitui ca parte civilă este prevăzut la art. 58, alin. (3), p. 6) „să depună cerere pentru a fi recunoscută ca parte civilă în procesul 

penal;” Articolul 61(1) CPP, “Parte civilă este recunoscută persoana fizică sau juridică în privința căreia există suficien te temeiuri de a considera că în urma 
infracțiunii i-a fost cauzat un prejudiciu material sau moral, care a depus la organul de urmărire penală sau la instanța de judecată o cerere de chemare în 

judecată a bănuitului, învinuitului, inculpatului sau a persoanelor care poartă răspundere patrimonială pentru faptele acestuia. Acțiunea civilă se judecă de 

către instanță în cadrul procesului penal dacă volumul prejudiciului este incontestabil 
66 Articolul 219(1) CPP, „Acțiunea civilă în procesul penal se intentează prin depunerea unei cereri, adresate procurorului sau instanței de judecată, de către 

persoanele fizice sau ju ridice cărora le-au fost cauzate prejudicii materiale sau morale nemijlocit prin fapta (acțiunea sau inacțiunea) interzisă de legea penală 

sau în legătură cu săvârșirea acesteia.” Art. 221 (1) “Acțiunea civilă în procesul penal se intentează în baza cererii scrise a părții civile sau a reprezentantului 
ei în orice moment de la pornirea procesului penal până la terminarea cercetării judecătorești.” 
67 articolul 221 (5) CPP, „Persoana care nu a intentat acțiunea civilă în cadrul procesului penal are dreptul de a intenta o asemenea acțiune în ordinea procedurii 

civile. Dacă acțiunea civilă intentată la instanța civilă a fost respinsă, reclamantul nu are dreptul de a intenta aceeași acțiune în cadrul procesului penal. Dacă 
acțiunea civilă a fost respinsă în cadrul procesului penal, reclamantul nu are dreptul să intenteze aceeași acțiune în ordinea procedurii civile.” 
68 Manualul judecătorului pe cauze penale , 2013 , pg. 334 
69 art. 61 (3) CP ” În cazul în care s-a constatat că, după recunoaşterea părţii civile, cererea de chemare în judecată a fost depusă de o persoană 
necorespunzătoare sau că, din alte motive, lipsesc temeiuri pentru ca persoana să aibă calitate de parte civilă, organul de urmărire penală, prin hotărîre 

motivată, sistează participarea persoanei în calitate de parte civilă.” 
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calitate de reprezentat legal al victimei) nu prevede obligația organului de urmărire penala să explice 

victimei/pârții vătămate  dreptul de a înlătura aceste impedimente și a înainta cererea de recunoaștere în 

calitate de parte civila cu respectarea legii. 

 

RECOMANDARE: Consider că art. 63 alin. 3 CPP ar trebuie să fie completat cu 

prevederi care să prevadă dacă sunt reținute circumstanțele descrise în acest aliniat, organul 

de urmărire penala să fie obligat să explice victimei/pârții vătămate dreptul de a înlătura 

impedimentele constatate la înaintarea cererii de recunoaștere în calitate de parte civila și 

dreptul de  a depune o cerere nouă după înlăturarea lor.   

 

Inițierea acțiunii civile în cadrul procedurii penale potrivit articolelor 219 - 222 CPP poate fi 

exercitată de victima sau de succesorii victimei, care vor deveni „părți civile” împotriva inculpatului și, 

după caz, împotriva părții civilmente responsabile.  

Acţiunea civilă poate în cazul victimelor minore si incapabile fi înaintată în numele acestora de  către 

reprezentanţii acestora (art. 219 alin.6 CPP), iar in cazul victimei decedate, acest drept trece la succesorii 

victimei.  

Din esenta legii procesual penale (articolele 75 si 76 CPP) incapabile în procesul penal sînt 

considerate: 

- persoanele recunoscute astfel potrivit procedurii penale sau în privința cărora a fost instituită o 

măsură de ocrotire judiciară; 

- partea vătămată, partea civilă care nu au împlinit vîrsta de 14 ani. Minorul dupa vârsta de 14 ani 

pâna la 18 ani are drepturi procesuale limitate. 

Potrivit legii persoana incapabilă participantă la proces nu-şi poate exercita de sine stătător drepturile 

prevăzute de prezentul cod, acestea fiind exercitate de reprezentantul ei legal (care sunt: părinţii,tutorii 

sau curatorii lor) 70.  În cazul în care victima nu are reprezentanti legali sau în cazul în care exista conflicte 

de interese, organul de urmarire penala sau instanta de judecata din oficiu potrivit prevederilor art. 77 

alin. 3 CPP, 71 are obligatia sa desemneze în calitate de reprezentant legal autoritatea tutelară teritorială 

din raza sediului organului de urmărire penală sau al instanței de judecată, astfel, ca victima sa nu fie 

lipsita de posibilitatea de asi exercita drepturile sale în cadrul procesului penal. 

De remarcat ca la adoptarea CPP prin LP246 din 31.07.23, MO318-321/18.08.23 art.570; în vigoare 

01.09.23 legiuitorul prevedea în art. 221 alin.(4) posibilitatea procurorului sa inainteze acţiunea civilă în 

numele victimei în cazul în care aceasta nu avea posibilitate de a-şi proteja interesele.72 Dupa modificarile 

aduse CPP prin LP152 din 01.07.16, MO245-246/30.07.16 art.517 aceasta posibilitate a fost exclusă, 

procurorul are dreptul să înainteze acțiuni civile doar pentru compensarea prejudiciului cauzat 

autorităților publice prin infracțiune73.   

Totusi, deși  textul în vigoare al art. 221 alin. (4) CPP civilă nu mai prevede posibilitatea procurorului 

să înainteze actiunea civilă în interesele victimei, în art.76 alin.( 2) CPP  un asemenea drept este prevazut 

 
70 Art. 77 alin 1 Cod procedura penala 
71  Art. 77 alin. 3 CPP „(2) În cazul în care victima, partea vătămată, bănuitul, învinuitul, inculpatul este minor sau este persoană iresponsabilă și nu are 

reprezentant legal din rândul persoanelor indicate la alin. (1) ori în cazul unui conflict de interese între reprezentantul legal din rândul persoanelor indicate la 
alin. (1) și minor sau persoana iresponsabilă, organul de urmărire penală ori instanța de judecată desemnează din oficiu, prin ordonanță sau încheiere motivată, 

în calitate de reprezentant legal autoritatea tutelară teritorială din raza sediului organului de urmărire penală sau al instanței de judecată.” 
72 art 221 alin. 4  Cod procedura penala pana la modificare „(4) Procurorul înaintează sau susţine acţiunea civilă înaintată în cazul în care persoana fizică sau 
juridică cu drept de înaintare a acesteia nu are posibilitate de a-şi proteja interesele. Procurorul poate înainta acţiune civilă privitor la prejudiciul moral numai 

la cererea părţii vătămate care nu are posibilitate de a-şi proteja interesele” 
73 art. 221 alin 4 in redactia actuala “4) Procurorul poate intenta și susţine acţiunea civilă intentată pentru compensarea prejudiciului cauzat autorităților 
publice prin infracțiune, precum și pentru anularea actelor care au cauzat prejudiciul, de la pornirea procesului penal pînă la terminarea cercetării judecătorești. 

Cererea de chemare în judecată poate fi depusă indiferent de acordul autorității publice.” 

https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=138665&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=138665&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=94166&lang=ro
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pentru situatia în care victima este iresponsabila și nu are un reprezentant legal. Astfel, potrivit textului 

art. 76 alin. 2 “(2) În cazul în care partea civilă iresponsabilă nu are reprezentant legal, participarea ei 

în procesul penal se suspendă, iar acţiunea civilă se lasă fără examinare, dacă procurorul nu înaintează 

acţiune în interesele acesteia faţă de învinuit, inculpat sau faţă de persoana care poartă răspundere 

materială pentru faptele învinuitului, inculpatului....”   

Textul art. 76 alin. (2) CPP este contradictoriu și creaza probleme de interpretare din mai multe 

motive. Pe de o parte legea nu este suficient de clară ce are în vedere prin noţiunea de “persoana 

iresponsabilă” şi dacă aceasta coincide cu notiunea de “persoană incapabilă“ care potrivit art. 75 alin. 3 

și art. 97 alin. 3 CPP este considerată “persoana care în urma unei boli psihice temporare sau a debilităţii 

mintale nu este capabilă să-şi exercite de sine stătător drepturile şi obligaţiile”, inclusiv minorul care nu 

a atins virsta de 14 ani. Pe de altă parte, această normă lasă de inteles că în unele cazuri totuşi 

victima/partea civila incapabila poate să nu aiba reprezentant legal în cadrul procesului penal. În 

consecintă, acest fapt duce la violarea drepturilor victimelor incapabile  la un proces echitabil. Pe de altă 

parte această prevedere se contrazice cu norma citată mai sus – art. 77 alin.3 CPP care prevede obligatia 

organului de urmarire penală şi a instanţei de judecata atunci când victima nu are un reprezentant legal 

(parinți, tutore sau curatore) să desemneze pentru aceasta din oficiu, în calitate de reprezentant legal al 

victimei incapabile un reprezentant din cadrul autorității tutelare teritorială  

 

RECOMANDARE: Consider că textul art. 76 alin. 2 din CPP urmeaza de a fi revizuit pentru a 

da o claritate în ce priveste notiunea de “persoană iresponsabilă“, de a exclude posibilitatea ca 

acțiunea civilă a victimei/pârții civile incapabile să fie lăsată fără examinare în cazurile în care aceasta  

nu are un reprezentant legal. 

 

Acțiunea civilă poate fi inițiată printr-o cerere în formă scrisă în orice moment de la pornirea 

procesului penal până cel târziu la terminarea cercetării judecătoreşti (art. 221 alin. (1). CPP). 

În cazul în care instanța de judecată admite la şedinţa preliminară cererea inculpatului pentru 

examinarea cauzei în procedura specială pe baza probelor administrate la urmărirea penala potrivit art. 

3641, instanța trebuie să asigure dreptul la informare a parții vătămate de a se constitui ca parte civilă şi 

a înainta pretenţii civile şi propune spre administrare probe de susținerea a acestora - art. 3641 alin. 5 

CPP.74 

Modificările și completarea recenta a CPP prin Legea nr.83/2023, în ce privește procedura acordului 

de recunoaștere a vinovăției, au stabilit obligația instanțelor de judecata la acceptarea acordului de 

recunoaștere a vinovăției și pronunțare a sentinței să soluționeze și acțiunea civilă -  art. 5091 alin. 6 CPP 

prevederi care anterior lipseau din lege. Totuși reieșind din prevederile alin. 775 din articolul citat acțiunea 

civila în asemenea caz va fi soluționată de instanța doar daca părțile au încheiat o tranzacție de mediere 

sau de împăcare cu privire la acțiunea civilă. Daca pârțile nu au încheiat o tranzacție de mediere sau de 

împăcare cu privire la acțiunea civila, instanța lasă acțiunea civila nesoluționată, fapt ce obliga ulterior 

victima pentru ași recupera prejudiciul cauzat din infracțiune să se adreseze în instanță pe calea civilă.  

Pe de alta parte este de remarcat ca procedura de mediere presupune punerea victimei în situația de a 

purta negocieri directe cu făptuitorul, procedura care poate duce la revictimizare și nu este recomandată 

 
74 Art. 364/1 alin.5 CPP (5) „În caz de admitere a cererii, preşedintele explică persoanei vătămate dreptul de a deveni parte civilă şi întreabă partea civilă, 
partea civilmente responsabilă dacă propun administrarea de probe, după care instanţa procedează la dezbateri judiciare. Dezbaterile judiciare se compun din 

discursurile procurorului, apărătorului şi inculpatului, care pot lua încă o dată cuvîntul în formă de replică. Dacă în şedinţă participă partea vătămată, partea 

civilă şi partea civilmente responsabilă, cuvînt în dezbateri li se oferă şi acestora.” 
75 Art. 709 alin.7 CPP„ Dacă acordul de recunoaştere a vinovăţiei a fost admis, iar părţile nu au încheiat o tranzacţie de mediere sau împăcare cu privire la 

acţiunea civilă, instanţa lasă nesoluţionată acţiunea civilă.”  

https://weblex.md/item/view/id/ff21f4c71a47558c3ea663e23ebca6ec


92 
 

de actele internationale privind protectia victimelor, în special în cazul infractiunilor de trafic de 

persoane, violența în familie, abuzurile sexuale și altele.  

La lecturarea prevederilor cuprinse în capitolul III privind procedura acordului de recunoaștere, se 

poate observa că nu există prevederi imperative de informarea a părții vătămate despre încheierea 

acordului de recunoaștere a vinovăției și despre dreptul acesteia de înainta o acțiune civilă cu privire la 

despăgubiri dacă ultima încă nu s-a constituit ca parte civilă la etapa urmăririi penale. Astfel, potrivit art. 

509 alin. 1 CPP „(1) Instanţa de judecată examinează cauza în procedura acordului de recunoaştere a 

vinovăţiei în şedinţă publică, cu excepţia cazurilor în care, conform legii, şedinţa poate fi închisă. În 

cadrul şedinţei de judecată se prezintă acordul de recunoaştere a vinovăţiei, care se citeşte de către 

procuror, se audiază inculpatul şi se ascultă poziţia apărătorului acestuia. Dacă este prezentă partea 

vătămată sau alte părţi, se audiază şi acestea.” 

 

RECOMANDARE:  Consider ca articolele 504-5091 CPP privind procedura acordului de 

recunoaștere a vinovăției urmează de a fi revizuite în vederea garantării dreptului victimelor 

infracțiunii la primirea despăgubirilor de la făptuitor în cadrul procesului penal. Ca urmare 

consider că este binevenit ca la examinarea judiciară a cazului în procedura acordului de 

recunoaștere trebuie să fie obligatoriu și citat partea vătămată . Acesteia urmează să îi fie explicat 

dreptul de a se constituie ca parte civilă  și de a înainta cereri privind încasarea prejudiciului dacă 

la etapa urmăriri penale nu a efectuat-o, de a administra probe în susținerea acțiunii sale civile și 

de ași susține acțiunea în instanța la examinarea acordului de recunoaștere a vinovăției.   

 

În acțiunea civilă partea vătămată trebuie să indice cauza penală, în procedura căreia este înaintată 

acţiune civilă, cine şi către cine înaintează acţiunea, natura și valoarea pretenţiilor, motivele și dovezile 

pe care îşi bazează solicitările.  

Pentru înaintarea acțiunii civile în procesul penal nu se achita taxa de stat.76  În ceea ce privește 

pretențiile civile, inculpatul, partea civilă și partea civilmente responsabilă, pot încheia o tranzacție sau 

un acord de mediere, conform legii77, însa „normele procedurii civile şi normele procesului de mediere a 

litigiilor civile se aplică dacă ele nu contravin principiilor procesului penal”.  CPC, la fel , în cazul 

examinării acțiunilor civile privind încasarea prejudiciului material și moral cauzat prin infracțiuni 

prevede scutirea reclamantului de la achitarea taxei de stat78. 

Pârâtul (care poate fi bănuitul/învinuitul sau inculpatul) poate recunoaște integral sau parțial 

pretențiile părții civile. În cazul decesului părții civile, acțiunea civilă rămâne pe rol instanței penale, dacă 

succesorii își vor exprima în mod explicit opțiunea de a continua acțiunea civilă. 

În cazuri excepționale, când este imposibil de a determina exact suma despăgubirilor cuvenite părţii 

civile fără suspendarea judecării cauzei, instanţa poate să admită acţiunea civilă în principiu, urmând ca 

asupra cuantumului despăgubirilor cuvenite să decidă instanţa civilă79. 

 
76  Art. 85 alin.1 lit.a) Cod procedura civila „De taxă de stat pentru judecarea cauzelor civile se scutesc:a) reclamanţii în acţiunile: de reparaţie a prejudiciului 

cauzat prin vătămare a integrităţii corporale sau prin altă vătămare a sănătăţii ori prin deces;- de reparație a prejudiciului material și/sau moral cauzat 
prin infracțiune;” 
77 Art. 219 alin (9)  CPP „ Organul de urmărire penală şi instanţa sînt obligate să aducă la cunoştinţă persoanei dreptul de a intenta acţiune civilă sau de a 

recurge la mediere pentru soluţionarea litigiului civil.” 
78 -Art. 85 alin .1 lit.a) Cod procedura civil  „De taxă de stat pentru judecarea cauzelor civile se scutesc: reclmantii in cauzele civile:- de reparaţie a 

prejudiciului cauzat prin vătămare a integrităţii corporale sau prin altă vătămare a sănătăţii ori prin deces; - de reparație a prejudiciului material și/sau moral 

cauzat prin infracțiune;” 
79  Art. 387  (3) CPP „ În cazuri excepţionale cînd, pentru a stabili exact suma despăgubirilor cuvenite părţii civile, ar trebui amînată judecarea cauzei, 

instanţa poate să admită, în principiu, acţiunea civilă, urmînd ca asupra cuantumului despăgubirilor cuvenite să hotărască instanţa civilă. 
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Dacă însă mărimea pagubelor influenţează încadrarea acţiunilor penale ce urmează a fi examinate la 

adoptarea sentinţei, instanţa nu poate să nu se pronunţe asupra acţiunii civile. 

 

Felurile Prejudiciului potrivit Codului de procedura penala  

Art. 219 CPP stabileşte că repararea prejudiciului se efectuează prin: 

- Restituirea în natură a obiectelor sau contravalorii bunurilor pierdute ori nimicite în urma săvârșirii 

infracţiunii penale; 

- Compensarea cheltuielilor pentru procurarea bunurilor pierdute ori nimicite sau restabilirea calităţii, 

aspectului comercial, precum şi repararea bunurilor deteriorate; 

- Compensarea venitului ratat în urma acţiunii interzise de legea penală; 

- Repararea prejudiciului moral sau, după caz, a unei daune aduse reputaţiei profesionale.  

In art. 219 aliniatele (3) și (4) din CPC este specificat,  

ca daune materiale: 

- tratamentul și îngrijirea părții vătămate; 

- costurile înmormântării suportate; 

- plata asigurărilor, indemnizațiilor și pensiilor; 

- realizarea unui contract de depozitare a mărfurilor. 

ca daune morale: 

- suferința fizică a victimei; 

-  daunele de petrecere a timpului liber sau estetice; 

- pierderea speranței de viață; 

- pierderea onoarei din cauza defăimării,  

- suferință psihologică cauzată de moartea rudelor apropiate, etc  

Potrivit prevederilor art. 220 alin. (3) CPP la adoptarea hotărârii privind acţiunea civilă instanţele de 

judecata urmează să aplice și normele dreptului civil şi ale altor domenii de drept. În acest aspect amintim 

că normele CC revizuit (în vigoare de la 01 martie 2019) prevede în art. 19. alin 380 și în art. 202381 pe 

lângă încasarea prejudiciului patrimonial și moral și dreptul parții vătămate de a pretinde în mod separat 

și la încasarea „prejudiciului biologic” ce constă în însăși vătămarea corporală cauzată prin fapta 

prejudiciabilă. Prejudiciul biologic este considerat un prejudiciu nepatrimonial (prejudiciu moral) în 

cazul vătămării sănătății care se caracterizează prin pierderea sau diminuarea unei capacitați a corpului 

uman. 

 

RECOMANDARE: În contextul prevederilor CC, normele CPP urmează să fie completat pentru 

a da posibilitatea părții vătămate în urma unei infracțiuni să solicite încasarea prejudiciului 

biologic  în cadrul procesului penal. 

 

Prezintă îngrijorare și faptul că prevederile actuale ale articolelor 219 si 220 din CPP nu prevăd 

posibilitatea victimelor de a pretinde în cazurile infracțiunilor ce ține de exploatarea muncii persoane (în 

cazul infracțiunilor de sclavie - art. 167, munca forţată – art. 168, dar și traficul de persoane și traficul de 

 
80 art. 19 alin. 3 Cod civil „ (3) Se consideră prejudiciu nepatrimonial (prejudiciu moral) suferințele fizice și psihice, precum și diminuarea calității vieții. În 
cazul vătămării sănătății, prejudiciul nepatrimonial cuprinde, de asemenea, pierderea sau diminuarea unei capacități a corpului uman (prejudiciu biologic). 
81 Articolul 2033. Repararea prejudiciului biologic cauzat prin vătămare a integrității corporale sau prin altă vătămare a sănătății 

(1) În cazul vătămării integrității corporale sau altei vătămări a sănătății, pe lîngă repararea prejudiciului patrimonial și celui moral, se va plăti o despăgubire 
separată pentru însăși vătămare (prejudiciul biologic). 

(2) Vătămarea sănătății cuprinde și vătămarea sănătății mintale doar dacă ea se manifestă printr-o maladie sau o stare care necesită asistență ori un serviciu 

medical. 
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copii în scopul muncii forțate – articolele 165 si 206 CP) obligarea autorilor la remunerarea muncii 

prestata.  

In acest sens, standardele internaționale recomandă statelor să asigure accesul la justiție inclusiv la 

despăgubiri a persoanelor constrânse la munca forțata, precum: 

Convenția privind munca forțata si obligatorie, nr. 29 din 1930 prevede în art. 14 paragraf 1 ca 

„Munca forţată sau obligatorie, sub toate formele ei, va trebui să fie remunerată în bani şi după tarife 

care, pentru acelaşi fel de muncă, nu vor trebui să fie inferioare nici celor în vigoare în regiunea în care 

muncitorii sunt folosiţi, nici celor în vigoare în regiunea din care au fost recrutaţi muncitorii”.  

Recomandarea Organizației Internaționale a Muncii nr. R203/2014 privind munca forțată (măsuri 

suplimentare), care prevede in paragraful 12 lit b) ca „ Membrii ar trebui să ia măsuri pentru a se asigura 

că toate victimele muncii forțate sau obligatorii au acces la justiție și la alte căi de atac adecvate și 

eficiente, cum ar fi despăgubirea pentru daunele personale și materiale, inclusiv prin:  (b) prevăzând că 

victimele pot urmări despăgubiri și daune de la făptuitori, inclusiv salarii neplătite și contribuții legale 

pentru prestații de securitate socială”. 

 

RECOMANDARE:  In contextul celor menționate considerăm necesar de completat prevederile 

art. 219 din CP cu noi reglementări care ar prevedea posibilitatea parții vătămate/ părții civile să 

solicite instanțelor obligarea făptuitorilor remunerarea pentru munca la care victima a fost 

constrânsă să o presteze. Criteriile de care instanțele de judecata se pot conduce pentru a aprecia 

cuantumul acestor remunerații de care victima a fost lipsită în urma exploatării muncii pot fi 

asemănătoare celor prevăzute de CC  în art. 202982 care reglementează cum se calculează venitul 

ratat în cazul vătămării integrității corporale sau a sănătății. Astfel, dacă în cazul infracțiunilor 

citate partea vătămata a fost supusa exploatării în muncă, instanța va fi în drept să calculeze 

venitul lunar net pe care l-ar fi putut realiza victima, ținându-se seama de calificarea profesională 

pe care o avea partea vătămata,  iar în cazul în care partea vătămată nu avea o calificare 

profesională, se acordă o despăgubire egală cu suma brută a salariului minim pe țară stabilit de 

Guvern.  

 

Modalitățile de reparare a prejudiciului patrimonial  

Codul civil vine cu unele prevederi menite sa suplinească prevederile CPP în raport cu modalitățile 

de reparare a prejudiciului patrimonial cauzat părții vătămate. Astfel, potrivit art. 2025 CC, repararea 

prejudiciului cauzat se face în natură, prin restabilirea situației anterioare (transmiterea unui bun de 

același gen și de aceeași calitate, repararea bunului deteriorat, etc.), iar dacă aceasta nu este cu putință, 

ori dacă persoana vătămată nu este interesată de repararea în natură (de exemplu în cazul în care costul 

reparației depășește disproporționat pierderea valorii) prin plata echivalentului bănesc (despăgubire), 

stabilit prin acordul părților sau, în lipsa unui asemenea acord, prin hotărâre judecătorească. Despăgubirea 

 
82 Articolul 2029. Determinarea despăgubirii pentru salariul sau venitul ratat 

(1) Despăgubirea pentru salariul sau venitul ratat se stabilește pe baza venitului mediu lunar net din muncă sau altă activitate a persoanei 

vătămate din ultimul an înainte de pierderea sau reducerea capacității sale de muncă ori, în lipsă, pe baza venitului lunar net pe care l-ar fi 

putut realiza, ținîndu-se seama de calificarea profesională pe care o avea sau ar fi avut-o la terminarea pregătirii pe care era în curs să o 

primească. 

(2) Cu toate acestea, dacă persoana vătămată face dovada posibilității obținerii unui salariu sau venit mai mare în baza unui contract încheiat 

în ultimul an, iar acesta nu a fost pus în executare, se va ține seama în determinarea despăgubirii de aceste venituri. 

(3) Dacă persoana vătămată nu avea o calificare profesională și nici nu era în curs să o primească, despăgubirea va fi egală cu suma brută a 

salariului minim pe țară stabilit de Guvern. 
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se stabilește sub forma unei sume globale sau, dacă prejudiciul are caracter continuu, sub forma unei 

prestații periodice.  

În caz de vătămare a integrității corporale sau a sănătății, potrivit art. 2028 din CC, autorul 

prejudiciului are obligația să compenseze persoanei vătămate salariul, venitul ratat din cauza pierderii 

sau reducerii capacității de muncă, cheltuielile suportate în legătură cu vătămarea sănătății (cheltuielile 

de tratament, de protezare, de îngrijire străină, de cumpărarea unui vehicul special, de reciclare 

profesională etc.). Cuantumul despăgubirii pentru venitul ratat este reglementat în art. 2029 CC și se 

calculează în baza: 

- venitului mediu lunar net din muncă sau altă activitate a persoanei vătămate din ultimul an înainte 

de pierderea capacității sale de muncă; 

- dacă partea vătămată nu dispunea de un salariu, instanța este în drept sa calculeze venitul lunar net 

pe care l-ar fi putut realiza, ținându-se seama de calificarea profesională pe care o avea; 

- dacă persoana vătămată nu avea o calificare profesională, se acordă o despăgubire egală cu suma 

brută a salariului minim pe țară stabilit de Guvern. 

Plata despăgubirilor pentru vătămare a integrității corporale/deces se efectuează în rate lunare. La 

cerere, pentru motive întemeiate, instanța poate stabili, achitarea despăgubirilor în formă de plată unică 

pentru o perioadă de cel mult 3 ani, ținând cont de posibilitățile persoanei responsabile. Potrivit art. 2034 

CC, plata cu anticipație a compensațiilor pentru cheltuielile ce vor fi suportate din cauza vătămării 

integrității corporale sau a sănătății este admisă pentru achitarea prealabilă a serviciilor de tratament 

medical, foaie la sanatoriu, bilete de călătorie, mijloace speciale de transport dacă sunt necesare etc., cu 

condiția existenței avizelor medicale justificative. 

 

Modalitățile de reparare a prejudiciului nepatrimonial  

Legiuitorul național nu oferă nici o formulă matematică sau metodologie de calcul al prejudiciului 

moral astfel. Astfel dificultatea a fost transferată de la legiuitor la judecător, care își va folosi aprecierea 

intima conform principiului echității. În prezent, practica este săracă în ceea ce privește modul în care 

instanțele apreciază și arată nivelul de despăgubire pentru prejudiciile morale, iar unele cazuri se observă 

o discrepanță esențială și inechitabilă în mărimea prejudiciilor nepatrimoniale acordate pe cazuri similare 

de către instanțe diferite. Sondajul realizat de organizațiile de sprijinire a victimelor demonstrează că 

întârzierile, lipsa plăților de urgență și sumele mici de despăgubire reprezintă o problemă majoră pentru 

victime. În special, majoritatea respondenților la sondajele realizate de asociațiilor de sprijinire a 

victimelor percep despăgubirea victimelor ca fiind insuficientă. 

CC revizuit la fel nu oferă criterii suficient de clare pentru aprecierea prejudiciului moral suferit de 

victime.  

În art. 2037 din CC se prevede că instanțele de judecată trebuie să țină cont de: 

- caracterul și gravitatea prejudiciului moral cauzat persoanei vătămate (luând în considerare 

circumstanțele în care a fost cauzat prejudiciul, restrângerea posibilităților de viață familială și socială, 

precum și statutul social al persoanei vătămate);  

- gradul de vinovăție a autorului prejudiciului;  

- măsura în care această despăgubire poate aduce satisfacție echitabilă persoanei vătămate; 

- la determinarea despăgubirii, instanța de judecată va tinde să acorde o despăgubire care, pe de o 

parte, are o mărime comparabilă cu cea acordată în mod obișnuit în împrejurări similare și, pe de altă 

parte, ia în cont particularitățile cazului.  

În doctrină s-au propus mai multe formule de calcul care se bazează, în principiu, pe criteriile legale 

de determinare a prejudiciului moral,  adaptate la situaţia concretă şi înmulţite cu baza de calcul care, în 
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propunerea autorului ar fi prejudiciul material cauzat. Judecătorul trebuie să identifice şi să pună pe cântar 

toţi factorii înainte de a edicta suma despăgubirii. 

Potrivit recomandărilor internaționale prejudiciu moral  poate să constea în: 

- prejudicii cauzate personalităţii fizice (durerile fizice cauzate prin lovituri, răniri etc., suferinţele 

psihice condiţionate de vătămările corporale, de provocarea unei boli, slăbirea rezistenţei fizice la boli 

sau de alte complicaţii, îngrijorarea pentru aceste efecte ulterioare, epuizarea emoţională, pierderea unor 

plăceri etc.); 

- prejudicii cauzate personalităţii afective, care includ suferinţele psihice (suferinţe psihice cauzate 

prin lezarea sentimentelor de afecţiune, care le cuprind pe cele determinate de pierderea, rănirea, 

mutilarea, desfigurarea sau îmbolnăvirea gravă a persoanelor apropiate, de pierderea locului de muncă, 

dezvăluirea secretului familial sau a secretului medical, limitarea sau privarea temporară de anumite 

drepturi etc.);  

- prejudicii cauzate personalităţii sociale în care se include cinstea, onoarea, demnitatea, viaţa 

privată, numele, pseudonumele etc. Acestea sunt prejudiciile produse prin insulte, calomnii, defăimări, 

aprecieri nefavorabile apărute în consecinţa traficului de persoane. 

 

Principiul echității în evaluarea daunelor 

Cerinţa fundamentală faţă de despăgubirea prejudiciului moral este că instanţa de judecată va 

determina despăgubirea care acordă o reparaţie echitabilă victimei, luând în cont circumstanţele relevante 

ale pricinii. Spre deosebire de evaluarea prejudiciului patrimonial (care este calculat în funcţie de costul 

de piaţă al înlăturării daunei reale, şi profitul aşteptat în mod rezonabil, dar ratat, de victimă), judecătorul 

nu face un simplu calcul matematic.  

Curtea europeana a drepturilor omului în cauzele Varnava și alții c. Turciei (Cererea nr.16064/90, 

paragraful 224), Cipru c. Turciei (Cererea nr. 25781/94, par.156), și în Georgia c. Rusiei (Cererea nr. 

13255/07, par.7318), a confirmat că pentru calcularea acordării de despăgubiri morale „principiul 

călăuzitor este echitatea, care implică mai ales flexibilitate și o analiză obiectivă a ceea ce este just, 

echitabil și rezonabil în toate circumstanțele cazului, incluzând nu numai poziția reclamantului, ci și 

contextul general în care s-a produs infracțiunea”. Compensațiile morale servesc la recunoașterea faptului 

că daunele morale au avut loc ca urmare a încălcării unui drept fundamental al omului și reflectă în 

termenii cei mai exacți gravitatea prejudiciului suferit. Instrucțiunile practice ale Curții au stabilit 

următoarele: “Curtea poate hotărî că, în cazul unor presupuse daune, constatarea încălcării constituie 

în sine o satisfacție echitabilă suficientă, fără a fi nevoie de o compensație financiară. De asemenea, 

Curtea poate găsi motive de echitate în ceea ce privește acordarea unei sume mai mici decât valoarea 

prejudiciului real suportat sau costurile și cheltuielile efectiv suportate, sau inclusiv neatribuirea nici 

unei compensații. În cazul în care se constată existența unui astfel de prejudiciu și Curtea consideră că 

este necesar să se acorde compensații pecuniare, aceasta va face o evaluare echitabilă, ținând seama de 

standardele care rezultă din jurisprudența sa”. În ceea ce privește elementele „principiului echității” 

utilizate de Curte în calcularea compensațiilor pentru daunele morale, acestea sunt: a) gravitatea 

infracțiunii, b) factorii ce țin de reclamant și c) factorii contextului general. Astfel, echitatea este un 

indicator important în cuantificarea daunelor și va fi utilizată  în cazurile de acte de violență comise 

împotriva femeilor. Judecătorul trebuie să dovedească flexibilitate și o analiză obiectivă a ceea ce este 

corect, echitabil și rezonabil în circumstanțele cauzei, ținând cont în calcularea compensației de toate cele 

trei elemente menționate mai sus: gravitatea infracțiunii (adică intensitatea și durata ei (cum ar fi vârsta, 

educația, starea de sănătate fizică și psihologică, neglijența contributivă), precum și factorii de context 

global (de exemplu, circumstanțele economice locale). 
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Indicatori pentru evaluarea daunelor. Cei mai frecvent invocaţi factori şi modul lor de 

manifestare.  

Factori care vizează victima ce include: gravitatea faptei, durata încălcării, vârsta victimei, statutul 

social al persoanei vătămate, intensitatea și durata suferințelor psihice, relevanţa consecinţelor 

psihologice, contextul socio-profesional al victimei, lezarea posibilităţilor profesionale, pierderea 

capacităţii de muncă, lezarea posibilităţii de a desfăşura activităţi recreative sau de hobby, nevoia de a 

avea îngrijitor acasă, schimbări în personalitate, pierderea libertății, pierderea șanselor,  pierderea 

şanselor de căsătorie, ruperea unei relaţii romantice, consecințele infracțiunii săvârșite asupra altor 

membri ai familiei.  

Factori care vizează făptuitorul: gradul vinovăţiei, starea materială a făptuitorului, întârzierea în 

plata despăgubirilor etc 

În prezent, practica este săracă în ceea ce privește modul în care instantele apreciaza si stabilesc 

nivelul de despăgubiri, iar unele cazuri se observa o discrepanță esentială și inechitabilă în mărimea 

prejudiciilor acordate pe cazuri smilare de catre instante diferite. În unele state în scopul uniformizarii 

practicii autoritatile competente suplimentar la legile existente au realizat rapoarte, îndrumari 

consultative și orientative pentru judecatori în aprecierea nivelului de despagubiri. Practica care exista 

deja în multe țari Europene precum Suedia, Portugalia, Franta. 

De exemplu, în Suedia Comisia de despagubiri pentru vătămări corporale în materie penala a eleborat 

(în anul 2022) un material (raport) consultativ ce constă într-o listă selectiva de cazuri de referințe ce 

cuprinde îndrumări consultative privind nivelul de despăgubire și circumstanțele speciale care pot fi luate 

în considerare în fiecăre caz în parte și care determină valoarea despăgubirii. La categoria infracțiuni 

contra vieții și sănătății ca de exemplu pentru infractiunea de tentativă de omor: 

- sunt  făcute referire la mai multe cazuri pronuntate în instante cu valoarea minimă și maximă de 

bani acordați ca prejudiciu pentru fapta comisă dar fără vatamare corporala și pentru fapta comisa cu 

vatamarea corporală; 

- referinte la hotărârile instantelor cu valoarea despagubirilor acordate pe cazuri de tentativa de 

omor cu aplicarea armelor dar care nu au rănit victima și altele care au produs rănirea victimei. 

 

RECOMANDARE: Pentru a crește în general nivelul de despăgubire a victimelor pentru 

infracţiunile violente in sprijinul instanţelor de judecată considerăm util formularea unor 

îndrumări cu caracter consultativ asupra circumstanțelor speciale care urmează să le ia în 

considerare instanțele la determinarea valorii despăgubirilor pentru categorii de infracțiuni 

violente, criteriilor cantitative de care instanțele sa se poată conduce la determinarea mărimii 

despăgubirilor. Prin urmare, consideram ca în acest sens este recomandabil ca autoritatea 

judecătorească (în contextul noilor prevederi legislative privind rolul Curții Supreme de 

Justiție) să pregătească asemenea îndrumar (recomandare) consultativ pentru instanţe care ar 

putea servi drept ghid în formarea unei practice judiciare corecte și echitabile în raport cu 

realizarea drepturilor la despăgubire a victimelor. 

 

Probatoriul în aprecierea despăgubirilor. 

a) Rapoartele medico-legale în evaluarea vătămărilor corporale 

O evaluare corectă, completă și, mai presus de toate, competentă a vătămărilor corporale și 

psihologice prin intermediul examinării medico-legale este esențială în instrumentarea unor astfel de 

cazuri care implică violență și consecințele comportamentului violent suferit de victimă.  Părțile 

interesate implicate în actul de justiție au nevoie de rapoarte clare și ușor de înțeles pentru a da sentințe 

și, de asemenea, pentru a decide asupra compensațiilor la care victima este îndreptățită, financiar sau în 
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alt mod. Raportul medical este punctul culminant al anchetei medicale și, prin urmare, ar trebui să-și 

îndeplinească rolul: 

- să descrie în mod corespunzător starea de sănătate a victimei în momentul examinării din punct de 

vedere al autonomiei funcțiilor fundamentale, versus nevoia sa de îngrijire medicală continuă  

- natura leziunilor suferite să fie exprimată într-un limbaj clar și cuprinzător 

- alte observații ale probelor paraclinice 

- corelația cu condițiile în care au fost produse, prin explicarea mecanismului de vătămare, 

intensitatea și gravitatea consecințelor. Evaluarea dizabilităților reprezintă un corolar util în evaluarea 

ulterioară a compensațiilor financiare care ar trebui  acordate victimei. 

Principalele subiecte de interes din perspectiva aprecierii daunelor  în orice raport sunt: 

- intenția vitală de a face rău, aceasta depinde de obiectul utilizat, de zona corpului vizat, de numărul 

de răniri, dar si„mutilare, umilire, blamare”, acționare cu  o forță copleșitoare, cu intenția de a provoca 

durere și suferință,cu cruzime sau din nevoia de a domina, în mod repetat, indirect, fără semn de 

remușcare; 

- intensitatea consecințelor fizice, pe termen scurt și pe termen lung. O traumă profundă sau 

traumatizarea repetată conduc la slăbirea stării de sănătate. Durerea cronică, dizabilitatea motorie, dar și 

funcțională a diferitelor părți ale corpului creează nu numai un context de suferință subiectivă, ci și 

provocări obiective în viața de zi cu zi; 

- gravitatea vătămărilor fizice. Pentru părțile interesate, un prag de severitate extremă îl reprezintă 

orice rănire care are ca rezultat o invaliditate prelungită sau definitivă sau orice mutilare și umilire care 

conduc la marginalizarea socială a victimei. Standardele privind dizabilitățile ar trebui să includă 

standarde minime privind necesitatea îngrijirilor medicale substanțiale, după cum este descris în raportul 

medico-legal. Prin urmare, orice vătămare corporală care are ca rezultat necesitatea intervenției 

chirurgicale reconstructive faciale sau corporale, sau leziuni care duc la afectarea vaselor de sânge sau a 

nervilor, cicatrici complexe pe viață sau pierderea unei funcții corporale (de exemplu, prin leziuni asupra 

organelor sau hemoragii interne ) reprezintă repere ale gravității. 

b) Rapoartele psihologice în evaluarea suferințelor mintale 

Documentarea sistematică a consecințelor psihologice ale victimelor violenței și infracționalității 

violente ar trebui să reprezinte standardul în instrumentarea cazurilor juridice. Răspunsul psihologic acut 

la traume se poate manifesta de la exprimarea fără lacrimi a tristeții și a temerilor, până la un ansamblu 

de semne și simptome de tulburare acută de stres. Tulburarea acută de stres este o tulburare psihiatrică 

recunoscută care se poate manifesta la câteva zile/săptămâni de la producerea traumei. Prevalența și 

severitatea simptomului pot fi reprezentate prin evaluarea psihologică în interviuri și chestionare. 

Documentarea timpurie a răspunsului la traumă este foarte importantă, dar victima nu trebuie să fie 

niciodată forțată în acest sens, deoarece acest lucru poate continua stigmatizarea persoanei. Suportul 

psihologic ar trebui să respecte specificitățile culturale, iar atitudinea preferată ar trebui să fie consilierea. 

Rapoartele profesionale ale terapeuților, consilierilor, psihiatrilor implicați pot fi utile în formularea 

rapoartelor psihologice medico-legale, dacă sunt disponibile. Odată cu trecerea timpului, unele dintre 

fostele victime ale infracționalității violente (abuz, viol, trafic de ființe umane, etc.) vor dezvolta semne 

de tulburare de stres posttraumatic (PTSD), tulburări depresive și/sau de anxietate, tulburări de 

somatizare, uneori utilizare/abuz de substanțe (inclusiv în prescrierea unor medicamente pentru dureri 

cronice). Este extrem de important să recunoaștem astfel de semne și simptome, precum și „fereastra 

tăcută” dintre eveniment și debutul tulburărilor psihice.  

- Simptomele PTSD includ frică intensă, neputință sau groază și schimbări comportamentale 

semnificative. Pe lângă acestea, victimele resimt experiența traumatică prin gânduri, senzații corporale, 
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tresăriri și evită în mod clar situațiile care le reamintesc incidentul, cu niveluri continue și ridicate de 

anxietate și stres pe care nu le-au avut înainte de eveniment.  

c) Declarațiile martorilor și alte membrilor familiei 

În cazurile de violență și în special în cazurile de violență bazată pe gen, declarațiile victimei și ale 

făptuitorului pot reda evenimentele în moduri foarte diferite, dacă nu chiar opuse. Declarațiile furnizate 

de martori sunt esențiale în descrierea faptelor și comportamentului persoanelor implicate. Dacă în 

momentul săvârșirii infracțiunii au fost prezente și alte persoane în afara victimei și făptuitorului, 

declarațiile lor sunt fundamentale nu numai pentru identificarea infractorului, ci și pentru evaluarea 

nivelului de violență al faptei penale și al daunelor reale pe care victima le-a suferit. Dacă victima poate 

uita sau chiar omite unele detalii ale infracțiunii ca urmare a consecințelor psihologice, martorii sunt 

capabili să-și reamintească informațiile într-o manieră mai detaliată și mai rațională. În plus, victimele se 

pot confrunta cu dificultăți sau chiar se pot simți rușinate să vorbească despre violențele suferite în timpul 

procesului, în timp ce martorii pot să ofere mai multe informații, pentru că nu s-au confruntat cu astfel 

de dificultăți.  

Nu întotdeauna există terțe persoane martore ale infracțiunii. Acest lucru se datorează faptului că 

infractorii săvârșesc adesea acte violente în spațiile publice când nimeni nu este prezent sau în spații 

private, inclusiv în casă. În acest caz, persoanele care au cunoscut victima și/sau făptuitorul și au fost 

martore la actul violent pot să furnizeze declarații relevante privind comportamentul persoanelor 

implicate, în special cu referire la orice schimbare observată în comportamentul victimei, ca urmare a 

violenței suferite. 

 

Punerea în executare a Hotărârilor judecătoreşti cu privire la despăgubiri din partea autorilor.  

Una din barierele pe care le confruntă victima în accesarea compensației de stat este obligația acesteia 

de a dovedi ca a întreprins toate masurile posibile pentru a pune în executare hotărârile judecătorești 

privind latura civilă însă cu toate acestea nu a primit despăgubirea din partea făptuitorului din lipsa 

bunurilor în proprietatea acestuia.  

Astfel, pentru a se conforma și a îndeplini aceste condiții victima dupa pronunțarea unei hotărâri 

judecătorești privind încasarea prejudiciului de la infractor, va trebuie sa întreprindă acțiunile necesare 

pentru punerea în executare a acestor hotărâri.  

Pașii pe care urmează sa îi întreprindă în acest sens sunt: 

- de a merge la instanță și depune cerere pentru eliberarea titlului executoriu și primirea acestuia; CE 

prevede obligația instanței de a prezenta din oficiu titlu executoriu spre executare doar în cazurile 

prevăzute la art. 15 alin. 2 lit. e) ”de încasare a sumelor pentru repararea prejudiciilor cauzate prin 

vătămarea integrităţii corporale, prin o altă vătămare a sănătăţii sau prin deces, dacă repararea s-a efectuat 

sub formă de prestaţii băneşti periodice”. În rest, punerea în executare a hotărârilor privind încasarea 

despăgubirilor se va realiza doar la demersurile parții vătămate; - de a identifica un executor judecătoresc 

și a depune demersurile pentru intentarea procedurii de executare conform competentei teritoriale de la 

domiciliul debitorului care deseori poate fi în altă localitate de cât reședința victimei fapt ce presupune 

cheltuieli pentru deplasarea victimei; 

- de a avansa taxele, cheltuielile și spezele de executare conform prevederilor art. 36-37 din CE, 

legiuitorul nu a prevăzut scutirea victimelor infracțiunilor de la avansarea plaților; 

- de a depune diverse cereri executorului judecătoresc privind căutarea, sancționarea, stabilirea 

anumitor interdicții pentru debitor; 

- de a contesta, după caz acțiunile/ inacțiunile executoriului fapt ce presupune necesitatea victimei de 

beneficia de asistenta juridica în procedurile de executare. Amintesc aici că legea cu privire la asistenta 

juridica garantată de stat prevede acordarea asistentei juridice calificate categoriilor de victime 
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menționate mai sus însă doar în procedurile penale, civile, contravenționale și administrative. Legea nu 

conține prevederi prea clare privind acordarea asistentei juridice gratuite și în procedurile de punere in 

executare a hotărârilor judecătorești. 

 

Astfel, dificultățile în executarea hotărârilor judecătorești cu privire la despăgubiri deseori sunt prea 

dificile și costisitoare. Acest lucru se datorează, în parte, absenței sau lipsei de obligații pentru autoritățile 

de stat de a asista victimele în ceea ce privește executarea despăgubirii de către infractori.  

 

RECOMANDARE: În acest sens propun revizuirea CE și includerea în art. 15 alin. 2 ca 

toate titlurile de executare ce reies din despăgubiri pentru prejudiciile cauzate prin 

infracțiunile violente descrise în Legea nr. 137 din 2016 să fie din oficiu trimise de instanțele 

de judecată spre executare după rămânerea lor definitive așa cum prevede legea.   

 

4.3. Cadrul juridic național privind compensația financiara de stat a victimelor infracțiunilor 

 

 Barierele și lacunele în acordarea compensației financiare de stat  

a)  Criterii de eligibilitate prea restrictive pentru a beneficia de compensații pecuniare din 

partea statului 

Prevederile Legii nr. 137 din 2016  prevăd pentru victimele infracțiunilor îndeplinirea mai multor  

condiții care par sa restricționeze accesul acestora la fondurile de compensare. În primul rând, spre 

deosebire de multe alte țari, care prevăd multe tipuri de despăgubiri pentru victime în RM sunt 

compensate doar costurile medicale, distrugerea bunurilor, pierderea capacitații de muncă si cheltuielile 

de înmormântare  însă nu se prevăd despăgubiri pentru daunele psihologice, care adesea acoperă, nevoile 

individuale pe termen lung, cum ar fi psihoterapia pe termen lung iîn special în cazurile infracțiunilor ce 

atentează la integritatea sexuala a victimei cum sunt violurile sau traficul de persoane in scopul 

exploatării sexuale.   

De asemenea, criteriile de eligibilitate extrem de restrictive au adesea ca rezultat limitarea serioasă a 

accesului efectiv la despăgubiri. Ca de exemplu legea naționala prevede că victimele infracțiunilor cu 

antecedente penale nu pot fi eligibile pentru despăgubire.  

Legislația noastră este plină de restricții pentru care împiedică victimele să fie recunoscute eligibile 

pentru despăgubiri. Se pare că intenția legiuitorului este de a acorda din ce în ce mai puțini bani.  

b)  Proceduri îndelungate, complexe și costisitoare care duc la descurajarea victimelor de a 

depune o cerere de despăgubire.  

c) Legea prevede acordarea compensației doar după ce cauza a fost examinată în instanțele de 

judecata și s-a pronunțat o hotărâre definitivă și irevocabilă, iar după aceasta sa inițiat procedura de 

executarea a hotărârii, însa din lipa bunurilor nu au putut fi executate sau executate doar parțial. Toate 

aceste etape ale procesului sunt extrem de îndelungate și pot dura chiar ani de zile, astfel ca ele nu mai 

răspund nevoilor victimei și nu-i mai aduc satisfacția pe care acestea o așteaptă. Inter-dependența dintre 

despăgubirile acordate de stat și despăgubirile acordate de infractori.  

Primirea compensației din partea statului depinde de identificarea făptuitorului de către organul de 

urmărire penala, de condamnarea acestuia, de hotărârile și nu în ultima instanță de existenta bunurilor în 

proprietate, executarea laturii civile a cererii privind despăgubirea prejudiciului din partea făptuitorului. 

Legea nr. 137/2016 nu prevede dreptul victimelor la compensației în cazurile în care în deși, fapta a avut 

loc și se constată că victima a suferit prejudicii directe de pe urma infracțiunii violente, din circumstanțe 

de ordin juridic nu se pronunța o hotărâre de condamnare a făptuitorului (cum ar fi cazul în care dosarele 
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penale încetează din motivul decesului făptuitorului, achitarea făptuitorului din motivul insuficientei 

probelor). La fel, legiuitorul nu prevede dreptul victimei prejudiciate printr-o infracțiune violenta din cele 

prevăzute de art. 12 alin. 2 din Legea nr. 137/2016  de accede la sistemul de compensații în situația în 

care făptuitorul nu a fost identificat de către organele de drept, se  ascunde fiind anunțat în căutare situație 

care poate dura perioade lungi de timp. Aceste victime poarta pe umerii lor responsabilitatea pentru 

insuccesele statului în identificarea și atragerea la răspundere a făptuitorilor ele neavând posibilitatea de 

a fi despăgubite nici de către făptuitori și nici de către stat. 

 

Cadrul juridic național privind compensația financiara de stat a victimelor infracțiunilor 

La 29 iulie 2016 a fost adoptată Legea nr. 137 privind reabilitarea victimelor infracțiunilor. Adoptarea 

acestei legi prevede pe lângă dreptul la servicii de reabilitare, consiliere psihologica și asistenta juridica  

inclusiv dreptul la acordarea de către stat a  compensației financiare  pentru prejudiciul cauzat victimelor 

prin infracțiuni violente.  

Acordarea compensației de stat victimelor infracţiunilor este un instrument utilizat la nivel 

internaţional, reglementat de Convenţia privind despăgubirea victimelor infracţiunilor violente, adoptată 

la Strasbourg la 24 noiembrie 1983, precum şi de Directiva Consiliului Uniunii Europene 2004/80/EC 

din 20 aprilie 2004 privind despăgubirea victimelor infracțiunilor, Recomandarea CM/Rec(2023)2 

privind drepturile, serviciile și sprijinul pentru victimele infracțiunilor, adoptata de către Comitetul de 

Miniștri al Consiliului Europei. 

Desi, RM încă nu a ratificat Convenția menționataă mai sus şi nici nu este parte a UE, în contextul 

Strategiei privind asigurarea independenței și integrității sectorului justiției pentru anii 2022–2025 de 

reformare a sectorului justiţiei pentru anii 2022-202583, subiectul privind  reabilitarea victimele 

infracțiunilor se regăsesc printre prioritățile statului. Astfel, în planul de acțiuni pentru asigurarea 

implementării Strategiei este prevăzută și evaluarea mecanismului privind compensația financiară 

acordată de stat victimelor unor infracțiuni. Printre obiectivele propuse fiind și identificarea propunerilor 

de îmbunătățire a mecanismului, găsirea soluțiilor pentru asigurarea funcționalității, diseminarea 

informației de către profesioniști privind dreptul victimelor la compensarea financiară.  

Potrivit Legii nr. 137/2016 compensaţia financiară acordată de către stat are un caracter subsidiar și 

acoperă cazurile când despăgubirea nu poate fi obţinută de la infractor. 

  Tipurile de prejudicii compensat de stat conform Legii nr. 137/2016  

Așa după cum a fost specificat mai sus standardele internaționale recomandă statelor să adopte  un 

sistem de compensații de stat și să acorde despăgubiri financiare victimelor (sau persoanelor aflate în 

întreținerea acestora) violenței intenționate, în cazul în care despăgubirea nu putea fi asigurată prin alte 

mijloace de la autori.  

Convenția europeană privind despăgubirea victimelor infracțiunilor violente din 24 noiembrie 1983 

singurul tratat internațional consacrat victimelor infracțiunilor, recomandă statelor să adopte legi 

naționale privind despăgubirea victimelor în special atunci când făptuitorul nu este cunoscut sau când nu 

are bunuri pentru despăgubirea victimelor. Convenția prevede standardele minime de la care statele sunt 

încurajate să pornească dar să nu se limiteze în legislația naționala.  

În raport cu tipul de prejudicii în articolele 2 si 4 din Convenție se prevede că în cazul în care 

despăgubirea nu poate fi integral asigurată prin alte surse, statul trebuie să îşi aducă contribuţia la 

despăgubirea: 

 
83 Strategia si Planul de actiuni aprobat prin Legea 211/2022  privind  aprobarea Strategiei privind asigurarea independenței și integrității sectorului justiției 

pentru anii 2022–2025 și a Planului de acțiuni pentru implementarea acesteia 

 



102 
 

a) persoanelor care au suferit vătămări corporale grave sau deteriorarea sănătăţii, ca rezultat direct al 

unei infracţiuni intenţionate săvârşite cu violenţă;  

b) persoanelor care se aflau în întreţinerea celor care au murit în urma unei asemenea infracţiuni.  

Despăgubirea trebuie sa acopere cel puțin următoarele prejudicii: ”pierderea veniturilor, cheltuielile 

privind îngrijirile medicale şi spitalizarea, cheltuielile de înmormântare şi, pentru persoanele aflate în 

întreţinerea victimei, pierderea întreţinerii.” 

În Recomandarea Consiliului de Miniștri al CE (2023)2 privind drepturile, serviciile și sprijinul 

pentru victimele infracțiunilor, care se bazează pe acte internaționale mai noi, adoptate după Convenția 

din 1983 se prevăd despăgubiri pentru prejudicii mult mai largi. Astfel, în p. 14 paragraful 2 din 

Recomandare se recomanda ca in sistemul de despăgubire a victimelor să țină seama, cel puțin de:  

”- costurile aferente tratamentului și reabilitării pentru leziunile fizice și psihologice; 

- pierderea veniturilor; 

- cheltuielile de înmormântare și pierderea întreținerii pentru persoanele aflate în întreținere.” 

Așa, după cum se observă cu referire la despăgubirea costurilor legate ”îngrijirile medicale și 

spitalizare” care sunt prevăzute în Convenția din 1983, Comitetul de miniștri ai CE în recomandarea nr. 

(2003)2 includ la tratamentul și spitalizarea nu doar ”reabilitarea pentru vătămările fizice” dar și costurile 

pentru reabilitarea (consilierea sau terapia) psihologică a victimelor." Statele sunt încurajate să ia în 

considerare, despăgubirea daunelor nemateriale (durerea și suferința)84. La această abordare s-au aliniat 

majoritatea sistemelor naționale de despăgubire din statele UE.  

În Raportul consilierului special al CE Joëlle Milquet privind "Consolidarea drepturilor victimelor, 

de la despăgubiri la reparații” din 2019, menționat mai sus, se evidențiază ca în statele membre CE  

tipurile de daune pentru care se plătesc despăgubiri de stat variază în funcție de țară. Majoritatea statelor 

membre compensează costurile medicale, pierderile de venituri pe durata tratamentului medical și 

cheltuielile de înmormântare. Mai multe state membre au prevăzut în legislația lor despăgubiri, de 

asemenea, pentru daunele psihologice care adesea acoperă, nevoile individuale pe termen lung, cum ar fi 

psihoterapia pe termen lung sau, adaptarea locuinței. Unele state membre precum Belgia, Ungaria, 

Niderlanda, Italia, Malta, Polonia, Luxemburg prevăd compensații pentru cazurile de furt sau deteriorarea  

proprietății.  

Sistemul de compensare adoptat de către RM, nu include despăgubiri financiare pentru prejudiciul 

nematerial (psihologic) pentru durerile și suferințe cauzate victimelor. În art. 15 din Legea nr. 137/2016 

se prevede că la acordarea compensației se iau în calcul: 

a) cheltuielile de spitalizare, tratament sau alte cheltuieli medicale suportate de victima infracţiunii; 

b) prejudiciul cauzat ochelarilor, lentilelor de contact, protezelor dentare şi altor obiecte care 

constituie mijloace de realizare a funcţiilor unor părţi individuale ale corpului uman; 

c) prejudiciul cauzat prin distrugerea sau deteriorarea bunurilor victimei infracţiunii sau prin 

deposedarea acesteia prin săvîrşirea infracţiunii prevăzute la art. 12 alin. (2); 

d) prejudiciul cauzat prin pierderea capacităţii de muncă, dacă aceasta a fost provocată de faptele 

infracţionale; 

e) cheltuielile de înmormîntare a victimei infracţiunii, în cazul decesului acesteia. 

Așa, dupa cum se poate observa sistemul compensare se aliniaza standardelor minime menționate 

prevazute de Conventia din 1983, însa mai puțin, în ce priveste compensarea prejudiciului nematerial 

(moral pentru dureri si suferinte) si compensarea ”pierderii intretinerii”.  

Având în vedere că în art.15 litera a) din Legea nr. 137/2016 în afara ”de cheltuielile de spitalizare, 

tratament” se mai indica ”sau alte cheltuieli medicale suportate de victima infracţiunii” am putea admite 

 
84 A se vedea Memorandumul explicativ la REC 2003/2 , paragraful 106 https://search.coe.int/cm/Pages/result_details.aspx?ObjectID=0900001680aa1f4c 

 

https://search.coe.int/cm/Pages/result_details.aspx?ObjectID=0900001680aa1f4c
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ca sub noțiunea ”de alte cheltuieli medicale” să se subînțeleagă și cheltuielile legate de consilierea 

psihologica primită de victimă. Deoarece, în RM nu exista o lege specială cu privire la 

asistenta/consilierea psihologica, iar în cele mai multe cazuri pentru reabilitarea traumelor psihologice 

victimele beneficiază de asistență psihologică din partea psihologilor din cadrul sistemului de protecție 

socială, sau consilierilor psihologi privați mai puțin din cadrul sistemului medical, nu avem nici o garanție 

ca factorii de decizie chemați să examineze cererile de compensare vor da o interpretare extinctiva 

noțiunii de ”alte cheltuieli medicale” și vor accepta compensarea costurile pentru terapiile psihologice 

suportate de victimele infracțiunilor. În acest, sens propun completarea articolului în cauză pentru a 

permite victimelor să aibă dreptul la recuperarea costurilor pentru terapiile psihologice urmate pentru a 

depăși traumele suferite în urma infracțiunilor în special a celor ce atentează la integritatea sexuala a 

persoanei (art. 171, articolele 206 si 165 CP) comise în scopul exploatării sexuale a victimelor care 

cauzează traume profunde. Un argument în susținerea acestei recomandări sunt și prevederile art.  2033 

alin. (2) CC care prevede ”Vătămarea sănătății cuprinde și vătămarea sănătății mintale doar dacă ea se 

manifestă printr-o maladie sau o stare care necesită asistență ori un serviciu medical.” 

Standardele internaționale recomanda includerea in sistemul de compensație si despăgubiri privind 

”pierderea întreținerii ” drept care nu este inclus în Legea nr. 137/2016. 

Având, în vedere că de cele mai multe ori membrii familiei care se aflau la întreținerea victimei 

decedate, sunt puse în situații dificile de supraviețuire odată cu pierderea sprijinului material al 

defunctului (lipsa banilor pentru alimentație, haine, întreținere, chirie etc), este necesara intervenția 

statului pentru a sprijini aceste familii, prin luarea de măsuri imediate care să corespundă nevoilor lor.  

Tocmai pentru a răspunde nevoilor urgente ale persoanelor vulnerabile afectate de decesul violent al 

întreținătorului, foarte multe țari au prevăzut în legislația lor în asemenea situații acordarea în avans a 

compensațiilor din partea statului, ulterior statul încasând aceste compensații de la făptuitor în cadrul 

procedurilor penale sau de executare. 

Consider în acest sens este recomandabil de a include în Legea nr. 137/2016 la art. 15 inclusiv dreptul 

la primirea unei compensații ajutor bănesc instantaneu în cazul ”pierderii întreținerii ” pentru acoperirea 

cheltuielile extraordinare legate de locuința, îmbrăcăminte, alimentația, deplasare, si alte nevoi speciale 

în cazul în care aceștia nu pot să acopere aceste cheltuieli,  cu stabilirea unei valori maxime a acestui 

ajutor și dreptul statului de a solicita încasarea acestor compensații din partea autorilor în cadrul 

procedurilor penale sau procedurilor de executare.  

CC prevede în normele sale dreptul la despăgubire din partea autorilor pentru pierderea 

întreținătorului în caz de deces al persoanei vătămate urmare a vătămării grave a integrităţii corporale sau 

a altei vătămări a sănătăţii (art. 2031 CC). Norma civila prevede că la stabilirea despăgubirilor din partea 

autorilor ”se va ține seama de nevoile persoanei îndreptățite, precum și de veniturile pe care, în mod 

normal, defunctul le-ar fi avut pe perioada pentru care se acordă despăgubirea”. Dreptul la întreținere 

fiind recunoscut potrivit art. 2031 alin. 1 CC următoarelor persoane:  

- persoanele inapte de muncă, care erau întreţinute de defunct sau care, la data decesului acestuia, 

aveau dreptul la întreţinere;  

- minorilor, pînă la împlinirea vîrstei de 18 ani; 

- elevilor şi studenţilor care au împlinit 18 ani, pînă la finalizarea studiilor (cu excepţia studiilor 

efectuate la secţia fără frecvenţă) în instituţii de învăţămînt, dar cel mult pînă la împlinirea vîrstei de 23 

de ani; 

- copilul persoanei născut după decesul ei;  

- unul dintre părinţii, soţul sau un alt membru al familiei defunctului, indiferent dacă este apt pentru 

muncă sau nu, care nu lucrează şi îngrijeşte de copiii; 
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- fraţii şi surorile care erau întreţinuţi de defunct şi care nu au împlinit vârsta de 14 ani sau care, deşi 

au împlinit o astfel de vîrstă, au nevoie de îngrijire din cauza sănătăţii, conform avizului organelor 

medicale abilitate; 

- persoanele care erau întreţinute de defunct şi care au devenit inapte pentru muncă pe parcursul a 5 

ani de la decesul lui. 

 

RECOMANDAREA: La textul art.15 litera a) după cuvintele ”alte cheltuieli medicale” de 

completat cu cuvintele ”inclusiv cheltuelile de recuperare psihologică suportate de victimă”; De 

completat art. 15 cu un nou subpunct privind includerea dreptului la compensație și cazul 

pierderii întreținerii și anume la art. 15 propun de  adăugat o noua litera cu includerea textului 

”întreţinerea de care este lipsita persoana (persoanele) prevăzuta la art. 13 alin. 3 care se afla la 

întreținerea victimei decedate prin săvârșirea infracțiunilor prevăzute la art.  12 alin. 2 din prezenta 

lege”. 

 

Subiecţii care au dreptul la compensarea de către stat a prejudiciului cauzat prin infracţiune 

potrivit Legii nr. 137/2016. 

În sensul Legii nr. 137 din 29.07.2016 cu privire la reabilitarea victimelor infracțiunilor, termenul 

„victimă a infracțiunii” semnifică persoana fizică vătămată, mental sau fizic, care înregistrează o suferință 

emoțională sau o pierdere materială, cauzată direct prin infracțiune, precum și soțul, copiii și persoanele 

aflate la întreținerea persoanei. 

Pot beneficia de compensații financiare de la stat potrivit prevederilor art. 13 din Legea nr. 137/2016: 

- persoana asupra căreia a fost săvârșită intenționat, una din infracțiunile indicate exhaustiv la art. 12 

alin. 2 din lege; 

- soţul, copiii sau persoana aflată la întreținere,  care victima ar fi avut dreptul la aceasta, dacă în 

rezultatul săvârșirii infracțiunii prevăzute la art. 12 alin. (2) victima a decedat. 

Potrivit art. 12. Alin. (2) au dreptul la compensaţie financiară victimele infracţiunilor prevăzute la 

articolele din CP85:  

Așa, după cum se observa în lista infracțiunilor nu se regăsește infracțiunea cuprinsa în art. 278 CP – 

”Actul terrorist”. Victimele terorismului care au suferit agresiuni pot necesita o atenție specială, sprijin 

și protecție, ținând seama de caracterul specific al infracțiunii săvârșite împotriva lor. Potrivit actelor 

internaționale in special Convenția europeană privind prevenirea terorismului (STCE nr. 196,2005), 

ratificată de RM prin Legea nr. 51 din 13.05.2008 statele trebuie să țină seama în mod deosebit de 

necesitățile victimelor terorismului și trebuie să urmărească protecția demnității și a securității acestora 

și să prevadă în legislația interna inclusiv asistenta financiară și despăgubiri pentru victimele și rudele 

apropiate ale acestora86. 

Pentru despăgubirea victimelor terorismului RM a adoptat un mecanism separat, reglementat prin 

Legea nr. 120 din 2018 cu privire la prevenirea și combaterea terorismului. Astfel, potrivit prevederilor 

art. 36 si 37 din Legea nr. 120 din 2008  persoanele care au avut de suferit de pe urma activităţii teroriste 

au dreptul la reabilitare socială pentru a reveni la viată normală, dreptul la asistenta juridică, reabilitare 

 
85 art. 145 (omor intenţionat), art. 146 (omor săvârșit în stare de afect), art. 149 (lipsirea de viaţă din imprudenţă), art. 151 alin. (4) (vătămarea intenţionată 
gravă a integrităţii corporale sau a sănătăţii soldată cu decesul persoanei), art. 158 (traficul de organe, ţesuturi şi celule umane), art. 164 alin. (3) lit. b) 

(răpirea unei persoane care a cauzat din imprudenţă o vătămare gravă a integrităţii corporale sau a sănătăţii ori decesul acesteia), art. 165 (traficul de fiinţe 

umane), art. 166 alin. (3) (privaţiunea ilegală de libertate), art. 1661 (tortura, tratamentul inuman sau degradant), art. 167 (sclavia şi condiţiile similare 
sclaviei), art. 168 (munca forţată, în cazul în care infracţiunea este săvârșită asupra unui minor), art. 171–175 (infracţiuni privind viaţa sexuală), art. 201/1 

(violenţa în familie), art. 206 (traficul de copii), art. 2081 (pornografia infantilă), art. 2082 (recurgerea la prostituţia practicată de un copil). 
86 articolul 13 din Convenția europeană privind prevenirea terorismului (STCE nr. 196,2005), -”Fiecare Parte adoptă măsurile necesare pentru a proteja şi 

sprijini victimele terorismului comis pe teritoriul propriu. Aceste măsuri pot include, prin intermediul schemelor naţionale adecvate şi sub rezerva prevederilor 

din legislaţia internă, inter alia, asistenţă financiară şi despăgubire pentru victimele terorismului şi pentru rudele lor apropiate.” 
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psihologică, medicală şi profesională (inclusiv restabilirea capacităţii de muncă), plasarea în câmpul 

muncii, asigurarea temporară cu spaţiu locativ în cazul prejudicierii sau a distrugerii locuinței, până la 

restabilirea. La fel victimele au dreptul și la repararea prejudiciilor cauzate de activitatea teroristă. În lege 

dreptul la reabilitare și compensare este recunoscut doar victimelor directe ale actelor teroriste, însă nu 

și rudelor apropiate așa cum este recomandat de Convenția CE menționată supra. Spre deosebire de Legea 

nr. 137 în Legea nr. 120 nu se condiționează reabilitarea și compensarea victimelor de cetățenia și statutul 

de reședința al victimei. Una din condițiile care reiese din lege este ca prejudiciu din activitatea terorista 

sa fi survenit pe teritoriul RM. Cu referire la modul  mecanismului de reparare a prejudiciului legea nu 

oferă o reglementare clara cu privire la  limitele prejudiciului care urmează a fi reparat, tipul prejudiciului 

care urmează de a fi compensat  (ce include în noțiunea de prejudiciu), volumul si limitele acestuia, 

perioada în care se acorda compensații din partea statului pentru prejudiciul, dreptul victimei de a depune 

cerere de compensare și nici autoritatea competenta să soluționeze aceste cereri. Din esența legii87 reiese  

că aceste decizii sunt lăsate la latitudinea organelor administrației unităților publice locale pe teritoriul 

cărora a fost comis actul terorist, iar achitarea compensației este pusă pe seama bugetelor acestor unități 

și doar în cazul lipsei mijloacelor sau dacă volumul prejudiciului depășește posibilitățile de compensare 

ale bugetelor unităților administrativ-teritoriale repararea se face pe seama bugetului de stat.  

 

RECOMANDARE: Legislația interna cu privire la compensarea persoanelor care au suferit 

de pe urma atacurilor teroriste urmează de a fi completată cu noi prevederi menite sa clarifice 

mai multe aspecte precum: 

- felurile și tipul prejudiciului care urmează a fi reparat  prin acordarea compensației de stat 

(care anume prejudiciu va fi compensat fie cheltuielile de tratament pentru vătămările suferite, 

pierderea veniturilor și a capacității de munca, valoarea bunurilor distruse, etc,)  

- volumul compensației pe care statul il va acorda pentru repararea prejudiciului,  

- mecanismul de acordare a acestor compensații cu includerea condițiilor, termenilor și a 

entității care va examina asemenea solicitări. 

Pentru o claritate și uniformizare a legii consider că este binevenit ca mecanismul de 

compensații de stat urmează de a fi uniformizat, astfel găsesc binevenit ca  limitele și condițiile 

de acordare a compensației financiare de stat pentru victimele actelor teroriste și rudelor 

apropiate ale acestora să fie reglementat print-o lege unica și anume Legea nr. 137 la capitolul 

Compensați financiare să fie completată cu prevederi separate privind compensațiile pentru 

această categorie de victime.  

 

Legea nr.137/2016 a extins cercul de subiecți care pot beneficia de protecție, de asistență juridică 

gratuită precum și de compensarea prejudiciului cauzat prin infracțiune și face acest lucru, pentru a 

specifica faptul că, nu doar victima directă are dreptul la astfel de servicii, ci și victimele indirecte, în 

special atunci când este vorba despre infracțiuni care atentează la integritatea și libertatea fizică și psihică 

a persoanei. Astfel, potrivit art. 13 alin. 3 din lege, în cazul persoanei decedate în rezultatul săvârșirii 

infracțiunilor prevăzute la art. 12 alin 2 din Legea nr. 137, soțul, copiii și persoanele aflate la întreținere 

 
87 Articolul 36 din Legea nr. 120/2018 privind prevenirea si combaterea terorismului ” (1) Prejudiciile cauzate de activitatea teroristă se repară pe seama 

bugetelor unităţilor administrativ-teritoriale pe al căror teritoriu a fost săvîrşit actul terorist sau o altă infracțiune cu caracter terorist, ulterior sumele 

corespunzătoare urmînd a fi percepute de la persoanele care au cauzat aceste prejudicii, în conformitate cu legislația în vigoare. (2) Dacă volumul prejudiciilor 
cauzate de actul terorist sau o altă infracțiune cu caracter terorist săvîrşită pe teritoriul uneia sau al cîtorva unități administrativ-teritoriale depășește 

posibilitățile de compensare ale bugetelor unităților administrativ-teritoriale respective, repararea se face pe seama bugetului de stat, ulterior sumele 

corespunzătoare urmînd a fi percepute de la persoanele care au cauzat aceste prejudicii, în conformitate cu legislația în vigoare. (3) Prejudiciile cauzate unor 
cetățeni străini ca urmare a unui act terorist sau a unei alte infracțiuni cu caracter terorist săvîrşite pe teritoriul Republicii Moldova se repară pe seama 

bugetului de stat, ulterior sumele corespunzătoare urmînd a fi percepute de la persoanele care au cauzat aceste prejudicii.” 
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pot beneficia de dreptul ”în părţi egale, la compensarea financiară din contul statului în cazul în care 

victima ar fi avut dreptul la aceasta”. 

Reieșind din textul acestei prevederi, reiese că accesul la sistemul de compensații a statului a soțului, 

copiilor și persoanelor care se aflau la întreținere este posibil doar daca victima care a decedat ar fi avut 

dreptul la aceasta compensație, și se acorda o singura compensație în părți egale pentru cei îndreptățiți. 

Astfel, legiuitorul stabilește ca compensația în acest caz depinde dacă victima decedată era îndreptățită 

să o primească  în condițiile actualei legi (infracțiunea să fi fost comisă pe teritoriul RM, victima să fi 

avut statut legal de ședere la momentul comiterii și nu se află în nici una din situațiile descrise la art. 12 

alin. 3 din Legea nr. 137).  Deși, prevederea pare a fi clara totuși la o atentă analiză se pot întrevedea mai 

multe dificultăți de înțelegere ce pot apărea în practică, atât referitor la recunoașterea calității de persoana 

îndreptățita, actele pe care trebuie sa le prezinte, cât și pașii pe care trebuie să îi urmeze pentru a accede 

la sistemul de compensații de stat. Probleme ce pot să apară pot fi următoarele : 

- Daca, pentru victima decedata șederea legală pe teritoriul Moldovei este o condiție impusa de lege, 

nu este clară daca această condiție de ședere legală este necesară și celor îndreptățiți în condițiile art. 13 

alin. 3 să primească compensația; 

- Legea nu specifică daca această categorie de persoane la fel trebuie să respecte condiția de a fi 

recunoscuți ca succesori ai părții civile în cadrul procedurilor penale așa cum este prevăzut în art. 81 CPP 

și să parcurgă toate etapele procesului până la condamnarea definitivă a făptuitorului; 

- Având în vedre că această compensație se achita în părți egale pentru toți cei indreptațiți nu este 

suficient de clar dacă cererea pentru despăgubiri trebuie depusă doar de unul din ei, de toate persoanele 

care au acest drept, daca este suficient doar unul din ei sa fie recunoscuți ca succesori ai parții 

vătămate/părtii civile și să solicite încasarea prejudiciului în cadrul procedurilor penale. sau este 

obligatoriu ca toate persoanele indreptățite să solicite această calitate în cadrul procedurilor penale.  

 

Condițiile impuse de lege de îndeplinirea cărora depinde accesul la sistemul de compensare 

financiara de stat 

Achitarea compensației financiare din partea statului este condiționata de îndeplinirea unor acțiuni 

pentru eligibilitatea victimelor. Printre acestea în art. 13 alin 1) se enumera: 

- Dreptul la compensație este recunoscut victimelor infracțiunii comise pe teritoriul RM; 

- Cetățenilor RM și străinilor sau apatrizilor care se aflau legal pe teritoriul Moldovei la momentul 

comiterii infracțiunii;  

- Daca victima infracțiunii a decedat, dreptul, în părţi egale, la compensarea financiară din contul 

statului îl are soţul, copiii sau persoana aflată la întreținere, în cazul în care victima ar fi avut dreptul 

la aceasta; 

- Dreptul la compensarea financiară a cheltuielilor pentru înmormântarea victimei infracțiunii îl are 

persoana care le-a suportat.  

Așa după cum se poate observa accesul victimelor la compensația de stat depinde de reședința 

victimei și de locul comiterii faptei. Legea națională prevede ca impediment în dreptul de a solicita 

compensației victimelor care la momentul comiterii infracțiunii se aflau ilegal pe teritoriu RM, prevăzând 

în aliniatul ulterior că această categorie de victime vor putea să primească compensații doar în condițiile 

convențiilor internaționale la care RM este parte. 

Consider că în acest aspect, prevederea este neclară și vine în contradicție cu dreptul victimelor de a 

fi informate corespunzător despre întinderea drepturilor lor. Unele acte internaționale  prevăd dreptul 

victimelor la primirea compensației indiferent de statutul lor de reședința sau de cetățenia lor. În acest 

sens este și Convenția CoE privind prevenirea și combaterea traficului de ființe umane care prevede în 

articolele 12,13, si 15 dreptul victimei la reabilitare și despăgubirea de stat indiferent de naționalitate 
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(cetățenie) sau de reședința. Mai mult, luând în considerație că traficul este o crimă transfrontalieră, iar 

în foarte multe cazuri aflarea ilegală a victimei este unul din elementul de constrângere a victimei de a 

accepta exploatarea, fiind recunoscută drept un element de vulnerabilitate al victimei. Convenția 

recomandă statelor pârți să ia masuri pentru a exclude acest element al vulnerabilității victimei și de 

asemenea de a prevedea măsuri ca aflarea ilegala a victimei în statul de destinație să nu fie un impediment  

la primirea asistentei și protecție victimei. În acest sens în art. 14 din Convenție prevede obligația statelor 

de a acorda victimelor dreptul la reședință drept care este preluat și în legislația naționala. Astfel, în art. 

24 alin. 6) din Legea nr. 241 din 2005 si articolele 31 alin. 1 lit. e), art. 421 din Legea nr. 200 din 

16.07.2010 prevăd dreptul victimelor traficului de a beneficia de permis de ședere provizorii/cu drept de 

prelungire și dreptul de a beneficia de toată asistenta si protecția.   

Urmare a acestui, fapt în cazurile în care o victimă străină care a fost supusă unei forme de exploatări 

în cazul traficului de persoane pe teritoriul RM și a beneficiat de dreptul de a primi permis de ședere nu 

ar trebui să confrunte obstacole în accesul la accesarea sistemului de compensație a statului.  

Inclusiv și în recomandarea comitetului de miniștri nr. (2023)2 în punctul 14 subparagraful  6 se 

recomandă ”Statele membre sunt încurajate să se asigure că naționalitatea sau statutul de reședință al 

victimelor nu limitează eligibilitatea acestora pentru despăgubire.” 

Ca urmare a acestui fapt recomand ca prevederile art. 13 alin. 1 să fie completată pentru a prevedea 

ca excepție de la regula șederii legale la momentul comiterii infracțiunii,  victimele traficului de persoane 

să poate beneficia de dreptul de compensații indiferent dacă la momentul comiterii faptei se aflau ilegal 

pe teritoriul țarii. Consider recomandabil în cazul victimelor transfrontaliere cum este cazul traficului de 

persoane dreptul de a solicita compensații din partea statului să fie recunoscut victimelor străine sau 

apatride indiferent dacă la momentul comiterii infracțiunii de trafic de persoane acestea se aflau legal sau 

ilegal pe teritoriul RM cu impunerea condiției ca la momentul aplicării pentru obținerea compensației din 

partea statului aceasta să aibă dreptul de ședere pe teritoriul. 

 

RECOMANDARE:  Propun completarea art. 13 alin. (1)88 din Legea nr. 137/2016. LA 

finalul frazei  de adăugat următorul text: ”În cazul infracțiunilor prevăzute la art. 165 și 206 

CP, dreptul la compensarea financiara, ca excepție, este recunoscut victimelor străine sau 

apatride indiferent dacă la momentul comiterii infracțiunii se aflau ilegal pe teritoriul RM, cu 

condiția că la momentul depunerii cererii pentru acordarea compensației financiare au dreptul 

de ședere legală (provizorie /sau permanenta) pe teritoriul RM și întrunesc condițiile prevăzute 

în articolele 12 si 14 din prezenta lege.” 

 

Situațiile în care victimă nu are dreptul la compensarea  de stat 

În art.12 alin. 3 din Legea nr. 137/2016, sunt prevăzute situațiile în care victima nu are dreptul 

la compensație financiară de către stat și se referă la:  

a) infracţiunea a fost săvârșită cu participarea benevolă a victimei, cu excepţia persoanelor care nu 

au împlinit vârsta de 18 ani; 

b) fapta prevăzută de legea penală a fost săvîrşită în una dintre circumstanţele care înlătură caracterul 

penal al faptei conform art. 35 din CP; 

c) nu a sesizat organele de urmărire penală despre săvîrşirea infracţiunii în cazul în care pornirea 

urmăririi penale are loc doar în baza plângerii prealabile a victimei conform art. 276 din CPP; 

 
88  articolului 13 alin.1 Legea 137/2016 ”Dreptul la compensarea financiară îl are victima infracţiunii săvârșite pe teritoriul Republicii 

Moldova, prevăzută la art. 12 alin. (2), care este cetăţean al Republicii Moldova, străin sau apatrid ce se află legal pe teritoriul Republicii 

Moldova la data comiterii infracţiunii şi solicită compensaţie financiară.  
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d) la data săvârșirii infracțiunii, este condamnată definitiv şi are antecedente penale pentru săvârșirea 

unei infracţiuni grave, deosebit de grave sau excepţional de grave sau pentru o infracţiune săvîrşită prin 

participare la un grup criminal organizat sau organizaţie criminală; 

e) după săvîrşirea infracţiunii, a contribuit intenţionat, prin comportamentul său, la apariţia 

prejudiciului sau la majorarea cuantumului acestuia; 

f) a prezentat, cu bună ştiinţă, declaraţii mincinoase sau a refuzat intenţionat să contribuie la 

descoperirea infracţiunii în cadrul urmăririi penale sau al judecării cauzei, cu excepţia cazului în care 

aceasta are dreptul de a nu face declaraţii conform legii. 

Convenția CoE  privind despăgubirea victimelor infracţiunilor violente (1983) prevede ca statele părți 

pot stabili un anumit regim de acordare a despăgubirilor financiare pentru victime potrivit căruia pot să 

reducă sau să refuze despăgubirea în funcție de: 

- de situația financiară  a solicitantului (art. 7); 

- de comportamentul victimei anterior, în timpul sau ulterior infracţiunii  (art. 8 paragraf 1); 

- în funcţie de vătămarea produsă; 

-  dacă victima (solicitantul despăgubirii) au fost implicați în criminalitatea organizată sau sunt 

membri ai unei organizaţii care desfăşoară infracţiuni violente (art.8. paragraful 2); 

-  cazul în care o astfel de reparaţie, totală sau parţială, ar fi contrară ideii de justiţie sau ordinii 

publice (art. 8 alin.3).  

Asa, dupa cum se prevede din art. 12 alin. 3  lit a) victima nu are dreptul la compensații daca ”a) 

infracţiunea a fost săvârșită cu participarea benevolă a victimei”  Consider că această prevedere este 

neclară si contradictorie. Pe de o parte, aceasta prevedere poate crea confuzii și interpretări eronate în 

cazurile de trafic de persoane comise cu consimțământul victimei. Art. 165  CP prevede în definiția 

traficului de persoane (1) ”Recrutarea, transportarea, transferul, adăpostirea sau primirea unei persoane 

adulte, cu sau fără consimțământul acesteia…” Consimțământ care nu este relevant daca asupra 

victimei sa folosit mijloace de constrângere fizica  psihica, amenințări, răpire, tinere în servitute etc.   

Pe de altă parte, dacă victima a contribuit benevol la comiterea infracțiunii ea nu va avea calitatea de 

victimă/parte vătămată respectiv nici parte civila în cadrul procesului penal, drept consecință nu va 

beneficia de dreptul la compensarea de stat deoarece art. 14 alin. 1, punctul 3) deja impune condiţia ca 

”victima infracţiunii, personal sau prin reprezentantul său, este parte civilă în cadrul procesului penal”. 

 

RECOMANDARE:  Propun excluderea  din Legea nr. 137/2016  textul art. 12 alin. 3) lit. a) 

”infracţiunea a fost săvârșită cu participarea benevolă a victimei,” ca fiind neclar, 

contradictoriu și care poate fi interpretat eronat . 

 

Impedimentul stabilit în art. 12 alin. 3 lit. c) și respectiv art. 16 alin. 3 lit. e) din Legea nr. 137 care 

condiționează acordarea compensației de obligare a sesizării organelor de constatare sau urmărire penala 

despre săvârșirea infracțiunii doar de către victimă și prezentarea Comisiei pentru compensare a 

înscrisului doveditor despre organul și data sesizării vine în contradicție cu prevederile art. 262 alin. 1 

din CPP în care se prevede că ”Organul de urmărire penală poate fi sesizat despre săvârșirea unei 

infracţiuni prevăzute de CP de orice persoana care cunoaște despre aceasta prin:1) plîngere; 2) denunţ; 

3) autodenunţ; 4) depistarea nemijlocit de către organul de urmărire penală sau procuror a bănuielii 

rezonabile cu privire la săvârșirea unei infracţiuni”  

Sunt situații În care victima poate fi într-o situație de imposibilitate fizică sau psihică de a sesiza 

organul de urmărire penala despre comiterea infracțiunii sau poate fi minoră și nu poate face sesizarea în 

lipsa unui reprezentant legal. Starea de imposibilitate fizică sau psihică poate fi datorată traumelor 

psihologice, vătămărilor corporale care necesită îngrijiri medicale imediat ce fac imposibil ca victima să 
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sesizeze personal fapta comisă. La fel victimele se pot confrunta și cu alte bariere personale sau sociale 

precum dezabilitatea fizică sau mintală, vârsta (minoritatea sau persoanele în etate), dependența de 

făptuitor (în special în cazurile de violentă în familie, trafic de persoane, violul comis asupra unui minor 

de către îngrijitor etc), frica de făptuitor, sau chiar  neîncrederea în organele de poliție. Tocmai din aceste 

motive legiuitorul în mai multe legi inclusiv în legea cu privire la prevenirea și combaterea violenței în 

familie, traficului de persoane, legea cu privire la drepturile copilului, legea cu privire la ocrotirea 

sănătății a impus specialiștilor care acordă asistentă să raporteze despre infracțiunea care le-a fost 

cunoscută în timpul acordării asistentei victimei. Asemenea obligații de raportare sunt impuse 

specialiștilor precum lucrătorii medicali care acorda îngrijirile medicale victimei, psihologii care acorda 

consiliere, asistenții sau lucrătorii sociali care lucrează cu victimele, angajații serviciilor de protecție a 

copiilor, pedagogii sau educatorii din instituțiile educaționale etc.. Comiterea infracțiunilor poate fi 

sesizată poliției și de către martorii oculari ai infracțiunilor care apelează la poliție.  

Condiția impusă de sesizare a infracțiunilor doar de către victimă nu poate fi un obstacol în 

beneficierea de compensația statului și este neimportantă atât timp cât victima se constituie la cererea ei 

ca parte vătămată și parte civilă în cadrul procesului penal. Faptul de către cine a fost raportat/ sesizat 

cazul inițial nu ar trebui să prezinte o importantă și nu ar trebui să fie un impediment ulterior în dreptul 

victimei de a primi compensații din partea statului.  

În același timp, consider că prevederile cuprinse în art. 12 alin. 3 lit. c) și cele din art. 16 alin. 3 lit. e) 

din Legea nr. 137/2016 sunt și inutilă în contextul legii. Or, nici una din infracțiunile cuprinse în art. 12 

alin. 2 din Legea nr. 137/2016  nu sunt infracțiuni din categoria celora prevăzute în art. 276 CPP care 

impun obligativitatea existentei plângerii prealabile a victimei drept condiție pentru pornirea urmăririi 

penale. Toate infracțiunile cuprinse în art. 12 alin. 2 sunt infracțiuni care nu depind de existenta plângerii 

prealabile și pot fi pornite din oficiu de către organul de urmărire penala. 

 

RECOMANDARE: În contextul celor menționate consider că din lege trebuie să fie excluse 

din motivul că contravin altor legi și încalcă dreptul victimelor la compensație următoarele 

prevederi din Legea nr. 137/2016: 

- textul art. 12 alin. 2 litera c) care prevede că victima nu are dreptul la primirea 

compensației dacă ”c) nu a sesizat organele de urmărire penală despre săvârșirea infracțiunii în 

cazul în care pornirea urmăririi penale are loc doar în baza plângerii prealabile a victimei conform 

art. 276 din CPP” precum si prevederile din art. 16 alin. 3 litera e) din lege organul sesizat despre 

săvârșirea infracţiunii (organul de constatare sau organul de urmărire penală), data sesizării 

acestuia; 

- textul art. 16 alin. 3 litera e) organul sesizat despre săvârșirea infracţiunii (organul de 

constatare sau organul de urmărire penală), data sesizării acestuia. 

 

Art. 12 alin. 3 lit. d) prevede o altă circumstanță care împiedică dreptul victimelor la compensare ce 

se referă la faptul că victimele infracțiunilor cu antecedente penale pentru infracțiuni grave, deosebit de 

grave, excepțional de grave, precum și infracțiuni săvârșite prin participare la un grup criminal organizat 

sau organizație criminala nu pot fi eligibile pentru despăgubire. Acest impediment stabilit de lege pentru 

accesarea compensației financiare de la stat vine în contextul în care în interesul justiției o persoana care 

deși a suferit un prejudiciu în urma unei infracțiuni din cele prevăzute în art. 12 alin .2 nu ar acordarea 

unei compensații ar fi injust și ar trezi dezaprobarea publicului din cauza calităților personale și 

comportamentul victimei. Totuși, în această privință consider că textul articolului ar fi binevenit de 

completat cu prevederea că aceste antecedente penale sunt nestinse.  

 



110 
 

RECOMANDARE: Propun completarea textului art. 12 alin. 3 lit d) dupa cuvintele ”are 

antecedente penale ” de adăugat cuvintul ”nestinse”  în continuare dupa text. 

  

Condițiile pentru acordarea compensației de stat sunt cele prevăzute la art. 14 din lege și se referă: 

a) Existenta unui act de stabilire a săvârșirii infracțiunii care a intrat în vigoare (este irevocabil). Prin 

act de constatare se are in vedere:  

- hotărîrea instanţei de judecată de condamnare; 

- hotărîrea instanţei de judecată de încetare a procesului penal pe temei de nereabilitare; 

- ordonanţa procurorului de încetare a urmăririi penale în temeiul art. 275 pct. 4), 5), 7) şi 8) şi art. 

285 alin. (2) pct. 2) şi 3) din CPP sau al art. 53 din CP; 

b)  Cererea privind acordarea compensației din bugetul de stat  trebuie să fie depusă în termen de 3 

ani de la data intrării în vigoare a hotărârii judecătorești; 

c) Victima infracțiunii, a fost recunoscută parte civilă în procesul penal; 

d)  Făptuitorul nu dispune de resurse suficiente pentru a acoperi prejudiciul rezultat din infracțiune 

(dacă acțiunea civilă nu a fost executată în totalitate, în mod voluntar sau forțat, pe parcursul celor 3 ani); 

e) Prejudiciul cauzat de săvârșirea infracțiunii nu a fost și nu poate fi compensat din alte surse 

(indemnizații, plăți de asigurare, indemnizații acordate de făptuitor, în mod voluntar sau forțat); 

f) Dacă în termen 3 ani de la data intrării în vigoare a hotărârii, a fost instituită procedura de 

executare a hotărârii judecătorești cu privire la acțiunea civilă, dar, executarea deciziei nu a avut loc sau 

a avut loc parțial. 

Așa cum reiese din prevederile art. 14 alin. 1) una din condițiile pentru primirea  compensației este 

ca în procesul penal victima să fi fost recunoscută ca parte civila (art. 14 alin. 1 p. 3) și procesul să fie 

finalizat cu emiterea unei hotărâri definitiva intrata în vigoare de condamnare sau o ordonanța emisa de 

procuror în temeiul art. 275 pct. 4), 5), 7) şi 8) şi art. 285 alin. (2) pct. 2) şi 3) din CPP sau al art. 53 din 

CP (art. 14 alin. 1 p. 1 lit. a), b) si c)) .  

Legea actuala nu reglementează însa ce se va întâmpla în situațiile prevăzute la art. 220 alin. 50 și 6 

și art. 221 alin. 5 din CPP. Potrivit acestora în practică ar putea să existe cazuri în care deși în urma 

infracțiunii violente se constată ca victima a avut de suferit prejudicii din cele prevăzut la art. 15 din 

Legea nr. 137/2016 însa: 

- Victima s-a constituit ca parte civila în procesul penal și a înaintat o acțiune civilă pentru recuperarea 

acestui prejudiciu însa” instanța de judecată a admis în principiu acțiunea civilă sau a lăsat-o fără 

soluționare”; 

- Victima s-a constituit ca parte vătămata în cadrul procesului penal însa nu a înaintat o acțiune în 

procesul penal dar a înaintat o acțiune într-un proces separat89 civil prin care a solicitat să i se recupereze 

prejudicial comis prin fapta infracționala și constat printr-o hotărâre definitive de condamnare sau a fost 

emisa ordonanța procurorului în temeiul temeiul art. 275 pct. 4), 5), 7) şi 8) şi art. 285 alin. (2) pct. 2) şi 

3) din CPP sau al art. 53 din CP (art. 14 alin. 1 p. 1 lit. a), b) si c)).  

Atât timp cât în legislatia actuala legiuitorul nu limitează dreptul victimei unei infractiuni de a solicita 

repararea unui prejudiciu cauzat prin infractiune doar în cadrul unui proces penal și permite  acesteia 

posibilitatea de a înainta o asemenea cerere șiîin cadrul procesului civil, consider că legea actuală privind 

reabilitarea victimelor infractiunii este restrictiva și am putea menționa că lezează dreptul persoanei la 

compensatie din partea statului. 

 
89 Art.221 alin 5 Cod procedura penala ” (5) Persoana care nu a intentat acţiunea civilă în cadrul procesului penal are dreptul de a intenta o asemenea acţiune 

în ordinea procedurii civile. Dacă acţiunea civilă intentată la instanţa civilă a fost respinsă, reclamantul nu are dreptul de a intenta aceeaşi acţiune în cadrul 
procesului penal. Dacă acţiunea civilă a fost respinsă în cadrul procesului penal, reclamantul nu are dreptul să intenteze aceeaşi acţiune în ordinea procedurii 

civile 
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Ca urmare consider ca Legea nr. 137/2016 ar urma să fie completată cu prevederi care sa 

reglementeze această situatie.  

 

RECOMANDARE: Propun completarea legii cu o noua prevedere dupa art. 14 sau un nou 

aliniat introdus în art.14 cu următoarea formulare : 

”În cazul în care victima infracțiunii prevazute la art. 12 alin. 2 s-a constituit în cadrul procesului 

penal în calitate de parte vătămata însă a înaintat acțiunea civila privind repararea prejudiciului 

cauzat prin infracțiune în cadrul unui proces civil separat, precum și în cazul, în care deși s-a 

constituit ca parte civilă în procesul penal, instanța de judecată în hotărârea pronunțată a admis 

în principiu acțiunea civilă dar a lăsat-o fără soluționare, repararea prejudiciului fiind stabilită 

ulterior printr-o hotărâre civilă, înaintarea cererii privind compensația financiară începe să 

curgă în termen de trei ani de la data rămânerii definitive a hotărârii prin care a fost admisă 

acțiunea civilă.  

 

Din analiza prevederilor Legii nr. 137/2016 se poate observa că legea este destul de rigidă și  prea 

restrictivă în raport cu posibilitatea victimei de a primi despăgubiri. Posibilitățile și termenul în care 

victimele pot beneficia de compensație nu răspund nevoilor efective și imediate ale victimei care are 

nevoie, de obicei, de sprijin material imediat după comiterea faptei (de exemplu, tratament medical 

urgent, intervenție chirurgicală urgentă sau terapie psihologică pentru trauma suferită imediat dupa 

infracțiune) și nu după ce au trecut ani. În baza condițiilor stabilite de această lege, o victimă ar putea 

solicita obținerea despăgubirii de stat  după aproximativ cel puțin 4-6 ani de la comiterea infracțiunii 

(ținând cont de termenele  urmăririi penale  și examinare judiciara a cauzelor in toate cele trei instanțe de 

fond, apel si recurs  și termenul acordat de prezenta lege pentru executarea hotărârilor judecătorești.  

În raport cu această problemă de exemplu actele internaționale  privind drepturile victimelor 

infracțiunii încurajează statele membre să permită plata în avans a despăgubirilor în cazurile în care 

victimele au nevoie urgentă. În acest sens, in ultima Recomandare a Comitetului de Miniștri a CoE nr. 

(2003)2 în p. 14 paragraf 4 se prevede ” Statele membre sunt încurajate să permită plata în avans, înainte 

de a se lua o decizie finală privind despăgubirea de stat sau despăgubirea din alte surse, în special în 

cazurile în care victima are nevoie urgentă de despăgubire din partea statului. Plățile în avans nu afectează 

subsidiaritatea menționată la art. 14 alin. (3).”  În memorandul explicativ la  Recomandarea menționată 

se indică că  în  aceste situații, victimele nu ar trebui să fie obligate să parcurgă mai întâi proceduri 

îndelungate și să aștepte deciziile finale privind despăgubirea din partea statului sau despăgubirea din 

alte surse (infractor, asigurări, dispoziții sociale). Plățile în avans sunt deja în vigoare în multe state care 

sunt părți la Convenția europeană90. Oferirea de plăți în avans victimelor vine echipată cu necesitatea de 

a informa în mod clar victimele despre ce se întâmplă în cazul unei decizii finale negative privind 

despăgubirea. În cazul în care plata în avans este însoțită de posibilitatea ca victimele să fie nevoite să 

returneze avansul, acest lucru trebuie să fie clar articulat în momentul plății. 

Plata în avans a compensației financiară ar oferi  victimelor aflate într-o situație financiară precară, 

posibilitatea de a solicita un avans atunci când are nevoie urgentă de a achita o intervenție chirurgicala, 

un tratament medical pentru recuperare sau terapie psihologică pentru trauma suferită, în limita unei sume 

echivalente de exemplu cu cuantumul unui sa a câtorva salarii  minime brute pe țară, stabilit pentru anul 

în care victima solicită avansul ar permite acesteia să depășească situația de criza. Prin analogie de 

exemplu în actualul CC al RM la art. 2034 alin. 2 este deja prevazută posibilitatea de a solicita instantei 

 
90 https://search.coe.int/cm/Pages/result_details.aspx?ObjectID=0900001680aa1f4c paragraful 108 

 

https://search.coe.int/cm/Pages/result_details.aspx?ObjectID=0900001680aa1f4c
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civile obligarea persoanei responsabile de vătămarea integrității coporale a victimei la plata anticipata a 

costurilor cheltuielilor medicale. 91 

  Aceasta modalitate de avansare este prevăzută practic în toate statele UE. Ca de exemplu, în 

Franta avansarea plății compensației pentru infracțiunile de trafic de persoane și infracțiunile violente 

care atentează la integritatea sexuala (violurile) se poate face printr-o cerere adresată Serviciului de 

asistență pentru recuperarea victimelor infracțiunilor în orice moment al procedurii, după depunerea 

plângerii, sau chiar în afara procedurii penale, cu condiția ca faptele săvârșite să prezinte elementele 

materiale ale unei infracțiuni. Pentru plata în avans a compensației se stabilește un plafon de pina la 3000 

Euro și se achită de exemplu în unele cazuri în care sunt deja emise hotărâri judecătorești dar care înca 

nu sunt executate în mărime de pâna la 30 % din suma stabilita în hotărâre. Este important de menționat 

că victima poate fi obligată la restituirea avansului.  

În România la fel legislația prevede posibilitatea victimei de a solicita Comisiei pentru acordarea de 

compensații financiare victimelor infracțiunilor un avans din compensația financiară, în limita unei sume 

echivalente cu 10 salarii de bază minime brute pe țară. Cererea de avansare a compensației poate fi 

formulată oricând după sesizarea organelor de urmărire penală sau a instanței de judecată, dacă este cazul. 

Avansul se acordă dacă victima se află într-o situație financiară precară. Cererea victimei privind 

acordarea unui avans din compensația financiară se soluționează în termen de 30 de zile de la data 

solicitării, de doi judecători din cadrul Comisiei pentru acordarea de compensații financiare victimelor 

infracțiunilor.   

 

RECOMANDARE: Reieșind din recomandările internaționale în ce privește posibilitățile de 

plată anticipată a compensației pentru victimă consider binevenit ca Legea nr. 137 să fie 

completată și să ofere o asemenea posibilitate și victimelor din RM.  

De exemplu propun o variantă a unui nou articol în Legea nr. 137 prvind condițiile de acordare 

a unei compensatii anticipate. 

 

Articol NOU Condiții pentru acordarea de despăgubiri anticipate pentru daunele cauzate de 

infracțiuni cu violență. 

1. Dreptul la repararea anticipată a prejudiciului material și/sau moral cauzat prin infracțiuni cu 

violență este conferit persoanei vătămate constituite ca parti civile in cadrul unui proces penal  în temeiul 

prezentei legi, cu excepția cazurilor menționate la art. 12 alin. (3) din prezenta lege.  

2. Persoanele menționate la alin. (1) din prezentul articol sunt despăgubite în avans în cazul în care 

sunt îndeplinite toate condițiile următoare: 

a) este în curs de desfășurare o procedură penală pentru o infracțiune cu violență din cele prevazute 

la art. 12 alin. 2 și persoana a fost recunoscută ca parte civilă sau s-a stabilit printr-o hotărâre 

judecătorească definitivă sau prin ordonanta procuroului că infracțiunea cu violență a fost comisă de o 

persoană care nu are capacitatea de exercițiu a capacității juridice, de o persoană care, după comiterea 

faptei penale, a suferit de o tulburare mintală și, prin urmare, nu este capabilă să înțeleagă esența 

acțiunilor sale sau să le controleze, sau s-a stabilit circumstanțele prevazute la articolele art. 275 pct. 

4), 5), 7) şi 8) şi art. 285 alin. (2) pct. 2) şi 3) din CPP sau al art. 53 din CP;  

b) infracțiunea violentă a fost comisă pe teritoriul RM; 

c) avansul se acordă dacă victima se află într-o situație financiară precară datorată de necesitatea 

avansării costurilor unor intervenții chirurgicale sau tratamente medicale pentru recuperarea 

 
91 Art. 2034 alin. 2 cod civil ” (2) Compensarea cheltuielilor ce vor fi suportate din cauza vătămării integrității corporale sau 
altei vătămări a sănătății poate fi stabilită cu anticipație, în baza avizului organului medical abilitat, inclusiv pentru achitarea 
prealabilă a serviciilor şi bunurilor necesare, ca foaie la sanatoriu, bilete de călătorie, mijloace speciale de transport etc.” 
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vătămărilor suportate de către victimă, necesitatea cărora este confirmată, în baza avizului organului 

medical abilitat. 

d) prejudiciul  nu a fost recuperat benevol de către persoana responsabilă de comiterea prejudiciului, 

iar în cadrul examinării procesului penal de către organele de urmarire penală sau instantele de 

judecata nu sunt identificate bunuri pentru recuperarea daunelor.  

3. Cererea pentru plata unei compensatii în avans se acordă Comisia interdepartamentală 

pentru compensarea financiară de către stat a prejudiciului cauzat prin infracţiune de pe lângă MJ. 

4. La cererea pentru compensarea în avans de către solicitant se anexează urmatoarele documente: 

 - actul ce confirma pornirea unei cause penale în temeiul unei infractiuni prevazute la art. 12 alin. 

2 din prezenta lege; 

- actul ce confirmă constituirea solicitantului în calitate de parte civilă în cadrul procesului penal 

aflat la etapa urmăriri penale sau examinării judiciare a cazului; 

- solicitantul nu se află în una din situațiile descrise la art. 12 alin 3 din prezenta lege;  

- actele ce confirmă aflarea solicitantului în stare într-o situație financiară precară (ancheta sociala 

efectuata de către serviciile de asistentă sociala de la locul de trai), avizul unei instituții medicale privind 

costurile intervenției medicale sau a tratamentelor medicale care sunt recomandate victimei; 

- informația de la organul de urmărire penală ce confirmă că în cursul investigării cauzei (eventual, 

inclusiv în cursul investigațiilor financiare efectuate în caz) nu au fost identificate bunuri la persoana 

responsabila.  

5. În cazul în care la momentul depunerii cererii de avansare a compensației este deja pronunțată o 

hotărâre judecătorească sau a fost emisa o ordonață a procurorului așa cum este prevăzut în art. 14 

alin. 1 se prezintă actele respective.  

6. Cuantumul în avans al compensației care poate fi stabilită de către comisie nu poate depăși suma 

de ______ (nu mai mult de 5 salarii medii lunare pe economie, prognozate pentru anul în care victima a 

formulat cererea de compensație financiară). 

7. Cererea de acordare unei compensații în avans se examinează într-un termen de 30 de zile de la 

formularea cererii.   

8. Prin decizia sa Comisia interdepartamentală pentru compensarea financiară poate admite sau 

refuza cererea formulată dacă constată că nu sunt întrunite condițiile prevăzute de prezentul articol. 

 

Cuantumul compensaţiei financiare pentru prejudiciul cauzat prin infracţiune şi modul  de 

acordare a acesteia 

Potrivit art. 19 alin. 1 si 2 din lege compensația financiară se achită din contul bugetului și se transferă 

de către MJ în termen de 30 de zile de la adoptarea Deciziei de acordare a compensație. Astfel, se constată 

că pentru compensarea victimei se stabilește doar o singură sursă și anume bugetul de stat. Din 

examinarea Legilor privind aprobarea bugetului anual al MJ se observa ca în lege la capitolul de cheltuieli 

nu a fost prevăzută și cheltuieli pentru compensarea victimelor infracțiunii. 

Achitarea compensațiilor prin aceasta modalitate de la bugetul de stat consider că contribuie la 

ineficienta măsurilor dar și prezintă un obstacol pentru victime în primirea compensațiilor având în 

vedere că Comisia formata din reprezentanți ai Ministerului de Finanțe Și alte Ministere de resort vor 

avea întotdeauna o poziție subiectivă de a limita cheltuielile statului și mai puțin deciziile de compensare 

vor fi luate și bazate din perspectiva dreptului victimelor.  

În mai multe acte internaționale semnate și ratificate de RM se recomandă crearea fondurilor speciale 

de compensare a victimelor și completarea acestora din diferite surse care fac mai eficient sistemul de 

compensare a victimelor. Ca de exemplu, este și Conventia CoE privind combaterea și prevenirea 

traficului de persoane care în art. 15 paragraf 4  cere statelor părți să ia măsuri pentru garantarea 
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compensării victimelor. În legătură cu acesta, paragraful 4 sugerează înființarea unui fond de compensare 

sau introducerea unor măsuri sau programe pentru asistenta socială și integrare socială a victimelor ce ar 

putea fi finanțate din bunurile provenite din săvârșirea de infracțiuni. La fel, despre necesitatea garantării 

unei compensații de stat adecvate și în termen rezonabil pentru persoanele care au suferit vătămări 

corporale grave sau deteriorarea sănătății, în măsura în care prejudiciul nu este acoperit din alte surse, 

este indicat și în Convenția de la Istanbul privind prevenirea și combaterea violenței domestice. Chiar 

dacă RM a ratificat aceastaă Convenție cu rezerve la art. 30 ce privește Compensarea victimelor odată ce 

în Legea nr. 137/2016 infracțiunea prevăzută de art. 201/1 a fost inclusa în lista infracțiunilor pentru care 

victimele au drept la compensarea din partea statului, rezerva făcută la art. 30 din Convenție este desueta 

și ar fi recomandabil de revizuita poziția. În acest sens au fost făcute și recomandări de către grupul de 

experți GREVIO în raportul de tară aprobat în octombrie 202392. 

 

RECOMANDARE: Având în vedere că bugetul de stat este principala sursă de finanțare a 

măsurilor de reabilitare a victimelor infracțiunilor, consideram că este necesara crearea unui 

Fond sau Program de compensare a victimelor în care să fie prevăzută alocarea surselor atât 

din bugetul de stat cât și din alte surse cum ar fi: 

-   veniturile obținute din confiscarea bunurilor;  

- includerea Fondului de compensare a victimelor în lista beneficiarilor în cazul 

Mecanismului  2% - procesul în care persoanele fizice plătitoare de impozite ar putea să 

direcționează 2% din suma impozitului pe venit obținut în anul precedent, către Fond similar 

cum se întîmpla în cazul  ONG-urilor care acționează în interes public. În acest sens ar fi 

suficient modificarile aduse la art. 8 alin.1 din Codul Fiscal nr. 1163-XIII din 24 aprilie 1997 

(republicat în Monitorul Oficial al RM, ediţie specială din 8 februarie 2007), cu completarea 

textului cu o nouă literă cu următorul cuprins: 

„ să direcționeze anual un cuantum procentual de până la 2% din suma impozitului pe venit 

calculat anual la buget către Fondul/ Programul de Compensare a victimelor infracțiunilor 

violente”. 

 

 

4.4. Concluzii și Recomandări 

 

1. Deşi, RM nu este stat semnatar al Convenției CoE privind despăgubirea victimelor infracțiunilor 

violente, ar fi utilă o analiză și ajustare a cadrului legislativ existent prin raportare la dispozițiile 

Convenției și la Instrumentele legislative al UE în acest domeniu urmare a statutului de țara candidat a 

RM. Instrumentele UE pot fi repere importante în ajustarea legislației în vigoare și oferirea soluțiilor 

juridice pentru despăgubirea victimelor infracțiunilor violente. 

2. Modificările și ajustările la actul legislativ trebuie să aibă în vedere resursele financiare care pot fi 

alocate în acest scop de la bugetul de stat, astfel încât dispozițiile legale să poată fi aplicate efectiv în 

practică și să nu fie formale. În acest sens, considerăm  oportun crearea unui Fond sau Program de 

compensare a victimelor în care să fie prevăzută alocarea surselor atât din bugetul de stat cât și din alte 

surse alternative care ar face realizarea dreptului victimelor la compensare posibil din perspectiva 

respectării dreptului victimelor la reabilitare și recuperare efectivă și în termen rezonabil.   

 
92 A se vedea p. 171 din raportul GREVIO privind Republica Moldova  
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3. Mecanismele de soluționare al cererilor şi acordare a unor compensații financiare ar trebui să nu 

fie foarte complicate sau greoaie, astfel încât cererile victimelor să poată fi soluționate într-un interval de 

timp rezonabil.  
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