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Masuri suplimentare de suport pentru populatie

in perioada rece a anului

Despre program

Ministerul Muncii si Protectiei Sociale (MMPS), in parteneriat cu mai multe agentii ONU: Fondul
Natiunilor Unite pentru Populatie (UNFPA), Organizatia Internationala pentru Migratie (OIM) si
Programul Alimentar Mondial (World Food Programme — WFP), va acorda ajutor financiar pentru
mai multe categorii de persoane vulnerabile din Republica Moldova.

Ajutorul presupune efectuarea unui transfer unic in numerar, efectuat de WFP prin intermediul
Postei Moldovei, care va ajunge la cetateni in perioada decembrie 2023 — februarie 2024, pentru a
compensa necesitatile acute ale populatiei vulnerabile pe parcursul perioadei reci a anului.

Listele de persoane care vor beneficia de ajutor sunt preselectate si nu este nevoie de a va inregistra
in program, iar transferurile sunt in valoare de 3 000 si 5 000 MDL, in functie de categoriile
indicate mai jos:

3000 MDL:

Categoria 1: Pensionari cu o pensie mai mica de 3 000 MDL, care sunt nascuti inainte de anul
1945 — 56 236 de persoane

5000 MDL.:
Categoria 2: Familii cu copii cu dizabilitati severe — 3 019 familii
Categoria 3: Familii cu persoane cu dizabilitati severe — 7 195 de familii

Categoria 4: Familii cu femei care alapteaza, avand cel putin un copil cu varsta cuprinsa intre 0 si
13 luni — 1 261 de familii

Transferurile unice in numerar vor fi disponibile incepand cu data de 15 decembrie 2023,
majoritatea acestora asteptandu-se sa fie efectuate in ianuarie 2024. Finalizarea platilor este
programata pentru luna februarie 2024 si cel tarziu se va realiza pana in martie 2024.

Persoanele incadrate in categoriile 3 si 4 pot deja ridica ajutorul financiar de la oficiile postale
pana la sfarsitul lunii decembrie 2023.

Pentru persoanele incadrate in categoriile 1 si 2, ajutorul financiar in numerar va fi disponibil la
oficiile postale pe tot parcursul lunii ianuarie 2024.



1. Cum ma inregistrez in program?

Nu este nevoie sd va inregistrati. Lista persoanelor care beneficiaza de acest program a fost stabilita
de donatori In comun cu Ministerul Muncii si Protectiei Sociale si Casa Nationald de Asigurari
Sociale, in functie de baza de date existentd (adica persoanele deja inregistrate in cadrul
programelor de asistentd sociald).

2. Ce suma urmeaza sa fie transferata?

In functiei de categoria si gradul de vulnerabilitate ale persoanelor din lista beneficiarilor, vor fi
acordate sume de 3000 si 5000 de lei

Sumele au fost stabilite de donatori In comun cu Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, tinand
cont de resursele financiare disponibile.

3. Cum au fost stabilite categoriile de beneficiari?

Impreuna cu Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, au fost stabilite patru categorii de persoane
care sunt cele mai vulnerabile din punct de vedere socio-economic.

4. Cum voi fi informat despre faptul ca am dreptul sa primesc asistenta financiara in
cadrul acestui program?

Dacad ati furnizat un numar de telefon mobil valid ce a fost ulterior inregistrat in sistemul de
protectie social, veti primi un SMS care va va anunta ca transferul dvs. In numerar este disponibil
pentru a fi ridicat.

Daca nu ati furnizat un numar de telefon mobil, insd un numar de telefon fix valid, veti primi un
apel de la un operator PAM prin care veti fi anuntat ca transferul dvs. in numerar este disponibil
pentru a fi ridicat.

Dacd sunteti eligibil si va incadrati In una dintre cele patru categorii, suma dvs. de bani va fi
disponibild la oficiul postal si poate fi ridicatd impreuna cu prestatiile sociale pe care le primiti in
mod obisnuit sau odata cu pensia.

5. Cred ca apartin uneia dintre cele patru categorii de persoane care beneficiaza de
acest program, dar nu am primit inca banii. De ce?

Pot exista mai multe motive:

— transferul pentru dvs. Inca nu a fost efectuat. Transferurile sunt programate sa se finalizeze pana
la sfarsitul lunii februarie 2024.

— nu sunteti in lista de beneficiari.

Daci aveti neclaritati referitor la transfer, contactati linia fierbinte WFP Moldova: 0 800 108 90.
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6. Cum pot ridica transferul?

Dupa ce ati primit un SMS sau un apel de la reprezentantul WFP care va anunta ca transferul dvs.
in numerar este disponibil pentru a fi ridicat, mergeti la oficiul postal din localitatea Dvs. pentru a
intra in posesia banilor. La oficiul postal prezentati actul de identitate. Odata ce informatiile sunt
verificate si confirmate la ghiseu de lucratorul postal, veti primi suma specificatd in SMS.

Dacd WFP nu va poate contacta telefonic, asistenta financiara in numerar va fi pusa la dispozitia
dvs. in acelasi mod, doar ca nu veti fi anuntat in prealabil. Puteti verifica daca transferul dvs. in
numerar a fost efectuat, apeland la oficiul postal din localitate.

7. Pot sa solicit livrarea suportului financiar la domiciliu?
Puteti solicita aceasta optiune, contactand oficiul postal din localitatea dvs.

8. Ce trebuie sa fac daca angajatul de la oficiul postal spune ca nu poate sa-mi ofere
transferul in numerar?

Va rugam sa solicitati detalii specifice cu privire la aceasta problema. Apoi va indemnam sa sunati
la linia fierbinte gratuitd a WFP in Moldova la numarul 0 800 108 90 si sa solicitati suport
operatorului.

9. La ce sa ma astept cand apelez linia fierbinte a WFP Moldova?

Odata ce sunati linia fierbinte a WFP Moldova, vi se va cere sd explicati problema. Dacd se
identificdi o problemad la etapa de retragere a banilor, operatorul va va cere sid va oferiti
consimtamantul si s partajati informatii de baza, cum ar fi:

— Nume

— Prenume

— Numar IDNP

— Numar de telefon (mobil/fix)
— Localitatea unde va aflati

Daci va fi necesar, WFP poate actualiza baza sa de date pentru plati si efectua o noud incercare de
plata prin intermediul oficiului postal sau Western Union. Odata ce problema a fost solutionata,
WEFP va contacta beneficiarul la numarul oferit de acesta, pentru a-l informa despre solutia
identificata.

10. Persoana eligibila a decedat, ce trebuie sa fac daca sunt ruda?
Daca persoana eligibild a decedat, atunci asistenta financiard nu mai este valabila.
11. La cine pot apela pentru informatii legate de asistenta financiara?

Pentru orice intrebari legate de acest program, puteti contacta gratuit linia fierbinte WFP Moldova
la numérul 0 800 108 90. Va rugam sa tineti cont de faptul ca linia fierbinte ar putea fi
suprasolicitata, iar contactarea unui operator ar putea dura mai mult decat va asteptati.
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