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Introducere

Tn scopul implementirii prevederilor Conventiei ONU cu privire la drepturile
copilului, adoptatd de Adunarea Generald a Organizatiei Natiunilor Unite la
22 noiembrie 1989, Guvernul Republicii Moldova, prin Hotararea Guvernului
nr. 347/2022 a aprobat la 01.06.2022 Programul national pentru protectia copilului
pe anii 2022-2026 si Planul de actiuni pentru implementarea acestuia (in continuare
- Program).

Principala institutie responsabild de implementare a Programului a fost
desemnat Ministerul Muncii si Protectiei Sociale (in continuare - MMPS), care are
in responsabilitate directd implementarea a 56 din cele 72 de actiuni din Planul de
actiuni aferent Programului.

Conform actiunii transversale nr. 72 din Program, MMPS, va elabora
rapoarte anuale si va realiza evaluarea intermediara de progres dupa doi ani de
implementare a planului de actiuni cu scopul de a aprecia gradul de atingere a
rezultatelor comparativ cu valorile planificate ale indicatorilor pentru aceasta
perioada de referinta. Evaluarea intermediara trebuie sa identifice eventualele
bariere s1 constrangeri ce impiedicd sau pot impiedica atingerea rezultatelor
planificate, servind in special institutiilor care coordoneaza si implementeaza planul
de actiuni cu scopul de a eficientiza realizarea acestuia pana la finalul perioadei de
implementare — anul 2026.

Programul national pentru protectia copilului pe anii 2022-2026 are drept scop
redresarea problemelor cu care se confrunta familia si copilul. Acest document,
stabileste un set de prioritati si masuri de politici pe termen mediu relative perioadei
2022-2026 si a fost elaborat ca raspuns la provocdrile prin care trece Republica
Moldova in conditiile riscurilor sociale determinate de dificultatile financiare si
lipsurile materiale la care sunt supuse familiile, fenomenul delincventei juvenile,
factorii de risc care apar datorita tehnologiilor avansate si necesitatea resetarii
masurilor de protectie aplicate copiilor identificati in situatie de risc (reorganizarea
institutiilor rezidentiale, indexarea indemnizatiilor etc.)

Obiectivele generale si specifice au fost stabilite Tn urma unui proces amplu
de consultari in vederea identificarii domeniilor prioritare de interventie pe sectorul
de protectie a copilului:

1) buna guvernare in domeniul protectiei copilului;

2) prevenirea si combaterea violentei in toate mediile si sub toate formele,
inclusiv neglijarea copilului, exploatarea prin munca si traficul de copii;

3) dezinstitutionalizarea si ingrijirea alternativad/sustinerea familiilor pentru
prevenirea separarii.

Acest raport a fost elaborat de MMPS conform exigentelor stabilite si contine
contributia urmatoarelor institutii: Ministerul Educatiei s1 Cercetarii, Ministerul
Afacerilor Interne, Ministerul Justitiei, Ministerul Sandtatii, a partenerilor de
dezvoltare si a organizatiilor neguvernamentale, care au aratat deschidere pentru
sustinerea MMPS in implementarea Programului, oferind informatii care au reflectat
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actiunile intreprinse de ei pe parcursul perioadei iunie 2022 - iulie 2024 in vederea
realizarii Programului.

Prezentul Raport de evaluare contine informatii succinte despre realizarea
componentelor cu atribuirea calificativelor ,Realizat”, ,Realizat partial” si

,,Nerealizat™.

Calificativele sunt insotite cu explicatii suplimentare relevante fiecarui

segment.

Calificativul

Realizat

Realizat
partial/in proces
de realizare

Nerealizat

Calificative dupa
incheierea exercitiului
de monitorizare
Realizat cu succes sau

realizat Tn mare parte

Realizat partial sau in

proces de realizare

Nerealizat sau realizat in

masura
(insuficient)

mica

Semnificatia

Actiunea a fost realizata in
conformitate cu indicatorii de
monitorizare respectand prevederile
legale si transparenta in procesul
decizional, actul adoptat sau
actiunile intreprinse sunt conforme
spiritului actiunii si angajamentelor
sau cu mici rezerve.

Actiunea a fost realizatd partial
si/sau cu deficiente, ceea ce
inseamnd cd au fost depistate
probleme ce tin de abordarea
institutiilor responsabile de
executarea acesteia, schimbarea
politicilor statului Tn acest domeniu
sau alte circumstante.

Actiunea a fost initiatd, insa nu a
fost realizata in termenii stabiliti,
pand la finalizarea exercitiului de
evaluare, sau nu au fost intreprinse
activitati de implementare, sau nu
au fost prezentate datele necesare.

In cazul in care va fi necesar, Programul va fi ajustat in baza recomandarilor
din Raportul de evaluare intermediara. Aceste modificari vor avea rolul de a
optimiza implementarea programului si de a raspunde mai bine nevoilor identificate.



|. Gradul de implementare a Planului de actiuni si rezultatele
obtinute in anul 2022

Fiind aprobat de Guvern in iunie 2022, activitatile privind implementarea
Programului au inceput a fi desfasurate abia spre finele anului 2022, deoarece acest
lucru era strans legat de mai multi actori responsabili de buna gestionare a
activitatilor incluse in Planul de actiuni aferent Programului.

Executarea actiunii transversale nr. 69 din Plan: Crearea grupurilor tematice
in cadrul Consiliului National pentru Protectia Drepturilor Copilului, era
conditionata de executarea actiunii nr. 1 din Plan - Revizuirea Hotararii Guvernului
nr. 409/1998 privind aprobarea Regulamentului Consiliului National pentru
Protectia Drepturilor Copilului, in scopul de a acorda Consiliului un mandat clar
pentru coordonarea activitatilor legate de implementarea Conventiei ONU cu
privire la drepturile copilului, la toate nivelurile (national, raional si local), prin
prisma cooperarii intersectoriale, fiind necesara revizuirea si expunerea in redactie
noua a acestuia reiesind din prevederile HG nr. 347/2022.

Preliminar, MMPS a demarat actiunile ce se impuneau, solicitand autoritatilor
nationale cu competente in domeniul protectiei copilului, partenerilor de dezvoltare
si societdtii civile desemnarea reprezentantilor in calitate de membri ai grupurilor
tematice de lucru.

Astfel, in anul 2022, in cadrul Grupurilor de lucru tematice, MMPS a initiat
procese si activitati care vizeaza demararea procesului de implementare a actiunilor
din Plan (inclusiv actiuni care aveau ca termen-limita de realizare altul decat anul
2022) - in calitate de document primordial de politici publice in domeniul protectiei
copilului.

Un aspect important de mentionat este faptul ca in toate exercitiile de
planificare a surselor financiare pentru implementarea actiunilor din Plan
(prezentarea calculelor in procesul de promovare a proiectului, prezentarea
propunerilor in procesul de rectificare bugetara pe anul 2022, prezentarea
propunerilor pentru proiectul Legii bugetului de stat pentru anul 2023), autoritatile
responsabile nu au dat curs acestora, respectiv suma alocata din surse bugetare
pentru implementarea Programului pentru anul 2022 a fost de 0 (zero) lei.

In pofida celor mentionate, in anul 2022, s-a reusit realizarea a 2 din cele 4
actiuni preconizate, toate la Obiectivul general 1, fiind atins un grad de
implementare de 50%.

Astfel, n anul 2022, au fost realizate actiunile nr. 3 si 7 din Program, dupa
cum urmeaza:

e Prin Legea nr. 117/2022, Parlamentul a adoptat ratificarea Protocolului
facultativ la Conventia Organizatiei Natiunilor Unite cu privire la drepturile
copilului  privind procedura de comunicare. Tratatul instituie procedura
internationald de depunere a plangerilor pentru incalcarea drepturilor copiilor,
precum si procedura de comunicare interstatala si de investigare a incalcarilor grave
sau sistemice. Astfel, copiii pot depune plangeri direct la Comitetul ONU, in cazul
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in care considera ca drepturile lor au fost lezate, iar problema nu a fost solutionata
la nivel national. Protocolul in cauza constituie un impact pozitiv in scopul asigurarii
drepturilor copiilor din Republica Moldova, inclusiv si in consolidarea capacitatilor
specialistilor din domeniul protectiei copilului, fiind astfel un instrument de
perfectionare a cadrului normativ.

In cadrul Planului de actiuni al Consiliului Europei pentru Republica
Moldova (2021-2024), la solicitarea MMPS a fost realizat Raportul privind
., Revizuirea Legii nr. 299 privind masurile si serviciile destinate copiilor cu
comportament deviant din Republica Moldova”. Cei doi experti contractati de
Consiliul Europei - unul international si unul national, au efectuat o analiza a
Legii nr. 299/2018 privind masurile si serviciile destinate copiilor cu comportament
deviant si au emis recomandari cu privire la dezvoltarea in continuare a legislatiei
privind protectia copiilor aflati in conflict cu legea care nu au implinit varsta
raspunderii penale in Republica Moldova. Printre recomandarile formulate de
experti, a fost imbinarea/comasarea Legii nr. 299/2018 cu Legea nr. 140/2013
privind protectia speciala a copiilor aflati in situatie de risc si a copiilor separati de
parinti, astfel incat sa fie o singura lege speciald, care sa cuprinda toate categoriile
de copii aflati in situatie de risc, inclusiv copiii care au savarsit o abatere
contraventionald/penald si nu au atins varsta raspunderii, dar au o problema
sociald/comportamentald/emotionald complexa.

Implementarea PNPC (2022)

0
>0% 50%

Actiunirealizate (nr. 3 i 7) Actiuni nerealizate (nr. 1 5i 69)
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I1. Gradul de implementare a Planului de actiuni si rezultatele
obtinute in anul 2023

In anul 2023, pe langi actiunile planificate, au continuat procesele derulate in
2022, fiind finalizate si douad actiuni initiate in 2022, si anume actiunile nr. 1 si 69:

1. A fost revizuitd HG nr. 409/1998
privind aprobarea Regulamentului
Consiliului National pentru
Protectia Drepturilor Copilului, ceea
ce a dus la aprobarea unui nou act
normativ - HG nr. 338/2023 cu
privire la Consiliul national pentru
protectia drepturilor copilului

69. In temeiul Dispozitiei nr. 1 din 15
august 2023 a Consiliului National pentru
Protectia Drepturilor Copilului a fost
aprobat Ordinul MMPS nr. 135/2023 si
create grupurile tematice de lucru pentru
monitorizarea implementarii Programului,
aprobata componenta a trei grupuri de
lucru, conform celor trei obiective din Plan

si aprobat Regulamentul de activitate al
acestora.

Grupurile de lucru constituite in baza Ordinului MMPS nr. 135/2023 au
intrunit 69 de specialisti din diverse domenii: asistenta sociala si protectia copilului,
educatie, justitie, sdndtate, sectorul politienesc, reprezentanti ai organizatiilor
non-guvernamentale.

Tn anul 2023, in cadrul Grupurilor tematice de lucru, cu suportul partenerilor
de dezvoltare si al organizatiilor societatii civile, au avut loc doud sedinte de lucru,
care vizeaza activitatile de implementare a actiunilor din Plan, la data de 23.10.2023
si la data de 12.12.2023.

Conform Planului de actiuni aferent Programului, in anul 2023, urmau a fi
realizate 24 de actiuni, dupa cum urmeaza:

Obiectivul general 1
Consolidarea sistemului
de protectie a copilului
pentru a raspunde prompt
st eficient la nevoile
fiecarui copil, sustinut de
o crestere a ponderii
cheltuielilor alocate
protectiei familiei si
copilului si avand ca
impact reducerea ratei
saraciei extreme in
randul copiilor
18 actiuni

Obiectivul general 2
Asigurarea tolerantei
zero din partea adultilor
si copiilor fata de orice
forma de violenta
Tmpotriva copiilor

Obiectivul general 3
Asigurarea cresteril
copiilor intr-un mediu
familial sigur si
protector, care sa le
garanteze bunastarea

0 actiuni 6 actiuni
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Analizand procesul de realizare a actiunilor din anul 2023, urmeaza sa
mentionam, ca prin Legea nr. 256/2023 privind modificarea unor acte normative a
fost aprobata reforma sistemului de asistenta sociala ,,Restart”, fapt ce s-a rasfrant si
asupra procesului de realizare a Planului de actiuni, aprobat in baza Programului,
Tncetinind ritmul de atingere a obiectivelor stabilite Tn Plan, deoarece a suferit
modificari inclusiv si sistemul de protectie a copilului, ceea ce a influentat asupra

eqe w0

anul 2023.
Astfel, la Obiectivul general 1, din 18 actiuni care urmau a fi realizate in anul
2023:
- au fost realizate - 3 (actiunile nr. 11, 12 si 15), ceea ce constituie 16,7%;
- seaflau in proces de realizare - 11 (actiunile nr. 2, 8, 9, 13, 17, 18, 19, 20, 22,
23 si 25), ceea ce constituie 61,1%;
- au fost realizate partial - 2 (actiunile nr.14 si 29), ceea ce constituie 11,1%;
- nerealizate - 2 (actiunile 10 si 21), ceea ce constituie 11,1%b.

Actiuni la obiectivul general 1, anul 2023

Actiuni nerealizate 2
Actiuni in proces de realizare 11
Actiuni partial realizate 2
Actiuni realizate 3
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Referindu-ne la cele realizate, notaim urmatoarele:

1. Modificarea Leqii nr. 140/2013 prin Legea nr. 256/2023 (actiunea nr. 11
din Plan). Prin noul act normativ:

- A fost modificatd notiunea de autoritate tutelara teritoriald. In contextul

reformei ,,Restart”, acestea au devenit Agentiile Teritoriale de Asistenta
Sociala (ATAS);

- A fost completata formula de angajare a specialistului in protectia
drepturilor copilului, care poate fi angajat de ATAS si isi va desfasura
activitatea in cadrul fiecarei Primarii;

- A fost introdusa o notiune noua ,, copil aflat in conflict cu legea”;

- A fost completat art. 8 din Legea nr. 140/2014 cu o noua categorie a copiilor
identificati in situatie de risc, si anume ,,cei care sunt expusi riscului de a
comite infractiuni sau se afla in conflict cu legea”.

2. Aprobarea noii Legi nr. 370/2023 privind drepturile copilului (actiunea
nr. 12 din Plan). Acest act normativ a fost racordat la prevederile Conventiei ONU
privind drepturile copilului, astfel incat aceasta sa corespunda cu cerintele legislatiei
internationale si nationale. Prin urmare, in noua Lege privind drepturile copilului au
fost operate urmatoarele modificari:

- Principalele definitii din domeniul protectiei copilului (copil, interesul

superior al copilului, familie);

- Au fost elucidate principiile de asigurare a drepturilor copilului;

- Fiecare drept al copilului a fost descris pe deplin, conform Conventieit ONU
cu privire la drepturile copilului;

- Textul legii contine articole noi, ce vizeaza dreptul copilului la libera
exprimare, opinie si participare (art. 11 si 12);

- Legea noud nu mai contine prevederi care contravin principiilor si
strategiilor actuale de protectie a drepturilor copilului in Republica
Moldova (spre exemplu: plasamentul copiilor in institutii de tip rezidential,
prevederi privind obligatiile copilului - articole care nu erau conforme
Conventiei ONU cu privire la drepturile copilului);

- Legea contine o terminologie actualizata care este utilizata pe plan national
si international de toti actorii cu competente in domeniul protectiei
copilului.

3. Aprobarea Dispozitiei Guvernului nr. 121/2023 cu privire laaprobarea
Regulamentului Comisiei specializate a Consiliului National pentru drepturile
omului coordonata de catre Ministerul Afacerilor Interne, care rcalizeaza
coordonarea, monitorizarea si evaluarea nivelului de implementare a Conventiei
Consiliului Europei privind protectia copiilor impotriva exploatarii sexuale si a
abuzurilor sexuale (Conventia Lanzarote), (actiunea nr. 15 din Plan).

Tn anul 2023 nu s-a reusit finalizarea implementirii actiunii 15 din Plan,
dar pe marginea acestora au fost realizati pasi intermediari care au ca finalitate
atingerea sarcinilor trasate.
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In tabelul de mai jos, sunt reflectate actiunile la care s-a lucrat in anul 2023,
dar finalitatea lor Tncd mai dureaza sau au fost deja realizate in anul 2024, pana la

etapa elaborarii prezentului raport.

Tabelul 1.Actiuni din cadrul Obiectivului general 1 care urmau a fi finalizate
in anul 2023 si progresul inregistrat in realizarea acestora

Actiunea

Progrese inregistrate

2. Elaborarea  mecanismului  de
consultare a opiniei copilului in
procesul de luare a deciziilor care il
vizeaza direct sau indirect si aprobarea
instructiunilor de consultare a opiniei
copilului in documente de politici si in
management de caz

Actiune in proces de realizare.

Pe parcursul anului 2023 a fost elaborat
proiectul Mecanismului de consultare a
opiniei copilului si  proiectul
Regulamentului de organizare si
functionare a Consiliului consultativ al
copiilor. Aceste acte au fost consultate
in cadrul sedintei grupului de lucru
responsabil de Obiectivul general 1 din
22.04.2024 si urmeaza a fi definitivate.

8. Elaborarea cadrului normativ in
vederea modificarii mecanismelor de
colaborare intersectoriala in
conformitate cu noile modificari ale
cadrului normativ si cu situatia curenta
in domeniul protectiei copilului,
inclusiv a procedurilor de prevenire a
violentei Tn mediul online

Actiune realizata.

Prin HG nr. 541/2024 au fost aprobate
modificari la HG nr. 270/2014 cu
privire la aprobarea Instructiunilor
privind mecanismul intersectorial de

cooperare pentru identificarea,
evaluarea, referirea, asistenta si
monitorizarea copiilor victime i
potentiale  victime ale violentei,

.....

9. Elaborarea Ghidului cu privire la
politicile interne de protectie a copilului
(inclusiv online) pentru institutiile care
lucreaza cu si pentru copii

Actiune realizata.

Ghidul cu privire la Politica de protectie
a copilului, a fost prezentat si supus
dezbaterilor in cadrul sedintei grupului

TIC si companiile de hosting privind
protectia copiilor de continuturi ilegale,
procedura de notificare si materialele
care necesita a fi inldturate

de lucru din 22.04.2024, iar prin
Ordinul MMPS nr. 114/2024, a fost
aprobat.

10. Elaborarea instructiunilor-cadru | Actiune nerealizata.

pentru companiile private din domeniul | ANRCETI,  institutia  desemnata

responsabild pentru realizarea acestei
actiuni si-a declinat responsabilitatea,
invocand ca aceasta activitate depaseste
atributiile institutiei, conform cadrului
normativ.
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13. Elaborarea Planului national pentru
siguranta online a copiilor

Actiune in proces de realizare
(reconceptualizata).
De catre institutia  desemnata

responsabilda pentru realizarea acestei
actiuni - Ministerul Educatiei si
Cercetarii, in anul 2023 a fost definitivat
proiectul Planului national pentru
siguranta online a copiilor.

Tn anul 2024, a fost elaborat proiectul
HG cu privire la aprobarea
Planului pentru siguranta s
protectia copiilor in mediul online
(nr. unic 434/MEC/2024).

Institutiile mentionate in calitate de

responsabili:  Ministerul  Justitiei,
ANRCET]I, MMPS, Ministerul
Afacerilor Interne, Ministerul

Dezvoltarii Economice si Digitalizarii,
Ministerul ~ Finantelor au  avizat
proiectul.

In iulie 2024 proiectul s-a aflat spre a
doua avizare, ulterior urmeaza a fi

aprobat, conform normelor tehnicii
legislative.

14. Revizuirea cadrului normativ cu | Actiune realizata partial.

privire la acreditarea s$i prestarea | S-a realizat modificarea

serviciilor sociale copiilor, si anume
elaborarea si aprobarea modificarilor la:
- Legeanr. 129/2012 privind acreditarea
prestatorilor de servicii  sociale;
- HG nr. 95/2014 pentru aprobarea
Regulamentului cu privire la procedura
de acreditare a prestatorilor de servicii
sociale;

- Ordinul ministrului  muncii i
protectiei sociale despre Nomenclatorul
serviciilor sociale nr. 353/2011

Leqgii nr. 129/2012 privind acreditarea
prestatorilor de servicii sociale si a
HG nr. 95/2014 pentru aprobarea
Regulamentului cu privire la procedura
de acreditare a prestatorilor de servicii
sociale.

Pe parcursul anului 2023 suplimentar
celor prevdzute in Plan la actiunea 14, a
fost aprobata HG nr. 48/2023 cu privire
la aprobarea Standardelor minime de
calitate pentru Serviciul social Centru
de zi pentru ingrijirea copiilor cu varsta
de 4 luni - 3 ani, a fost elaborat
Manualul operational al Serviciului
Social Centrul de zi pentru ingrijirea
copiilor cu varsta de 4 luni - 3 ani.
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In anul 2024, UNICEF, a manifestat
deschiderea de a acorda asistentd
Inspectoratului  Social de Stat 1in
dezvoltarea fiselor de autoevaluare si de
evaluare a prestatorilor de servicii
sociale.

17. Aprobarea Regulamentului cu
privire la modul de functionare si
utilizare a Sistemului informational in
domeniul protectiei copilului

Actiune realizata.

La data de 10 1ulie 2024, a fost aprobata
HG nr. 491/2024 privind aprobarea
Regulamentului resursei informationale
create de Sistemul informational in
domeniul  protectiet  copilului  si
modificarea HG nr. 446/2022 cu privire
la aprobarea Conceptului Sistemului
informational in domeniul protectiel
copilului

18. Institutionalizarea setului national
de indicatori in domeniul protectiei
copilului si a instructiunilor de raportare
in corespundere cu  prioritdtile
politicilor nationale si angajamentele
internationale; elaborarea si aprobarea
fiselor de referinta ale indicatorilor
respectivi

Actiune realizata.

Fisele de Referinta ale Indicatorilor in
domeniul protectiei copilului au fost
elaborate si acestea contin inclusiv
precizari referitoare la raportare. O parte
din acesti indicatori au fost incorporati
in modulul ,, Raportare si Analitica” al
SIPC si anume pentru cei ale caror date
sunt completate in cadrul modulului
Management de Caz al SIPC. Raportul
anual statistic CER 103 contine date
pentru indicatori suplimentari privind
ingrijirea alternativd a copilului si
pentru acestea in 2023 au fost dezvoltate
grafice interactive, utilizdnd aplicatia
Power BI, in care s-a vizualizat si
analizat evolutia acestor indicatori pe
durata ultimilor 5 ani (2019-2023).
Datele pot fi completate si actualizate de
cate ori este necesar. Suplimentar, in
anul 2024 au fost dezvoltate
chestionarele semiautomate in Kobo
Toolbox pentru colectarea semestriald a
datelor din raportul statistic CER 103.

19. Elaborarea instructiunilor
referitoare la rolul, responsabilitatile si

Actiune realizata.
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personalul (conditii si competente
necesare de angajare) al subdiviziunilor
stabilite in structura-tip a organului
local de specialitate Tn domeniul
asistentei sociale si protectiei familiei
(conform HG nr. 828/2015 cu privire la
aprobarea Regulamentului-cadru de
organizare si functionare a organului
local de specialitate Tn domeniul
asistentei sociale si protectiel familiei si
a structurii-tip a acestuia)

Atributiile si responsabilitatile
personalului din domeniul planificarii
strategice, monitorizarii si evaluarii, dar
si a managementului performantei si al
calitatii, au fost 1Incorporate 1In
Regulamentul cu privire la constituirea,
organizarea si functionarea ATAS si
organigramele aferente, care au fost
aprobate prin HG nr. 957/2023.
Specialistii din cadrul ATAS vor fi
instruiti in anul 2024 in domeniile

monitorizarii, evaluarii s
managementului  performantei  si
calitatii.

20. Elaborarea sl aprobarea
metodologiei de evaluare a necesitatilor
de instruire a personalului din cadrul
sistemului de asistenta sociald (conform
HG nr. 38/2019 pentru aprobarea
Regulamentului privind organizarea si
functionarea Sistemului de instruire
initiala si continua a personalului din
domeniul asistentei sociale)

Actiune in proces de realizare.

In anul 2023, actiunea nu a fost
realizatd deoarece era in plin proces
definitivarea angajarii tuturor
specialistilor, ca urmare a finalizarii
implementarii reformei sistemului de
asistenta sociala ,,Restart”.

In anul 2024, cu suportul Initiativei
Globale CTWWC, s-au realizat
urmatoarele:

1. A fost elaborat proiectul standardului
de competente si de calificare pentru
micro-calificarea ,,Protectia Copilului”
si care a fost supus primei consultari cu
actorii relevanti;

2. Au fost recrutati 2 experti
internationali in vederea aprecierii
corespunderii standardului

micro-calificarii ,,Protectia copilului”,
recomandarilor si  bunelor practici
internationale/europene;

3. A fost elaborat proiectul Programului
micro-calificarii ,,Protectia Copilului”
pentru formarea initiala si continua;

4. A fost elaborat proiectul Codului
Deontologic al Asistentului Social in
colaborare cu Universitadtile semnatare a
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Memorandumului de colaborare cu

MMPS.

21. Elaborarea si aprobarea
mecanismului  de  contractare a
prestatorilor de servicii de instruire
initiala si continud potrivit necesitatilor
de formare identificate anual, pe baza
documentatiei standard privind achizitia
publica a serviciilor, oferta tehnica si de
pret (conform HG nr. 38/2019)

Actiune nerealizata.

Termenul de implementare a acestei
actiuni urmeaza a fi extins, deoarece in
urma reformei ,Restart”, au suferit
modificari atat statele de personal, cat si
structurile/autoritatile responsabile de
asigurarea instruirii specialistilor.

22. Elaborarea si aprobarea
componentei si a Regulamentului de
organizare si functionare a Comisiei de
evaluare a cursurilor si a prestatorilor de
instruire, precum si a metodologiei de
evaluare a cursurilor si prestatorilor de
instruire initiald si continud obligatorie
pentru personalul implicat in prestarea
serviciilor si asistentei pentru copii
(conform HG nr. 38/2019)

Actiune in proces de realizare.

Pe parcursul anilor 2022-2023 a fost
elaborat proiectul Regulamentului de
atestare a personalului in domeniul
asistentei sociale si Mecanismul de
motivare a personalului, dar ca urmare a
implementarii  reformei  ,,Restart”,
actiunea urmeazd fi definitivatd dupa
angajarea tuturor specialistilor si
identificarea autoritatilor investite cu
competente privind evaluarea
specialistilor care activeaza in domeniul
protectiei copilului.

23. Elaborarea si aprobarea
componentei si a regulamentului de
organizare si functionare a Comisiei de
evaluare a calitatii instruirilor in
domeniul asistentei sociale, precum si a
metodologiei de analiza a calitatii si de
evaluare a rezultatelor cursurilor de
instruire initiala si continud realizate de
prestatorii  contractati de Agentia
Nationald Asistentd Sociald, conform
metodologiei aprobate de Ministerul
Muncii si Protectiei Sociale, si ale
cursurilor de instruire organizate de alti
actori in domeniul protectiei copilului

Actiune in proces de realizare.

Similar, ca si la actiunea nr. 22,
termenul de implementare urmeaza a fi
extins.

25. Modificarea mecanismului de
supervizare profesionala a personalului
care activeaza in domeniul asistentei
sociale si protectiei familiei

Actiune in proces de realizare.

Cu suportul AO Keystone, a fost
realizat Studiul privind evaluarea
functionalitatii  mecanismului  de
supervizare profesionald, s-a elaborat
curriculumul si suportul de curs pentru
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continua a
fost revizuit

formarea initiala si
supervizorilor, a

Mecanismul de supervizare
profesionala.

Actiunea urmeaza a fi definitivata dupa
angajarea tuturor specialistilor, ca
urmare a finalizarii implementarii
reformei sistemului de asistenta sociala
,,Restart”.

29. Modificarea cadrului normativ
privind  stabilirea  modului  de
indexare/majorare a prestatiilor sociale
adresate copiilor si familiilor cu copii

Actiune realizata partial.

In vederea ajustarii cadrului normativ,
au fost aprobate: HG nr. 241/2024 cu
privire la modificarea unor hotarari

ale Guvernului (ajustarea cadrului
normativ.  in  domeniul protectiei
copilului) si HG nr. 139/2024 cu privire
la modificarea unor acte normative
(eficientizarea ~ mecanismului de
acordare a unor prestatii sociale).
Scopul acestei actiuni este de a institui
un mecanism de indexare sau majorare
a prestatiilor sociale pentru familiile cu
copii, iar acest deziderat nu a fost
indeplinit pe deplin prin aprobarea
actelor normative sus-mentionate.

Urmare a celor relatate, concluzionam ca 6 actiuni, a caror termen de realizare
era anul 2023, au fost finalizate la etapa elaborarii raportului (iulie 2024). Daca

totalizam actiunile realizate pana in iulie 2024 la Obiectivul general 1 (actiunile
nr.8, 9,11, 12, 15, 17, 18, 19), obtinem un grad de implementare a acestuia de

50%.
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Actiuni la obiectivul general 1, iulie 2024

Actiuni nerealizate 2
Actiuni in proces de realizare 6
Actiuni partial realizate 3

Actiuni realizate

In urma evaluirii intermediare a implementirii Obiectivului general 1, venim
cu urmdtoarele constatari:

1. Au fost aprobate si modificate acte normative de importanta majora pentru
domeniul drepturilor copilului, dupa cum urmeaza:

- Legea nr. 370/2023 privind protectia drepturilor copilului;

- Legea nr. 140/2013 privind protectia speciald a copiilor aflati in situatie de

risc si a celor separati de parinti;

- Mecanismul de implementare a Conventiei Consiliului Europei pentru
protectia copiilor Tmpotriva exploatdrii sexuale si a abuzurilor sexuale
(Conventia Lanzarote).

Aceste documente aduc plusvaloare cadrului normativ national in domeniul
protectiei drepturilor copilului si contribuie la uniformizarea practicilor de
interventie a specialistilor, iar prin aprobarea noii legi privind protectia drepturilor
copilului s-a finalizat procesul de aliniere a cadrului normativ si a practicilor din
domeniu la Conventia ONU cu privire la Drepturile Copilului.

2. Chiar dacd unele actiuni au depasit termenul limitd de realizare (anul 2023),
conform Planului de actiuni, autoritatile responsabile de implementarea lor au
intreprins actiuni conexe care au ca finalitate actiunile stipulate in Plan. In anul 2024,
pana la etapa elaborarii raportului (iulie 2024), au fost implementate urmatoarele
actiuni ,,restante” din anul 2023:

e.1. A fost aprobat Ghidul cu privire la Politica interna de protectie a
copilului pentru institutiile/organizatiile/serviciile sociale care lucreaza cu si pentru
copii;

Important de mentionat ca, documentul in cauza are menirea sa promoveze
realizarea drepturilor copilului, inclusiv dreptul la familie, la protectie, justitie si la
incluziune sociala. Subliniem ca, prevederile documentului vizat se bazeazd pe
prevederile actelor internationale: a Conventiei cu privire la drepturile copilului, ale
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Liniilor Directoare ONU pentru ingrijirea alternativa a copiilor si pe cadrul normativ
national din domeniul protectiei copilului.

Politica internd de protectie a copilului este destinatd tuturor
institutiilor/organizatiilor/serviciilor sociale care lucreaza cu copiii si este conceputa
pentru a asigura ca toate institutiile s ntreprinda toate masurile posibile pentru a
preveni violenta si a proteja copiii de acest fenomen. Drept urmare, prevederile
documentului dat reglementeaza: :

- Procedurile de recrutare, instruire si evaluare a personalului care lucreaza

cu copiii;
- Regulile de conduita pentru angajati si consecintele nerespectarii acestora;
- Actiunile angajatilor in cazul depistarii unei situatii de abuz;
- Regulile de folosire a imaginilor cu copii Tn procesul de lucru;
- Comunicarea cu reprezentantii mass-media In cazurile care se refera la
copii.

Scopul Politicii este de a proteja copiii de orice forma de abuz, neglijare sau
exploatare in activitatea reprezentantilor autoritatii tutelare si a prestatorilor de
servicii.

e.2. A fost aprobata HG nr. 491/2024 privind aprobarea Regulamentului
resursei informationale create de Sistemul informational in domeniul protectiei
copilului si modificarea HG nr. 446/2022 cu privire la aprobarea Conceptului
Sistemului informational in domeniul protectiei copilului.

Sistemul informational in domeniul protectiei copilului este conceput pentru
a redresa o serie de nevoi esentiale din domeniu, avand scopul de a eficientiza si de
a Tmbunatdti procesele existente, sprijinind:

- Obtinerea de informatii relevante despre fiecare caz al copilului intrat in
sistemul de protectie, inclusiv starea cazului, cu generarea de alerte si notificari;

- Efectuarea de referiri ale copilului catre serviciile sociale relevante;

- Transferul de dosare 1intre manageri de caz din diferite unitéti
administrativ-teritoriale;

- Obtinerea de informatii relevante de la alte sectoare (sanatate, educatie,
ordine publica, justitie) prin intermediul platformei guvernamentale de
interoperabilitate MConnect;

- Gestionarea cazurilor de adoptie a copiilor.

De asemenea, sistemul informational va calcula o serie de indicatori esentiali
pentru monitorizarea performantei, generand rapoarte statistice detaliate privind
aplicarea managementului de caz in domeniul protectiei copilului, Tngrijirea
alternativa a acestuia, precum si adoptia acestuia. Aceste functionalitati sunt
concepute pentru a sprijini toate partile implicate in protectia copilului, facilitind o
colaborare mai eficienta si permitand-le sd ofere servicii mai rapide si mai adaptate
nevoilor specifice ale copiilor.

in plus, Sistemul informational respecti standardele moderne de dezvoltare
digitald si bunele practici internationale, asigurand-le astfel ca toate operatiunile
desfasurate sunt conforme cu cerintele de calitate si securitate. Prin integrarea
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acestuia in retelele si modelele de referintd recunoscute, se urmareste nu doar
eficienta proceselor, ci si 0 imbunatatire constanta a serviciilor destinate copiilor si
familiilor acestora. Aceastd abordare holisticd va contribui la crearea unui mediu
mai sigur si mai sprijinitor pentru toti copiii aflati in situatii de risc.

2.3. A fost elaborat proiectul HG de aprobare a Planului pentru siguranta si
protectia copiilor in mediul online (nr. unic 434/MEC/2024);

2.4. Au fost aprobate HG nr. 241/2024 si HG nr. 139/2024 din 28.02.2024 cu
privire la modificarea unor hotarari ale Guvernului (ajustarea cadrului normativ in
domeniul protectiei copilului si eficientizarea mecanismului de acordare a unor
prestatii sociale);

Aceste acte normative au modificate 12 Hotdrari de Guvern in vederea
ajustarii lor prin prisma reformei ,,Restart”, printre care: HG nr. 581/2006;
HG nr.1182/2010; HG nr. 52/2013; HG nr. 889/2013; HG nr. 270/2014;
HG nr.760/2014; HG nr. 7/2016; HG nr. 591/2017; HG nr. 51/2018;
HG nr. 378/2018; HG nr. 1278/2018; HG nr.132/2020.

2.5. A fost aprobata HG nr. 541/2024 privind modificarea HG nr. 270/2014
cu referire la aprobarea Instructiunilor referitoare la mecanismul intersectorial de
cooperare pentru identificarea, evaluarea, referirea, asistenta si monitorizarea
Modificdrile au ca scop eficientizarea mecanismului intersectorial de cooperare,
adaptat noilor realitati si cerinte legislative din domeniul protectiei copilului, in
special pentru copiii expusi riscului de a comite infractiuni si copiii in conflict cu
legea.

Modificarile vin sd imbunatiteasca mecanismul, prin:

- Reglementarea procedurilor, etapelor, actorilor responsabili, inclusiv a
lucratorilor Biroului de probatiune pentru referirea si Inregistrarea
cazurilor unei noi categorii de copii: copiii expusi riscului de a comite
infractiuni si a copiilor in conflict cu legea;

- Reglementarea procedurilor de evaluare, documentare, evidentd a
copilului in privinta caruia s-a dispus Supravegherea specializata,
plasamentul Tn servicii sociale specializate, plasamentul Tn servicii cu
specializare Tnalta;

- Reglementarea procedurilor de monitorizare si raportare;

- Crearea Consiliului consultativ pentru protectia copiilor expusi riscului de
a comite infractiuni si a copiilor in conflict cu legea, pe langd MMPS.

Aceste modificari sunt concepute pentru a raspunde lacunelor identificate in
sistemul de interventie, avand in vedere nevoile specifice ale copiilor expusi riscului
de a comite infractiuni, precum si ale celor care se afld in conflict cu legea.

Prin implementarea unor masuri si strategii adaptate, se va urmadri
imbunatatirea abordarii acestor situatii, asigurandu-se o interventie mai eficienta si
mai bine coordonata.
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Astfel, se vor crea mecanisme mai clare de sprijin si preventie, care sa
contribuie la reducerea riscurilor si la facilitarea reintegrarii sociale a acestor copii.
De asemenea, se va pune accent pe formarea profesionala a specialistilor implicati
n gestionarea acestor cazuri, pentru a le oferi instrumentele necesare in identificarea
si abordarea nevoilor individuale ale fiecarui copil.

3. Cu toate ca MMPS a elaborat si consultat cu toti actorii implicati
Mecanismul de consultare a opiniei copilului si proiectul Regulamentului de
organizare si functionare a Consiliului consultativ al copilului, aceste documente nu
pot fi aprobate fara a asigura autoritatile responsabile de implementarea lor atit cu
suport metodologic, cat si financiar pentru punerea in aplicare a acestor instrumente.

4. Actiunea nr. 10 din Plan ,.Elaborarea instructiunilor-cadru pentru
companiile private din domeniul TIC si companiile de hosting privind protectia
copiilor de continuturi ilegale, procedura de notificare si materialele care necesita
a fi inlaturate”, nu a fost realizata, deoarece institutia responsabila de
implementare - ANRCETI si-a declinat competenta n realizarea acesteia.
Tn aceeasi ordine de idei, in viziunea noastri, actiunea nr. 10 se pliazi pe actiunea
nr. 36 din Plan (de la Obiectivul general 2) care prevede ,,Elaborarea si aprobarea
mecanismului de raportare si blocare a materialelor de abuz sexual online al
copilului” s1 are termen de realizare anul 2026.

In vederea realizarii actiunii nr. 36, a fost elaborat conceptul mecanismului de
raportare a abuzurilor sexuale asupra copiilor si aprobat prin ordinul Inspectoratului
General al Politiei nr. 480/2023. A fost ajustata platforma www.siguronline.md
pentru a include si posibilitatea de raportare. lar in urma semnarii Acordului de
colaborare a IGP cu Centrul International ,,La Strada” privind asigurarea
functionalitatiit mecanismului national de raportare a materialelor de abuz sexual
asupra copiilor din 23 februarie 2023 si aderdrii la reteaua INHOPE la 25 aprilie
2023, platforma de raportare a devenit functionala.

5. Actiunea nr. 14 de la Obiectivul general 1 ,,Revizuirea cadrului normativ
cu privire la acreditarea si prestarea serviciilor sociale copiilor” a fost realizata
partial, fiind modificate urmatoarele acte normative: Legea nr. 129/2012 privind
acreditarea prestatorilor de servicii sociale si HG nr. 95/2014 pentru aprobarea
Regulamentului cu privire la procedura de acreditare a prestatorilor de servicii
sociale. Aceastd actiune ramane nerealizatd in partea ce tine de modificarea
Ordinului Ministrului muncii si protectiei sociale despre Nomenclatorul serviciilor
sociale nr. 353/2011.

Tn anul 2024, partenerul de dezvoltare - UNICEF, si-a aritat deschiderea si
sustind MMPS 1in procesul de revizuire a cadrului normativ referitor la acreditarea
prestatorilor de servicii sociale. Aceasta colaborare vizeaza imbunatatirea
standardelor si a calitatii serviciilor oferite, asigurand astfel o mai buna protectie
Si sprijin pentru beneficiarii acestor servicii.
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6. Sunt in proces de realizare actiunile nr. 20, 21, 22, 23 si 25 din Planul de
actiuni, care vizeaza elaborarea si aprobarea metodologiei de evaluare a necesitatilor
de instruire a personalului din cadrul sistemului de asistenta sociald, a mecanismului
de contractare a prestatorilor de servicii de instruire initiald si continud, cat si
elaborarea si aprobarea componentei si a Regulamentului de organizare si
functionare a Comisiei de evaluare a cursurilor si a prestatorilor de instruire.

Urmare a celor expuse, avand in vedere situatia reala a lucrurilor, schimbarile
si dinamica dezvoltarii domeniului protectiei drepturilor copilului, venim cu
urmatoarele propuneri de ajustare a Obiectivului general 1:

1. Extinderea termenului de realizare a actiunii nr. 2 din Plan, care prevede
Elaborarea mecanismului de consultare a opiniei copilului in procesul de luare a
deciziilor care il vizeaza direct sau indirect si aprobarea Instructiunilor de
consultare a opiniei copilului in documente de politici si in management de caz, n
interesati intru sustinerea financiara si metodologicd a autoritdtilor responsabile, de
implementarea prevederilor prezentului Regulament..

2. Extinderea termenului de realizare a actiunilor nr. 20, 21, 22, 23 si 25,
deoarece in urma reformei ,,Restart” au suferit modificari atat statele de personal,
cat si autoritatile responsabile de asigurarea instruirii specialistilor, ceea ce a si dus
la imposibilitatea realizarii in termen a acestor actiuni.

3. Extinderea termenului de realizare a actiunii nr.29 care a fost realizatd
partial, scopul acestui indicator fiind de a institui un mecanism de indexare sau
majorare a prestatiilor sociale. Dat fiind faptul cd mai multi parteneri sunt interesati
in revizuirea prestatiilor sociale pentru copiii plasati in serviciul de APP si CCTF,
se propune extinderea termenului de implementare.

4. Extinderea termenului de realizare a actiunii nr. 10 din Plan si
clarificarea situatiei cu institutia care urmeaza a fi responsabild de implementarea
acesteia, deoarece - Agentia Nationald pentru Reglementare 1n Comunicatii
Electronice si Tehnologia Informatiei (ANRCETI), a informat MMPS ca potrivit
prevederilor art. 1 alin. (4) al Legii comunicatiilor electronice nr. 241/2007, nu
reglementeazd continutul informatic transmis prin retelele de comunicatii
electronice. Domeniul de reglementare si supraveghere a continutului fiind o
activitate ce exceda atributiile si competentele ANRCETI.

5. La initiativa Ministerului Educatiei si Cercetarii (MEC), in vederea
implementarii recomandarilor Deciziei nr. 1351/2008/CE a Parlamentului European
si a Consiliului din 16 decembrie 2008 de stabilire a unui program comunitar
multianual privind protectia copiilor care utilizeaza internetul si alte tehnologii de
comunicare, se propune excluderea actiunii nr 13: Elaborarea Planului national
pentru siguranta online a copiilor, deoarece institutia responsabila de realizarea ei
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— MEC, a elaborat proiectul Hotéararii de Guvern care va suplimenta Obiectivul
general 1 cu actiunile nr. 15.1-15.19, dupa cum urmeaza:

Tabelul 2. Actiunile nr. 15.1-15.19 de la Obiectivul general 1

Indicatori de Surse de finantare, mii ;irren:rtgege Institutii Parteneri
T lei . responsabile
monitorizare realizare
rodus/ .
Nr. (Sroces) C osturi de ?elgtaixsrl:;jf
Actiuni implement - .
crt. ’ (VR-valoare A orientative
o s are, mii lei Surse
de referinta; bugetare pentru
VP —valoare partenerii
planificata) de
dezvoltare)

1 2 3 4 5 6 7
15.1 | Elaborarea si Proiect de lege | Tn limitele Trimestru | Ministerul Organizati
promovarea elaborat si mijloacelor 11V, Dezvoltarii ile
proiectului de | aprobat bugetului 2025 Economice si | societatii

lege pentru institutiei Digitalizarii; | civile;
transpunerea Cadru 442,0 Parteneri de | Trimestru | Ministerul partenerii
Regulamentulu | normativ dezvoltare 11V, Afacerilor de
i privind conex revizuit 2026 Interne; dezvoltare
serviciile Ministerul
digitale Justitiei
2022/2065

15.2 | Elaborarea si Proiect de Tn limitele Trimestru | Ministerul Organizati
promovarea Hotarare de mijloacelor 11,2026 Dezvoltarii ile
cadrului Guvern bugetului Economice si | societatii
normativ de elaborat si institutiei Digitalizdrii | civile;
reglementare a | aprobat partenerii
activitatii de
coordonatorulu dezvoltare
i serviciilor
digitale

15.3 | Capacitarea 2 activitatide | In limitele Trimestru | Ministerul Organizati
coordonatorulu | formare a mijloacelor 11V, Dezvoltarii ile
i serviciilor coordonatorilor | bugetului 2025 Economice si | societatii
digitale in realizate anual; | institutiei Digitalizarii | civile;
domeniul ce Trimestru partenerii
vizeaza 2 activitati de (NAVA de
protectia informare si 2026 dezvoltare
copiilor online | sensibilizare
si asigurarea organizate
obligatiilor de | anual.
diligenta
pentru un
mediu online
transparent si
sigur

15.4 | Elaborarea Masuri de 44,2 Partenerii Trimestru | Ministerul Organizati
masurilor de prevenire i de [ 111, Dezvoltarii ile
prevenire si combatere a dezvoltare | 2026 Economice si | societatii
combatere a abuzului si Digitalizarii | civile;
abuzului si exploatarii partenerii
exploatarii sexuale online de
sexuale online | si standardele dezvoltare

si standardele
existente In

existente In
domeniu,
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domeniu elaborate de
pentru catre
furnizorii coordonatorul
serviciilor de serviciilor
intermediere digitale ca
online recomandari
care se vor
alinia la
obligatiile
furnizorilor
serviciilor de
intermediere
online
15.5 | Extinderea Numarul de 172,8 Partenerii Trimestru | Ministerul Organizati
retelei de acorduri de de 11V, Afacerilor ile
parteneriate a | colaborare dezvoltare | 2026 Interne; societatii
serviciului de ncheiate cu Ministerul civile;
raportare a furnizori de Dezvoltarii partenerii
materialelor de | servicii in Economice si | de
abuz sexual vederea Digitalizdrii | dezvoltare
asupra copiilor | combaterii
cu furnizori de | materialelor de
servicii de abuz sexual
intermediere asupra copiilor
15.6 | Asigurarea Mecanism 242,0 Centrul Trimestru | Ministerul Centrul
sustenabilitdtii | national de Internationa | | 1V, Afacerilor Internation
mecanismului | raportare a l,La 2025 Interne al
national de materialelor de Strada” »La
raportare a abuz sexual Strada”;
materialelor de | asupra copiilor Asociatia
abuz sexual functional, Nationala
asupra copiilor | parte a retelei a
globale Companiil
INHOPE or din
Sectorul
TIC
Parteneri
de
dezvoltare;
Desfasurarea 2 campaniide | 273,6 Consiliul Trimestru | Ministerul Organizati
15.7 | campaniilor de | informare si Europei, I'11,2026 | Educatiei si ile
informare sensibilizare Partenerii Cercetdrii; societatii
despre riscurile | realizate de Ministerul civile;
online la care dezvoltare Afacerilor partenerii
pot fi expusi Interne; de
copiii si Ministerul dezvoltare
promovarea Dezvoltarii
serviciilor de Economice si
raportare a Digitalizarii;
cazurilor de
violenta in
mediul online
15.8 | Crearea unor Mecanisme de | In limitele Trimestru | Ministerul Asociatia
mecanisme de | raportare pe mijloacelor I 11,2026 | Dezvoltarii Nationala
raportare si platformele bugetului Economice si | a
inldturare a web a institutiei Digitalizarii; | Companiil
continuturilor | furnizorilor de Ministerul or din
de pe servicii de Afacerilor Sectorul
platformele intermediere Interne TIC;
web a create, in
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furnizorilor de | conformitate Centrul
servicii, in cu Internation
cooperare cu recomandarile al,La
serviciul aprobate Tn Strada;
national de acest sens de Parteneri
raportare a cétre de
materialelor de | autoritatea de dezvoltare
abuz sexual a supraveghere

copiilor

15.9 | Consolidarea Numarul de 164,7 Centrul Trimestru | Ministerul Centrul
cooperarii raportiri de Internationa | |1V, Afacerilor Internation
internationale | materiale de l,La 2026 Interne al,La
prin schimb de | abuz sexual a Strada” Strada”;
informatii cu copiilor Parteneri
servicii de gézduite in de
raportare Republica dezvoltare
internationale | Moldova
(servicii receptionate de
Hotline) si la parteneri
reteaua globald | internationali
INHOPE

15.10 | Elaborarea Ghid elaborat 704,7 Centrul Trimestru | Ministerul Centrul
unui Ghid Internationa | |1, 2025 | Dezvoltarii Internation
pentru |, La Economice si | al ,,La
furnizorii de Strada” Digitalizarii | Strada”;
servicii Organizati
intermediare ile
privind societatii
raportarea civile;
continutului partenerii
ilegal, termenii de
si conditiile de dezvoltare
raportare si
inldturare a
continuturilor
ilegale din
mediul online.

15.11 | Efectuarea 1 sondaj 353,3 Centrul Trimestru | Ministerul Organizati
sondajelor realizat Internationa | I 11, 2026 | Educatieisi | ile
privind |, La Cercetarii societatii
preferintele Strada” civile;

TIC ale partenerii
copiilor, de
interesele in dezvoltare
mediul virtual

si riscurile la

care se expun

15.12 | Realizarea unei | 1 cercetare 618,3 Centrul Trimestru | Ministerul Organizati
cercetari realizata Internationa | |1V, Educatiei si ile
privind |, La 2025 Cercetarii; societatii
siguranta in Strada” Ministerul civile;
mediul online a Muncii si partenerii
copiilor Protectiei de

Sociale dezvoltare

15.13 | Promovareasi | 100% din 3011,2 Centrul Trimestru | Ministerul Centrul
monitorizarea | institutiile de Internationa 11V, Educatiei si Internation
implementarii invatdmant |, La 2026 Cercetarii al , La
Standardelor implementeaza Strada” Strada”;
pentru Standardele Organizati
protectia si pentru ile
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siguranta protectia si societatii
copiilor/elevilo | siguranta civile;
r in mediul copiilor/elevilo partenerii
online in r in mediul de
cadrul online dezvoltare
institutiilor de
invatamant
general

15.14 | Actualizarea Programe de Tn limitele Trimestru | Ministerul Centrul
programelor de | formare initialda | mijloacelor 1111, 2026 | Educatiei si | Internation
formare si continud a bugetului Cercetarii al , La
continua si cadrelor institutiei Strada”;
initiald a didactice Organizati
cadrelor actualizate si ile
didactice cu implementate societatii
referire la n toate civile;
domeniul institutiile de partenerii
sigurantei invatamant de
copiilor online | superior cu dezvoltare

profil
pedagogic

15.15 | Dezvoltarea si | Numarul de 437,6 Centrul Trimestru | Ministerul Centrul
diseminarea materiale Internationa | |11, 2026 | Educatiei si Internation
materialelor elaborate si |, La Cercetarii al , La
informationale | diseminate; Strada” Strada”;
pentru Organizati
personalul Numarul de ile
didactic accesari unice societatii
privind ale informatiei civile;
siguranta n mediul partenerii
copiilor in online de
mediul online, dezvoltare
adaptate
categoriilor de
varstd a
elevilor din
treapta
primara,
gimnaziala si
liceald

15.16 | Consolidarea Numarul de 451,6 Centrul Trimestru | Ministerul Centrul
capacitatilor activitati de Internationa 11V, Educatiei si | Internation
profesionistilor | formare l,La 2026 Cercetarii al ,La
din domeniul organizate; Strada”, Strada”;
educational UNICEF Organizati
privind Numarul de ile
abordarea participanti societatii
didacticd in civile;
activitatile partenerii
despre de
siguranta in dezvoltare
mediul online,
precum si
gestionarea
cazurilor de
abuz in mediul
online

15.17 | Dezvoltarea Numarul de 450,0 Centrul Trimestru | Ministerul Organizati
unor programe | programe de Internationa | | 111, 2026 | Educatiei si ile
de instruire l,La Cercetarii
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pentru parinti instruire Strada”, societatii
si Ingrijitori dezvoltate; UNICEF, civile;
privind Parteneri de partenerii
siguranta in Numarul de dezvoltare de
mediul online a | beneficiari ai dezvoltare
copiilor, acestor
adaptate programe de
specificului instruire
categoriei de
varstd a
copiilor,
instrumentele
care servesc la
combaterea
continutului
potential
daunator din
mediul online

15.18 | Tncurajarea Numarul de 192,1 Centrul Trimestru | Ministerul Organizati
implicarii initiative Internationa | | 111, 2026 | Educatiei si ile
comunitatii implementate |, La Cercetarii societatii
educationale si | de institutiile Strada”, civile;
a elevilor in de invatamant UNICEF, partenerii
initiative de Parteneri de de
promovare a Numérul de dezvoltare dezvoltare
sigurantei elevi implicati
copiilor online
in institutiile
de invatamant

15.19 | Consolidarea Numarul de 87,8 Centrul Trimestru | Ministerul Organizati
capacitatii activitati Internationa | I1,2026 | Educatiei si ile
Consiliilor organizate l,La Cercetarii societatii
elevilor si pentru Strada”, civile;
Centrelor de Consiliile UNICEF, partenerii
tineret cu elevilor Parteneri de de
privire la dezvoltare dezvoltare
siguranta in Numarul de
mediul online, | participanti

implementarea
initiativelor de
prevenire si
combatere a
violentei
digitale si
mobilizarea
comunitara la
nivel local

Obiectivul general 2 din Program: Asigurarea tolerantei zero din partea
adultilor si a copiilor fata de orice forma de violenta impotriva copiilor [...]
contine 3 Obiective specifice cu 11 actiuni, iar termenul general de realizare a

acestora este anul 2026.

Subiectul prevenirii §i combaterii violentei impotriva copiilor pe 1anga faptul,
ca este unul din obiectivele Programului national pentru protectia copilului pe anii
2022-2026, este inclus si in alte documente de politici nationale precum Strategia
Nationald de Dezvoltare ,,Moldova Europeana 2030 si Programul National de
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Prevenire si Combatere a Violentei impotriva Femeilor si a Violentei Domestice
pentru anii 2023-2027.

Fiind un subiect de mare sensibilitate pentru intreaga societate, actiunile
incluse in cadrul Programului, aferente Obiectivului general 2, cu termen de
finalizare in 2026, au fost Tn mare parte deja realizate sau se afld in proces activ de
implementare, avand un caracter continuu.

Analizand informatiile furnizate de institutiile responsabile de implementarea
Obiectivului general 2, cat si a celor oferite de partenerii de dezvoltare si de
organizatiile non-guvernamentale care s-au angajat sa sustina eforturile Guvernului
Tn implementarea acestui Obiectiv, venim cu urmatoarele constatari:

1. Pe parcursul perioadei de implementare a Programului: iunie 2022 - iulie
2024, actorii implicati in realizarea Obiectivului general 2, desfasoard sistematic
campanii de informare, sensibilizare si educare a populatiei cu privire la impactul
negativ al tuturor formelor de violenta impotriva copiilor, realizand activitati de
prevenire a acestui fenomen. In acest context, in perioada mentionata, au fost
petrecute 36 campanii de informare a populatiei cu formele violentei, precum si
masurile necesare pentru protectia copiilor de diferite forme de abuz si impactul
negativ al violentei.

Au fost organizate 20.683 sesiuni de informare si sensibilizare pentru copii
si parinti (10.280 sesiuni in 2022 si 10.403 sesiuni in 2023), la care au participat
mai mult de 400.000 de copii, din ei:

- 165.292 elevi ai claselor I-1V;

- 208.146 elevi ai claselor V-1X;

- 40.184 elevi ai claselor X-XII si

- 14.288 de parinti.

in scopul familiarizarii societitii si sensibilizirii opiniei publice asupra
impactului negativ al violentei, reprezentantii institutiilor responsabile, au
participat si reflectat acest subiect in 46 emisiuni TV si 2 la radio.

Tn perioada februarie-martie 2024, cu suportul CI ,,La Strada”, in contextul
Zilei Sigurantei Online, s-a desfasurat Campania Safer Internet Day 2024, in
cadrul careia a fost lansat un spot video, elaborate articole, infografice si un
comunicat de presa privind impactul violentei online asupra copiilor.

La 17 iulie 2024, MMPS, impreunda cu Oficiul Consiliului Europei la
Chisinau, a lansat Campania nationala pentru prevenirea si raportarea abuzurilor si
violentei asupra copiilor, inclusiv in mediul online, prin promovarea serviciului de
asistenta telefonica gratuita pentru copii — Telefonului copilului 116 111.

Telefonul Copilului 116 111 reprezinta un serviciu, care le ofera copiilor un
spatiu sigur pentru a-si exprima ingrijordrile si a cduta ajutor, nu doar pe tema
violentei. Linia de asistenta telefonica gratuita pentru copii, finantata de Ministerul
Muncii si Protectiei Sociale, functioneaza in Republica Moldova deja de 10 ani,
oferind suport in situatii de criza si consiliere psihologica gratuitad tuturor copiilor,
pentru a-1 proteja impotriva oricarei forme de incédlcare a drepturilor lor. Campania
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vine sd Incurajeze, in special copiii, dar si publicul general sa raporteze si sa
semnaleze cazurile de abuz si violenta asupra copiilor. Aceasta va fi derulata in
perioada iulie — octombrie anul curent. Mesajele campaniei, inclusiv spotul video
vor fi promovate pe retelele sociale, televiziune, radio, transportul public si
terenurile de joaca din cadrul unei retele de restaurante din Chisindu si Balti.

2. Subiectii desemnati responsabili de implementarea Obiectivului general 2
din PNPC cu suportul partenerilor de dezvoltare si a organizatiilor non
guvernamentale, au dezvoltat/elaborat si la moment implementeazd mai multe
programe de prevenire a violentei si anume:

- in baza Memorandumului de intelegere intre IGP si MEC, cu suportul
Ambasadei SUA in Republica Moldova, in 94 de institutii de invatimant
din 33 de raioane este predata disciplina optionala Educatie pentru
Socializare Juridica, pentru treptele gimnaziale si liceale. Obiectivul
acestur program este familiarizarea copiilor cu drepturile si
responsabilitatile civice, prevenirea fenomenului delicventei juvenile si a
abuzurilor intre copii.

- cu suportul Centrului National pentru Prevenirea Abuzului fata de copii,
in 10 raioane din tara (Hincesti, Nisporeni, Stefan Voda, Orhei, Comrat,
Ceadir-Lunga, Vulcanesti, Donduseni, Telenesti) este implementat
Programul de prevenire a abuzului sexual pentru copii de 3-10 ani ,,Sigur”
si programe de dezvoltare a rezilientei fata de abuz: ,, 12 PLUS” si
wDrumul spre casa”.

- A.O. Parteneriate pentru Fiecare Copil a testat si implementat impreund cu
CNFACEM un program de asistenta educationala si consiliere pentru
copii predispusi spre manifestari comportamentale si cognitii cu caracter
violent, care s-a desfasurat in scolile din raioanele de sud ale tarii.

- MEC in Colaborare cu ONG Terre des Hommes, implementeaza in 10
institutii de Invatamant din tara Programul de prevenire a bullyng-ului
wDe la egal la egal”.

- AO CONCORDIA, a elaborat si este in proces de implementare a
conceptului ,, Parlamentul copiilor”, pe care isi propune sa-l implementeze
in 10 comunitati din tara.

De aceste programe Tn perioada 2022 - iulie 2024 au beneficiat mai mult

de 7000 de copii.

3.Tn perioada 2022-2023, mai mult de 5000 de profesionisti din domeniile
educatie, ordine publicd, asistenta sociala, angajati ai procuraturilor si judecatoriilor
au beneficiat de instruiri In domeniul prevenirii s1 combaterii violenter impotriva
copiilor.
Tn 7 luni ale anului 2024, MMPS in colaborare cu partenerii de dezvoltare au
organizat:
- Tn perioada mai-iunie 2024 sesiuni de instruire pentru 40 de psihologi din
cadrul Structurilor teritoriale de asistenta sociala, privind consolidarea
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capacitatii acestora in lucrul cu copiii victime ale diferitor forme de
violenta.

- Tnluna iunie 2024 s-a desfasurat Programul de instruire initiald si continud
pentru 123 de specialisti in protectia copilului, inclusiv pentru cei noi
angajati.

- Tn perioada 9 iulie - 30 iulie 2024, s-a desfasurat Programul de formare ce
vizeaza informarea specialistilor asupra subiectelor de baza legate de
comportamentul online al copiilor vulnerabili din Republica Moldova,
precum si dezvoltarea competentelor de prevenire si interventie in cazurile
de violenta asupra copiilor facilitate de tehnologiile informationale si de
comunicare. De aceasta instruire au beneficiat 50 de specialisti din cadrul
ATAS Centru, ATAS Centru-Est, ATAS Centru-Vest, ATAS Nord, ATAS
Nord-Est, ATAS Nord-Nord-Vest.

4. A fost partial realizata actiunea nr. 35 din Planul de actiuni, care prevede
realizarea a doud studii sociologice privind studierea opiniilor populatiei referitor la
fenomenul violentei. Unul din ele — Date si evidente despre vulnerabilitatile copiilor
in mediul online realizari si provocari in asigurarea unui raspuns multidisciplinar
la cazurile de violenta online, realizat cu suportul Proiectului ,,Date pentru impact”
st Centrului International ,La Strada”, a fost prezentat in cadrul Conferintei
nationale Aspecte multisectoriale privind abordarea fenomenului violentei
impotriva copiilor in Republica Moldova in contextul implementarii Programului
National pentru Protectia copilului pe anii 2022-2026, care s-a desfasurat la
16.07.2024.

5. Tn anul 2023 cu suportul Oficiului Consiliului Europei, a fost realizat
raportul pe marginea exercitiului de ,,Cartografiere a serviciilor disponibile pentru
copii sub vdrsta minima de raspundere penala, aflati in conflict cu legea din
Republica Moldova si a bunelor practici din statele membre ale Consiliului
Europei”. Cartografierea serviciilor vizate a fost initiatd in august 2023 fiind
analizate serviciile existente in Republica Moldova (Centre comunitare pentru copii
si tineri, Centre de zi pentru copii in situatie de risc, serviciile pentru copii in situatie
de strada), precum si experienta altor tiri care au dezvoltat servicii sociale si
psiho-sociale pentru aceasta categorie de copii.

6. In colaborare cu actorii relevanti a fost elaborat Conceptul mecanismului
de raportare si blocare a materialelor de abuz sexual online aprobat prin ordinul
Inspectoratului General al Politiei nr. 480 din 29.12.2023 (actiunea nr. 36). A fost
ajustata platforma www.siguronline.md pentru a include si posibilitatea de raportare.
Urmare semnarii Acordului de colaborare cu IGP si aderarii la reteaua INHOPE la
25 aprilie 2023, platforma de raportare a devenit functionala.

7.1n perioada 2022-2023, cu suportul CNPAC s-a realizat pilotarea
modelului Serviciului de asistenta si reabilitare psihosociala a copilului victima a

.....

29


about:blank

propus spre promovare si aprobare Proiectul Regulamentului-cadru cu privire la
organizarea si functionarea Serviciului de asistentd si reabilitare psiho-sociald a
situatie de risc de violenta si a Standardelor minime de calitate. Acest document, la
moment, ramane doar la nivel de concept (actiunea nr. 41).

8. In anul 2022 si-a inceput activitatea Centrul regional de asistentd integratd
a copiilor victime/martori ai infractiunilor Nord (serviciu de tip Barnahus). Acest
serviciu de asistenta si reabilitare oferd asistentd specializata de suport/reabilitare
exploatarii si traficului, precum si parintilor/persoanelor in grija carora se afla copiii.
In scopul credrii Centrului regional Sud de asistenti integrati a copiilor
victime/martori ai infractiunilor, prin HG nr. 512/2023 a fost transmis in
administrarea MMPS terenul amplasat in municipiul Cahul, str. Prospectul
Republicii, nr. 24 G, unde urmeaza a fi construit un Centru similar celui din zona de
Nord. Pana la finele anului 2026, un centru similar urmeaza va fi deschis si 1 zona
Centru (actiunea nr. 42).

In urma analizei celor prezentate, se constatd ci actiunile previzute pentru
atingerea Obiectivului general 2 sunt in curs de implementare, unele dintre ele fiind
deja finalizate sau partial realizate. Autoritdtile responsabile isi vor intensifica
eforturile pentru a asigura o implementare de succes, astfel incat, pana in anul 2026,
sa fie obtinute rezultate optime 1n realizarea Obiectivului general 2.

Totusi in vederea eficientizarii realizarii actiunilor de la Obiectivul general 2,
venim cu urmatoarele recomandari:

1. Implementarea programelor de prevenire a violentei uniform in toate
unitdtile administrativ-teritoriale ale tarii. La moment, aceste programe sunt
claborate si implementate in special de organizatiile non-guvernamentale in
dependenta de specificul organizatiei, neuniform, in anumite localitdti din tara, acolo
unde AO alege sd asiste autoritatile. Eforturile acestor organizatii trebuie sustinute,
iar programele de prevenire a violentei trebuie aplicate si implementate in toate
raioanele tarii.

2. Consolidarea eforturilor tuturor institutiilor competente privind
intreprinderea masurilor necesare in vederea blocarii continutului si a materialelor
de abuz sexual online al copilului.

Obiectivul general 3: Asigurarea cresterii copiilor intr-un mediu familial
sigur si protector, care sa le garanteze bunastarea.

Acest obiectiv general include 5 obiective specifice, cu 25 de actiuni
planificate spre realizare pana in anul 2026.

In figura de mai jos este redata repartizarea actiunilor per ani.
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Actiuni planificate la obiectivul general 3

Js -

2023 2024 2025 2026

Cu referire la actiunile care urmau a fi realizate in 2023, constatam
urmatoarele:

1. La Obiectivul specific 3.1 Consolidarea capacitatilor parintilor si
familiilor pentru cresterea copilului, astfel incdt accesul la servicii si programe de
educatie parentala acreditate sa fie asigurat pentru cel putin 500 de beneficiari
pdna in anul 2026 (actiunile nr. 44-48), liderismul Tn implementarea acestora i-a fost
atribuit MEC. In circumstantele stabilite de noile documente de politici in domeniile:
educatie, sanatate, asistentd sociald, acestea nu au fost realizate in termenul
stabilit conform Planului.

Astfel, MEC a solicitat examinarea oportunitatii de actualizare a actiunilor
mentionate mai sus si redenumirea intregului Obiectiv specific 3.1 in conformitate
cu Programul de asociere UE-Republica Moldova pentru anii 2021-2027, dupa cum
urmeaza: Consolidarea competentei parentale pozitive pentru asigurarea
respectarii si protejarii drepturilor copiilor si adolescentilor.

Necesitatea actualizirii actiunilor nr. 44-48 din Planul de actiuni al
Programului, planificate pentru 2023 si orientate spre consolidarea capacitatilor
parintilor si copiilor este determinata de obiectivele stabilite in documentele de
politici publice sectoriale: ,.Sanatatea 2030, aprobat prin HG nr. 387/2023,
.Educatia 2030”, aprobat prin HG nr. 114/2023, ,.Tineret 2030”, aprobat prin
HG nr. 168/2023 si Reforma ,,Restart”, aprobata prin Legea nr. 256/2023 pentru
modificarea unor acte normative (reforma sistemului de asistenta sociald ,,Restart”).

Se propune reformularea actiunilor, dupd cum urmeaza:
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Tabelul 3.

Denumirea actuala

44. Revizuirea Strategiei intersectoriale
de dezvoltare a abilitdtilor si
competentelor parentale pentru anii
2016-2022, aprobatd prin Hotararea
Guvernului nr. 1106/2016, inclusiv
modificarea perioadei de implementare
si elaborarea Planului de actiuni pentru
implementarea acesteia

45. Aprobarea, prin hotarare de Guvern,
a mecanismului de acreditare a
programelor si serviciilor de educatie
parentala, inclusiv a institutiilor
mandatate cu acreditarea s
monitorizarea acestor programe i
servicii

46. Elaborarea si aprobarea, prin
hotarare de Guvern, a mecanismului-
cadru de finantare si contractare de la
bugetul de stat a prestatorilor de
programe si  servicii de educatie
parentald (publici si privati)

47. Implementarea programelor si
servicillor de educatie parentald
acreditate

48. Organizarea  campaniilor de
promovare a educatieir parentale in
randul populatiei generale, in special in
randul populatiei tinere

Denumirea propusa
Evaluarea ex-post a Strategiei aprobate
prin HG nr. 1106/2016 si elaborarea
Strategiei Nationale pentru parenting-ul
pozitiv

Actualizarea/revizuirea mecanismului
de asigurare a calitatii programelor de
educatie parentald destinatd formarii
parintilor si integrarea in standardele si
curriculumul universitar la domeniile
respective de formare profesionala a
competentei de consiliere privind
practicile parenting-ului pozitiv
Dezvoltarea mecanismului de motivare
a profesionistilor din institutiile care
asigura ngrijirea, educatia si protectia
copiilor si asigurarea cu resurse
necesare pentru diverse forme de
interventie privind parenting-ul pozitiv
Furnizarea programelor de educatie
parentald destinate profesionistilor din
institutii si prestatori de servicii pentru
asistenta si protectia copilului si familiei
centrate pe dezvoltarea aptitudinilor
practice in conformitate cu cadrul
interprofesional de competente pentru
parenting-ul pozitiv

Asigurarea accesului echitabil la
programe de promovare a
parenting-ului. Instituirea unui

mecanism de validare a resurselor
educationale existente in format digital,
plasarea si promovarea acestora pe
paginile web oficiale ale institutiilor
care furnizeaza servicii de protectie a
copilului
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2. Actiunea nr. 55 din Plan, care prevede elaborarea Ghidurilor metodologice
si a Instructiunilor cu privire la serviciile de ingrijire suplimentare necesare
functionarii Serviciului de asistenta parentala profesionista si Casei de copii de tip
familial in functie de tipul de plasament si tipul de beneficiari, este in proces de
realizare. Prin Ordinul MMPS nr. 86/2022, a fost instituit Grupul de lucru pentru
imbunatatirea cadrului metodologic de organizare si functionare a serviciilor de
plasament de tip familial. De asemenea, a fost elaborat Planul de actiuni pentru
realizarea procesului de dezvoltare si pilotare a Serviciului de asistenta parentalad
profesionista pentru copii cu dizabilitati severe care a fost aprobat prin Ordinul
MMPS nr. 138/2023. Ca urmare au fost elaborate recomandarile de rigoare si la
moment are loc pilotarea acestui serviciu in cadrul ATAS Centru, iar in ATAS
Centru-Est este pilotat Serviciul APP pentru copiii care sunt expusi riscului de a
comite infractiuni sau se afla in conflict cu legea. In baza rezultatelor pilotirii vor fi
formulate propuneri la Regulamentul - cadru si standardele minime de calitate ale
acestor servicii, ulterior revizuite si Ghidurile metodologice.

3. Actiunea nr. 57 din Planul de actiuni aferent Programului care prevede
elaborarea unui pachet de sprijin financiar suplimentar pentru Serviciul APP §i
CCTF este nerealizata. La moment, in proces de elaborare este Raportul de analiza
caruia autoritatile vor detine o informatie ampla si clard despre situatia actuald si
necesitdtile reale de Tmbunatatire a serviciillor de plasament de tip familial
specializate pentru diferite categorii de copii.

Realizarea actiunilor la obiectivul general “ ) A
32023 In concluzie, luand in calcul

informatia relatata mai sus,
conform careia, din cele 6
actiuni preconizate (nr. 44,
45, 46, 48, 55, 57) spre
executare Tn 2023, a fost

Actiuni realizata partial doar 1
nerealizate; actiune (nr. 55), constatam

8% faptul cd in anul 2023
Obiectivul general 3 a
avut o rata de realizare
partiala de 17 %.

Generalizand cele relatate, concluzionam: din 24 de actiuni a caror termen
limita de realizare a fost anul 2023, 4 au fost realizate (actiunile 11, 12, 15,55 - n
proces de realizare), ceea ce constituie 17 %. Luand in calcul faptul ca suplimentar
la aceste actiuni, Tn 2023 au fost finalizate si actiunile nr. 1 si 69, demarate spre
realizare in 2022, se contureaza o realizare de 25% a Planului de actiuni in anul
2023,
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I1l. Gradul de implementare a Planului de actiuni si rezultatele
obtinute in perioada ianuarie — iulie 2024

In anul 2024, conform Planului de actiuni aferent Programului, urmeaza a fi
realizate 5 actiuni: 3 din ele se refera la Obiectivul general 1 (actiunile nr. 16, 28,
31) si 2 la Obiectivul general 3 (actiunile nr. 49 si 62).

Analizdnd progresul implementarii actiunilor preconizate pentru 2024,

constatam urmatoarele:

Denumirea actiunii

16. Dezvoltarea sistemului
informational automatizat in domeniul
protectiei  copilului, in  vederea
centralizarii s1 digitalizarii proceselor de
colectare a datelor dezagregate privind
situatia copiilor aflati in situatie de risc,
copiilor separati de parinti, copiilor
adoptati, copiilor repatriati si copiilor
rapiti, care sa faciliteze inregistrarea,
luarea in evidenta, acordarea asistentei,
referirea, monitorizarea $i raportarea
cazurilor privind copiii, asigurarea
calitatii datelor si calcularea unor
indicatori nationali utili pentru luarea
deciziilor

28. Elaborarea s aprobarea
mecanismului de repartizare echitabild a
resurselor financiare alocate
autoritdtilor administratiei  publice
locale pentru protectia copilului, in baza
numarului de copit cu resedinta
obisnuita

31. Modificarea Hotararit Guvernului
nr. 800/2018 Tin vederea extinderii
pachetului minim de servicii sociale
prin  introducerea  serviciului de
asistenta parentald profesionistd si a
casel de copit de tip familial si
finantarea acestui pachet de la bugetul
de stat, prin transferuri cu destinatie
speciala

49. Elaborarea si implementarea
programului de subventionare a

Indicator de realizare

Actiune realizata

Tncepand din luna aprilie 2024, MMPS
a initiat procesul de pilotare a SIPC in
toatd tara, iar la 10 1ulie 2024 a fost
aprobata HG nr. 491/2024 privind
aprobarea  Requlamentului resursei
informationale create de Sistemul
informational In domeniul protectiel

copilului

Nerealizata

In proces de realizare

Prin Legea nr. 256/2023, au fost operate
modificari in Legea nr. 123/2010
cu privire la serviciile sociale. Urmeaza
prin Hotarare de Guvern sa fie aprobata
lista serviciilor sociale de baza finantate
de la bugetul de stat

Realizata partial
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dezvoltarii serviciilor de 1ingrijire a
copiilor pana la varsta de 3 ani (crese
sociale)

62. Instituirea moratoriului privind
plasamentul copiilor de orice varsta, dar
in special a copiilor pana la 3 ani, in
institutiile rezidentiale care intrd in
proces de reorganizare/lichidare

A fost aprobata HG nr. 572/2023
privind aprobarea Regulamentelor cu
privire la organizarea si functionarea
serviciilor alternative de 1ngrijire _a

copiilor.
MMPS  implementeaza  Programul

National privind serviciile de ingrijire a
copiilor cu varsta pana la 3 ani pe anii
2023-2026

Nerealizata la momentul elaborarii
raportului

MMPS in parteneriat cu CTWWC si
CCF-Moldova a organizat Conferinta
., Protectia si ingrijirea copiilor in

contextul  Agendei de  Asociere
Republica  Moldova —  Uniunea
Europeana”. Editia 2024: Prevenirea
institutionalizarii copiilor de varsta
mica — solutii si actiuni in baza
evidentelor nationale si internationale”
la 21 martie 2024. Tn urma acestui
eveniment a fost elaborata si consultata
Foaia de parcurs care sa conduca la
prevenirea si, ulterior, la Incetarea
institutionalizarii copiilor mici (0-6 ani)
in Republica Moldova.

In perioada 4-5 iulie 2024, MMPS in
colaborare cu UNICEF si CTWWC,
partenerii locali CCF, Keystone, P4EC,
au organizat Atelierul National de
Planificare, pentru transformarea
/inchiderea institutiilor rezidentiale si
centrelor de plasament temporar din
Republica Moldova.

In contextul celor relatate mai sus, concluzionim, ca actiunile preconizate a fi
realizate Tn anul 2024, sunt in proces de realizare, unele din ele fiind deja
prisma starii de lucruri reale in domeniul protectiei copilului, venim cu
recomandarea de a exclude actiunea nr. 28 din Plan, care prevede ,,Elaborarea
si aprobarea mecanismului de repartizare echitabila a resurselor financiare alocate
autoritatilor administratiei publice locale pentru protectia copilului, in baza
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numarului de copii cu resedinta obisnuita”, deoarece 1n redactia respectiva, ea nu
poate fi realizata, fiind deja efectiv implementata reforma ,,Restart”, care a regandit
sistemul de finantare a serviciilor de protectie a copilului, acestea fiind finantate prin
intermediul ATAS-urilor direct de la bugetul de stat, cu exceptia autoritatilor din
municipiul Chisinau si UTA Gagauzia.

IV. Implementarea recomandarilor Comitetului ONU pentru
drepturile copilului

Un aspect necesar de mentionat este faptul cd Programul incorporeaza in
substanta o mare parte a recomandarilor Comitetului ONU pentru drepturile
copilului, emise in cadrul examindrii celui de-al patrulea si al cincilea Raport
periodic combinat din 29 septembrie 2017.

Este important de mentionat ca o parte dintre aceste recomandari au fost
implementate Tnainte de aprobarea Programului, prin modificarea cadrului normativ.
Alte recomandari au fost incluse pentru realizare in Planul de actiuni asociat
Programului, iar unele revin in responsabilitatea altor autoritati, mai bine pozitionate
pentru a le gestiona.

Printre cele mai importante realiziri care cad sub incidenta atributiilor
MMPS, mentionate in recomandarile Comitetului ONU sunt:

6. Se recomanda Statului parte de a dezvolta in continuare un cadru legislativ
cuprinzator, total compatibil cu principiile si prevederile Conventiei si de a asigura
aplicarea eficienta a legilor referitoare la copii, la nivelurile national, regional si
local.

In scopul realizdrii acestei recomandari, la 30.11.2023, Parlamentul
Republicii Moldova a aprobat o noua Lege privind drepturile copilului
(nr. 370/2023). Acest act normativ a devenit conform cu prevederile Conventiei
ONU privind drepturile copilului.

7. Comitetul, observand adoptarea strategiilor sectoriale privind educatia si
protectia copilului, recomanda ca Statul parte, in regim de prioritate, sa elaboreze
si sa aplice o politica cuprinzatoare referitoare la copii, care acopera toate
domeniile reglementate de Conventie si sa elaboreze o strategie continand
elementele de aplicare a politicii respective, care sa fie sustinute de resurse umane,
tehnice §i financiare suficiente.

In scopul implementirii Conventieci ONU privind drepturile copilului,
Guvernul Republicii Moldova a aprobat HG nr. 347/2022, cu privire la aprobarea
Programului national pentru protectia copilului pentru anii 2022-2026.

8. Statul parte sa acorde Consiliului National pentru Protectia Drepturilor
Copilului un mandat clar si o autoritate suficienta pentru coordonarea tuturor
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activitatilor legate de implementarea Conventiei la nivelurile intersectorial,
national, regional si local. Statul parte ar trebui sa asigure ramanerea organului
coordonator in subordinea Cabinetului Prim-ministrului, pentru a facilita
coordonarea intersectoriala la nivel inalt, precum si disponibilitatea resurselor
umane, tehnice i financiare necesare pentru o activitate eficientd.

In vederea realizarii acestei recomandari, a fost revizuitai HG nr. 409/1998
privind aprobarea Regulamentului Consiliului National pentru Protectia Drepturilor
Copilului, ceea ce a dus la aprobarea unui nou act normativ - HG nr. 338/2023 din
31.05.2023 cu privire la Consiliul National pentru Protectia Drepturilor Copilului.
Acest act normativ investeste Consiliul cu competente noi si-1 acorda un mandat clar
pentru coordonarea activitatilor legate de implementarea Conventiei ONU cu privire
la drepturile copilului, la toate nivelurile (national, regional, local), prin prisma
colaborarii intersectoriale.

9. Comitetul recomanda insistent ca Statul parte: (a) Sa creasca in continuare
alocarile bugetare pentru punerea in aplicare a drepturilor recunoscute in
Conventie, sa asigure o repartizare mai echilibrata si mai echitabila a resurselor pe
tot teritoriul Statului parte, inclusiv la nivel local, pentru serviciile sociale.

Aceastd recomandare a fost realizatd prin aprobarea Reformei sistemului de
asistenta sociala ,,Restart” (Legea nr. 256/2023).

Reforma sistemului de asistentd sociald, implementatd de MMPS, este
focalizata pe asigurarea unui acces echitabil al populatiei la servicii sociale de
calitate, prin finantarea acestora direct din sursele bugetului de stat, ceea ce asigura
repartizarea echitabila a resurselor financiare destinate serviciilor sociale pe intreg
teritoriul tarii.

10. Observand eforturile Statului parte de a colecta date despre copii,
Comitetul, recomanda ca Statul parte:(a) Sa-si imbunatateasca sistemul de
colectare a datelor, inclusiv prin crearea unui sistem centralizat pentru toate
domeniile Conventiei.

Tn acest sens, Guvernul RM a aprobat HG nr. 491/2024 privind aprobarea
Regulamentului resursei informationale create de Sistemul informational in
domeniul protectiei copilului.

12. Comitetul recomanda ca Statul parte:

(a) Sa-si consolideze eforturile de a asigura programe sistematice de
sensibilizare, inclusiv campanii, privind Conventia, in randul copiilor, familiilor si
publicului larg;

(b) Sa continue instruirea specialistilor care lucreaza cu si/sau pentru copii,
inclusiv juristi, judecatori si organe de aplicare a legii.

Programul national pentru protectia copilului pe anii 2022-2026 are prevazute
actiuni de sensibilizare a publicului larg privind Conventia privind impactul negativ
al tuturor formelor de violenta fatd de copii. Aceste actiuni sunt realizate sistematic,
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atat de autoritdtile statale, cat si de ONG-urile active in domeniul protectiei copilului.
Instruirea specialistilor ce lucreaza cu copiii constituie o prioritate pentru sistemul
de protectie si este in continuu proces de realizare.

13. Cooperarea cu societatea civila.

Ministerul Muncii si Protectiei Sociale a incheiat acorduri de colaborare cu
parteneri de dezvoltare precum UNICEF, USAID si Initiativa Globala Changing the
Way We Care, un consortiu de organizatii nonguvernamentale angajate sa sprijine
Ministerul in implementarea Programului national pentru protectia copilului
2022-2026.

15. Statul parte:

(a) Sa-si intensifice eforturile pentru a asigura eliminarea reala a oricarei
forme de discriminare impotriva copiilor cu dizabilitati, copiilor apartinand
minoritatilor etnice, in special copiii de etnie roma, copiii din comunitatea LGBTI
si alte grupuri de copii aflati in situatii vulnerabile, inclusiv copiii care traiesc in
sardcie, copiii ai caror parinti au emigrat peste hotare si copiii strazii. Aceste
masuri ar trebui sa includa, printre altele, modificarea legilor relevante, instruirea
permanenta a politiei privind sensibilitatea si receptivitatea la minoritati §i
campanii de constientizare si educatie, in special la nivel de comunitate si in scoli;

Principiul nondiscrimindrii impotriva copiilor este stipulat in toate actele
normative care au fost promovate de MMPS in domeniul protectiei drepturilor
copilului. Astfel, unul din principiile de baza a Legii nr. 370/2023 privind drepturile
copilului este egalitatea de sanse si nediscriminarea (art. 4, lit. b). Acelasi principiu
std la baza Legii nr. 140/2013 privind protectia speciald a copiilor aflati in situatie
de risc si a copiilor separati de parinti (art. 4, lit. e), precum si a HG care
reglementeaza organizarea si functionarea serviciilor sociale pentru copii.

39. Statul sa efectueze un studiu cuprinzator privind cauzele fundamentale ale
fenomenului copiilor strazii, sa elaboreze o strategie cuprinzatoare pentru protectia
acestor copii, in scopul prevenirii si atenuarii fenomenului, si sa ofere protectie si
asistenta adecvata pentru recuperarea §i reintegrarea acestor copii, inclusiv
adapost, educatie si formare profesionala, servicii adecvate de asistenta medicala
si alte servicii sociale, inclusiv programe de combatere a abuzului de substante §i
consiliere pentru sandatate mintala,

Tn anul 2022, Oficiul Avocatului Poporului cu suportul UNICEF a realizat
raportul tematic Respectarea drepturilor copiilor care duc un mod de viata stradal.
Acest raport contine o serie de recomandari in vederea prevenirii fenomenului
copiilor strazii si masuri necesare a fi luate de catre autoritati in vederea eradicarii
acestuia.

Totusi, Tn privinta competentelor ce i1 revin tangential si MMPS, tinem sa
evidentiem urmatoarele recomandari care, deocamdata, nu au fost abordate in
documentele de politici in domeniul protectiei copilului:
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14. Statul sa-si modifice legislatia pentru a elimina exceptiile care permit
casatoria sub varsta de 18 ani;

......

copiilor, sa ratifice instrumentele de baza privind drepturile omului la care inca nu
este parte, si anume Conventia internationala privind protectia drepturilor tuturor
lucratorilor migranti si a membrilor familiilor acestora si Conventia internationala
pentru protectia tuturor persoanelor impotriva disparitiilor fortate.

Aceste recomandari nu intrd in sfera directd a atributiilor MMPS, fiind
necesard consultarea si implicarea altor autoritdti mai bine pozitionate pentru
implementarea acestora.
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Concluzii si recomandari

Evaluarea intermediara a Programului a avut drept scop analiza si aprecierea
relevantei, eficacitatii, impactului, coerentei si durabilitatii rezultatelor atinse in
urma implementarii Programului national pentru protectia copilului pe anii 2022-
2026 si a Planului de actiuni pentru implementarea acestuia, si elaborarea
recomandarilor de modificare a acestuia in conformitate cu prevederile
HG nr. 386/2020 cu privire la planificarea, elaborarea, aprobarea, implementarea,
monitorizarea si evaluarea documentelor de politici publice si rezultatele evaluarii.

Analiza relevantei obiectivelor dupa evaluarea intermediara a aratat ca toate
obiectivele generale planificate raman actuale si pentru urmatoarea perioada de
implementare.

Generalizand informatia, venim cu urmatoarele concluzii si recomandari:

1. Avand in vedere situatia reald a lucrurilor, schimbarile si dinamica
dezvoltarii domeniului protectiei drepturilor copilului, se impune necesitatea
revizuirii indicatorilor ce tin de desemnarea institutiilor responsabile de realizarea
actiunilor, aceasta fiind dictatd de reformele prin care a trecut intreg sistemul de
asistentd sociald. Astfel, in tot documentul urmeaza a fi exclusa Agentia Nationala
de Asistentd Sociald (ANAS), deoarece aceasta institutie, in formula si cu atributiile
pe care le avea nu mai exista, competentele acesteia fiind preluate de Agentia pentru
Gestionarea Serviciilor de Specializare Inaltd (AGSSSI), cu exceptia celor ce se
referd la instruirea personalului din cadrul sistemului de asistenta sociala.

In calitate de institutie responsabild - ANAS, urmeazi a fi radiati de la
actiunile nr. 20-26, 31 si 34. La actiunea nr. 64, ANAS urmeaza a fi exclusa si
indicata AGSSSI in calitate de institutie responsabila.

2. Actiunea nr. 2: Elaborarea mecanismului de consultare a opiniei copilului
in procesul de luare a deciziilor care il vizeaza direct sau indirect si aprobarea
Instructiunilor de consultare a opiniei copilului in documente de politici si in
management de caz, avand termen de realizare anul 2023, nu a fost finalizata prin
emiterea unui Ordin al Ministrului, dupa cum previd indicatorii de monitorizare. In
vederea realizarii acesteia a fost elaborat Conceptul mecanismului si Instructiunile
de consultare a opiniei copilului, aceste acte fiind prezentate in cadrul sedintei
grupului tematic de lucru responsabil pentru implementarea Obiectivului general 1
la 22.04.2024. In vederea realizirii eficiente a acestor documente este necesari
identificarea resurselor banesti din bugetul de stat sau din surse externe (partenerii
de dezvoltare) pentru acordarea suportului financiar si metodologic autoritatilor
responsabile care vor implementa acest document. Astfel, ludnd in consideratie cele
expuse, se recomanda extinderea termenului de realizare a acestei actiuni.

3. Actiunea nr. 10 din Plan ,.Elaborarea instructiunilor cadru pentru
companiile private din domeniul TIC si companiile de hosting privind protectia
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copiilor de continuturi ilegale, procedura de notificare si materialele care necesita
a fi inlaturate” nu a fost realizata, iar autoritatea desemnatd responsabild —
ANRCETI si-a declinat competenta, cu trimitere la atributiile institutiei care potrivit
art. 1, alin. (4) al Legii comunicatiilor electronice nr. 241/2007, nu reglementeaza
continutul informatic transmis prin retelele de comunicatii electronice.

In acest context se recomandi clarificarea situatiei si identificarea institutiei
competente responsabile de realizarea acestei sarcini. Respectiv, termenul de
realizare a actiunii nr. 10 urmeaza a fi extins.

4. Actiunea nr. 13 nu a fost implementata in anul 2023, conform Planului.
Institutia responsabila de realizarea ei — MEC a Tnaintat propunerea de a
reconceptualiza esenta acesteia, incadrand-o intr-un obiectiv specific separat care va
avea urmatoarea denumire: Stabilirea in cadrul national normativ a mecanismelor
de interventie prompta si eficienta a sistemului de protectie la nevoile fiecarui copil,
in conformitate cu prevederile Conventiei ONU cu privire la drepturile copilului,
Acordului de Asociere si altor mecanisme internationale, asigurdnd implementarea
deplina a recomandarilor acestora, fapt confirmat de Platforma de monitorizare a
recomandarilor internationale privind drepturile omului in Moldova. Obiectivul va
contine 19 actiuni, care stabilesc un sir de masuri ce vizeaza protectia si siguranta
online a copiilor (conform Tabelului 2 din prezentul raport).

In acest context, se recomandi acceptarea propunerilor MEC si excluderea
actiunii nr. 13 din Plan, in varianta in care aceasta a fost aprobata initial.

5. La etapa elaborarii raportului nu sunt finalizate actiunile nr. 20, 21, 22, 23
si 25 din Planul de actiuni care vizeaza elaborarea si aprobarea metodologiei de
evaluare a necesitatilor de instruire a personalului din cadrul sistemului de asistenta
sociald, a mecanismului de contractare a prestatorilor de servicii de instruire initiala
si continud, cat si elaborarea si aprobarea componentei si a Regulamentului de
organizare si functionare a Comisiei de evaluare a cursurilor si a prestatorilor de
instruire, in virtutea faptului cad urmau a fi realizate in anul 2023. Aceasta se
datoreaza demararii reformei ,,Restart”, in urma careia a fost reconceptualizata
structura statelor de personal si institutiile desemnate responsabile de realizarea
acestor actiuni (lichidarea ANAS).

In asa situatie se recomandi extinderea termenului de realizare a acestor
actiuni.

6. Actiunea nr. 28 1n varianta stipulatd in Planul de actiuni: Elaborarea si
aprobarea mecanismului de repartizare echitabila a resurselor financiare alocate
autoritatilor administratiei publice locale pentru protectia copilului, in baza
numarului de copii cu resedinta obisnuita nu poate fi realizatd, deoarece in urma
reformei ,,Restart” a fost modificatd formula de finantare a serviciilor sociale.
Competentele din domeniul asistentei sociale indeplinite anterior de catre
administratia publicad locald de nivelul al doilea sunt indeplinite, de la 1 ianuarie
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2024, de catre Agentiile teritoriale de asistentd sociala subordonate Ministerului
Muncii si Protectiei Sociale, cu exceptia mun. Chisinau si UTA Gagauzia.
In aceastd ordine de idei se recomanda excluderea acestei actiuni din Plan.

7. Extinderea termenului de realizare a actiunii nr.29 de la Obiectivul
General 1, care a fost realizata partial, prin aprobarea HG nr. 241/2024 cu privire la
modificarea unor hotarari ale Guvernului (ajustarea cadrului normativ in domeniul
protectiei copilului) si HG nr. 139/2024 cu privire la modificarea unor acte
normative (eficientizarea mecanismului de acordare a unor prestatii sociale), iar
scopul final al acestui indicator de a institui un mecanism de indexare/majorare a
prestatiilor sociale, inca nu a fost atins.

8. Toate actiunile de la Obiectivul general 2 au termen de realizare final anul
2026. Totusi, majoritatea din ele sunt deja in plin proces de implementare. In
procesul de monitorizare a implementarii acestora s-a constatat, cd la moment,
programele de prevenire a violentei destinate copiilor sunt elaborate si
implementate in special de organizatiile non-guvernamentale, care in mare parte sunt
dictate de proiectele sustinute de partenerii externi.
In acest context, se impune necesitatea implementirii uniforme a
programelor de prevenire a violentei in toate Structurile Teritoriale de
Asistenta Sociala din tara.

.....

serviciilor si programelor de petrecere a timpului liber pentru toti copiii de 3-17 ani
pana in anul 2026, pe baza unui pachet minim costificat de activitati de petrecere a
timpului liber, conform indicatorilor de rezultat valoarea de referinta a acestui
obiectiv va fi determinata Tn baza unui studiu de cartografiere a serviciilor si
programelor de petrecere a timpului liber functionale si accesibile la nivel de
comunitate care, conform Planului, urmeaza sa fie realizat in anul 2024.

La etapa actuald (iulie 2024) acest Studiu nu este elaborat. In acest context,
este necesar modificarea termenului de realizare a studiului prin extinderea
acestuia.

10. Actiunile nr. 44-48 de la Obiectivul specific 3.1: Consolidarea
capacitatilor parintilor si familiilor pentru cresterea si ingrijirea copilului, accesul
la servicii si programe de educatie parentala acreditate fiind asigurat pentru cel
putin 500 de beneficiari pana in anul 2026 nu au fost realizate in anul 2023.
Institutia responsabila de implementare - MEC, a propus actualizarea acestora in
conformitate cu Programul de asociere UE - Republica Moldova pentru anii 2021-
2027. Respectiv, se recomanda acceptarea propunerilor MEC privind
necesitatea actualizarii actiunilor 44-48 din Planul de actiuni (conform tabelului
nr.3 din prezentul Raport) si redenumirea Obiectivului specific 3.1 dupa cum
urmeazd: Consolidarea competentei parentale pozitive pentru asigurarea
respectarii §i protejarii drepturilor copiilor si adolescentilor, fiind necesar si
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extinderea termenului de realizare a acestora, conform propunerilor in urma
discutarii acestui subiect in cadrul grupului de lucru responsabil de implementarea
Obiectivului general 3.

11. Avand in vedere ca in anul 2023 prin aprobarea reformei sistemului de
asistentd sociala “Restart”, a fost modificatd modalitatea de finantare a serviciilor
sociale direct din sursele bugetului de stat, Obiectivul specific 3.3 Consolidarea

.....

.....

al cheltuielilor alocate in bugetele locale pentru serviciile de ingrijire alternativa
de tip familial de 170 mil. lei in 2026 fata de 85 mil. lei in 2020 si o crestere a
ponderii copiilor in servicii de plasament de tip familial de la 83,4% la 95% in
aceeasi perioada, urmeaza a fi reformulat prin excluderea sintagmei “in bugetele
locale” cu exceptia mun. Chisinau si UTA Gagauzia”.

12. La Obiectivul specific 3.4, ca indicator de rezultat este stipulat: numarul
institutiilor rezidentiale de tip vechi functionale, dezagregate in dependenta de
prestator. in calitate de prestatori sunt indicate autorititile administratiei
publice de nivelul al doilea. In contextul reformei “Restart”, autorititile
administratiei publice de nivelul doi, nu mai detin calitatea de prestator de servicii,
cu exceptia mun. Chisindu si UTA Gagauzia, aceste atributii fiind preluate de
Agentiile Teritoriale de Asistentd Sociald (ATAS). In acest context, actiunile din
PNPC urmeaza a fi ajustate la obiectivele reformei ,,Restart”, astfel, incat toata
finantarea urmeaza a fi redirectionatd citre ATAS, cu exceptia mun. Chisindu si
UTA Gagauzia.
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