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Introducere 

În scopul implementării prevederilor Convenției ONU cu privire la drepturile 

copilului, adoptată de Adunarea Generală a Organizației Națiunilor Unite la               

22 noiembrie 1989, Guvernul Republicii Moldova, prin Hotărârea Guvernului                   

nr. 347/2022 a aprobat la 01.06.2022 Programul național pentru protecția copilului 

pe anii 2022-2026 și Planul de acțiuni pentru implementarea acestuia (în continuare 

- Program). 

Principala instituție responsabilă de implementare a Programului a fost 

desemnat Ministerul Muncii și Protecției Sociale (în continuare - MMPS), care are 

în responsabilitate directă implementarea a 56 din cele 72 de acțiuni din Planul de 

acțiuni aferent Programului. 

Conform acțiunii transversale nr. 72 din Program, MMPS, va elabora 

rapoarte anuale și va realiza evaluarea intermediară de progres după doi ani de 

implementare a planului de acțiuni cu scopul de a aprecia gradul de atingere a 

rezultatelor comparativ cu valorile planificate ale indicatorilor pentru această 

perioadă de referință. Evaluarea intermediară trebuie să identifice eventualele 

bariere și constrângeri ce împiedică sau pot împiedica atingerea rezultatelor 

planificate, servind în special instituțiilor care coordonează și implementează planul 

de acțiuni cu scopul de a eficientiza realizarea acestuia până la finalul perioadei de 

implementare – anul 2026. 

Programul național pentru protecția copilului pe anii 2022-2026 are drept scop 

redresarea problemelor cu care se confruntă familia și copilul. Acest document, 

stabilește un set de priorități și măsuri de politici pe termen mediu relative perioadei 

2022-2026 și a fost elaborat ca răspuns la provocările prin care trece Republica 

Moldova în condițiile riscurilor sociale determinate de dificultățile financiare și 

lipsurile materiale la care sunt supuse familiile, fenomenul delincvenței juvenile, 

factorii de risc care apar datorită tehnologiilor avansate și necesitatea resetării 

măsurilor de protecție aplicate copiilor identificați în situație de risc (reorganizarea 

instituțiilor rezidențiale, indexarea indemnizațiilor etc.) 

Obiectivele generale și specifice au fost stabilite în urma unui proces amplu 

de consultări în vederea identificării domeniilor prioritare de intervenție pe sectorul 

de protecție a copilului:  

1) buna guvernare în domeniul protecției copilului;  

2) prevenirea și combaterea violenței în toate mediile și sub toate formele, 

inclusiv neglijarea copilului, exploatarea prin muncă și traficul de copii;  

3) dezinstituționalizarea și îngrijirea alternativă/susținerea familiilor pentru 

prevenirea separării.  

Acest raport a fost elaborat de MMPS conform exigențelor stabilite și conține 

contribuția următoarelor instituții: Ministerul Educației și Cercetării, Ministerul 

Afacerilor Interne, Ministerul Justiției, Ministerul Sănătății, a partenerilor de 

dezvoltare și a organizațiilor neguvernamentale, care au arătat deschidere pentru 

susținerea MMPS în implementarea Programului, oferind informații care au reflectat 

https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=131899&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=131899&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=131899&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=131899&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=131899&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=131899&lang=ro
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acțiunile întreprinse de ei pe parcursul perioadei iunie 2022 - iulie 2024 în vederea 

realizării Programului. 

Prezentul Raport de evaluare conține informații succinte despre realizarea 

componentelor cu atribuirea calificativelor „Realizat”, „Realizat parțial” și 

„Nerealizat”.  

Calificativele sunt însoțite cu explicații suplimentare relevante fiecărui 

segment. 

 

Calificativul Calificative după 

încheierea exercițiului 

de monitorizare 

Semnificația 

Realizat Realizat cu succes sau 

realizat în mare parte 

Acțiunea a fost realizată în 

conformitate cu indicatorii de 

monitorizare respectând prevederile 

legale și transparența în procesul 

decizional, actul adoptat sau 

acțiunile întreprinse sunt conforme 

spiritului acțiunii și angajamentelor  

sau cu mici rezerve. 

Realizat 

parțial/în proces 

de realizare 

Realizat parțial sau în 

proces de realizare 

Acțiunea a fost realizată parțial 

și/sau cu deficiențe, ceea ce 

înseamnă că au fost depistate 

probleme ce țin de abordarea 

instituțiilor responsabile de 

executarea acesteia, schimbarea 

politicilor statului în acest domeniu 

sau alte circumstanțe. 

Nerealizat  Nerealizat sau realizat în 

măsură mică 

(insuficient) 

Acțiunea a fost inițiată, însă nu a 

fost realizată în termenii stabiliți, 

până la finalizarea exercițiului de 

evaluare, sau nu au fost întreprinse 

activități de implementare, sau nu 

au fost prezentate datele necesare. 

 

 În cazul în care va fi necesar, Programul va fi ajustat în baza recomandărilor 

din Raportul de evaluare intermediară. Aceste modificări vor avea rolul de a 

optimiza implementarea programului și de a răspunde mai bine nevoilor identificate. 
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I. Gradul de implementare a Planului de acțiuni și rezultatele 

obținute în anul 2022 

Fiind aprobat de Guvern în iunie 2022, activitățile privind implementarea 

Programului au început a fi desfășurate abia spre finele anului 2022, deoarece acest 

lucru era strâns legat de mai mulți actori responsabili de buna gestionare a 

activităților incluse în Planul de acțiuni aferent Programului.  

Executarea acțiunii transversale nr. 69 din Plan: Crearea grupurilor tematice 

în cadrul Consiliului Național pentru Protecția Drepturilor Copilului, era 

condiționată de executarea acțiunii nr. 1 din Plan - Revizuirea Hotărârii Guvernului 

nr. 409/1998 privind aprobarea Regulamentului Consiliului Național pentru 

Protecția Drepturilor Copilului, în scopul de a acorda Consiliului un mandat clar 

pentru coordonarea activităților legate de implementarea Convenției ONU cu 

privire la drepturile copilului, la toate nivelurile (național, raional și local), prin 

prisma cooperării intersectoriale, fiind necesară revizuirea și expunerea în redacție 

nouă a acestuia reieșind din prevederile HG nr. 347/2022.  

Preliminar, MMPS a demarat acțiunile ce se impuneau, solicitând autorităților 

naționale cu competențe în domeniul protecției copilului, partenerilor de dezvoltare 

și societății civile desemnarea reprezentanților în calitate de membri ai grupurilor 

tematice de lucru. 

Astfel, în anul 2022, în cadrul Grupurilor de lucru tematice, MMPS a inițiat 

procese și activități care vizează demararea procesului de implementare a acțiunilor 

din Plan (inclusiv acțiuni care aveau ca termen-limită de realizare altul decât anul 

2022) - în calitate de document primordial de politici publice în domeniul protecției 

copilului. 

Un aspect important de menționat este faptul că în toate exercițiile de 

planificare a surselor financiare pentru implementarea acțiunilor din Plan 

(prezentarea calculelor în procesul de promovare a proiectului, prezentarea 

propunerilor în procesul de rectificare bugetară pe anul 2022, prezentarea 

propunerilor pentru proiectul Legii bugetului de stat pentru anul 2023), autoritățile 

responsabile nu au dat curs acestora, respectiv suma alocată din surse bugetare 

pentru implementarea Programului pentru anul 2022 a fost de 0 (zero) lei. 

În pofida celor menționate, în anul 2022, s-a reușit realizarea a 2 din cele 4 

acțiuni preconizate, toate la Obiectivul general 1, fiind atins un grad de 

implementare de 50%. 

Astfel, în anul 2022, au fost realizate acțiunile nr. 3 și 7 din Program, după 

cum urmează:  

● Prin Legea nr. 117/2022, Parlamentul a adoptat ratificarea Protocolului 

facultativ la Convenția Organizației Națiunilor Unite cu privire la drepturile 

copilului privind procedura de comunicare. Tratatul instituie procedura 

internațională de depunere a plângerilor pentru încălcarea drepturilor copiilor, 

precum și procedura de comunicare interstatală și de investigare a încălcărilor grave 

sau sistemice. Astfel, copiii pot depune plângeri direct la Comitetul ONU, în cazul 

https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=131326&lang=ro
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în care consideră că drepturile lor au fost lezate, iar problema nu a fost soluționată 

la nivel național. Protocolul în cauză constituie un impact pozitiv în scopul asigurării 

drepturilor copiilor din Republica Moldova, inclusiv și în consolidarea capacităților 

specialiștilor din domeniul protecției copilului, fiind astfel un instrument de 

perfecționare a cadrului normativ. 

 În cadrul Planului de acțiuni al Consiliului Europei pentru Republica 

Moldova (2021-2024), la solicitarea MMPS a fost realizat Raportul privind 

„Revizuirea Legii nr. 299 privind măsurile și serviciile destinate copiilor cu 

comportament deviant din Republica Moldova”. Cei doi experți contractați de 

Consiliul Europei - unul internațional și unul național, au efectuat o analiză a          

Legii nr. 299/2018 privind măsurile și serviciile destinate copiilor cu comportament 

deviant și au emis recomandări cu privire la dezvoltarea în continuare a legislației 

privind protecția copiilor aflați în conflict cu legea care nu au împlinit vârsta 

răspunderii penale în Republica Moldova. Printre recomandările formulate de 

experți, a fost îmbinarea/comasarea Legii nr. 299/2018 cu Legea nr. 140/2013 

privind protecția specială a copiilor aflaţi în situație de risc și a copiilor separați de 

părinți, astfel încât să fie o singură lege specială, care să cuprindă toate categoriile 

de copii aflați în situație de risc, inclusiv copiii care au săvârșit o abatere 

contravențională/penală și nu au atins vârsta răspunderii, dar au o problemă 

socială/comportamentală/emoțională complexă. 

 

 

 
 

 

 

 

 

https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=132664&lang=ro
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II. Gradul de implementare a Planului de acțiuni și rezultatele 

obținute în anul 2023 

În anul 2023, pe lângă acțiunile planificate, au continuat procesele derulate în 

2022, fiind finalizate și două acțiuni inițiate în 2022, și anume acțiunile nr. 1 și 69:  

 

1. A fost revizuită HG nr. 409/1998 

privind aprobarea Regulamentului 

Consiliului Național pentru 

Protecția Drepturilor Copilului, ceea 

ce a dus la aprobarea unui nou act 

normativ - HG nr. 338/2023 cu 

privire la Consiliul național pentru 

protecția drepturilor copilului 

69. În temeiul Dispoziției nr. 1 din 15 

august 2023 a Consiliului Național pentru 

Protecția Drepturilor Copilului a fost 

aprobat Ordinul MMPS nr. 135/2023 și 

create grupurile tematice de lucru pentru 

monitorizarea implementării Programului, 

aprobată componența a trei grupuri de 

lucru, conform celor trei obiective din Plan 

și aprobat Regulamentul de activitate al 

acestora.  

 

 

Grupurile de lucru constituite în baza Ordinului MMPS nr. 135/2023 au 

întrunit 69 de specialiști din diverse domenii: asistență socială și protecția copilului, 

educație, justiție, sănătate, sectorul polițienesc, reprezentanți ai organizațiilor       

non-guvernamentale.  

 În anul 2023, în cadrul Grupurilor tematice de lucru, cu suportul partenerilor 

de dezvoltare și al organizațiilor societății civile, au avut loc două ședințe de lucru, 

care vizează activitățile de implementare a acțiunilor din Plan, la data de 23.10.2023 

și la data de 12.12.2023. 

Conform Planului de acțiuni aferent Programului, în anul 2023, urmau a fi 

realizate 24 de acțiuni, după cum urmează:  

 

Obiectivul general 1 Obiectivul general 2 Obiectivul general 3 

Consolidarea sistemului 

de protecție a copilului 

pentru a răspunde prompt 

și eficient la nevoile 

fiecărui copil, susținut de 

o creștere a ponderii 

cheltuielilor alocate 

protecției familiei și 

copilului și având ca 

impact reducerea ratei 

sărăciei extreme în 

rândul copiilor 

Asigurarea toleranței 

zero din partea adulților 

și copiilor față de orice 

formă de violență 

împotriva copiilor 

Asigurarea creșterii 

copiilor într-un mediu 

familial sigur și 

protector, care să le 

garanteze bunăstarea 

18 acțiuni 0 acțiuni 6 acțiuni 

https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=137530&lang=ro
https://social.gov.md/wp-content/uploads/2023/09/Ordin-MMPS-nr.-135-din-20-septembrie-2023.pdf
https://social.gov.md/wp-content/uploads/2023/09/Ordin-MMPS-nr.-135-din-20-septembrie-2023.pdf
https://social.gov.md/wp-content/uploads/2023/09/Ordin-MMPS-nr.-135-din-20-septembrie-2023.pdf
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Analizând procesul de realizare a acțiunilor din anul 2023, urmează să 

menționăm, că prin Legea nr. 256/2023 privind modificarea unor acte normative a 

fost aprobată reforma sistemului de asistență socială „Restart”, fapt ce s-a răsfrânt și 

asupra procesului de realizare a Planului de acțiuni, aprobat în baza Programului,  

încetinind ritmul de atingere a obiectivelor stabilite în Plan, deoarece a suferit 

modificări inclusiv și sistemul de protecție a copilului, ceea ce a influențat asupra 

tergiversării sau imposibilității realizării în termen a unor acțiuni preconizate pentru 

anul 2023. 

Astfel, la Obiectivul general 1, din 18 acțiuni care urmau a fi realizate în anul 

2023:  

- au fost realizate - 3 (acțiunile nr. 11, 12 și 15), ceea ce constituie 16,7%;  

- se aflau în proces de realizare - 11 (acțiunile nr. 2, 8, 9, 13, 17, 18, 19, 20, 22, 

23 și 25), ceea ce constituie 61,1%;  

- au fost realizate parțial - 2 (acțiunile nr.14 și 29), ceea ce constituie 11,1%;  

- nerealizate - 2 (acțiunile 10 și 21), ceea ce constituie 11,1%. 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=138928&lang=ro
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Referindu-ne la cele realizate, notăm următoarele:  

1. Modificarea Legii nr. 140/2013 prin Legea nr. 256/2023 (acțiunea nr. 11 

din Plan). Prin noul act normativ: 

- A fost modificată noțiunea de autoritate tutelară teritorială. În contextul 

reformei „Restart”, acestea au devenit Agențiile Teritoriale de Asistență 

Socială (ATAS); 

- A fost completată formula de angajare a specialistului în protecția 

drepturilor copilului, care poate fi angajat de ATAS și își va desfășura 

activitatea în cadrul fiecărei Primării;  

- A fost introdusă o noțiune nouă „copil aflat în conflict cu legea”; 

- A fost completat art. 8 din Legea nr. 140/2014 cu o nouă categorie a copiilor 

identificați în situație de risc, și anume „cei care sunt expuși riscului de a 

comite infracțiuni sau se află în conflict cu legea”. 

2. Aprobarea noii Legi nr. 370/2023 privind drepturile copilului (acțiunea 

nr. 12 din Plan). Acest act normativ a  fost racordat la  prevederile Convenției ONU 

privind drepturile copilului, astfel încât aceasta să corespundă cu cerințele legislației 

internaționale și naționale. Prin urmare, în noua Lege privind drepturile copilului au 

fost operate următoarele modificări: 

- Principalele definiții din domeniul protecției copilului (copil, interesul         

superior al copilului, familie); 

- Au fost elucidate principiile de asigurare a drepturilor copilului; 

- Fiecare drept al copilului a fost descris pe deplin, conform Convenției ONU 

cu privire la drepturile copilului; 

- Textul legii conține articole noi, ce vizează dreptul copilului la libera 

exprimare, opinie și participare (art. 11 și 12);  

- Legea nouă nu mai conține prevederi care contravin principiilor și 

strategiilor actuale de protecție a drepturilor copilului în Republica 

Moldova (spre exemplu: plasamentul copiilor în instituții de tip rezidențial, 

prevederi privind obligațiile copilului - articole care nu erau conforme 

Convenției ONU cu privire la drepturile copilului);  

- Legea conține o terminologie actualizată care este utilizată pe plan național 

și internațional de toți actorii cu competențe în domeniul protecției 

copilului. 

3. Aprobarea Dispoziției Guvernului nr. 121/2023 cu privire la aprobarea 

Regulamentului Comisiei specializate a Consiliului Național pentru drepturile 

omului coordonată de către Ministerul Afacerilor Interne, care realizează 

coordonarea, monitorizarea și evaluarea nivelului de implementare a Convenției 

Consiliului Europei privind protecția copiilor împotriva exploatării sexuale și a 

abuzurilor sexuale (Convenția Lanzarote), (acțiunea nr. 15 din Plan). 

În anul 2023 nu s-a reușit finalizarea implementării acțiunii 15 din Plan, 

dar pe marginea acestora au fost realizați pași intermediari care au ca finalitate 

atingerea sarcinilor trasate. 

https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=139010&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=138928&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=140710&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=138783&lang=ro
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În tabelul de mai jos, sunt reflectate acțiunile la care s-a lucrat în anul 2023, 

dar finalitatea lor încă mai durează sau au fost deja realizate în anul 2024, până la 

etapa elaborării prezentului raport. 

 

Tabelul 1.Acțiuni din cadrul Obiectivului general 1 care urmau a fi finalizate 

în anul 2023 și progresul înregistrat în realizarea acestora 

 

Acțiunea Progrese înregistrate 

2. Elaborarea mecanismului de 

consultare a opiniei copilului în 

procesul de luare a deciziilor care îl 

vizează direct sau indirect și aprobarea 

instrucțiunilor de consultare a opiniei 

copilului în documente de politici și în 

management de caz 

Acțiune în proces de realizare. 

Pe parcursul anului 2023 a fost elaborat 

proiectul  Mecanismului de consultare a 

opiniei copilului și proiectul  

Regulamentului de organizare și 

funcționare a Consiliului consultativ al 

copiilor. Aceste acte au fost consultate 

în cadrul ședinței grupului de lucru 

responsabil de Obiectivul general 1 din 

22.04.2024 și urmează a fi definitivate. 

8. Elaborarea cadrului normativ în 

vederea modificării mecanismelor de 

colaborare intersectorială în 

conformitate cu noile modificări ale 

cadrului normativ și cu situația curentă 

în domeniul protecției copilului, 

inclusiv a procedurilor de prevenire a 

violenței în mediul online 

Acțiune realizată. 

Prin HG nr. 541/2024 au fost aprobate 

modificări la HG nr. 270/2014 cu 

privire la aprobarea Instrucțiunilor 

privind mecanismul intersectorial de 

cooperare pentru identificarea, 

evaluarea, referirea, asistența și 

monitorizarea copiilor victime și 

potențiale victime ale violenței, 

neglijării, exploatării și traficului. 

9. Elaborarea Ghidului cu privire la 

politicile interne de protecție a copilului 

(inclusiv online) pentru instituțiile care 

lucrează cu și pentru copii 

Acțiune realizată. 

Ghidul cu privire la Politica de protecție 

a copilului, a fost prezentat și supus 

dezbaterilor în cadrul ședinței grupului 

de lucru din 22.04.2024, iar prin  

Ordinul MMPS nr. 114/2024, a fost 

aprobat. 

10. Elaborarea instrucțiunilor-cadru 

pentru companiile private din domeniul 

TIC și companiile de hosting privind 

protecția copiilor de conținuturi ilegale, 

procedura de notificare și materialele 

care necesită a fi înlăturate 

Acțiune nerealizată. 

ANRCETI, instituția desemnată 

responsabilă pentru realizarea acestei 

acțiuni și-a declinat responsabilitatea, 

invocând că această activitate depășește 

atribuțiile instituției, conform cadrului 

normativ. 

https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=142681&lang=ro
https://social.gov.md/informatie-de-interes-public/domenii-de-politici/protectia-sociala/
https://social.gov.md/informatie-de-interes-public/domenii-de-politici/protectia-sociala/
https://social.gov.md/informatie-de-interes-public/domenii-de-politici/protectia-sociala/
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13. Elaborarea Planului național pentru 

siguranța online a copiilor 

Acțiune în proces de realizare 

(reconceptualizată). 

De către instituția desemnată 

responsabilă pentru realizarea acestei 

acțiuni - Ministerul Educației și 

Cercetării, în anul 2023 a fost definitivat 

proiectul Planului național pentru 

siguranța online a copiilor. 

 

În anul 2024, a fost elaborat proiectul 

HG cu privire la aprobarea                    

Planului pentru siguranța și                 

protecția copiilor în mediul online          

(nr. unic 434/MEC/2024). 

Instituțiile menționate în calitate de 

responsabili: Ministerul Justiției, 

ANRCETI, MMPS, Ministerul 

Afacerilor Interne, Ministerul 

Dezvoltării Economice și Digitalizării, 

Ministerul Finanțelor au avizat 

proiectul. 

În iulie 2024 proiectul s-a aflat spre a 

doua avizare, ulterior urmează a fi 

aprobat, conform normelor tehnicii 

legislative. 

14. Revizuirea cadrului normativ cu 

privire la acreditarea și prestarea 

serviciilor sociale copiilor, și anume 

elaborarea și aprobarea modificărilor la: 

- Legea nr. 129/2012 privind acreditarea 

prestatorilor de servicii sociale; 

- HG nr. 95/2014 pentru aprobarea 

Regulamentului cu privire la procedura 

de acreditare a prestatorilor de servicii 

sociale;  

- Ordinul ministrului muncii și 

protecției sociale despre Nomenclatorul 

serviciilor sociale nr. 353/2011 

Acțiune realizată parțial. 

S-a realizat modificarea                                

Legii nr. 129/2012 privind acreditarea 

prestatorilor de servicii sociale și a           

HG nr. 95/2014 pentru aprobarea 

Regulamentului cu privire la procedura 

de acreditare a prestatorilor de servicii 

sociale. 

 Pe parcursul anului 2023 suplimentar 

celor prevăzute în Plan la acțiunea 14, a 

fost aprobată HG nr. 48/2023 cu privire 

la aprobarea Standardelor minime de 

calitate pentru Serviciul social Centru 

de zi pentru îngrijirea copiilor cu vârstă 

de 4 luni - 3 ani, a fost elaborat 

Manualul operațional al Serviciului 

Social Centrul de zi pentru îngrijirea 

copiilor cu vârstă de 4 luni - 3 ani. 

https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=135050&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=137201&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=135594&lang=ro
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În anul 2024, UNICEF, a manifestat 

deschiderea de a acorda asistență 

Inspectoratului Social de Stat în 

dezvoltarea fișelor de autoevaluare și de 

evaluare a prestatorilor de servicii 

sociale.  

17. Aprobarea Regulamentului cu 

privire la modul de funcționare și 

utilizare a Sistemului informațional în 

domeniul protecției copilului 

Acțiune realizată. 

La data de 10 iulie 2024, a fost aprobată 

HG nr. 491/2024 privind aprobarea 

Regulamentului resursei informaționale 

create de Sistemul informațional în 

domeniul protecției copilului și 

modificarea HG nr. 446/2022 cu privire 

la aprobarea Conceptului Sistemului 

informațional în domeniul protecției 

copilului 

 

18. Instituționalizarea setului național 

de indicatori în domeniul protecției 

copilului și a instrucțiunilor de raportare 

în corespundere cu prioritățile 

politicilor naționale și angajamentele 

internaționale; elaborarea și aprobarea 

fișelor de referință ale indicatorilor 

respectivi 

Acțiune realizată. 

Fișele de Referință ale Indicatorilor în 

domeniul protecției copilului au fost 

elaborate și acestea conțin inclusiv 

precizări referitoare la raportare. O parte 

din acești indicatori au fost încorporați 

în modulul „Raportare și Analitică” al 

SIPC și anume pentru cei ale căror date 

sunt completate în cadrul modulului 

Management de Caz al SIPC. Raportul 

anual statistic CER 103 conține date 

pentru indicatori suplimentari privind 

îngrijirea alternativă a copilului și 

pentru acestea în 2023 au fost dezvoltate 

grafice interactive, utilizând aplicația 

Power BI, în care s-a vizualizat și 

analizat evoluția acestor indicatori pe 

durata ultimilor 5 ani (2019-2023). 

Datele pot fi completate și actualizate de 

câte ori este necesar. Suplimentar, în 

anul 2024 au fost dezvoltate  

chestionarele semiautomate în Kobo 

Toolbox pentru colectarea semestrială a 

datelor din raportul statistic CER 103.  

19. Elaborarea instrucțiunilor 

referitoare la rolul, responsabilitățile și 

Acțiune realizată. 

https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=144215&lang=ro
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personalul (condiții și competențe 

necesare de angajare) al subdiviziunilor 

stabilite în structura-tip a organului 

local de specialitate în domeniul 

asistenței sociale și protecției familiei 

(conform HG nr. 828/2015 cu privire la 

aprobarea Regulamentului-cadru de 

organizare și funcționare a organului 

local de specialitate în domeniul 

asistenței sociale și protecției familiei și 

a structurii-tip a acestuia) 

Atribuțiile și responsabilitățile 

personalului din domeniul planificării 

strategice, monitorizării și evaluării, dar 

și a managementului performanței și al 

calității, au fost încorporate în  

Regulamentul cu privire la constituirea, 

organizarea și funcționarea ATAS și 

organigramele aferente, care au fost 

aprobate prin HG nr. 957/2023. 

Specialiștii din cadrul ATAS vor fi 

instruiți în anul 2024 în domeniile 

monitorizării, evaluării și 

managementului performanței și 

calității. 

 

20. Elaborarea și aprobarea 

metodologiei de evaluare a necesităților 

de instruire a personalului din cadrul 

sistemului de asistență socială (conform 

HG nr. 38/2019 pentru aprobarea 

Regulamentului privind organizarea și 

funcționarea Sistemului de instruire 

inițială și continuă a personalului din 

domeniul asistenței sociale) 

Acțiune în proces de realizare. 

În anul 2023, acțiunea nu a fost  

realizată deoarece era în plin proces 

definitivarea angajării tuturor 

specialiștilor, ca urmare a finalizării 

implementării reformei sistemului de 

asistență socială „Restart”. 

În anul 2024, cu suportul Inițiativei 

Globale CTWWC, s-au realizat 

următoarele: 

1. A fost elaborat proiectul standardului 

de competențe și de calificare pentru 

micro-calificarea „Protecția Copilului” 

și care a fost supus primei consultări cu 

actorii relevanți; 

2. Au fost recrutați 2 experți 

internaționali în vederea aprecierii 

corespunderii standardului                    

micro-calificării „Protecția copilului”, 

recomandărilor și bunelor practici 

internaționale/europene;  

3. A fost elaborat proiectul Programului 

micro-calificării „Protecția Copilului” 

pentru formarea inițială și continuă;  

4. A fost elaborat proiectul Codului 

Deontologic al Asistentului Social în 

colaborare cu Universitățile semnatare a 

https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=141643&lang=ro
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Memorandumului de colaborare cu 

MMPS. 

21. Elaborarea și aprobarea 

mecanismului de contractare a 

prestatorilor de servicii de instruire 

inițială și continuă potrivit necesităților 

de formare identificate anual, pe baza 

documentației standard privind achiziția 

publică a serviciilor, oferta tehnică și de 

preț (conform HG nr. 38/2019) 

Acțiune nerealizată. 

Termenul de implementare a acestei 

acțiuni urmează a fi extins, deoarece în 

urma reformei „Restart”, au suferit 

modificări atât statele de personal, cât și 

structurile/autoritățile responsabile de 

asigurarea instruirii specialiștilor. 

22. Elaborarea și aprobarea 

componenței și a Regulamentului de 

organizare și funcționare a Comisiei de 

evaluare a cursurilor și a prestatorilor de 

instruire, precum și a metodologiei de 

evaluare a cursurilor și prestatorilor de 

instruire inițială și continuă obligatorie 

pentru personalul implicat în prestarea 

serviciilor și asistenței pentru copii 

(conform HG nr. 38/2019) 

Acțiune în proces de realizare. 

Pe parcursul anilor 2022-2023 a fost 

elaborat proiectul Regulamentului de 

atestare a personalului în domeniul 

asistenței sociale și Mecanismul de 

motivare a personalului, dar ca urmare a 

implementării reformei „Restart”, 

acțiunea urmează fi definitivată după 

angajarea tuturor specialiștilor și 

identificarea autorităților investite cu 

competențe privind evaluarea 

specialiștilor care activează în domeniul 

protecției copilului.  

23. Elaborarea și aprobarea 

componenței și a regulamentului de 

organizare și funcționare a Comisiei de 

evaluare a calității instruirilor în 

domeniul asistenței sociale, precum și a 

metodologiei de analiză a calității și de 

evaluare a rezultatelor cursurilor de 

instruire inițială și continuă realizate de 

prestatorii contractați de Agenția 

Națională Asistență Socială, conform 

metodologiei aprobate de Ministerul 

Muncii și Protecției Sociale, și ale 

cursurilor de instruire organizate de alți 

actori în domeniul protecției copilului 

Acțiune în proces de realizare. 

Similar, ca și la acțiunea nr. 22, 

termenul de implementare urmează a fi 

extins. 

25. Modificarea mecanismului de 

supervizare profesională a personalului 

care activează în domeniul asistenței 

sociale și protecției familiei 

Acțiune în proces de realizare. 

Cu suportul AO Keystone, a fost 

realizat Studiul privind evaluarea 

funcționalității mecanismului de 

supervizare profesională, s-a elaborat 

curriculumul și suportul de curs pentru 
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formarea inițială și continuă a 

supervizorilor, a fost revizuit 

Mecanismul de supervizare 

profesională. 

Acțiunea urmează a fi definitivată după 

angajarea tuturor specialiștilor, ca 

urmare a finalizării implementării 

reformei sistemului de asistență socială 

„Restart”. 

29. Modificarea cadrului normativ 

privind stabilirea modului de 

indexare/majorare a prestațiilor sociale 

adresate copiilor și familiilor cu copii 

Acțiune realizată parțial.  

În vederea ajustării cadrului normativ, 

au fost aprobate: HG nr. 241/2024 cu 

privire la modificarea unor hotărâri 

ale Guvernului (ajustarea cadrului 

normativ în domeniul protecției 

copilului) și HG nr. 139/2024 cu privire 

la modificarea unor acte normative 

(eficientizarea mecanismului de 

acordare a unor prestații sociale).  

Scopul acestei acțiuni este de a institui 

un mecanism de indexare sau majorare 

a prestațiilor sociale pentru familiile cu 

copii, iar acest deziderat nu a fost 

îndeplinit pe deplin prin aprobarea 

actelor normative sus-menționate.  

 

Urmare a celor relatate, concluzionăm că 6 acțiuni, a căror termen de realizare 

era anul 2023, au fost finalizate la etapa elaborării raportului (iulie 2024). Dacă 

totalizăm acțiunile realizate până în iulie 2024 la Obiectivul general 1 (acțiunile 

nr. 8, 9, 11, 12, 15, 17, 18, 19), obținem un grad de implementare a acestuia de 

50%. 

 

https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=142641&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=142201&lang=ro
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În urma evaluării intermediare a implementării Obiectivului general 1, venim 

cu următoarele constatări: 

1. Au fost aprobate și modificate acte normative de importanță majoră pentru 

domeniul drepturilor copilului, după cum urmează: 

- Legea nr. 370/2023 privind protecția drepturilor copilului;  

- Legea nr. 140/2013 privind protecția specială a copiilor aflați în situație de 

risc și a celor separați de părinți; 

- Mecanismul de implementare a Convenției Consiliului Europei pentru 

protecția copiilor împotriva exploatării sexuale și a abuzurilor sexuale 

(Convenția Lanzarote). 

Aceste documente aduc plusvaloare cadrului normativ național în domeniul 

protecției drepturilor copilului și contribuie la uniformizarea practicilor de 

intervenție a specialiștilor, iar prin aprobarea noii legi privind protecția drepturilor 

copilului s-a finalizat procesul de aliniere a cadrului normativ și a practicilor din 

domeniu la Convenția ONU cu privire la Drepturile Copilului. 

2. Chiar dacă unele acțiuni au depășit termenul limită de realizare (anul 2023), 

conform Planului de acțiuni, autoritățile responsabile de implementarea lor au 

întreprins acțiuni conexe care au ca finalitate acțiunile stipulate în Plan. În anul 2024, 

până la etapa elaborării raportului (iulie 2024), au fost implementate următoarele 

acțiuni „restante” din anul 2023:  

●.1. A fost aprobat Ghidul cu privire la Politica internă de protecție a 

copilului pentru instituțiile/organizațiile/serviciile sociale care lucrează cu și pentru 

copii;  

Important de menționat că, documentul în cauză are menirea să promoveze 

realizarea drepturilor copilului, inclusiv dreptul la familie, la protecție, justiție și la 

incluziune socială. Subliniem că, prevederile documentului vizat  se bazează pe 

prevederile actelor internaționale: a Convenției cu privire la drepturile copilului, ale 
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Liniilor Directoare ONU pentru îngrijirea alternativă a copiilor și pe cadrul normativ 

național din domeniul protecției copilului. 

Politica internă de protecție a copilului este destinată tuturor 

instituțiilor/organizațiilor/serviciilor sociale care lucrează cu copiii și este concepută 

pentru a asigura ca toate instituțiile să   întreprindă toate măsurile posibile pentru a 

preveni violența și a proteja copiii de acest fenomen. Drept urmare, prevederile 

documentului dat reglementează:  : 

- Procedurile de recrutare, instruire și evaluare a personalului care lucrează 

cu copiii; 

- Regulile de conduită pentru angajați și consecințele nerespectării acestora; 

- Acțiunile angajaților în cazul depistării unei situații de abuz; 

- Regulile de folosire a imaginilor cu copii în procesul de lucru;  

- Comunicarea cu reprezentanții mass-media în cazurile care se referă la 

copii.  

Scopul Politicii este de a  proteja copiii de orice formă de abuz, neglijare sau 

exploatare în activitatea reprezentanților autorității tutelare și a prestatorilor de 

servicii. 

●.2. A fost aprobată HG nr. 491/2024 privind aprobarea Regulamentului 

resursei informaționale create de Sistemul informațional în domeniul protecției 

copilului și modificarea HG nr. 446/2022 cu privire la aprobarea Conceptului 

Sistemului informațional în domeniul protecției copilului. 

Sistemul informațional în domeniul protecției copilului este conceput pentru 

a redresa o serie de nevoi esențiale din domeniu, având scopul de a eficientiza și de 

a îmbunătăți procesele existente, sprijinind:  

-  Obținerea de informații relevante despre fiecare caz al copilului intrat în 

sistemul de protecție, inclusiv starea cazului, cu generarea de alerte și notificări; 

-  Efectuarea de referiri ale copilului către serviciile sociale relevante; 

-  Transferul de dosare între manageri de caz din diferite unități        

administrativ-teritoriale; 

-  Obținerea de informații relevante de la alte sectoare (sănătate, educație, 

ordine publică, justiție) prin intermediul platformei guvernamentale de 

interoperabilitate MConnect; 

-  Gestionarea cazurilor de adopție a copiilor. 

De asemenea, sistemul informațional va calcula o serie de indicatori esențiali 

pentru monitorizarea performanței, generând rapoarte statistice detaliate privind 

aplicarea managementului de caz în domeniul protecției copilului, îngrijirea 

alternativă a acestuia, precum și  adopția acestuia. Aceste funcționalități sunt 

concepute pentru a sprijini toate părțile implicate în protecția copilului, facilitând o 

colaborare mai eficientă și permițând-le să ofere servicii mai rapide și mai adaptate 

nevoilor specifice ale copiilor. 

În plus, Sistemul informațional respectă standardele moderne de dezvoltare 

digitală și bunele practici internaționale, asigurând-le astfel că toate operațiunile 

desfășurate sunt conforme cu cerințele de calitate și securitate. Prin integrarea 
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acestuia în rețelele și modelele de referință recunoscute, se urmărește nu doar 

eficiența proceselor, ci și o îmbunătățire constantă a serviciilor destinate copiilor și 

familiilor acestora. Această abordare holistică va contribui la crearea unui mediu 

mai sigur și mai sprijinitor pentru toți copiii aflați în situații de risc. 

2.3. A fost elaborat proiectul HG de aprobare a Planului pentru siguranța și 

protecția copiilor în mediul online (nr. unic 434/MEC/2024);  

2.4. Au fost aprobate HG nr. 241/2024 și HG nr. 139/2024 din 28.02.2024 cu 

privire la modificarea unor hotărâri ale Guvernului (ajustarea cadrului normativ în 

domeniul protecției copilului și eficientizarea mecanismului de acordare a unor 

prestații sociale); 

Aceste acte normative au modificate 12 Hotărâri de Guvern în vederea 

ajustării lor prin prisma reformei „Restart”, printre care: HG nr. 581/2006;                     

HG nr.1182/2010; HG nr. 52/2013; HG nr. 889/2013; HG nr. 270/2014;                               

HG nr.760/2014; HG nr. 7/2016; HG nr. 591/2017; HG nr. 51/2018;                                

HG nr. 378/2018; HG nr. 1278/2018; HG nr.132/2020.  

2.5. A fost aprobată HG nr. 541/2024 privind modificarea HG nr. 270/2014 

cu referire la aprobarea Instrucțiunilor referitoare la mecanismul intersectorial de 

cooperare pentru identificarea, evaluarea, referirea, asistența și monitorizarea 

copiilor victime și potențiale victime ale violenței, neglijării, exploatării și traficului. 

Modificările au ca scop eficientizarea mecanismului intersectorial de cooperare, 

adaptat noilor realități și cerințe legislative din domeniul protecției copilului, în 

special pentru copiii expuși riscului de a comite infracțiuni și copiii în conflict cu 

legea. 

Modificările vin să îmbunătățească mecanismul, prin: 

- Reglementarea procedurilor, etapelor, actorilor responsabili, inclusiv a 

lucrătorilor Biroului de probațiune pentru referirea și înregistrarea 

cazurilor unei noi categorii de copii: copiii expuși riscului de a comite 

infracțiuni și a copiilor în conflict cu legea; 

- Reglementarea procedurilor de evaluare, documentare, evidență a 

copilului în privința căruia s-a dispus Supravegherea specializată, 

plasamentul în servicii sociale specializate, plasamentul în servicii cu 

specializare înaltă; 

- Reglementarea procedurilor de monitorizare și raportare; 

- Crearea Consiliului consultativ pentru protecția copiilor expuși riscului de 

a comite infracțiuni și a copiilor în conflict cu legea, pe lângă MMPS. 

Aceste modificări sunt concepute pentru a răspunde  lacunelor identificate în 

sistemul de intervenție, având în vedere nevoile specifice ale copiilor expuși riscului 

de a comite infracțiuni, precum și ale celor care se află  în conflict cu legea. 

Prin implementarea unor măsuri și strategii adaptate, se va urmări 

îmbunătățirea abordării acestor situații, asigurându-se o intervenție mai eficientă și 

mai bine coordonată.  
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Astfel, se vor crea mecanisme mai clare de sprijin și prevenție, care să 

contribuie la reducerea riscurilor și la facilitarea reintegrării sociale a acestor copii. 

De asemenea, se va pune accent pe formarea profesională a specialiștilor implicați 

în gestionarea acestor cazuri, pentru a le oferi instrumentele necesare în identificarea 

și abordarea nevoilor individuale ale fiecărui copil. 

3. Cu toate că MMPS a elaborat și consultat cu toți actorii implicați 

Mecanismul de consultare a opiniei copilului și proiectul Regulamentului de 

organizare și funcționare a Consiliului consultativ al copilului, aceste documente nu 

pot fi aprobate fără a asigura autoritățile responsabile de implementarea lor atât cu 

suport metodologic, cât și financiar pentru punerea în aplicare a acestor instrumente.  

4. Acțiunea nr. 10 din Plan „Elaborarea instrucțiunilor-cadru pentru 

companiile private din domeniul TIC și companiile de hosting privind protecția 

copiilor de conținuturi ilegale, procedura de notificare și materialele care necesită 

a fi înlăturate”, nu a fost realizată, deoarece instituția responsabilă de 

implementare - ANRCETI și-a declinat competența în realizarea acesteia.                      

În aceeași ordine de idei, în viziunea noastră, acțiunea nr. 10 se pliază pe acțiunea 

nr. 36 din Plan (de la Obiectivul general 2) care prevede „Elaborarea și aprobarea 

mecanismului de raportare și blocare a materialelor de abuz sexual online al 

copilului” și are termen de realizare anul 2026. 

În vederea realizării acțiunii nr. 36, a fost elaborat conceptul mecanismului de 

raportare a abuzurilor sexuale asupra copiilor și aprobat prin ordinul Inspectoratului 

General al Poliției nr. 480/2023. A fost ajustată platforma www.siguronline.md 

pentru a include și posibilitatea de raportare. Iar în urma semnării Acordului de 

colaborare a IGP cu Centrul Internațional ,,La Strada” privind asigurarea 

funcționalității mecanismului național de raportare a materialelor de abuz sexual 

asupra copiilor din 23 februarie 2023  și aderării la rețeaua INHOPE la 25 aprilie 

2023, platformă de raportare a devenit funcțională. 

5. Acțiunea nr. 14 de la Obiectivul general 1 „Revizuirea cadrului normativ 

cu privire la acreditarea și prestarea serviciilor sociale copiilor” a fost realizată 

parțial, fiind modificate următoarele acte normative: Legea nr. 129/2012 privind 

acreditarea prestatorilor de servicii sociale și HG nr. 95/2014 pentru aprobarea 

Regulamentului cu privire la procedura de acreditare a prestatorilor de servicii 

sociale. Această acțiune rămâne nerealizată în partea ce ține de modificarea 

Ordinului Ministrului muncii și protecției sociale despre Nomenclatorul serviciilor 

sociale nr. 353/2011. 

În anul 2024, partenerul de dezvoltare - UNICEF, și-a arătat deschiderea să 

susțină MMPS în procesul de revizuire a cadrului normativ referitor la acreditarea 

prestatorilor de servicii sociale. Această colaborare vizează îmbunătățirea 

standardelor și a calității serviciilor oferite, asigurând astfel o mai bună protecție 

și sprijin pentru beneficiarii acestor servicii. 

about:blank
https://politia.md/ro/content/copiii-mai-protejati-fata-abuzurilor-online-un-nou-acord-semnat-intre-igp-si-la-strada
https://politia.md/ro/content/copiii-mai-protejati-fata-abuzurilor-online-un-nou-acord-semnat-intre-igp-si-la-strada
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=135050&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=137201&lang=ro
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6. Sunt în proces de realizare acțiunile nr. 20, 21, 22, 23 și 25 din Planul de 

acțiuni, care vizează elaborarea și aprobarea metodologiei de evaluare a necesităților 

de instruire a personalului din cadrul sistemului de asistență socială, a mecanismului 

de contractare a prestatorilor de servicii de instruire inițială și continuă, cât și 

elaborarea și aprobarea componenței și a Regulamentului de organizare și 

funcționare a Comisiei de evaluare a cursurilor și a prestatorilor de instruire.  

Urmare a celor expuse, având în vedere situația reală a lucrurilor, schimbările 

și dinamica dezvoltării domeniului protecției drepturilor copilului, venim cu 

următoarele propuneri de ajustare a Obiectivului general 1:  

1. Extinderea termenului de realizare a acțiunii nr. 2 din Plan, care prevede 

Elaborarea mecanismului de consultare a opiniei copilului în procesul de luare a 

deciziilor care îl vizează direct sau indirect și aprobarea Instrucțiunilor de 

consultare a opiniei copilului în documente de politici și în management de caz, în 

scopul căutării posibilității alocării resurselor bugetare sau identificarea partenerilor 

interesați întru susținerea  financiară și metodologică a autorităților responsabile, de 

implementarea prevederilor prezentului Regulament.. 

2. Extinderea termenului de realizare a acțiunilor nr. 20, 21, 22, 23 și 25, 

deoarece în urma reformei „Restart” au suferit modificări atât statele de personal, 

cât și autoritățile responsabile de asigurarea instruirii specialiștilor, ceea ce a și dus 

la imposibilitatea realizării în termen a acestor acțiuni. 

3. Extinderea termenului de realizare a acțiunii nr.29 care a fost realizată 

parțial, scopul acestui indicator fiind de a institui un mecanism de indexare sau 

majorare a prestațiilor sociale. Dat fiind faptul că mai mulți parteneri sunt interesați 

în revizuirea prestațiilor sociale pentru copiii plasați în serviciul de APP și CCTF, 

se propune extinderea termenului de implementare. 

4. Extinderea termenului de realizare a acțiunii nr. 10 din Plan și 

clarificarea situației cu instituția care urmează a fi responsabilă de implementarea 

acesteia, deoarece - Agenția Națională pentru Reglementare în Comunicații 

Electronice și Tehnologia Informației (ANRCETI), a informat MMPS că potrivit 

prevederilor art. 1 alin. (4) al Legii comunicațiilor electronice nr. 241/2007, nu 

reglementează conținutul informatic transmis prin rețelele de comunicații 

electronice. Domeniul de reglementare și supraveghere a conținutului fiind o 

activitate ce excedă atribuțiile și competențele ANRCETI.  

5. La inițiativa Ministerului Educației și Cercetării (MEC), în vederea 

implementării recomandărilor Deciziei nr. 1351/2008/CE a Parlamentului European 

și a Consiliului din 16 decembrie 2008 de stabilire a unui program comunitar 

multianual privind protecția copiilor care utilizează internetul și alte tehnologii de 

comunicare, se propune excluderea acțiunii nr 13: Elaborarea Planului național 

pentru siguranța online a copiilor, deoarece instituția responsabilă de realizarea ei 
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– MEC, a elaborat proiectul Hotărârii de Guvern care va suplimenta Obiectivul 

general 1 cu acțiunile nr. 15.1-15.19, după cum urmează: 

Tabelul 2. Acțiunile nr. 15.1-15.19 de la Obiectivul general 1 

Nr. 

crt. 
Acțiuni 

Indicatori de 

monitorizare 

(produs/ 

proces) 

(VR-valoare 

de referință;  

VP – valoare 

planificată)  

Costuri de 

implement

are, mii lei 

Surse de finanțare, mii 

lei 

Termen-

limită de 

realizare 

Instituții 

responsabile 
Parteneri 

Surse 

bugetare 

Alte surse 

(estimări 

orientative 

pentru 

partenerii 

de 

dezvoltare) 

   

1 2 3 4 5 6 7 

15.1 Elaborarea și 

promovarea 

proiectului de 

lege pentru 

transpunerea 

Regulamentulu

i privind 

serviciile 

digitale 

2022/2065 

Proiect de lege 

elaborat și 

aprobat 

În limitele 

mijloacelor 

bugetului 

instituției 

  Trimestru

l IV, 

2025  

Ministerul 

Dezvoltării 

Economice și 

Digitalizării; 

Ministerul 

Afacerilor 

Interne; 

Ministerul 

Justiției 

Organizați

ile 

societății 

civile; 

partenerii 

de 

dezvoltare 

Cadru 

normativ 

conex revizuit 

442,0  Parteneri de 

dezvoltare 

Trimestru

l IV, 

2026 

15.2 Elaborarea și 

promovarea 

cadrului 

normativ de 

reglementare a 

activității 

coordonatorulu

i serviciilor 

digitale  

Proiect de 

Hotărâre de 

Guvern 

elaborat și 

aprobat 

În limitele 

mijloacelor 

bugetului 

instituției 

  Trimestru

l I, 2026 

 

Ministerul 

Dezvoltării 

Economice și 

Digitalizării 

 

Organizați

ile 

societății 

civile; 

partenerii 

de 

dezvoltare 

15.3 Capacitarea 

coordonatorulu

i serviciilor 

digitale în 

domeniul ce 

vizează 

protecția 

copiilor online 

și asigurarea 

obligațiilor de 

diligență 

pentru un 

mediu online 

transparent și 

sigur 

2  activități de 

formare a 

coordonatorilor 

realizate anual; 

 

2 activități de 

informare și 

sensibilizare 

organizate 

anual. 

 

 

În limitele 

mijloacelor 

bugetului 

instituției 

  Trimestru

l IV, 

2025 

 

Trimestru

l IV, 

2026 

Ministerul 

Dezvoltării 

Economice și 

Digitalizării 

 

Organizați

ile 

societății 

civile; 

partenerii 

de 

dezvoltare 

15.4 Elaborarea 

măsurilor de 

prevenire și 

combatere  a 

abuzului și 

exploatării 

sexuale online 

și standardele 

existente în 

Măsuri de 

prevenire și 

combatere a 

abuzului și 

exploatării 

sexuale online 

și standardele 

existente în 

domeniu, 

44,2  Partenerii 

de 

dezvoltare 

Trimestru

l III,  

2026 

Ministerul 

Dezvoltării 

Economice și 

Digitalizării 

 

Organizați

ile 

societății 

civile; 

partenerii 

de 

dezvoltare 
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domeniu 

pentru 

furnizorii 

serviciilor de 

intermediere 

online   

elaborate de 

către 

coordonatorul 

serviciilor 

digitale ca 

recomandări 

care se vor 

alinia la 

obligațiile 

furnizorilor 

serviciilor de 

intermediere 

online 

15.5 Extinderea 

rețelei de 

parteneriate a 

serviciului de 

raportare a 

materialelor de 

abuz sexual 

asupra copiilor 

cu furnizori de 

servicii de 

intermediere 

Numărul de 

acorduri de 

colaborare 

încheiate cu 

furnizori de 

servicii în 

vederea 

combaterii 

materialelor de 

abuz sexual 

asupra copiilor 

172,8  Partenerii 

de 

dezvoltare 

Trimestru

l IV, 

2026 

Ministerul 

Afacerilor 

Interne; 

Ministerul 

Dezvoltării 

Economice și 

Digitalizării 

 

Organizați

ile 

societății 

civile; 

partenerii 

de 

dezvoltare 

15.6 Asigurarea 

sustenabilității 

mecanismului 

național de 

raportare a 

materialelor de 

abuz sexual 

asupra copiilor  

Mecanism 

național de 

raportare a 

materialelor de 

abuz sexual 

asupra copiilor 

funcțional, 

parte a rețelei 

globale 

INHOPE 

242,0  Centrul 

Internaționa

l ,,La 

Strada” 

Trimestru

l IV, 

2025 

Ministerul 

Afacerilor 

Interne 

Centrul 

Internațion

al  

,,La 

Strada”; 

Asociația 

Națională 

a 

Companiil

or din 

Sectorul 

TIC 

Parteneri 

de 

dezvoltare; 

 

15.7 

Desfășurarea 

campaniilor de 

informare 

despre riscurile 

online la care 

pot fi expuși 

copiii și 

promovarea 

serviciilor de 

raportare a 

cazurilor de 

violență în 

mediul online 

2 campanii de 

informare și 

sensibilizare 

realizate  

 

 

273,6  Consiliul 

Europei, 

Partenerii 

de 

dezvoltare 

Trimestru

l II, 2026 

Ministerul 

Educației și 

Cercetării; 

Ministerul 

Afacerilor 

Interne; 

Ministerul 

Dezvoltării 

Economice și 

Digitalizării; 

 

Organizați

ile 

societății 

civile; 

partenerii 

de 

dezvoltare 

15.8 Crearea unor 

mecanisme de 

raportare și 

înlăturare a 

conținuturilor 

de pe 

platformele 

web a 

Mecanisme de 

raportare pe 

platformele 

web a 

furnizorilor de 

servicii de 

intermediere 

create, în 

În limitele 

mijloacelor 

bugetului 

instituției 

  Trimestru

l II, 2026 

Ministerul 

Dezvoltării 

Economice și 

Digitalizării; 

Ministerul 

Afacerilor 

Interne 

Asociația 

Națională 

a 

Companiil

or din 

Sectorul 

TIC; 
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furnizorilor de 

servicii, în 

cooperare cu 

serviciul 

național de 

raportare a 

materialelor de 

abuz sexual a 

copiilor  

conformitate 

cu 

recomandările 

aprobate în 

acest sens de 

către 

autoritatea de 

supraveghere 

Centrul 

Internațion

al ,,La 

Strada; 

Parteneri 

de 

dezvoltare 

15.9 Consolidarea 

cooperării 

internaționale 

prin schimb de 

informații cu 

servicii de 

raportare 

internaționale 

(servicii 

Hotline) și 

rețeaua globală 

INHOPE 

Numărul de 

raportări de 

materiale de 

abuz sexual a 

copiilor 

găzduite în 

Republica 

Moldova 

recepționate de 

la parteneri 

internaționali  

164,7  Centrul 

Internaționa

l ,,La 

Strada” 

Trimestru

l IV, 

2026 

Ministerul 

Afacerilor 

Interne 

Centrul 

Internațion

al ,,La 

Strada”; 

Parteneri 

de 

dezvoltare 

15.10 Elaborarea 

unui Ghid 

pentru 

furnizorii de 

servicii 

intermediare 

privind 

raportarea 

conținutului 

ilegal, termenii 

și condițiile de 

raportare și 

înlăturare a 

conținuturilor 

ilegale din 

mediul online.  

Ghid elaborat 704,7  Centrul 

Internaționa

l ,,La 

Strada” 

Trimestru

l I, 2025 

Ministerul 

Dezvoltării 

Economice și 

Digitalizării 

Centrul 

Internațion

al ,,La 

Strada”; 

Organizați

ile 

societății 

civile; 

partenerii 

de 

dezvoltare 

15.11 Efectuarea 

sondajelor 

privind 

preferințele 

TIC ale 

copiilor, 

interesele în 

mediul virtual 

și riscurile la 

care se expun 

1 sondaj 

realizat 

 

 

353,3  Centrul 

Internaționa

l ,,La 

Strada” 

Trimestru

l III, 2026 

Ministerul 

Educației și 

Cercetării 

Organizați

ile 

societății 

civile; 

partenerii 

de 

dezvoltare 

15.12

. 

Realizarea unei 

cercetări 

privind 

siguranța în 

mediul online a 

copiilor  

1 cercetare 

realizată  

618,3  Centrul 

Internaționa

l ,,La 

Strada” 

Trimestru

l IV, 

2025 

Ministerul 

Educației și 

Cercetării; 

Ministerul 

Muncii și 

Protecției 

Sociale 

Organizați

ile 

societății 

civile; 

partenerii 

de 

dezvoltare 

15.13 Promovarea și 

monitorizarea 

implementării 

Standardelor 

pentru 

protecția și 

100% din 

instituțiile de 

învățământ  

implementează 

Standardele 

pentru 

3011,2  Centrul 

Internaționa

l ,,La 

Strada” 

Trimestru

l IV, 

2026 

Ministerul 

Educației și 

Cercetării 

Centrul 

Internațion

al ,,La 

Strada”; 

Organizați

ile 
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siguranța 

copiilor/elevilo

r în mediul 

online în 

cadrul 

instituțiilor de 

învățământ 

general 

protecția și 

siguranța 

copiilor/elevilo

r în mediul 

online 

 

 

societății 

civile; 

partenerii 

de 

dezvoltare 

15.14 Actualizarea 

programelor de 

formare 

continuă și 

inițială a 

cadrelor 

didactice cu 

referire la 

domeniul 

siguranței 

copiilor online 

Programe de 

formare inițială 

și continuă a 

cadrelor 

didactice 

actualizate și 

implementate 

în toate 

instituțiile de 

învățământ 

superior cu 

profil 

pedagogic 

În limitele 

mijloacelor 

bugetului 

instituției 

  Trimestru

l III, 2026 

Ministerul 

Educației și 

Cercetării 

Centrul 

Internațion

al ,,La 

Strada”; 

Organizați

ile 

societății 

civile; 

partenerii 

de 

dezvoltare 

15.15 Dezvoltarea și 

diseminarea 

materialelor 

informaționale 

pentru 

personalul 

didactic 

privind 

siguranța 

copiilor în 

mediul online, 

adaptate 

categoriilor de 

vârstă a 

elevilor din 

treapta 

primară, 

gimnazială și 

liceală 

Numărul de 

materiale 

elaborate și 

diseminate; 

 

Numărul de 

accesări unice 

ale informației 

în mediul 

online 

437,6  Centrul 

Internaționa

l ,,La 

Strada” 

Trimestru

l II, 2026 

Ministerul 

Educației și 

Cercetării 

Centrul 

Internațion

al ,,La 

Strada”; 

Organizați

ile 

societății 

civile; 

partenerii 

de 

dezvoltare 

15.16 Consolidarea 

capacităților 

profesioniștilor 

din domeniul 

educațional 

privind 

abordarea 

didactică în 

activitățile 

despre 

siguranța în 

mediul online, 

precum și 

gestionarea 

cazurilor de 

abuz în mediul 

online  

Numărul de 

activități de 

formare 

organizate; 

 

Numărul de 

participanți  

451,6  Centrul 

Internaționa

l ,,La 

Strada”, 

UNICEF 

Trimestru

l IV, 

2026 

Ministerul 

Educației și 

Cercetării 

Centrul 

Internațion

al ,,La 

Strada”; 

Organizați

ile 

societății 

civile; 

partenerii 

de 

dezvoltare 

15.17 Dezvoltarea 

unor programe 

de instruire 

Numărul de 

programe de 

450,0  Centrul 

Internaționa

l ,,La 

Trimestru

l III, 2026 

Ministerul 

Educației și 

Cercetării 

Organizați

ile 
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pentru părinți 

și îngrijitori 

privind 

siguranța în 

mediul online a 

copiilor, 

adaptate 

specificului 

categoriei de 

vârstă a 

copiilor, 

instrumentele 

care servesc la 

combaterea 

conținutului 

potențial 

dăunător din 

mediul online 

instruire 

dezvoltate; 

 

Numărul de 

beneficiari ai 

acestor 

programe de 

instruire  

Strada”, 

UNICEF, 

Parteneri de 

dezvoltare 

societății 

civile; 

partenerii 

de 

dezvoltare 

15.18 Încurajarea 

implicării 

comunității 

educaționale și 

a elevilor în 

inițiative de 

promovare a 

siguranței 

copiilor online 

în instituțiile 

de învățământ 

Numărul de 

inițiative 

implementate 

de instituțiile 

de învățământ 

 

Numărul de 

elevi implicați 

192,1  Centrul 

Internaționa

l ,,La 

Strada”, 

UNICEF, 

Parteneri de 

dezvoltare 

Trimestru

l III, 2026 

Ministerul 

Educației și 

Cercetării 

Organizați

ile 

societății 

civile; 

partenerii 

de 

dezvoltare 

15.19 Consolidarea 

capacității 

Consiliilor 

elevilor și 

Centrelor de 

tineret  cu 

privire la 

siguranța în 

mediul online, 

implementarea 

inițiativelor de 

prevenire și 

combatere a 

violenței 

digitale și 

mobilizarea 

comunitară la 

nivel local 

Numărul de 

activități 

organizate 

pentru 

Consiliile 

elevilor 

 

Numărul de 

participanți 

87,8  Centrul 

Internaționa

l ,,La 

Strada”, 

UNICEF, 

Parteneri de 

dezvoltare 

Trimestru

l I, 2026 

Ministerul 

Educației și 

Cercetării 

Organizați

ile 

societății 

civile; 

partenerii 

de 

dezvoltare 

  

Obiectivul general 2 din Program: Asigurarea toleranței zero din partea 

adulților și a copiilor față de orice formă de violență împotriva copiilor [...] 

conține 3 Obiective specifice cu 11 acțiuni, iar termenul general de realizare a 

acestora este anul 2026. 

Subiectul prevenirii și combaterii violenței împotriva copiilor pe lângă faptul, 

că este unul din obiectivele Programului național pentru protecția copilului pe anii 

2022-2026, este inclus și în alte documente de politici naționale precum Strategia 

Națională de Dezvoltare „Moldova Europeană 2030” și Programul Național de 

https://gov.md/ro/moldova2030
https://gov.md/ro/moldova2030
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=140367&lang=ro
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Prevenire și Combatere a Violenței împotriva Femeilor și a Violenței Domestice 

pentru anii 2023-2027. 

Fiind un subiect de mare sensibilitate pentru întreaga societate, acțiunile 

incluse în cadrul Programului, aferente Obiectivului general 2, cu termen de 

finalizare în 2026, au fost în mare parte deja realizate sau se află în proces activ de 

implementare, având un caracter continuu. 

Analizând informațiile furnizate de instituțiile responsabile de implementarea 

Obiectivului general 2, cât și a celor oferite de partenerii de dezvoltare și de 

organizațiile non-guvernamentale care s-au angajat să susțină eforturile Guvernului 

în implementarea acestui Obiectiv, venim cu următoarele constatări: 

 

1. Pe parcursul perioadei de implementare a Programului: iunie 2022 - iulie 

2024, actorii implicați în realizarea Obiectivului general 2, desfășoară sistematic 

campanii de informare, sensibilizare și educare a populației cu privire la impactul 

negativ al tuturor formelor de violență împotriva copiilor, realizând activități de 

prevenire a acestui fenomen. În acest context, în perioada menționată, au fost 

petrecute 36 campanii de informare a populației cu formele violenței, precum și 

măsurile necesare pentru protecția copiilor de diferite forme de abuz și impactul 

negativ al violenței. 

 Au fost organizate 20.683 sesiuni de informare și sensibilizare pentru copii 

și părinți (10.280 sesiuni în 2022 și 10.403 sesiuni în 2023), la care au participat 

mai mult de 400.000 de copii, din ei:  

- 165.292 elevi ai claselor I-IV;  

- 208.146 elevi ai claselor V-IX; 

- 40.184 elevi ai claselor X-XII și  

          - 14.288 de părinți.  

În scopul familiarizării societății și sensibilizării opiniei publice asupra 

impactului negativ al violenței, reprezentanții instituțiilor responsabile, au 

participat și reflectat acest subiect în 46 emisiuni TV și 2 la radio. 

În perioada februarie-martie 2024, cu suportul CI „La Strada”, în contextul 

Zilei Siguranței Online, s-a desfășurat Campania Safer Internet Day 2024, în 

cadrul căreia a fost lansat un spot video, elaborate articole, infografice și un 

comunicat de presă privind impactul violenței online asupra copiilor. 

La 17 iulie 2024, MMPS, împreună cu Oficiul Consiliului Europei la 

Chișinău, a lansat Campania națională pentru prevenirea și raportarea abuzurilor și 

violenței asupra copiilor, inclusiv în mediul online, prin  promovarea serviciului de 

asistență telefonică gratuită pentru copii – Telefonului copilului 116 111. 

 Telefonul Copilului 116 111 reprezintă un serviciu, care le oferă copiilor un 

spațiu sigur pentru a-și exprima îngrijorările și a căuta ajutor, nu doar pe tema 

violenței. Linia de asistență telefonică gratuită pentru copii, finanțată de Ministerul 

Muncii și Protecției Sociale, funcționează în Republica Moldova deja de 10 ani, 

oferind suport în situații de criză și consiliere psihologică gratuită tuturor copiilor, 

pentru a-i proteja împotriva oricărei forme de încălcare a drepturilor lor. Campania 

https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=140367&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=140367&lang=ro
https://social.gov.md/comunicare/a-fost-lansata-campania-nationala-pentru-prevenirea-si-raportarea-abuzurilor-si-violentei-asupra-copiilor-prin-intermediul-serviciului-de-asistenta-gratuita-telefonul-copilului-116/
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vine să încurajeze, în special copiii, dar și publicul general să raporteze și să 

semnaleze cazurile de abuz și violență asupra copiilor. Aceasta va fi derulată în 

perioada iulie – octombrie anul curent. Mesajele campaniei, inclusiv spotul video 

vor fi promovate pe rețelele sociale, televiziune, radio, transportul public și 

terenurile de joacă din cadrul unei rețele de restaurante din Chișinău și Bălți. 

2. Subiecții desemnați responsabili de implementarea Obiectivului general 2 

din PNPC cu suportul partenerilor de dezvoltare și a organizațiilor non 

guvernamentale, au dezvoltat/elaborat și la moment implementează mai multe 

programe de prevenire a violenței și anume: 

- în baza Memorandumului de înțelegere între IGP și  MEC, cu suportul 

Ambasadei SUA în Republica Moldova, în 94 de instituții de învățământ 

din 33 de raioane este predată disciplina opțională Educație pentru 

Socializare Juridică, pentru treptele gimnaziale și liceale. Obiectivul 

acestui program este familiarizarea copiilor cu drepturile și 

responsabilitățile civice, prevenirea fenomenului delicvenței juvenile și a 

abuzurilor între copii. 

- cu suportul Centrului Național pentru Prevenirea Abuzului față de copii,      

în 10 raioane din țară (Hîncești, Nisporeni, Ștefan Vodă, Orhei, Comrat, 

Ceadîr-Lunga, Vulcănești, Dondușeni, Telenești) este implementat 

Programul de prevenire a abuzului sexual pentru copii de 3-10 ani „Sigur” 

și programe de dezvoltare a rezilienței față de abuz: „12 PLUS” și 

„Drumul spre casă”.  

- A.O. Parteneriate pentru Fiecare Copil a testat și implementat împreună cu 

CNFACEM un program de asistență educațională și consiliere pentru 

copii predispuși spre manifestări comportamentale și cogniții cu caracter 

violent, care s-a desfășurat în școlile din raioanele de sud ale țării. 

- MEC în Colaborare cu ONG Terre des Hommes, implementează în 10 

instituții de învățământ din țară Programul de prevenire a bullyng-ului         

„De la egal la egal”. 

- AO CONCORDIA, a elaborat și este în proces de implementare a 

conceptului „Parlamentul copiilor”, pe care își propune să-l implementeze 

în 10 comunități din țară. 

De aceste programe în perioada 2022 - iulie 2024 au beneficiat mai mult 

de 7000 de copii. 

3. În perioada 2022-2023, mai mult de 5000 de profesioniști din domeniile 

educație, ordine publică, asistență socială, angajați ai procuraturilor și judecătoriilor 

au beneficiat de instruiri în domeniul prevenirii și combaterii violenței împotriva 

copiilor. 

În 7 luni ale anului 2024, MMPS în colaborare cu partenerii de dezvoltare au 

organizat: 

- În perioada mai-iunie 2024 sesiuni de instruire pentru 40 de psihologi din 

cadrul Structurilor teritoriale de asistență socială, privind consolidarea 
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capacității acestora în lucrul cu copiii victime ale diferitor forme de 

violență.  

- În luna iunie 2024 s-a desfășurat Programul de instruire inițială și continuă 

pentru 123 de specialiști în protecția copilului, inclusiv pentru cei noi 

angajați.  

- În perioada 9 iulie - 30 iulie 2024, s-a desfășurat Programul de formare ce 

vizează informarea specialiștilor asupra subiectelor de bază legate de 

comportamentul online al copiilor vulnerabili din Republica Moldova, 

precum și dezvoltarea competențelor de prevenire și intervenție în cazurile 

de violență asupra copiilor facilitate de tehnologiile informaționale și de 

comunicare. De această instruire au beneficiat 50 de specialiști din cadrul 

ATAS Centru, ATAS Centru-Est, ATAS Centru-Vest, ATAS Nord, ATAS 

Nord-Est, ATAS Nord-Nord-Vest. 

4. A fost parțial realizată acțiunea nr. 35 din Planul de acțiuni, care prevede 

realizarea a două studii sociologice privind studierea opiniilor populației referitor la 

fenomenul violenței. Unul din ele – Date și evidențe despre vulnerabilitățile copiilor 

în mediul online realizări și provocări în asigurarea unui răspuns multidisciplinar 

la cazurile de violență online, realizat cu suportul Proiectului „Date pentru impact” 

și Centrului Internațional „La Strada”, a fost prezentat în cadrul Conferinței 

naționale Aspecte multisectoriale privind abordarea fenomenului violenței 

împotriva copiilor în Republica Moldova în contextul implementării Programului 

Național pentru Protecția copilului pe anii 2022-2026, care s-a desfășurat la 

16.07.2024.  

5. În anul 2023 cu suportul Oficiului Consiliului Europei, a fost realizat 

raportul pe marginea exercițiului de „Cartografiere a serviciilor disponibile pentru 

copii sub vârsta minimă de răspundere penală, aflați în conflict cu legea din 

Republica Moldova și a bunelor practici din statele membre ale Consiliului 

Europei”. Cartografierea serviciilor vizate a fost inițiată în august 2023 fiind 

analizate serviciile existente în Republica Moldova (Centre comunitare pentru copii 

și tineri, Centre de zi pentru copii în situație de risc, serviciile pentru copii în situație 

de stradă),  precum și experiența altor țări care au dezvoltat servicii sociale și          

psiho-sociale pentru această categorie de copii. 

6. În colaborare cu actorii relevanți a fost elaborat Conceptul mecanismului 

de raportare și blocare a materialelor de abuz sexual online aprobat prin ordinul 

Inspectoratului General al Poliției nr. 480 din 29.12.2023 (acțiunea nr. 36). A fost 

ajustată platforma www.siguronline.md pentru a include și posibilitatea de raportare. 

Urmare semnării Acordului de colaborare cu IGP și aderării la rețeaua INHOPE la 

25 aprilie 2023, platformă de raportare a devenit funcțională.  

7. În perioada 2022-2023, cu suportul CNPAC s-a realizat pilotarea 

modelului  Serviciului de asistență și reabilitare psihosocială a copilului victimă a 

violenței, neglijării, exploatării și traficului. La finele pilotării, a fost elaborat și 

about:blank
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propus spre promovare și aprobare Proiectul Regulamentului-cadru cu privire la 

organizarea și funcționarea Serviciului de asistență și reabilitare psiho-socială a 

copilului victimă a violenței, neglijării, exploatării și traficului și a copilului în 

situație de risc de violență și a Standardelor minime de calitate. Acest document, la 

moment, rămâne doar la nivel de concept (acțiunea nr. 41). 

8. În anul 2022 și-a început activitatea Centrul regional de asistență integrată 

a copiilor victime/martori ai infracțiunilor Nord (serviciu de tip Barnahus). Acest 

serviciu de asistență și reabilitare oferă asistență specializată de suport/reabilitare 

psihosocială pentru copii victime și potențiale victime ale violenței, neglijării, 

exploatării și traficului, precum și părinților/persoanelor în grija cărora se află copiii. 

În scopul creării Centrului regional Sud de asistență integrată a copiilor 

victime/martori ai infracțiunilor, prin HG nr. 512/2023 a fost transmis în 

administrarea MMPS terenul amplasat în municipiul Cahul, str. Prospectul 

Republicii, nr. 24 G, unde urmează a fi construit un Centru similar celui din zona de 

Nord. Până la finele anului 2026, un centru similar urmează va fi deschis și în zona 

Centru (acțiunea nr. 42). 

În urma analizei celor prezentate, se constată că acțiunile prevăzute pentru 

atingerea Obiectivului general 2 sunt în curs de implementare, unele dintre ele fiind 

deja finalizate sau parțial realizate. Autoritățile responsabile își vor intensifica 

eforturile pentru a asigura o implementare de succes, astfel încât, până în anul 2026, 

să fie obținute rezultate optime în realizarea Obiectivului general 2. 

Totuși în vederea eficientizării realizării acțiunilor de la Obiectivul general 2, 

venim cu următoarele recomandări: 

1. Implementarea programelor de prevenire a violenței uniform în toate 

unitățile administrativ-teritoriale ale țării. La moment, aceste programe sunt 

elaborate și implementate în special de organizațiile non-guvernamentale în 

dependență de specificul organizației, neuniform, în anumite localități din țară, acolo 

unde AO alege să asiste autoritățile. Eforturile acestor organizații trebuie susținute, 

iar programele de prevenire a violenței trebuie aplicate și implementate în toate 

raioanele țării. 

2. Consolidarea eforturilor tuturor instituțiilor competente privind 

întreprinderea măsurilor necesare în vederea blocării conținutului și a materialelor 

de abuz sexual online al copilului. 

Obiectivul general 3: Asigurarea creșterii copiilor într-un mediu familial 

sigur și protector, care să le garanteze bunăstarea. 

Acest obiectiv general include 5 obiective specifice, cu 25 de acțiuni 

planificate spre realizare până în anul 2026. 

 

În figura de mai jos este redată repartizarea acțiunilor per ani. 

 

 

https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=138067&lang=ro
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Cu referire la acțiunile care urmau a fi realizate în 2023, constatăm 

următoarele:  

1. La Obiectivul specific 3.1 Consolidarea capacităților părinților și 

familiilor pentru creșterea copilului, astfel încât accesul la servicii și programe de 

educație parentală acreditate să fie asigurat pentru cel puțin 500 de beneficiari 

până în anul 2026 (acțiunile nr. 44-48), liderismul în implementarea acestora i-a fost 

atribuit MEC. În circumstanțele stabilite de noile documente de politici în domeniile: 

educație, sănătate, asistență socială, acestea nu au fost realizate în termenul 

stabilit conform Planului. 

Astfel, MEC a solicitat examinarea oportunității de actualizare a acțiunilor 

menționate mai sus și redenumirea întregului Obiectiv specific 3.1 în conformitate 

cu Programul de asociere UE-Republica Moldova pentru anii 2021-2027, după cum 

urmează: Consolidarea competenței parentale pozitive pentru asigurarea 

respectării și protejării drepturilor copiilor și adolescenților.  

Necesitatea actualizării acțiunilor nr. 44-48 din Planul de acțiuni al 

Programului, planificate pentru 2023 și orientate spre consolidarea capacităților 

părinților și copiilor este determinată de obiectivele stabilite în documentele de 

politici publice sectoriale: „Sănătatea 2030”, aprobat prin HG nr. 387/2023,                                               

„Educația 2030”, aprobat prin HG nr. 114/2023, „Tineret 2030”, aprobat prin          

HG nr. 168/2023 și Reforma „Restart”, aprobată prin Legea nr. 256/2023 pentru 

modificarea unor acte normative (reforma sistemului de asistență socială ,,Restart”). 

Se propune reformularea acțiunilor, după cum urmează: 

 

https://mf.gov.md/sites/default/files/Agenda%20de%20Asociere%20RM-UE%202021-2027_RO.pdf
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=138493&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=138493&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=136600&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=136600&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=137226&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=137226&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=138928&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=138928&lang=ro
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Tabelul 3. 

Denumirea actuală Denumirea propusă 

44. Revizuirea Strategiei intersectoriale 

de dezvoltare a abilităților și 

competențelor parentale pentru anii 

2016-2022, aprobată prin Hotărârea 

Guvernului nr. 1106/2016, inclusiv 

modificarea perioadei de implementare 

și elaborarea Planului de acțiuni pentru 

implementarea acesteia 

Evaluarea ex-post a Strategiei aprobate 

prin HG nr. 1106/2016 și elaborarea 

Strategiei Naționale pentru parenting-ul 

pozitiv 

45. Aprobarea, prin hotărâre de Guvern, 

a mecanismului de acreditare a 

programelor și serviciilor de educație 

parentală, inclusiv a instituțiilor 

mandatate cu acreditarea și 

monitorizarea acestor programe și 

servicii 

Actualizarea/revizuirea mecanismului 

de asigurare a calității programelor de 

educație parentală destinată formării 

părinților și integrarea în standardele și 

curriculumul universitar la domeniile 

respective de formare profesională a 

competenței de consiliere privind 

practicile parenting-ului pozitiv 

46. Elaborarea și aprobarea, prin 

hotărâre de Guvern, a mecanismului-

cadru de finanțare și contractare de la 

bugetul de stat a prestatorilor de 

programe și servicii de educație 

parentală (publici și privați) 

Dezvoltarea mecanismului de motivare 

a profesioniștilor din instituțiile care 

asigură îngrijirea, educația și protecția 

copiilor și asigurarea cu resurse 

necesare pentru diverse forme de 

intervenție privind parenting-ul pozitiv 

47. Implementarea programelor și 

serviciilor de educație parentală 

acreditate 

Furnizarea programelor de educație 

parentală destinate profesioniștilor din 

instituții și prestatori de servicii pentru 

asistența și protecția copilului și familiei 

centrate pe dezvoltarea aptitudinilor 

practice în conformitate cu cadrul 

interprofesional de competențe pentru 

parenting-ul pozitiv 

48. Organizarea campaniilor de 

promovare a educației parentale în 

rândul populației generale, în special în 

rândul populației tinere 

Asigurarea accesului echitabil la 

programe de promovare a            

parenting-ului. Instituirea unui 

mecanism de validare a resurselor 

educaționale existente în format digital, 

plasarea și promovarea acestora pe 

paginile web oficiale ale instituțiilor 

care furnizează servicii de protecție a 

copilului 

 

https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=95476&lang=ro
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2. Acțiunea nr. 55 din Plan, care prevede elaborarea Ghidurilor metodologice 

și a Instrucțiunilor cu privire la serviciile de îngrijire suplimentare necesare 

funcționării Serviciului de asistență parentală profesionistă și Casei de copii de tip 

familial în funcție de tipul de plasament și tipul de beneficiari, este în proces de 

realizare. Prin Ordinul MMPS nr. 86/2022, a fost instituit Grupul de lucru pentru 

îmbunătățirea cadrului metodologic de organizare și funcționare a serviciilor de 

plasament de tip familial. De asemenea, a fost elaborat Planul de acțiuni pentru 

realizarea procesului de dezvoltare și pilotare a Serviciului de asistență parentală 

profesionistă pentru copii cu dizabilități severe care a fost aprobat prin Ordinul 

MMPS nr. 138/2023. Ca urmare au fost elaborate recomandările de rigoare și la 

moment are loc pilotarea acestui serviciu în cadrul ATAS Centru, iar în ATAS 

Centru-Est este pilotat Serviciul APP pentru copiii care sunt expuși riscului de a 

comite infracțiuni sau se află în conflict cu legea. În baza rezultatelor pilotării vor fi 

formulate propuneri la Regulamentul - cadru și standardele minime de calitate ale 

acestor servicii, ulterior revizuite și Ghidurile metodologice. 

3. Acțiunea nr. 57 din Planul de acțiuni aferent Programului care prevede 

elaborarea unui pachet de sprijin financiar suplimentar pentru Serviciul APP și 

CCTF este nerealizată. La moment, în proces de elaborare este Raportul de analiză 

financiară a serviciilor de îngrijire de tip familial a copiilor cu dizabilități, în urma 

căruia autoritățile vor deține o informație amplă și clară despre situația actuală și 

necesitățile reale de îmbunătățire a serviciilor de plasament de tip familial 

specializate pentru diferite categorii de copii.  

 

În concluzie, luând în calcul 

informația relatată mai sus, 

conform căreia, din cele 6 

acțiuni preconizate (nr. 44, 

45, 46, 48, 55, 57) spre 

executare în 2023, a fost 

realizată parțial doar 1 

acțiune (nr. 55), constatăm 

faptul că în anul 2023 

Obiectivul general 3 a 

avut o rată de realizare 

parțială de 17 %. 

 

Generalizând cele relatate, concluzionăm: din 24 de acțiuni a căror termen 

limită de realizare a fost anul 2023, 4 au fost realizate (acțiunile 11, 12, 15, 55 - în 

proces de realizare), ceea ce constituie 17 %. Luând în calcul faptul că suplimentar 

la aceste acțiuni, în 2023 au fost finalizate și acțiunile nr. 1 și 69, demarate spre 

realizare în 2022, se conturează o realizare de 25% a Planului de acțiuni în anul 

2023. 

Acțiuni partial 
realizate; 17%

Acțiuni 
nerealizate; 

83%

Realizarea acțiunilor la obiectivul general 
3, 2023

https://social.gov.md/wp-content/uploads/2023/12/Ordin-86_2022_GL.pdf.pdf
https://social.gov.md/wp-content/uploads/2023/12/Ordin-86_2022_GL.pdf.pdf
https://social.gov.md/wp-content/uploads/2023/12/Ordin-86_2022_GL.pdf.pdf
https://social.gov.md/wp-content/uploads/2023/09/Ordin-nr.-138_22.09.2023.pdf
https://social.gov.md/wp-content/uploads/2023/09/Ordin-nr.-138_22.09.2023.pdf
https://social.gov.md/wp-content/uploads/2023/09/Ordin-nr.-138_22.09.2023.pdf
https://social.gov.md/wp-content/uploads/2023/09/Ordin-nr.-138_22.09.2023.pdf


34 

 

 

III. Gradul de implementare a Planului de acțiuni și rezultatele 

obținute în perioada ianuarie – iulie 2024 

În anul 2024, conform Planului de acțiuni aferent Programului, urmează a fi 

realizate 5 acțiuni: 3 din ele se referă la Obiectivul general 1 (acțiunile nr. 16, 28, 

31) și 2 la Obiectivul general 3 (acțiunile nr. 49 și 62). 

Analizând progresul implementării acțiunilor preconizate pentru 2024, 

constatăm următoarele: 

Denumirea acțiunii Indicator de realizare 

16. Dezvoltarea sistemului 

informațional automatizat în domeniul 

protecției copilului, în vederea 

centralizării și digitalizării proceselor de 

colectare a datelor dezagregate privind 

situația copiilor aflați în situație de risc, 

copiilor separați de părinți, copiilor 

adoptați, copiilor repatriați și copiilor 

răpiți, care să faciliteze înregistrarea, 

luarea în evidență, acordarea asistenței, 

referirea, monitorizarea și raportarea 

cazurilor privind copiii, asigurarea 

calității datelor și calcularea unor 

indicatori naționali utili pentru luarea 

deciziilor 

Acțiune realizată 

Începând din luna aprilie 2024, MMPS 

a inițiat procesul de pilotare a SIPC în 

toată țara, iar la 10 iulie 2024 a fost 

aprobată HG nr. 491/2024 privind 

aprobarea  Regulamentului resursei 

informaționale create de Sistemul 

informațional în domeniul protecției 

copilului  

28. Elaborarea și aprobarea 

mecanismului de repartizare echitabilă a 

resurselor financiare alocate 

autorităților administrației publice 

locale pentru protecția copilului, în baza 

numărului de copii cu reședința 

obișnuită 

Nerealizată 

31. Modificarea Hotărârii Guvernului 

nr. 800/2018 în vederea extinderii 

pachetului minim de servicii sociale 

prin introducerea serviciului de 

asistență parentală profesionistă și a 

casei de copii de tip familial și 

finanțarea acestui pachet de la bugetul 

de stat, prin transferuri cu destinație 

specială 

În proces de realizare 

Prin Legea nr. 256/2023, au fost operate 

modificări în Legea nr. 123/2010           

cu privire la serviciile sociale. Urmează 

prin Hotărâre de Guvern să fie aprobată 

lista serviciilor sociale de bază finanțate 

de la bugetul de stat 

49. Elaborarea și implementarea 

programului de subvenționare a 

Realizată parțial 

https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=144215&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=144215&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=144215&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=144215&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=144215&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=138928&lang=ro
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dezvoltării serviciilor de îngrijire a 

copiilor până la vârsta de 3 ani (creșe 

sociale) 

A fost aprobată HG nr. 572/2023 

privind aprobarea Regulamentelor cu 

privire la organizarea și funcționarea 

serviciilor alternative de îngrijire a 

copiilor. 

MMPS implementează Programul 

Național privind serviciile de îngrijire a 

copiilor cu vârsta până la 3 ani pe anii 

2023-2026 

62. Instituirea moratoriului privind 

plasamentul copiilor de orice vârstă, dar 

în special a copiilor până la 3 ani, în 

instituțiile rezidențiale care intră în 

proces de reorganizare/lichidare 

Nerealizată la momentul elaborării 

raportului 

MMPS în parteneriat cu CTWWC și 

CCF-Moldova a organizat Conferința  

„Protecția și îngrijirea copiilor în 

contextul Agendei de Asociere 

Republica Moldova – Uniunea 

Europeană”. Ediția 2024: Prevenirea 

instituționalizării copiilor de vârstă 

mică – soluții și acțiuni în baza 

evidențelor naționale și internaționale” 

la 21 martie 2024. În urma acestui 

eveniment a fost elaborată și consultată 

Foaia de parcurs care să conducă la 

prevenirea și, ulterior, la încetarea 

instituționalizării copiilor mici (0-6 ani) 

în Republica Moldova. 

În perioada 4-5 iulie 2024, MMPS în 

colaborare cu UNICEF și CTWWC, 

partenerii locali CCF, Keystone, P4EC,  

au organizat Atelierul Național de 

Planificare, pentru transformarea 

/închiderea instituțiilor rezidențiale și 

centrelor de plasament temporar din 

Republica Moldova. 

 

În contextul celor relatate mai sus, concluzionăm, că acțiunile preconizate a fi 

realizate în anul 2024, sunt în proces de realizare, unele din ele fiind deja 

implementate. Analizând procesul și posibilitățile de implementare a acestora prin 

prisma stării de lucruri reale în domeniul protecției copilului, venim cu 

recomandarea de a exclude acțiunea nr. 28 din Plan, care prevede „Elaborarea 

și aprobarea mecanismului de repartizare echitabilă a resurselor financiare alocate 

autorităților administrației publice locale pentru protecția copilului, în baza 

https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=139046&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=139046&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=139046&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=139046&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=139046&lang=ro
https://social.gov.md/comunicare/comunicate/conceptul-programului-national-privind-servicii-de-ingrijire-a-copiilor-a-fost-unul-dintre-subiectele-abordate-la-un-forum-international-din-marea-britanie/
https://social.gov.md/comunicare/comunicate/conceptul-programului-national-privind-servicii-de-ingrijire-a-copiilor-a-fost-unul-dintre-subiectele-abordate-la-un-forum-international-din-marea-britanie/
https://social.gov.md/comunicare/comunicate/conceptul-programului-national-privind-servicii-de-ingrijire-a-copiilor-a-fost-unul-dintre-subiectele-abordate-la-un-forum-international-din-marea-britanie/
https://social.gov.md/comunicare/comunicate/conceptul-programului-national-privind-servicii-de-ingrijire-a-copiilor-a-fost-unul-dintre-subiectele-abordate-la-un-forum-international-din-marea-britanie/
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numărului de copii cu reședința obișnuită”, deoarece în redacția respectivă, ea nu 

poate fi realizată, fiind deja efectiv implementată reforma ,,Restart”, care a regândit 

sistemul de finanțare a serviciilor de protecție a copilului, acestea fiind finanțate prin 

intermediul ATAS-urilor direct de la bugetul de stat, cu excepția autorităților din 

municipiul Chișinău și UTA Găgăuzia. 

 

IV. Implementarea recomandărilor Comitetului ONU pentru 

drepturile copilului 

Un aspect necesar de menționat este faptul că Programul încorporează în 

substanță o mare parte a recomandărilor Comitetului ONU pentru drepturile 

copilului, emise în cadrul examinării celui de-al patrulea și al cincilea Raport 

periodic combinat din 29 septembrie 2017. 

Este important de menționat că o parte dintre aceste recomandări au fost 

implementate înainte de aprobarea Programului, prin modificarea cadrului normativ. 

Alte recomandări au fost incluse pentru realizare în Planul de acțiuni asociat 

Programului, iar unele revin în responsabilitatea altor autorități, mai bine poziționate 

pentru a le gestiona. 

Printre cele mai importante realizări care cad sub incidența atribuțiilor 

MMPS, menționate în recomandările Comitetului ONU sunt: 

 

6. Se recomandă Statului parte de a dezvolta în continuare un cadru legislativ 

cuprinzător, total compatibil cu principiile și prevederile Convenției și de a asigura 

aplicarea eficientă a legilor referitoare la copii, la nivelurile național, regional și 

local. 

În scopul realizării acestei recomandări, la 30.11.2023, Parlamentul 

Republicii Moldova a aprobat o nouă Lege privind drepturile copilului                             

(nr. 370/2023). Acest act normativ a devenit conform cu prevederile Convenției 

ONU privind drepturile copilului. 

 

7. Comitetul, observând adoptarea strategiilor sectoriale privind educația și 

protecția copilului, recomandă ca Statul parte, în regim de prioritate, să elaboreze 

și să aplice o politică cuprinzătoare referitoare la copii, care acoperă toate 

domeniile reglementate de Convenție și să elaboreze o strategie conținând 

elementele de aplicare a politicii respective, care să fie susținute de resurse umane, 

tehnice și financiare suficiente. 

În scopul implementării Convenției ONU privind drepturile copilului, 

Guvernul Republicii Moldova a aprobat HG nr. 347/2022, cu privire la aprobarea 

Programului național pentru protecția copilului pentru anii 2022-2026. 

 

8. Statul parte să acorde Consiliului Național pentru Protecția Drepturilor 

Copilului un mandat clar și o autoritate suficientă pentru coordonarea tuturor 

https://www.refworld.org/policy/polrec/crc/2017/en/119176?prevDestination=search&prevPath=/search?order=desc&sm_country_name%5B%5D=Republic+of+Moldova+%28the%29&sm_document_source_name%5B%5D=UN+Committee+on+the+Rights+of+the+Child+%28CRC%29&sort=score&result=result-119176-en
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=140710&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=131899&lang=ro
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activităților legate de implementarea Convenției la nivelurile intersectorial, 

național, regional și local. Statul parte ar trebui să asigure rămânerea organului 

coordonator în subordinea Cabinetului Prim-ministrului, pentru a facilita 

coordonarea intersectorială la nivel înalt, precum și disponibilitatea resurselor 

umane, tehnice și financiare necesare pentru o activitate eficientă. 

În vederea realizării acestei recomandări, a fost revizuită HG nr. 409/1998 

privind aprobarea Regulamentului Consiliului Național pentru Protecția Drepturilor 

Copilului, ceea ce a dus la aprobarea unui nou act normativ - HG nr. 338/2023 din 

31.05.2023 cu privire la Consiliul Național pentru Protecția Drepturilor Copilului. 

Acest act normativ investește Consiliul cu competențe noi și-i acordă un mandat clar 

pentru coordonarea activităților legate de implementarea Convenției ONU cu privire 

la drepturile copilului, la toate nivelurile (național, regional, local), prin prisma 

colaborării intersectoriale. 

 

9. Comitetul recomandă insistent ca Statul parte: (a) Să crească în continuare 

alocările bugetare pentru punerea în aplicare a drepturilor recunoscute în 

Convenție, să asigure o repartizare mai echilibrată și mai echitabilă a resurselor pe 

tot teritoriul Statului parte, inclusiv la nivel local, pentru serviciile sociale. 

Această recomandare a fost realizată prin aprobarea Reformei sistemului de 

asistență socială ,,Restart” (Legea nr. 256/2023).  

Reforma sistemului de asistență socială, implementată de MMPS, este 

focalizată pe asigurarea unui acces echitabil al populației la servicii sociale de 

calitate, prin finanțarea acestora direct din sursele bugetului de stat, ceea ce asigură 

repartizarea echitabilă a resurselor financiare destinate serviciilor sociale pe întreg 

teritoriul țării. 

 

10. Observând eforturile Statului parte de a colecta date despre copii, 

Comitetul, recomandă ca Statul parte:(a) Să-și îmbunătățească sistemul de 

colectare a datelor, inclusiv prin crearea unui sistem centralizat pentru toate 

domeniile Convenției. 

În acest sens, Guvernul RM a aprobat HG nr. 491/2024 privind aprobarea 

Regulamentului resursei informaționale create de Sistemul informațional în 

domeniul protecției copilului. 

 

12. Comitetul recomandă ca Statul parte: 

(a) Să-și consolideze eforturile de a asigura programe sistematice de 

sensibilizare, inclusiv campanii, privind Convenţia, în rândul copiilor, familiilor și 

publicului larg;  

(b) Să continue instruirea specialiștilor care lucrează cu și/sau pentru copii, 

inclusiv juriști, judecători și organe de aplicare a legii. 

Programul național pentru protecția copilului pe anii 2022-2026 are prevăzute 

acțiuni de sensibilizare a publicului larg privind Convenția privind impactul negativ 

al tuturor formelor de violență față de copii. Aceste acțiuni sunt realizate sistematic, 

https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=137530&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=138928&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=138928&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=138928&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=144215&lang=ro
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atât de autoritățile statale, cât și de ONG-urile active în domeniul protecției copilului. 

Instruirea specialiștilor ce lucrează cu copiii constituie o prioritate pentru sistemul 

de protecție și este în continuu proces de realizare.  

 

13. Cooperarea cu societatea civilă. 

Ministerul Muncii și Protecției Sociale a încheiat acorduri de colaborare cu 

parteneri de dezvoltare precum UNICEF, USAID și Inițiativa Globală Changing the 

Way We Care, un consorțiu de organizații nonguvernamentale angajate să sprijine 

Ministerul în implementarea Programului național pentru protecția copilului             

2022-2026. 

15. Statul parte:  

(a) Să-și intensifice eforturile pentru a asigura eliminarea reală a oricărei 

forme de discriminare împotriva copiilor cu dizabilități, copiilor aparținând 

minorităților etnice, în special copiii de etnie romă, copiii din comunitatea LGBTI 

și alte grupuri de copii aflați în situații vulnerabile, inclusiv copiii care trăiesc în 

sărăcie, copiii ai căror părinți au emigrat peste hotare și copiii străzii. Aceste 

măsuri ar trebui să includă, printre altele, modificarea legilor relevante, instruirea 

permanentă a poliției privind sensibilitatea și receptivitatea la minorități și 

campanii de conștientizare și educație, în special la nivel de comunitate și în școli;  

Principiul nondiscriminării împotriva copiilor este stipulat în toate actele 

normative care au fost promovate de MMPS în domeniul protecției drepturilor 

copilului. Astfel, unul din principiile de bază a Legii nr. 370/2023 privind drepturile 

copilului este egalitatea de șanse și nediscriminarea (art. 4, lit. b). Același principiu 

stă la baza Legii nr. 140/2013 privind protecția specială a copiilor aflați în situație 

de risc și a copiilor separați de părinți (art. 4, lit. e), precum și a HG care 

reglementează organizarea și funcționarea serviciilor sociale pentru copii. 

 

39. Statul să efectueze un studiu cuprinzător privind cauzele fundamentale ale 

fenomenului copiilor străzii, să elaboreze o strategie cuprinzătoare pentru protecția 

acestor copii, în scopul prevenirii și atenuării fenomenului, și să ofere protecție și 

asistență adecvată pentru recuperarea și reintegrarea acestor copii, inclusiv 

adăpost, educație și formare profesională, servicii adecvate de asistență medicală 

și alte servicii sociale, inclusiv programe de combatere a abuzului de substanțe și 

consiliere pentru sănătate mintală; 

În anul 2022, Oficiul Avocatului Poporului cu suportul UNICEF a realizat  

raportul tematic Respectarea drepturilor copiilor care duc un mod de viață stradal. 

Acest raport conține o serie de recomandări în vederea prevenirii fenomenului 

copiilor străzii și măsuri necesare a fi luate de către autorități în vederea eradicării 

acestuia.  

 

Totuși, în privința competențelor ce îi revin tangențial și MMPS, ținem să 

evidențiem următoarele recomandări care, deocamdată, nu au fost abordate în 

documentele de politici în domeniul protecției copilului: 

https://ombudsman.md/post-document/raport-tematic-privind-respectarea-drepturilor-copiilor-care-duc-un-mod-de-viata-stradal-2/
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14. Statul să-și modifice legislația pentru a elimina excepțiile care permit 

căsătoria sub vârsta de 18 ani; 

48. Statul, în vederea îmbunătățirii în continuare a respectării drepturilor 

copiilor, să ratifice instrumentele de bază privind drepturile omului la care încă nu 

este parte, și anume Convenția internațională privind protecția drepturilor tuturor 

lucrătorilor migranţi și a membrilor familiilor acestora și Convenția internațională 

pentru protecția tuturor persoanelor împotriva disparițiilor forțate. 

Aceste recomandări nu intră în sfera directă a atribuțiilor MMPS, fiind 

necesară consultarea și implicarea altor autorități mai bine poziționate pentru 

implementarea acestora. 
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Concluzii și recomandări 

Evaluarea intermediară a Programului a avut drept scop analiza și aprecierea 

relevanței, eficacității, impactului, coerenței și durabilității rezultatelor atinse în 

urma implementării Programului național pentru protecția copilului pe anii 2022-

2026 și a Planului de acțiuni pentru implementarea acestuia, și elaborarea 

recomandărilor de modificare a acestuia în conformitate cu prevederile                           

HG nr. 386/2020 cu privire la planificarea, elaborarea, aprobarea, implementarea, 

monitorizarea și evaluarea documentelor de politici publice și rezultatele evaluării.  

Analiza relevanței obiectivelor după evaluarea intermediară a arătat că toate  

obiectivele generale planificate rămân actuale și pentru următoarea perioadă de 

implementare.  

Generalizând informația, venim cu următoarele concluzii și recomandări: 

 

1. Având în vedere situația reală a lucrurilor, schimbările și dinamica 

dezvoltării domeniului protecției drepturilor copilului, se impune necesitatea   

revizuirii indicatorilor ce țin de desemnarea instituțiilor responsabile de realizarea 

acțiunilor, aceasta fiind dictată de reformele prin care a trecut întreg sistemul de 

asistență socială. Astfel, în tot documentul urmează a fi exclusă Agenția Națională 

de Asistență Socială (ANAS), deoarece această instituție, în formula și cu atribuțiile 

pe care le avea nu mai există, competențele acesteia fiind preluate de Agenția pentru 

Gestionarea Serviciilor de Specializare Înaltă (AGSSSÎ), cu excepția celor ce se 

referă la instruirea personalului din cadrul sistemului de asistență socială. 

În calitate de instituție responsabilă - ANAS, urmează a fi radiată de la 

acțiunile nr. 20-26, 31 și 34. La acțiunea nr. 64, ANAS urmează a fi exclusă și 

indicată AGSSSÎ în calitate de instituție responsabilă. 

 

2. Acțiunea nr. 2: Elaborarea mecanismului de consultare a opiniei copilului 

în procesul de luare a deciziilor care îl vizează direct sau indirect și aprobarea 

Instrucțiunilor de consultare a opiniei copilului în documente de politici și în 

management de caz, având termen de realizare anul 2023, nu a fost finalizată prin 

emiterea unui Ordin al Ministrului, după cum prevăd indicatorii de monitorizare. În 

vederea realizării acesteia a fost elaborat Conceptul mecanismului și Instrucțiunile 

de consultare a opiniei copilului, aceste acte fiind prezentate în cadrul ședinței 

grupului tematic de lucru responsabil pentru implementarea Obiectivului general 1 

la 22.04.2024. În vederea realizării eficiente a acestor documente este necesară 

identificarea resurselor bănești din bugetul de stat sau din surse externe (partenerii 

de dezvoltare) pentru acordarea suportului financiar și metodologic autorităților 

responsabile care vor implementa acest document. Astfel, luând în considerație cele 

expuse, se recomandă extinderea termenului de realizare a acestei acțiuni. 

 

3. Acțiunea nr. 10 din Plan „Elaborarea instrucțiunilor cadru pentru 

companiile private din domeniul TIC și companiile de hosting privind protecția 

https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=121921&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=143728&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=143728&lang=ro
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copiilor de conținuturi ilegale, procedura de notificare și materialele care necesită 

a fi înlăturate” nu a fost realizată, iar autoritatea desemnată responsabilă – 

ANRCETI și-a declinat competența, cu trimitere la atribuțiile instituției care potrivit 

art. 1, alin. (4) al Legii comunicațiilor electronice nr. 241/2007, nu reglementează 

conținutul informatic transmis prin rețelele de comunicații electronice.   

În acest context se recomandă clarificarea situației și identificarea instituției 

competente responsabile de realizarea acestei sarcini. Respectiv, termenul de 

realizare a acțiunii nr. 10 urmează a fi extins. 

 

 4. Acțiunea nr. 13 nu a fost implementată în anul 2023, conform Planului. 

Instituția responsabilă de realizarea ei – MEC a înaintat propunerea de a 

reconceptualiza esența acesteia, încadrând-o într-un obiectiv specific separat care va 

avea următoarea denumire: Stabilirea în cadrul național normativ a mecanismelor 

de intervenție promptă și eficientă a sistemului de protecție la nevoile fiecărui copil, 

în conformitate cu prevederile Convenției ONU cu privire la drepturile copilului, 

Acordului de Asociere și altor mecanisme internaționale, asigurând implementarea 

deplină a recomandărilor acestora, fapt confirmat de Platforma de monitorizare a 

recomandărilor internaționale privind drepturile omului în Moldova. Obiectivul va 

conține 19 acțiuni, care stabilesc un șir de măsuri ce vizează protecția și siguranța 

online a copiilor (conform Tabelului 2 din prezentul raport). 

       În acest context, se recomandă acceptarea propunerilor MEC și excluderea 

acțiunii nr. 13 din Plan, în varianta în care aceasta a fost aprobată inițial. 

 

   5. La etapa elaborării raportului nu sunt finalizate acțiunile nr. 20, 21, 22, 23 

și 25 din Planul de acțiuni care vizează elaborarea și aprobarea metodologiei de 

evaluare a necesităților de instruire a personalului din cadrul sistemului de asistență 

socială, a mecanismului de contractare a prestatorilor de servicii de instruire inițială 

și continuă, cât și elaborarea și aprobarea componenței și a Regulamentului de 

organizare și funcționare a Comisiei de evaluare a cursurilor și a prestatorilor de 

instruire, în virtutea faptului că urmau a fi realizate în anul 2023. Aceasta se 

datorează demarării reformei „Restart”, în urma căreia a fost reconceptualizată 

structura statelor de personal și instituțiile desemnate responsabile de realizarea 

acestor acțiuni (lichidarea ANAS). 

În așa situație se recomandă extinderea termenului de realizare a acestor 

acțiuni. 

 

6. Acțiunea nr. 28 în varianta stipulată în Planul de acțiuni: Elaborarea și 

aprobarea mecanismului de repartizare echitabilă a resurselor financiare alocate 

autorităților administrației publice locale pentru protecția copilului, în baza 

numărului de copii cu reședința obișnuită nu poate fi realizată, deoarece în urma 

reformei „Restart” a fost modificată formula de finanțare a serviciilor sociale. 

Competențele din domeniul asistenței sociale îndeplinite anterior de către 

administrația publică locală de nivelul al doilea sunt îndeplinite, de la 1 ianuarie 
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2024, de către Agențiile teritoriale de asistență socială subordonate Ministerului 

Muncii și Protecției Sociale, cu excepția mun. Chișinău și UTA Găgăuzia.  

În această ordine de idei se recomandă excluderea acestei acțiuni din Plan. 

 

          7. Extinderea termenului de realizare a acțiunii nr.29 de la Obiectivul 

General 1, care a fost realizată parțial, prin aprobarea HG nr. 241/2024 cu privire la 

modificarea unor hotărâri ale Guvernului (ajustarea cadrului normativ în domeniul 

protecției copilului) și HG nr. 139/2024 cu privire la modificarea unor acte 

normative (eficientizarea mecanismului de acordare a unor prestații sociale), iar 

scopul final al acestui indicator de a institui un mecanism de indexare/majorare a 

prestațiilor sociale, încă nu a fost atins.  

8. Toate acțiunile de la Obiectivul general 2 au termen de realizare final anul 

2026. Totuși, majoritatea din ele sunt deja în plin proces de implementare. În 

procesul de monitorizare a implementării acestora s-a constatat, că la moment,  

programele de prevenire a violenței destinate copiilor sunt elaborate și 

implementate în special de organizațiile non-guvernamentale, care în mare parte sunt 

dictate de proiectele susținute de partenerii externi.  

 În acest context, se impune necesitatea implementării uniforme a 

programelor de prevenire a violenței în toate Structurile Teritoriale de 

Asistență Socială din  țară. 

 

9. La Obiectivul specific 2.2 Asigurarea funcționalității și accesibilității 

serviciilor și programelor de petrecere a timpului liber pentru toți copiii de 3-17 ani 

până în anul 2026, pe baza unui pachet minim costificat de activități de petrecere a 

timpului liber, conform indicatorilor de rezultat valoarea de referință a acestui 

obiectiv va fi determinată în baza unui studiu de cartografiere a serviciilor și 

programelor de petrecere a timpului liber funcționale și accesibile la nivel de 

comunitate care, conform Planului, urmează să fie realizat în anul 2024. 

La etapa actuală (iulie 2024) acest Studiu nu este elaborat. În acest context, 

este necesar modificarea termenului de realizare a studiului prin extinderea 

acestuia. 

 

10. Acțiunile nr. 44-48 de la Obiectivul specific 3.1: Consolidarea 

capacităților părinților și familiilor pentru creșterea și îngrijirea copilului, accesul 

la servicii și programe de educație parentală acreditate fiind asigurat pentru cel 

puțin 500 de beneficiari până în anul 2026 nu au fost realizate în anul 2023. 

Instituția responsabilă de implementare - MEC, a propus actualizarea acestora în 

conformitate cu Programul de asociere UE - Republica Moldova pentru anii 2021-

2027. Respectiv, se recomandă acceptarea propunerilor MEC privind 

necesitatea actualizării acțiunilor 44-48 din Planul de acțiuni (conform tabelului 

nr.3 din prezentul Raport) și redenumirea Obiectivului specific 3.1 după cum 

urmează: Consolidarea competenței parentale pozitive pentru asigurarea 

respectării și protejării drepturilor copiilor și adolescenților, fiind necesar și 

https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=142641&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=142201&lang=ro
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extinderea termenului de realizare a acestora, conform propunerilor în urma 

discutării acestui subiect în cadrul grupului de lucru responsabil de implementarea 

Obiectivului general 3. 

 

11. Având în vedere că în anul 2023 prin aprobarea reformei sistemului de 

asistență socială “Restart”, a fost modificată modalitatea de finanțare a serviciilor 

sociale direct din sursele bugetului de stat, Obiectivul specific 3.3 Consolidarea 

serviciilor de îngrijire alternativă de tip familial și asigurarea disponibilității și 

accesibilității acestora pentru fiecare copil, la necesitate, asigurându-se un volum 

al cheltuielilor alocate în bugetele locale pentru serviciile de îngrijire alternativă 

de tip familial de 170 mil. lei în 2026 față de 85 mil. lei în 2020 și o creștere a 

ponderii copiilor în servicii de plasament de tip familial de la 83,4% la 95% în 

aceeași perioadă, urmează a fi reformulat prin excluderea sintagmei “în bugetele 

locale” cu excepția mun. Chișinău și UTA Găgăuzia”.  

 

12. La Obiectivul specific 3.4, ca indicator de rezultat este stipulat: numărul 

instituțiilor rezidențiale de tip vechi funcționale, dezagregate în dependență de 

prestator. În calitate de prestatori sunt indicate autoritățile administrației 

publice de nivelul al doilea. În contextul reformei “Restart”, autoritățile 

administrației publice de nivelul doi, nu mai dețin calitatea de prestator de servicii, 

cu excepția mun. Chișinău și UTA Găgăuzia, aceste atribuții fiind preluate de 

Agențiile Teritoriale de Asistență Socială (ATAS). În acest context, acțiunile din 

PNPC urmează a fi ajustate la obiectivele reformei ,,Restart”, astfel, încât toată 

finanțarea urmează a fi redirecționată către ATAS, cu excepția mun. Chișinău și 

UTA Găgăuzia. 

 

  

                


