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Administrativ

Acces in platforma

Login in platforma cu adresa de email si parola

Pentru a intra in platforma, un utilizator trebuie sa acceseze urmatorul link (https://sipc.gov.md/)
si sa introduca adresa de email, parola contului si sa dea click pe butonul Autentificare.
Utilizatorul va fi apoi redirectionat catre pagina principala a platformei.

Login cu contul de MPass

Pentru a intra in platforma prin intermediul MPass, utilizatorul trebuie sa acceseze urmatorul
link (https://sipc.gov.md/) si sa dea click pe butonul Autentificare cu MPass.
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Utilizatorul este redirectionat pe pagina de autentificare MPass de unde poate selecta modul
de autentificare dorit din cele disponibile.

Dupa acest pas, utilizatorul este redirectionat catre pagina de accesare serviciu in care trebuie
sa dea click pe butonul Continuare pentru a ajunge pe pagina principala a platformei.
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Resetarea parolei contului

Pentru a reseta parola contului, utilizatorul are optiunea de a acces link de “Ai uitat parola?” din
pagina de login. Dupa accesarea acestei pagini, utilizatorul trebuie sa introduce adresa de
email atasata contului de SIPC si sa dea click pe butonul “Trimite link de resetare”.

Dupa efectuarea acestei actiuni, utilizatorul va primi un email de resetare si va trebui sa dea
click pe linkul de resetare din acesta. Dupa accesarea linkului, utilizatorul va fi redirectionat
catre o pagina unde va trebui sa introduca o parola noua a contului si sa o salveze.
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Managementul utilizatorilor

Sectiunea administrativa pentru managementul utilizatorilor poate fi accesat doar de catre
utilizatorii care au drept de utilizare a acestui modul, in caz contrar, acesta va fi ascuns pentru
alti utilizatori.
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Invitarea unui utilizator in platforma

Un utilizator cu drepturi administrative poate invita o persoana in cadrul platformei prin
accesarea butonului Invita din pagina Administrare, sectiunea Conturi
(https://sipc.gov.md/admin/accounts)

Pentru a putea invita o persoana, sunt necesare a fi completate urmatoarele date:

- Prenume
- Nume
- Email
- Telefon
- IDNP
- Locatia (trebuie selectata lista de locatii unde utilizatorul respectiv trebuie sa aiba acces

la cazuri)
- Rolul (trebuie selectate toate rolurile pe care utilizatorul respectiv trebuie sa le aiba)
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Dupa introducerea datelor, se apasa butonul Trimite invitatia, iar utilizatorul respectiv va primi
un email de invitatie pentru accesarea contului SIPC.

Definitia rolurilor

- Administrator - are drept de read-only pe toata zona pe care a fost repartizat,
insemnand ca poate vizualiza cazurile si dosarele adaugate in platforma. De asemenea,
poate repartiza si transfera cazuri

- Manager de caz - poate administra cazurile pe care a fost repartizat, in zona din care
face parte

- Statistica - poate realiza rapoarte, fara a vedea cazurile deschise in platforma
- Specialist adoptii - poate vizualiza si administra procedurile de adoptie
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Modificarea detaliilor unui utilizator

Pentru a modifica detaliile contului unui utilizator, un utilizator cu rol administrativ va trebui sa
accesezi pagina de detalii a utilizatorului respectiv si sa acceseze butonul Setari.

Dupa accesarea butonului Setari, utilizatorul va fi prezentat cu un formular care va contine
detaliile de modificat. Este necesara salvarea datelor noi introduse.

Dezactivarea unui utilizator

Pentru a dezactiva un utilizator si a-i intrerupe accesul in platforma, un utilizator cu rol
administrativ va trebui sa viziteze pagina de detalii a utilizatorului, sa acceseze butonul Setari si
sa navigheze in partea de jos a formularului si sa debifeze optiunea Utilizator activ. Este
necesara salvarea modificarilor.

Un utilizator dezactivat nu va mai putea accesa platforma, insa acesta poate fi reactivat intr-o
data viitoare.
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Cautarea unui utilizator

Un utilizator cu drepturi administrative poate cauta un utilizator existent in platforma in
sectiunea Utilizatori (https://sipc.gov.md/admin/accounts). Daca exista rezultate, acestea vor fi
afisate in cadrul paginii.

Accesarea detaliilor unui cont

Pentru a accesa detaliile unui cont, un utilizator cu drepturi administrative poate da click direct
pe randul din tabel ce reprezinta utilizatorul dorit, sau prin accesarea meniului cu 3-puncte si
accesand optiunea Vezi detalii.

Utilizatorul va fi redirectionat catre pagina de detalii a utilizatorului.
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Administrarea rolurilor

Vizualizarea rolurilor

Pentru a vizualiza rolurile din platforma, un utilizator trebuie sa acceseze sectiunea de Roluri din
pagina de Administrare. (https://develop.sipc.gov.md/admin/roles)

Nomenclatoare

Accesarea nomenclatoarelor

Pentru a accesa nomenclatoarele, un utilizator cu rol administrativ trebuie sa acceseze pagina
Administrare, sectiunea Nomenclatoare (https://develop.sipc.gov.md/admin/categories )

De asemenea se poatea accesa si pagina de detalii a fiecarei clasificari.
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Sincronizarea nomenclatoarelor

Pentru a sincroniza nomenclatoarele, este necesara accesarea optiunii Sincronizeaza cu
Catalogul Semantic.

Adaugarea de noi intrari in nomenclatoare

Tipurile de nomenclatoare editabile sunt marcate ca atare, cu o bifa verde in coloana ‘Editabil”
si au butonul “Editeaza”.
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Dupa efectuarea actiunii de “click”, pe butonul “Editeaza”, aplicatia navigheaza catre pagina de
detalii a nomenclatorului selectat.

In acest moment, putem face mai multe actiuni:

1. Adaugarea unei intrari noi
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Se pot completa cele 2 campuri cu valorile dorite, oricare ar fi ele. La final putem renunta la
adaugare, sau putem confirma adaugarea prin actionarea butonului “Renunta”, respectiv
“Adauga”.

2. Modificarea unei intrari existente

Se poate modifica doar statutul “Dezactivat” al unei intrari in nomenclator efectuand o serie de
actiuni, care constau in: click pe ⠇ din partea dreapta, si apoi click pe “Dezactiveaza” sau
“Activeaza”.
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Profilul Copilului

Cautarea unui caz

Pentru a cauta un caz este necesar ca utilizatorul sa navigheze in pagina de cazuri si sa
introduca termenii de cautare in campul aferent.

Filtrarea cazurilor

Pentru a filtra cazurile, este necesar ca utilizatorul sa navigheze in pagina de cazuri si sa
foloseasca optiunile de filtrare de deasupra tabelului.

Inregistrarea unui caz nou

Pentru a inregistra un caz nou in sistem, un utilizator trebuie sa apese butonul de Inregistrare
noua. Se va afisa o noua sectiune in platforma unde trebuie introduse datele de identificare
cunoscute ale copilului (IDNP, Locatie, Nume, Prenume, Sex).
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Daca exista deja in sistem un copil cu acelasi IDNP, nu va fi permisa adaugarea unor noi intrari,
ci este necesara contactarea managerului de caz repartizat pe cazul acelui copil. Datele de
contact vor fi afisate in momentul identificarii unui copil duplicat.

Daca nu exista deja in sistem un copil cu acelasi IDNP, utilizatorul poate continua introducerea
datelor necesare inregistrarii acestuia. Pentru a finaliza introducerea in sistem, trebuia ca
utilizatorul sa apese butonul Salveaza cererea.

Datele precum nume, prenume si IDNP vor putea fi modificate ulterior in cazul in care au fost
introduce eronat.

Accesarea detaliilor unui caz/a profilului copilului

Pentru a accesa detaliile unui caz este necesar ca utilizatorul sa dea click pe cazul identificat
din tabel. Acesta va fi apoi redirectionat catre pagina de detalii unde va putea vizualiza datele
de identificare ale copilului, parintii si/sau ingrijitorii, lista de dosare, responsabilul de caz si fisa
de inregistrare deja introdusa.
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Vizualizarea fisei de inregistrare deja introduse

Pentru a vizualiza fisa de inregistrare deja introdusa, este necesara apasarea butonului Vezi fisa
de inregistrare din pagina de detalii a cazului.
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Vizualizarea managerului de caz responsabil

Pentru a vizualiza managerul de caz responsabil, un utilizatorul trebuie sa apese butonul
Responsabili.
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Vizualizarea unui dosar din caz

Pentru a vizualiza un dosar din caz este necesar ca un utilizator sa apese pe randul aferent
dosarului din tabelul din pagina de detalii.

Modificarea responsabilului de caz (doar administratori)

Pentru a modifica responsabilul de caz este necesar ca un administrator sa navigheze in pagina
de detalii a cazului si sa apese butonul Responsabili. Apoi este necesar sa caute o persoana
noua dupa nume, sa o selecteze si sa confirme modificarea.

Transferul unui caz (doar administratori)

Pentru a transfera un caz, un administrator trebuie sa navigheze in pagina de detalii a cazului si
sa apese butonul Responsabili. In partea dreapta este actiunea de Transfera copilul. La click pe
actiunea Transfera copilul se va deschide o noua sectiune unde este necesar ca trimitatorul sa
caute un destinatar (un manager sau administrator de raion, nu un manager de caz), sa adauge
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motivul transferului si sa urce fisierele necesare transferului. Dupa completarea formularului se
apasa butonul de Confirma transferul.

Dupa confirmarea transferului, cazul va aparea in pagina de Cazuri ca fiind in statusul de
transfer.

Anularea unui transfer (de catre trimitator)

Un transfer poate fi anulat din pagina de Cazuri, prin apasare butonul de Anuleaza transfer din
dreptul cazului aflat in transfer.
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Acceptarea unui transfer (de catre destinatar)

Pentru a accepta un transfer, destinatarul trebuie sa apese butonul de Accepta transfer si sa
adauge un manager de caz pe acel dosar.

Refuzul unui transfer (de catre destinatar)

Pentru a refuza un transfer, destinatarul trebuie sa apese butonul Refuza transfer si sa ofere un
motiv pentru refuz.

Managementului de Caz / Asistenta sociala

Aspecte generale

Crearea unui dosar nou

Dupa adaugarea fisei de inregistrare in sistem, se pot adauga un dosar pe caz. Pentru a
adauga un dosar, utilizatorul trebuie sa apese butonul Dosar nou din pagina de detalii a cazului.
El va fi redirectionat catre o pagina noua a dosarului. Dosarul nou creat va aparea si in pagina
de detalii caz.

Atta Systems
53-55 Nicolae Filipescu, Bucharest, Romania

https://atta.systems 22

https://atta.systems


Schimbarea prioritatii unui dosar

Pentru a semnala prioritatea unui dosar, utilizatorul poate schimba din Standard in Prioritar
prioritatea dosarului. Astfel prioritatea dosarului va fi afisata si in lista de dosare de pe caz dar
si in lista de cazuri.

Urcarea de fisiere direct pe dosar

Pentru a urca fisiere direct pe dosar, se va apasa butonul Fisiere si apoi, in partea de sus, se va
apasa butonul Adauga fisiere in dosar. Apoi, utilizatorul trebuie sa selecteze fisierele dorite si sa
confirme selectia. Fisierele vor fi automat urcate in sistem si vor putea fi descarcate sau sterse.
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Vizualizarea fisierelor urcate pe dosar

Pentru a vizualiza fisierele urcate pe dosar, se va accesa sectiunea de Fisiere.

Filtrarea fisierelor de pe dosar

Pentru a filtra fisierele de pe dosar, este necesara accesarea sectiunii de Fisiere si selectarea
unuia dintre filtrele disponibile.

Cautarea de fisiere

Pentru a cauta fisierele din dosar, este necesara accesarea sectiunii de Fisiere si introducerea
unui termen de cautare. Fisierele care se potrivesc termenului introdus in campul de cautare
vor fi afisate in lista.
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Fisa de sesizare

Adaugarea unei fise de sesizare

Pentru a adauga o fisa de sesizare, utilizatorul trebuie sa navigheze in dosarul necesar si sa
apese butonul de Fisa noua de sesizare. Apoi el va fi prezentat cu un formular pe care va trebui
sa il completeze in intregime.

Salvarea unei fise de sesizare ca o ciorna

Daca initial nu exista toate datele necesare pentru completarea in intregime a formularului,
acesta poate fi salvat ca ciorna si se poate reveni catre completare. Odata publicat, un formular
nu mai poate fi salvat ca ciorna.
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Publicarea unei fise de sesizare

Daca toate campurile necesare au fost completate in formular si acesta este considerat
finalizat/complet, el se poate publica. Un formular odata publicat deblocheaza pasii urmatori
necesari din cadrul managementului de caz.

Un formular publicat mai poate fi inca modificat in platforma. Noile modificari vor fi salvate ca
versiuni noi ale aceluias formular.

Vizualizarea unei fise de sesizare

Pentru a vizualiza un formular se va apasa butonul deschide de pe randul aferent acelui
formular.

Urcarea de fisiere in cadrul unei fise de sesizare

Pentru a urca fisiere intr-un formular, este necesar ca utilizatorul sa deschisa formularul si in
partea de sus sa apese butonul de Incarca fisiere. Utilizatorul va trebui apoi sa selecteze
fisierele necesare si sa confirme selectia pentru urcare. Fisierele vor fi salvate apoi atat in cadrul
formularului cat si in cadrul dosarului.

Vizualizarea fisierelor urcate in cadrul unei fise de sesizare

Fisierele pot fi vizualizate prin accesarea butonul Vezi fisiere din formular.

Printarea unei fise de sesizare

Pentru a printa un formular, un utilizator trebuie sa acceseze formularul si sa apese butonul de
Printeaza de langa titlul formularului. Doar formurele publicate pot fi printate. Un formular in
statusul Ciorna nu poate fi publicat

Evaluarea initiala

Completarea unei evaluari initiale

Pentru a completa o evaluare initiala, utilizatorul trebuie sa navigheze in dosarul necesar si sa
apese butonul de Deschide din cadrul formularului. Apoi el va fi prezentat cu un formular pe
care va trebui sa il completeze in intregime.
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Salvarea unei evaluari initiale ca ciorna

Daca initial nu exista toate datele necesare pentru completarea in intregime a formularului,
acesta poate fi salvat ca ciorna si se poate reveni catre completare. Odata publicat, un formular
nu mai poate fi salvat ca ciorna.

Publicarea unei evaluari initiale

Daca toate campurile necesare au fost completate in formular si acesta este considerat
finalizat/complet, el se poate publica. Un formular odata publicat deblocheaza pasii urmatori
necesari din cadrul managementului de caz.

Un formular publicat mai poate fi inca modificat in platforma. Noile modificari vor fi salvate ca
versiuni noi ale aceluias formular.
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Vizualizarea unei evaluari initiale

Pentru a vizualiza un formular se va apasa butonul deschide de pe randul aferent acelui
formular.

Urcarea de fisiere in cadrul unei evaluari initiale

Pentru a urca fisiere intr-un formular, este necesar ca utilizatorul sa deschisa formularul si in
partea de sus sa apese butonul de Incarca fisiere. Utilizatorul va trebui apoi sa selecteze
fisierele necesare si sa confirme selectia pentru urcare. Fisierele vor fi salvate apoi atat in cadrul
formularului cat si in cadrul dosarului.

Vizualizarea fisierelor urcate in cadrul unei evaluari initiale

Fisierele pot fi vizualizate prin accesarea butonul Vezi fisiere din formular.

Printarea unei evaluari initiale

Pentru a printa un formular, un utilizator trebuie sa acceseze formularul si sa apese butonul de
Printeaza de langa titlul formularului. Doar formularele publicate pot fi printate. Un formular in
statusul Ciorna nu poate fi publicat.

Evaluarea complexa

Completarea unei evaluari complexe

Pentru a completa o evaluare complexa, utilizatorul trebuie sa navigheze in dosarul necesar si
sa apese butonul de Deschide din cadrul formularului. Apoi el va fi prezentat cu un formular pe
care va trebui sa il completeze in intregime.
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Salvarea unei evaluari complexe ca ciorna

Daca initial nu exista toate datele necesare pentru completarea in intregime a formularului,
acesta poate fi salvat ca ciorna si se poate reveni catre completare. Odata publicat, un formular
nu mai poate fi salvat ca ciorna.

Publicarea unei evaluari complexe

Daca toate campurile necesare au fost completate in formular si acesta este considerat
finalizat/complet, el se poate publica. Un formular odata publicat deblocheaza pasii urmatori
necesari din cadrul managementului de caz.

Un formular publicat mai poate fi inca modificat in platforma. Noile modificari vor fi salvate ca
versiuni noi ale aceluias formular.
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Vizualizarea unei evaluari complexe

Pentru a vizualiza un formular se va apasa butonul deschide de pe randul aferent acelui
formular.

Urcarea de fisiere in cadrul unei evaluari complexe

Pentru a urca fisiere intr-un formular, este necesar ca utilizatorul sa deschisa formularul si in
partea de sus sa apese butonul de Incarca fisiere. Utilizatorul va trebui apoi sa selecteze
fisierele necesare si sa confirme selectia pentru urcare. Fisierele vor fi salvate apoi atat in cadrul
formularului cat si in cadrul dosarului.

Vizualizarea fisierelor urcate in cadrul unei evaluari complexe

Fisierele pot fi vizualizate prin accesarea butonul Vezi fisiere din formular.

Printarea unei evaluari complexe

Pentru a printa un formular, un utilizator trebuie sa acceseze formularul si sa apese butonul de
Printeaza de langa titlul formularului. Doar formularele publicate pot fi printate. Un formular in
statusul Ciorna nu poate fi publicat.

Statutul copilului

Statutul copilului poate fi modificat din cadrul sectiunii de management de caz. Aici a fost
adaugata o noua sectiune denumita Statutul copilui, unde managerul de caz va stabili statutul
copilului.
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Sectiunea poate fi deschisa si aici se poate modifica statutul copilului. Modificarea statutului
vine si cu cerinta de a urca anumite documente doveditoare.
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Doar in momentul in care este selectata optiunea de Copilul este adoptabil se poate incepe o
procedura de adoptie. Fara selectarea acestei optiuni, copilul nu va aparea in Registrul de
adoptii, ci doar in registrul de copii din sistem.

Planul individual de asistenta

Crearea unui plan individual de asistenta

Pentru a crea un plan individual de asistenta atat pentru copil cat si pentru familie, utilizatorul
trebuie sa navigheze in dosarul necesar si sa apese butonul de Deschide din cadrul
formularului.

Apoi el va fi prezentat cu un formular pe care va trebui sa il completeze in intregime. Primul tab
este cel care contine actiunile de completat pentru copil, iar al doilea actiunile de completat
pentru familie.

Actiunile de completat in momentul crearii planului individual de asistenta sunt:
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- Data sedintei
- Obiectivele
- Domeniul de bunastare/Factorul de protectie familiala
- Actiunile
- Detalii
- Responsabil si perioada de desfasurare

Dupa completarea tuturor campurilor, se poate merge catre publicarea planului individual de
asistenta.

Salvarea unui plan individual de asistenta ca ciorna

Daca initial nu exista toate datele necesare pentru completarea in intregime a formularului,
acesta poate fi salvat ca ciorna si se poate reveni catre completare. Odata publicat, un formular
nu mai poate fi salvat ca ciorna.
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Publicarea unui plan individual de asistenta

Daca toate campurile necesare au fost completate in formular si acesta este considerat
finalizat/complet, el se poate publica.

Un formular publicat mai poate fi inca modificat in platforma. Noile modificari vor fi salvate ca
versiuni noi ale aceluias formular.

Vizualizarea unui plan individual de asistenta

Pentru a vizualiza un formular se va apasa butonul deschide de pe randul aferent acelui
formular.

Urcarea de fisiere in cadrul unui plan individual de asistenta

Pentru a urca fisiere intr-un formular, este necesar ca utilizatorul sa deschisa formularul si in
partea de sus sa apese butonul de Incarca fisiere. Utilizatorul va trebui apoi sa selecteze
fisierele necesare si sa confirme selectia pentru urcare. Fisierele vor fi salvate apoi atat in cadrul
formularului cat si in cadrul dosarului.

Vizualizarea fisierelor urcate in cadrul unui plan individual de asistenta

Fisierele pot fi vizualizate prin accesarea butonul Vezi fisiere din formular.

Monitorizarea unui plan individual de asistenta

Pentru a realiza actiunea de monitorizare din cadrul planului individual de asistenta, formularul
trebuie sa fie creat si publicat. Apoi, utilizatorul trebuie sa deschida formularul prin apasarea
butonului Detalii din randul planului individual de asistenta si sa apese apoi butonul
Monitorizeaza din partea dreapta, jos.

Odata apasat butonul Monitorizeaza, se poate completa formularul, avand in vedere
informatiile necesare procesului de monitorizare:

- Data monitorizarii
- Modalitatea de monitorizare
- Se pot adauga membri in echipa multidisciplinara
- Se pot completa in cadrul fiecarui plan individual al copilului sau al familiei coloanele:

- Actiuni de monitorizare
- Progrese
- Concluzii
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- Participanti la procesul de monitorizare
- Constatari
- Propuneri
- Data propusa a urmatoarei monitorizari

Dupa completarea tuturor campurilor obligatorii se poate salva formularul prin apasarea
butonului Confirma monitorizarea.

In timpul procesului de monitorizare nu se pot adauga, marca drept completate sau modifica
actiuni existente.

Revizuirea unui plan individual de asistenta

Pentru a realiza actiunea de revizuire din cadrul planului individual de asistenta, formularul
trebuie sa fie creat si publicat. Apoi, utilizatorul trebuie sa deschida formularul prin apasarea
butonului Detalii din randul planului individual de asistenta si sa apese apoi butonul Revizuieste
din partea dreapta, jos.

Odata apasat butonul Revizuieste, se poate completa formularul, avand in vedere informatiile
necesare procesului de monitorizare:

- Data revizuirii
- Se selecteaza persoanele implicate in monitorizare din echipa. Se pot adauga persoane

noi
- Se pot modifica detaliile actiunilor existente

- Domeniul de bunastare
- Actiune
- Detalii
- Responsabil
- Perioada de realizare

- Se pot adauga actiuni noi prin apasarea butonului Adauga actiune
- Se pot marca actiuni drept completate prin apasarea cerculetului din partea stanga a

randului actiunii respective
- Se poate alege un status al unei actiuni precum neinceput, in desfasurare, realizat

partial, terminat
- Se pot adauga fisiere
- Se mai completeaza

- Impactul si progresul PIA
- Recomandari/Actualizari la PIA
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- Opinia copilului despre revizuirea PIA
- Opinia parintilor/ingrijitorilor despre revizuirea PIA
- Opinia copilului
- Data urmatoarei revizuiri a PIA

O revizuire se salveaza prin apasarea butonului Confirma Revizuirea din partea drepta, jos.

Adaugarea de membri in echipa multidisciplinare in cadrul unui plan individual de
asistenta

Pentru a adauga membri in cadrul echipei, utilizatorul are 3 optiuni:

- In momentul crearii PIA
- In procesul de monitorizare
- In procesul de revizuire

Printarea unui plan individual de asistenta

Pentru a printa un formular, un utilizator trebuie sa acceseze formularul si sa apese butonul de
Printeaza de langa titlul formularului. Doar formularele publicate pot fi printate. Un formular in
statusul Ciorna nu poate fi publicat.
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Statusul dosarului

Modificarea manuala a dosarului in statusul Clasat

Pentru a trece un dosar in statusul Clasat, utilizatorul trebuie sa apese butonul cu 3 puncte din
partea de sus a paginii si sa aleaga Clasat sau sa apese butonul Claseaza din partea de jos a
paginii in momentul publicarii unui Plan individual de asistenta.

Statusul clasat inseamna ca acel dosar nu a putut fi dus la bun sfarsit. Prin clasare, dosarul
devine ne-editabil, dar un utilizatorul poate vedea datele deja introduse in sistem.

Un dosar clasat poate fi re-deschis pentru a-i fi aduse modificari.

Modificarea manuala a dosarului in statusul Inchis

Pentru a trece un dosar in statusul Inchis, utilizatorul trebuie sa apese butonul cu 3 puncte din
partea de sus a paginii si sa aleaga Inchide sau sa apese butonul Inchide dosar din partea de
jos a paginii in momentul publicarii unui Plan individual de asistenta.
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In momentul inchiderii unui dosar, este necesar sa se aleaga motivul inchiderii, detalii despre
inchidere si sa se ataseze un fisier scanat al fisei de inchidere dosar.

Statusul inchis inseamna ca dosarul a fost dus la bun sfarsit in interesul copilului.

Un dosar inchis nu mai poate fi redeschis.

Modificarea manuala a dosarului in statusul Arhivat

Pentru a trece un dosar in statusul Archivat, utilizatorul trebuie sa apese butonul cu 3 puncte
din partea de sus a paginii si sa aleaga Inchide sau sa apese butonul Arhiveaza dosar din
partea de jos a paginii in momentul inchiderii sau clasarii unui dosar.

Un dosar arhivat inseamna ca nu va fi afisat in statistici, acesta fiind singurul rol al statusului
Arhivat.

Modul offline

Modul offline permite salvarea cazurilor copiilor si a dosarelor de asistenta sociala in browser,
astfel incat ele pot fi accesate chiar si cand nu exista o conexiune la internet. Pentru a stabili
daca un utilizator este offline sau online, sistemul va arata in partea dreapta sus a ecranului
mesajul Online sau Offline.

Sistemul salveaza cele mai recent cazuri in mod automat, iar utilizatorii vor putea vedea care
cazuri sunt salvate direct in tabel, in coloana din dreapta. Cazurile salvate offline prezinta
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iconita . Cazurile care nu sunt salvate offline, vor putea fi salvate manual de catre
utilizatori.

Un manager de caz va putea crea cazuri sau dosare pentru cazuri existente in modul offline iar
informatiile vor fi salvate in momentul in care conexiunea la internet este restabilita.
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Modulul adoptii

Registru adoptii

Listarea copiilor adoptabili

Pentru managementul procedurilor de adoptie a fost adaugata in sistem o noua sectiune
Registru Adoptii unde utilizatorii vor putea vizualiza, crea si a face managementul procedurilor
de adoptie.

In aceasta noua sectiune vor putea fi vizualizati toti copii care au statutul stabilit in vederea
adoptiei, indiferent daca procesura de adoptie a fost inceputa sau copilul este doar eligibil
pentru adoptie.

In functie de etapa in care se afla procedura de adoptie, ea va fi afisata in coloana etapa. De
asemenea, utilizatorii pot folosi campurile de cautare si filtrare pentru a filtra copiii din sistem.
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Statutul copilului

Statutul copilului poate fi modificat din cadrul sectiunii de management de caz. Aici a fost
adaugata o noua sectiune denumita Statutul copilui, unde managerul de caz va stabili statutul
copilului.

Sectiunea poate fi deschisa si aici se poate modifica statutul copilului. Modificarea statutului
vine si cu cerinta de a urca anumite documente doveditoare.
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Doar in momentul in care este selectata optiunea de Copilul este adoptabil se poate incepe o
procedura de adoptie. Fara selectarea acestei optiuni, copilul nu va aparea in Registrul de
adoptii, ci doar in registrul de copii din sistem.

Inregistrarea unei proceduri de adoptie

O procedura de adoptie poate fi adaugata in sistem dupa stabilirea statutului de copil
adoptabil. Procedura de adoptie poate fi inceputa prin navigarea la cazul copilului. Utilizatorul
va vedea o noua sectiune numira Proceduri adoptie de unde va putea incepe o procedura
noua. Utilizatorul va trebui sa selecteze un adoptator.

Atta Systems
53-55 Nicolae Filipescu, Bucharest, Romania

https://atta.systems 42

https://atta.systems


Pentru a selecta un adoptator, utilizatorul poate folosi campurile de cautare si de filtrare din
partea de sus a paginii. Utilizatorul va putea cauta doar printre adoptatorii la care acesta are
acces. De asemenea, daca utilizatorul cunoaste numarul de atestat, el poate cauta orice
adoptatori din sistem, chiar daca acesta nu face parte din zona de acces.
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Dupa alegerea unui adoptator, utilizatorul va trebui sa confirme alegerea. Dupa confirmare, va fi
creata o noua procedura de adoptie.
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Vizualizarea unei proceduri de adoptie si a istoricului copilului

Un manager de adoptii va putea astfel vizualiza istoricul de proceduri de adoptie si dosare de
asistenta sociala. Un managet de adoptii nu va putea modifica decat procedura de adoptie si
nu si dosarul de asistenta sociala, acesta va putea fi modificat doar de catre managerul de caz.

Pentru a vizualiza informatiile, utilizator va putea sa dea click pe oricare dintre proceduri de
adoptie sau dosare de asistenta sa vizualizeze informatia.
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Managementul procedurii de adoptie

Pentru a duce la bun sfarsit o procedura de adoptie, managerul de adoptii va trebuie sa
completeze pasii necesari dupa crearea acestei proceduri:

- Potrivire si incredintare
- Permis de vizita
- Incredintare si perioada de proba
- Raport final

- Aviz
- Aviz privind adoptia
- Hotarare judecatoreasca

- Evidenta si monitorizare
- Rapoarte
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Pasii vor fi deblocati treptat.

In fiecare dintre pasi, va trebui completat formularul prezentat si urcate documentele cerute.

Numarul avizului va fi generat de catre sistem automat.

Statusul procedurii de adoptie

O procedura de adoptie poate fi clasata daca acesta se intrerupe. De asemenea, ea poate fi
reactivata sau arhivata din partea de jos a paginii.
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Registru adoptatori

Listarea adoptatorilor

Pentru a vizualiza lista de adoptatori la care un manager de adoptii are acces, acesta va trebui
sa acceseze noua sectiune de Registru Adoptatori.
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Pentru cautare si filtrare pot fi folosite campurile de cautare si filtrare din partea de sus a
paginii.

Inregistrarea unui adoptator in sistem

Pentru a inregistra un nou adoptator in sistem, un manager de adoptii va trebui sa dea click pe
butonul Adauga adoptator din partea dreapta sus a paginii si va trebui sa completeze datele
sotilor in sistem.
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Vizualizarea datelor unui adoptator

Pentru a vizualiza datele unui adoptator, un manager de adoptii poate da click pe oricare
adoptatror din lista si va putea vizualiza istoricul procedurilor de adoptie.
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Un adoptator poate avea un singur dosar de adoptie/procedura de adoptie activa intr-un
anumit moment.

Managementul procedurii de adoptie

Un manager de adoptii va trebui sa treaca prin toti pasii din evaluarea adoptatorului. Doar dupa
ce atetatul de adoptie a fost obtinut se poate face potrivirea cu un copil.
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In fiecare dintre pasi utilizatorul va trebui sa completeze formularul prezentat impreuna cu
urcarea documentelor necesare.

Odata obtinut atestatul de adoptie, se poate face potrivirea cu un copil din sistem care nu are o
alta procedura de adoptie activa in acel moment.
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Dupa selectarea unui copil, utilizatorul trebuie sa confirme selectia si astfel se va crea o
procedura de adoptie in mod automat pentru copil.

Statusul dosar adoptator

Statusul unui dosar de adoptator poate fi schimbat din partea de jos a dosarului.

Dosarul poate fi clasat daca trebuie incheiat din anumite motive si poate fi reactivat daca
procedura se reia. El poate fi de asemenea arhivat in cazul in care nu mai trebuie sa apara in
partea de raportare a sistemului.
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