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INTRODUCERE

Programul national pentru protectia copilului pe anii 2022-2026 (in continuare
Program) reprezinta un cadru strategic esential pentru promovarea si protejarea drepturilor
copiilor, asigurandu-se astfel un viitor mai bun si mai sigur pentru noile generatii. Intr-un
context global in continua schimbare, dar si al provocarilor interne specifice, acest Program
isi propune sa raspundd nevoilor si problemelor cu care se confrunta copiii din Republica
Moldova prin masuri concrete, orientate spre prevenirea abuzurilor si neglijentei, dar si prin
imbunatatirea accesului la servicii sociale de calitate.

Obiectivele Programului vizeaza consolidarea unui sistem de protectie eficient,
promovarea integrarii copiilor in comunitate si sprijinirea celor aflati in situatii de risc, prin
interventii si suport specializat. De asemenea, se pune accent deosebit pe colaborarea intre
autoritatile publice, organizatiile non-guvernamentale si comunitate, cu scopul de a crea un
mediu favorabil dezvoltarii armonioase si sdnatoase a fiecarui copil. Aceste parteneriate
sunt esentiale pentru a oferi sprijinul necesar si pentru a raspunde cerintelor individuale ale
fiecdrui copil, contribuind astfel la o dezvoltare armonioasd si la integrarea lor intr-un
mediu sigur si protector.

Desi Programul a fost aprobat in 2022, pe parcursul implementarii sale, anumite
actiuni si masuri prevazute initial au necesitat o reconceptualizare si o adaptare continud, in
functie de nevoile noi si de conditiile de schimbare. Acest proces de ajustare a fost
determinat, in mare parte, de evolutiile si modificarile intervenite in cadrul documentelor de
politici publice, care au fost aprobate ulterior, printre care Reforma ..Restart”, ,,.Sanatatea
20307, .Educatia 20307, ,.Tineret 2030”. in plus, schimbirile si reformele derulate in
sistemele conexe protectiei copilului, mentionate supra, impun o regandire a unor masuri

pentru a asigura o coerentd Intre obiectivele Programului si implementarea acestor reforme.
Astfel, pentru a sprijini dezvoltarea unui sistem integrat de protectie a drepturilor copilului,
este necesar sa se ajusteze unele prioritati si activitati propuse initial, tindnd cont de noile
provocdri, procesul de integrare europeand, resursele disponibile si impactul politicilor
publice Tn domeniu.

Conform prevederilor HG nr. 347/2022, Ministerul Muncii si Protectiei Sociale a
elaborat anual rapoarte de monitorizare si progres intermediar privind implementarea
Programului, care sunt disponibile pe pagina web a Ministerului.

In urma implementirii Programului, activititile desfisurate in cadrul acestuia,

conform Planului de actiuni, au fost ghidate de un set clar de obiective, menite sd raspunda
provocarilor si nevoilor copiilor din Republica Moldova. Tn anul 2024 s-au inregistrat
progrese semnificative in implementarea Programului, totodatd unele dintre actiunile
preconizate nu au fost finalizate in totalitate, ca rezultat al necesitatii de a adapta masurile
la schimbarile si reformele in curs. Aceasta ajustare a fost necesara pentru a raspunde mai
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bine noilor provocdri, asigurdndu-se astfel ca activitatile ramén relevante si eficiente in
contextul actual.

Raportul analizeaza detaliat realizarile si impactul actiunilor implementate in anul
2024, punand in evidenta atat progresele inregistrate, cat si lectiile invatate pe parcursul
acestui an, acestea avand un rol crucial in intarirea sistemului de protectie a copilului
contribuind la imbunatatirea masurilor de sprijin pentru copiii din Republica Moldova.

Astfel, conform Planului de actiuni aferent Programului, in 2024 urmau a fi realizate
5 actiuni: 3 din ele se refera la Obiectivul general 1: Consolidarea sistemului de protectie a
copilului, pentru a raspunde prompt si eficient la nevoile fiecarui copil, sustinuta de o
crestere a ponderii cheltuielilor alocate protectiei familiei si copilului de la 3,3% din
bugetul national si 1,1% din PIB in 2020 la 6,6% si, respectiv, la 2,2% din PIB in 2026,
care va avea ca impact reducerea ratei sardaciei extreme in randul copiilor de la 11,3% in
2019 la 8,5% in 2026 (actiunile nr. 16, 28, 31) si 2 la Obiectivul general 3: Asigurarea
cresterii copiilor intr-un mediu familial sigur §i protector, care sa le garanteze bundstarea,

astfel incdt rata sardciei absolute a gospodariilor cu 3 si mai multi copii sa scada de la
38,1% in 2019 la 25% in 2026, iar ponderea copiilor aflati in situatie de risc sa se reduca
de la 1,8% in 2020 la 1,5% in 2026 (actiunile nr. 49 si 62).

l. ANALIZA ACTIUNILOR IMPLEMENTATE iIN CADRUL
OBIECTIVULUI GENERAL 1

Unul dintre obiectivele fundamentale ale Programului este Consolidarea sistemului
de protectie a copilului de a raspunde prompt si eficient la nevoile fiecarui copil, sustinut
de o crestere a ponderii cheltuielilor alocate protectiei familiei si copilului. Acest obiectiv
se sustine printr-o alocare mai mare a resurselor financiare destinate protectiei copilului si
familiei, contribuind astfel la eficientizarea interventiilor si sprijinirea institutiilor implicate
in protectia drepturilor copilului.

In contextul monitorizarii implementirii Programului, in anul 2024, urmiitoarele
realizari si masuri reflecta progresele in acest domeniu, evidentiind angajamentele concrete
pentru Tmbundtétirea continua a protectiei copiilor din Republica Moldova.

1. 1In cadrul implementirii Programului, una dintre actiuni previzute pentru anul 2026,
dar realizatd Tnainte de termen - in anul 2024, a fost aderarea la Conventia de la Haga
privind competenta, legea aplicabild, recunoasterea, executarea si cooperarea in ceea ce

priveste raspunderea pdrinteasca si madsurile de protectie a copiilor, adoptatd pe 19
octombrie 1996. (actiunea 4)
Acest instrument international are ca scop asigurarea protectiei copiilor in situatii

transfrontaliere, reglementand atat raspunderea parinteasca, cat si masurile de protectie a
drepturilor acestora in cazuri ce implica jurisdictii multiple.

Republica Moldova a facut un pas semnificativ in procesul de aderare prin adoptarea
Legil nr. 296/2024, care reglementeaza integrarea prevederilor Conventiei in legislatia

5



https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=146455&lang=ro

nationald. Legea a fost adoptatd pentru a asigura cadrul necesar prin care autoritatile
nationale pot coopera cu celelalte state semnatare ale Conventiei, facilitind recunoasterea si
executarea hotdrarilor judecatoresti referitoare la raspunderea pdrinteasca si protectia
copiilor.

Aceastd masurd legislativa reprezintd un pas important in consolidarea protectiei
drepturilor copilului atat pe plan international, cat si national. Aderarea la Conventie
permite Republicii Moldova sd colaboreze mai eficient cu alte state pentru a garanta
drepturile copiilor, in special in cazurile in care acestia sunt in grija pdrintilor sau
ingrijitorilor care trdiesc in diverse state. Astfel, tara noastra isi intareste angajamentele
internationale si asigura un cadru juridic adecvat pentru protectia copiilor in orice
circumstanta.

2. Un alt pas semnificativ in cadrul Programului a fost adoptarea HG nr. 541/2024, care
modifica HG nr. 270/2014 referitor la aprobarea [Instructiunilor privind mecanismul

intersectorial de cooperare pentru identificarea, evaluarea, referirea, asistenta §i
traficului de persoane. ( actiunea 8)

Aceste modificari sunt esentiale pentru actualizarea mecanismului intersectorial,
avand in vedere noile provocari si cerintele legislative din domeniul protectiei copilului, Tn
special pentru copiii expusi riscului de a comite infractiuni si copiii in conflict cu legea.

Obiectivul principal al acestor modificari este eficientizarea colaborarii intre
institutiile implicate in protectia copilului, pentru a raspunde mai rapid si mai eficient
nevoilor copiilor aflati in risc sau deja victime ale diferitelor forme de abuz, inclusiv copii
expusi riscului de a comite infractiuni si cei in conflict cu legea.

Modificarile vin s imbunatateasca mecanismul, prin:

- Reglementarea procedurilor, etapelor, actorilor responsabili, inclusiv a
lucratorilor Biroului de probatiune pentru referirea si Tnregistrarea cazurilor unei noi
categorii de copii: copiii expusi riscului de a comite infractiuni si a copiilor in conflict cu
legea;

- Reglementarea procedurilor de evaluare, documentare, evidenta a copilului in
privinta caruia s-a dispus Supravegherea specializatd, plasamentul in servicii sociale
specializate, plasamentul in servicii cu specializare Tnaltd;

- Reglementarea procedurilor de monitorizare si raportare;

- Crearea Consiliului consultativ pentru protectia copiilor expusi riscului de a
comite infractiuni si a copiilor in conflict cu legea, pe langa MMPS.

Aceste modificari sunt concepute pentru a raspunde lacunelor identificate in sistemul
de interventie, avand in vedere nevoile specifice ale copiilor expusi riscului de a comite
infractiuni, precum si ale celor care se afla in conflict cu legea.

Prin implementarea unor masuri si strategii adaptate, se va urmari imbunatatirea
abordarii acestor situatii, asigurdndu-se o interventie mai eficientd si o coordonare mai buna
intre institutiile implicate.


https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=144684&lang=ro

Astfel, vor fi dezvoltate mecanisme mai clare de sprijin si preventie, care VOr
contribui la reducerea riscurilor si la sprijinirea reintegrarii sociale a acestor copii. De
asemenea, se va pune accent deosebit pe formarea continud a specialistilor implicati in
gestionarea acestor cazuri, asigurandu-se ca acestia dispun de instrumentele necesare pentru
a identifica si aborda eficient nevoile individuale ale fiecarui copil.

3. In cadrul eforturilor continue de protectie a copiilor si in contextul implementarii
Conventiei ONU privind drepturile copilului, prin Ordinul MMPS nr.114 din 24.05.2024 a
fost aprobat Ghidul cu privire la Politica internd de protectie a copilului pentru

institutiile/organizatiile/serviciile  sociale care lucreaza cu §i pentru  copii,
(actiunea 9)

Politica de protectie a copilului este destinata tuturor
institutiilor/organizatiilor/serviciilor sociale care lucreaza cu copiii si este conceputd pentru
a asigura ca institutiile sus mentionate sa intreprinda toate masurile posibile pentru a preveni
violenta si a proteja copiii de acest fenomen. Scopul Politicii este de a proteja copiii de orice
forma de abuz, neglijare sau exploatare in activitatea reprezentantilor autoritatii tutelare si a
prestatorilor de servicii. Drept urmare, prevederile documentului dat reglementeaza: :

- Procedurile de recrutare, instruire si evaluare a personalului care lucreazd cu

copiii;

- Regulile de conduita pentru angajati si consecintele nerespectarii acestora;

- Actiunile angajatilor in cazul depistarii unei situatii de abuz;

- Regulile de folosire a imaginilor cu copii in procesul de lucru;

- Comunicarea cu reprezentantii mass-media in cazurile care se refera la copii.

Important de mentionat cd, documentul in cauza are menirea sa promoveze realizarea
drepturilor copilului, inclusiv dreptul la familie, la protectie, justitie si la incluziune sociala.
Documentul vizat se bazeaza pe prevederile actelor internationale: a Conventiei cu privire la
drepturile copilului, ale Liniilor Directoare ONU pentru ingrijirea alternativa a copiilor si pe
cadrul normativ national din domeniul protectiei copilului.

4. Tn conformitate cu Planul de actiuni aprobat in baza Programului, in anul 2023,
urmau a fi elaborate Instructiuni-cadru pentru companiile private din domeniul TIC
(Tehnologia Informatiei si Comunicatiilor) si pentru cele de hosting, privind protectia
copiilor de continuturi ilegale, procedura de notificare si materialele care necesita a fi
inlaturate. (actiunea 10)

Totusi, acest obiectiv nu a fost realizat conform termenului stabilit. Cu toate acestea,
in decembrie 2024, IGP, in colaborare cu CI “La Strada” si cu Companiile de hosting au
demarat procesul de elaborare a procedurilor operationale standard pentru punerea in
functiune a mecanismului national de raportare. Aceste proceduri vor descrie pasii necesari
pentru notificarea si eliminarea continuturilor ilegale. Procedurile vor fi consultate si
aprobate pe parcursul anului 2025.


https://social.gov.md/wp-content/uploads/2024/05/Ordin-nr.-114_24.05.2024_Politica-interna-de-protectie.pdf

5. La finele anului 2024, a fost modificata Legea nr. 140/2013 prin Legea nr. 297/2024
care a adus elemente noi in ceea ce priveste protectia copiilor aflati in situatie de risc, prin
completarea liste1 situatiilor de risc. (actiunea 11)

Una dintre cele mai semnificative modificari vizeaza introducerea unei noi categorii
de copii in situatie de risc, si anume: copiii straini sau apatrizi care au intrat pe teritoriul

Republicii Moldova fara a fi insotiti de o persoana adulta care sa fie responsabila pentru ei
prin lege sau au fost ldasati pe teritoriul Republicii Moldova fara un act juridic. Conform
art. 8 al Legii sus-mentionate, aceasta categorie beneficiaza de o protectie speciald, avand in
vedere riscurile specifice, care includ absenta unui reprezentant legal sau responsabil legal,
instabilitatea statutului lor juridic si dificultatile de integrare in societatea gazda. Astfel,
noile reglementari sunt menite sd asigure masuri de protectie mai eficiente pentru acesti
copii, avand in vedere circumstantele lor particulare.

Modificarea Legii nr. 140/2013, prin introducerea noii categorii de copii migranti sau
apatrizi neinsotiti, este direct legata de contextul geopolitic actual, marcat de conflictul din
Ucraina. Avand 1n vedere ca Republica Moldova este o tara vecina Ucrainei, numerosi copii
migranti neinsotiti au ajuns pe teritoriul tarii, iar acest flux de refugiati a impus necesitatea
unei abordari legale adecvate pentru protejarea acestora .In acest context, modificarea Legii
devine esentiald pentru a raspunde noilor provocari si pentru a asigura un cadru legal
corespunzator pentru protectia acestor copii pe teritoriul Republicii Moldova.

6. O altd actiune din cadrul Programului este elaborarea si implementarea
mecanismului national de coordonare a implementarii Conventiei de la Lanzarote.
(actiunea 15)

Aceastda Conventie, care vizeazd protectia copiilor impotriva abuzurilor sexuale,
impune statelor semnatare responsabilitatea de a adopta masuri juridice si institutionale
pentru prevenirea si combaterea acestui tip de infractiuni. In acest context, elaborarea unui
mecanism de coordonare eficient este cruciald pentru asigurarea unui raspuns integrat si
coordonat intre autoritdtile centrale si locale, institutiile de protectie a copilului si alte
organizatii relevante. Implementarea acestuia va contribui la consolidarea protectiei copiilor
si la imbunétatirea eficientei interventiilor in cazurile de abuzuri sexuale asupra minorilor.

In aceastd ordine de idei, MAI in parteneriat cu Oficiul Consiliul Europei, a initiat
procesul de elaborare a proiectului dispozitiei Guvernului cu privire la aprobarea Setului de
masuri pentru implementarea recomandarilor Comitetului Lanzarote privind asigurarea
implementarii Conventiei Consiliului Europei pentru protectia copiilor Impotriva exploatarii
sexuale si a abuzurilor sexuale (Conventia Lanzarote) pentru perioada 2025-2026, care la
20.11.2024 a fost aprobat prin Dispozitia Guvernului nr. 206-d/2024.

In continuare, in perioada anilor 2025-2026 sunt preconizate mai multe actiuni
indreptate spre consolidarea capacitatii institutiilor si autoritatilor statului in protectia si

asistenta copiilor victime ale abuzului si exploatdrii sexuale, in conformitate cu
recomandarile Comitetului Lanzarote.


https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=146730&lang=ro
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Totodata, in anul 2024, prin HG nr. 676/2024 a fost modificata anexa nr. 2 la HG nr.
347/2022 cu privire la aprobarea Programului national pentru protectia copilului pe anii
2022-2026. Tabelul din anexa nr. 2 la HG nr. 347/2022 a fost modificat prin excluderea
pozitiei 13, care prevede: Elaborarea Planului national pentru siguranta on-line a copiilor,
iar dupa pozitia 15 au fost introduse pozitiile cu numerele 15.1-15.14 si vizeaza un sir de
actiuni care se referd la siguranta online a copiilor, printre care: Extinderea retelei de
parteneriate a serviciului de raportare a materialelor de abuz sexual asupra copiilor cu
furnizori de servicii de intermediere; Asigurarea sustenabilitatii mecanismului national de

raportare a materialelor de abuz sexual asupra copiilor; Desfasurarea campaniilor de
informare despre riscurile online la care pot fi expusi copiii si promovarea serviciilor de
raportare a cazurilor de violentd in mediul online; Promovarea si monitorizarea
implementarii Standardelor pentru protectia si siguranta copiilor/elevilor in mediul online in
cadrul institutiilor de invatdmant general; Actualizarea programelor de formare continua si
initiald a cadrelor didactice cu referire la domeniul sigurantei online a copiilor; Dezvoltarea
unor programe de instruire pentru parinti si ingrijitori privind siguranta in mediul online a
copiilor, adaptate specificului categoriei de varsta a copiilor, precum si privind
instrumentele care servesc la combaterea continutului potential daundtor din mediul online
s.a.

Aceste modificari au fost realizate de MEC, in scopul implementarii recomandarilor
prevazute in Decizia nr. 1351/2008/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 16

decembrie 2008, privind stabilirea unui program comunitar multianual dedicat protectiei

copiilor care utilizeaza internetul si alte tehnologii de comunicare.

De asemenea, aceste activitati vor contribui la asigurarea ca:

-serviciile de raportare a cazurilor de abuz si exploatare sexuald in mediul online a
copiilor sunt functionale si accesibile pentru publicul larg, companiile din sectorul privat
TIC si copiii victime;

-sistemul de invatamant asigurd educatiec de calitate promovand 1intr-un mod
sistematic dezvoltarea abilitatilor de gandire criticd si competente In mediul online si
dezvoltarea competentelor digitale;

-cercetarile sistematice privind siguranta copiilor online sunt utilizate pentru
elaborarea programelor in domeniu bazate pe evidente.

Chiar daca perioada de realizare finald a actiunilor 15.1-15.14 vizeaza trimestrul IV al

anului 2025 — 2026, in 2024 au fost demarate procese privind implementarea acestora.
In continuare vom evidentia cele mai importante activititi care au fost realizate pe parcursul
anului 2024.

e La actiunea 15.2, care prevede Extinderea retelei de parteneriate a serviciului de
raportare a materialelor de abuz sexual asupra copiilor cu furnizori de servicii de
intermediere, institutiile responsabile de realizarea acesteia — IGP in colaborare cu CI “La
Strada” pe parcursul anului 2024 au initiat discutii cu 3 furnizori de servicii de gazduire
privind Tncheierea unor acorduri de colaborare.


https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=145222&lang=ro
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e La actiunea 15.3: Asigurarea sustenabilitatii mecanismului national de raportare
a materialelor de abuz sexual asupra copiilor, cu suportul CI “La Strada”, partenerii de
dezvoltare UNICEF si OIM, a fost dezvoltat Mecanismul national de raportare a materialelor
de abuz sexual asupra copiilor (cu sprijinul Ambasadei SUA la Chisindu). Functionarea
continud si sustenabilitatea acestui serviciu au fost garantate de partenerii de dezvoltare, care
contribuie la implementarea si mentinerea sa intr-un mod eficient pe termen lung.

e Actiunea 15.4: Desfasurarea campaniilor de informare despre riscurile online la
care pot fi expusi copiii si promovarea serviciilor de raportare a cazurilor de violenta in
mediul online.

In vederea realizarii acesteia, anual in prima sdptimana a lunii februarie, in contextul
marcdrii Zilei Internationale a Sigurantei pe Internet, in cadrul institutiilor de Tnvatamant se

desfasoara campanii de informare despre riscurile online la care pot fi expusi copiii prin
diverse activitati cu privire la siguranta si protectia copiilor in mediul online.

In cadrul activitatilor cu parintii peste 11800 de pdrinti au primit si_materiale
informationale despre aspecte specifice ale sigurantei online a copiilor la diferite varste
(6-10 ani, 11-13 ani si 14+ ani), elaborate si oferite de CI ,,La Strada”.

De asemenea, s-au realizat activitati directe cu copiii despre cum sd recunoasca
riscurile in mediul online si sé le faca fata, dar si s-a oferit suport, ghidare cadrelor didactice
in realizarea activitdtilor despre siguranta online. La aceste activitati au participat si au
primit materiale informative peste 35000 de copiii care sunt mai pregatiti sa recunoasca
riscurile In mediul online si cum sd actioneze atunci cand se confruntd cu o situatie
nepldcuta pe Internet.

La 06 februarie 2024, de Ziua Internationala a Sigurantei online (Safer Internet Day),
in parteneriat cu CI ,La Strada” a fost lansatd campania de sensibilizare cu genericul

.Este mai mult decat o imagine, este abuz”. Scopul acesteia este de a creste gradul de

constientizare privind problema abuzului sexual online asupra copiilor si de a incuraja
societatea sa raporteze materialele de pe Internet cu asemenea continut.

e Actiunea 15.5: Consolidarea cooperarii internationale prin schimb de informatii
cu servicii de raportare internationale (servicii Hotline) si reteaua globalad INHOPE.

In 2024 CI “La Strada” a devenit membru cu drepturi depline a retelei globale
INHOPE, astfel alaturandu-se altor servicii de acest tip din intreaga lume in identificarea si
eliminarea rapida a materialelor de abuz sexual asupra copilului din spatiul virtual cu scopul
de a asigura un internet sigur si curat pentru copii. Aceste servicii de raportare lucreaza fara
frontiere, oferind tuturor posibilitatea de a semnala continutul ilegal intr-un mod anonim si
sigur, indiferent de locatia lor geografica. Colaborarea stransad intre aceste servicii ajutd la
crearea unei retele globale eficiente care faciliteaza schimbul rapid de informatii, resurse si
bune practici, contribuind astfel la o reactie mai rapida si mai bine coordonatd in fata
abuzurilor online. Tn 2024, SigurOnline Hotline a inregistrat 11.894 raportiri si au fost
eliminate din spatiul virtual 29.620 de materiale de abuz asupra copilului.

e Actiunea 15.7: Realizarea unei cercetari privind siguranta in mediul online a
copiilor.
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Tn 2024 a fost elaborat studiul Siguranta copiilor in mediul digital, care si-a propus
sd identifice riscurile specifice cu care se confruntd copiii vulnerabili, din Republica
Moldova, in mediul digital si sa ofere date si recomandari pentru a imbunatati raspunsul
autoritatilor nationale in asigurarea unui mediu digital sigur si incluziv pentru toti copiii.
Scopul cercetdrii a urmarit intelegerea comprehensiva a modului in care copiii, in special
copiii vulnerabili, acceseaza si utilizeaza internetul, a cunostintelor si practicilor acestora in
mediul digital, a experientelor, factorilor de risc si factorilor protectivi care sd permita
imbunatétirea modalititilor de promovare a sigurantei copiilor in mediul digital, bazate pe
dovezi.

e Actiunea 15.8: Promovarea si monitorizarea implementarii Standardelor pentru
protectia si siguranta copiilor/elevilor in mediul online in cadrul institutiilor de invatamant
general.

In anul 2022, Ministerul Educatiei si Cercetarii, cu suportul CI ,,La Strada” a elaborat
si aprobat Standardele pentru protectia si siguranta copiilor/ elevilor in mediul online

(pentru scoli). Standardele pentru protectia si siguranta copiilor/elevilor in mediul online vin
sd asigure acel cadru minim necesar de actiuni ce pot fi intreprinse de institutiile de
invatdmant general pentru a-si consolida efortul in promovarea sigurantei online, crearea
unui mediu sigur si protejat pentru copii/elevi, stabilirea masurilor de informare a cadrelor
didactice, parintilor si copiilor/elevilor despre siguranta online, cu regularitate.

Implementarea acestor standarde va contribui si la atingerea obiectivelor stabilite in
diverse acte normative nationale, dar si angajamente internationale:

- Conventia de la Lanzarote, ratificatd de RM in anul 2012, implementarea careia
constituie un angajament asumat pentru tara,

- Realizarea Obiectivelor de dezvoltare durabila, nr. 4: “Educatie de calitate” si

ceL e

tortura a copiilor”;
- Strategia europeand pentru un internet mai bun pentru copii, care este un

document cheie de politici la nivel European (aprobata in anul 2012);

- Cadrul European pentru organizatiile educationale competente  online
(DigCompOrq), SELFIE;

- Recomandarea Comitetului de Ministri pentru promovarea educatiei privind
cetatenia digitala, prin care statele membre ale Consiliului Europei, inclusiv Republica
Moldova, sunt incurajate sa isi revizuiascd legislatia, politicile si practicile pentru

promovarea educatiei privind cetdtenia digitala.

in anul 2024, de citre MEC cu suportul CI “La Strada” s-a realizat promovarea si
monitorizarea implementdrii Standardelor pentru protectia si siguranta copiilor/elevilor
Tn mediul online. Aceste activitati au inclus dezvoltarea capacitatilor managerilor scolari,
cadrelor didactice si specialistilor din sistemul educational, precum si elaborarea si
diseminarea de resurse didactice si informative. De asemenea, au fost organizate
evenimente de schimb de bune practici si vizite de monitorizare in institutiile de Invatdmant
etc. Tn ultimul trimestru al anului 2024, au fost organizate sesiuni de informare pentru
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personalul Directiilor de Invatiamant, cu scopul de a asigura suportul necesar institutiilor de
invatamant in implementarea Standardelor.

e Actiunea 15.10: Dezvoltarea si diseminarea materialelor informationale pentru
personalul didactic privind siguranta copiilor in mediul online, adaptate categoriilor de
varsta ale elevilor din treptele primara, gimnaziala si liceala.

In scopul implementirii Standardelor pentru protectia si siguranta copiilor in mediul
online, au fost organizate sesiuni de formare pentru cadrele didactice. De asemenea, au fost
elaborate si distribuite in institutiile de invatdmant o serie de resurse didactice si

informationale destinate cadrelor didactice din ciclul primar si gimnazial. Aceste resurse au
fost concepute pentru a sprijini profesorii in gestionarea si promovarea unui mediu online
sigur pentru elevi:

- Ghidul privind Siguranta Copiilor in Mediul Online pentru Cadrele didactice din
invatamantul primar;

- Ghidul privind Siguranta Copiilor in Mediul Online pentru Cadrele didactice din
invatamantul gimnazial;

- Scenarii de activitate la clasd si brosuri informative pentru activitatile cu parintii
despre siguranta online;

- Ghid de implementare a Standardelor de protectie si siguranta a copiilor/elevilor in
mediul online;

- Ghid pentru specialisti privind interventia in cazurile de violenta online;

- Brosura ,,De vorba cu parintele/ tutorele despre siguranta online a copilului’;

- Brosura de bune practici de implementare a Standardelor pentru protectia si
siguranta copiilor/elevilor in mediul online;

- Ghid pentru coordonatorii de siguranta online din cadrul institutiilor de invatamant
general.

Cu suportul UNICEF si CI “La Strada” au fost elaborate 12 lectii video (in limba
romana si limba rusa) la 6 subiecte ce fac referire la subiectul sigurantei online si care vin in
ajutorul cadrelor didactice in realizarea activitatilor.

e Actiunea 15.11: Consolidarea capacitatilor profesionistilor din domeniul
educational privind abordarea didactica in activitatile referitoare la siguranta in mediul
online, precum §i gestionarea cazurilor de abuz in mediul online.

Tn perioada 2020-2024 in cadrul Programului ,,Intersectie. Zona Sigurd Online”, au
fost desfasurate mai multe activitdti. Cu referire la anul 2024, au fost organizate
urmatoarele: ateliere de instruire pentru cadrele manageriale si cadrele didactice din treapta
primard si gimnaziala (142 cadre didactice instruite in cadrul a 5 ateliere) pe subiectul
implementarii Standardelor pentru protectia si siguranta copiilor in mediul online, cu scopul
de a oferi suport institutiilor de invatdmant in implementarea acestora; 0 sesiune de formare
pentru responsabilii de domeniul sigurantei in mediul online din cadrul OLSDI organizati la
30.09.2024.

e Actiunea 15.13: Incurajarea implicdrii comunitdtii educationale si a elevilor in
initiative de promovare a sigurantei online a copiilor in institutiile de invatamant.
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In cadrul Campaniei ,,Safer Internet Day 20247, cadrele didactice au fost incurajate si
organizeze activitti dedicate sigurantei online pentru copii si parinti. In perioada
campaniei, un numar semnificativ de 2095 cadre didactice din 26 raioane s-au implicat
activ in promovarea acestui subiect. Activitatile de Ziua Sigurantei Online au cuprins
19.298 elevi si 8340 parinti.

e Actiunea 15.14: Consolidarea capacitatii consiliilor elevilor si centrelor de tineret
cu privire la siguranta in mediul online, implementarea initiativelor de prevenire si
combatere a violentei digitale si mobilizarea comunitara la nivel local.

MEC in colaborare cu UNICEF si CI “La Strada” a organizat pe parcursul anului
2024 activitati destinate consolidarii capacitatilor angajatilor din centrele de tineret, axate pe
raspunsul la cazurile de violentd online. Astfel, au fost organizate 7 ateliere de instruire la
care au participat 150 de specialisti si voluntari. Scopul acestor activititi a fost de a informa
si sensibiliza participantii cu privire la siguranta online, precum si de a le oferi abilitati
necesare pentru a raspunde eficient in cazurile de abuz sexual in mediul online.

Actiunea nr. 16, care vizeaza Dezvoltarea sistemului informational automatizat in

domeniul protectiei copilului, in vederea centralizarii si digitalizarii proceselor de

colectare a datelor dezagregate privind situatia copiilor aflati in situatie de risc, a copiilor

separati de parinti, a copiilor adoptati, a copiilor repatriati si a copiilor rapiti, care sa

faciliteze inregistrarea, luarea in evidenta, acordarea asistentei, referirea, monitorizarea si

raportarea cazurilor privind copiii, asigurarea calitatii datelor si calcularea unor

indicatori _nationali _utili pentru luarea deciziilor, a fost realizatd prin aprobarea

HG nr. 491/2024 privind aprobarea Regulamentului resursei informationale create de

Sistemul informational in domeniul protectiei copilului, care reprezinta un pas important in

modernizarea si digitalizarea sistemului de protectie a copilului. Aceastd masurd va facilita
integrarea si gestionarea mai eficientd a datelor, contribuind astfel la 0 mai buna coordonare
a serviciilor si la monitorizarea continua a evolutiei cazurilor de protectie a copilului.

Prin centralizarea informatiilor si asigurarea unei baze de date complete si actualizate,
sistemul va furniza informatii viabile si de inaltd calitate, esentiale pentru luarea deciziilor
fundamentate si bazate pe dovezi concrete. Aceasta va contribui la imbundtatirea
managementului cazurilor si la optimizarea interventiilor in beneficiul copiilor aflati in
situatii de vulnerabilitate. Regulamentul resursei informationale formate de Sistemul
informational in domeniul protectiei copilului, stabileste structura, subiectii, atributiile,
interoperabilitatea si modul de mentinere a sistemului informational in domeniul protectiei
copilului. Sistemul informational este conceput pentru a raspunde nevoilor si deficientelor
din domeniu, avand scop eficientizarea si imbunatatirea proceselor existente, prin:

— obtinerea de informatii relevante despre fiecare caz al copilului intrat in sistemul de
protectie, inclusiv starea cazului, cu generarea de alerte si notificari;

— efectuarea de referiri ale copilului cétre serviciile sociale relevante;

— transferul de dosare intre manageri de caz din diferite unitati administrativ-
teritoriale;
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— obtinerea de informatii relevante de la alte sectoare (sdnatate, educatie, ordine
publica, justitie) prin intermediul platformei guvernamentale de interoperabilitate
MConnect;

— gestionarea cazurilor de adoptie a copiilor.

De asemenea, sistemul informational va permite calcularea indicatorilor de
performanta si va genera rapoarte statistice privind implementarea managementului de caz
in protectia copilului, ingrijirea alternativa sau adoptia acestuia. Aceste functionalitati vor
ajuta toate partile implicate in protectia copilului sa-si desfasoare activitatea intr-un mod
mai eficient, oferind servicii mai rapide si de o calitate superioara in beneficiul copiilor.

Sistemul este conceput conform principiilor dezvoltarii digitale avansate si respecta
bunele practici internationale, fiind aliniat la standardele si modelele de referintd. De
asemenea, pentru asigurarea functionarii Sistemului este necesara mentenanta acestuia, fapt
pentru care actualmente se precauta resurse financiare.

La actiunea 20 Elaborarea si aprobarea metodologiei de evaluare a necesitatilor de
instruire a personalului din cadrul sistemului de asistenta sociala (conform
Hotararii Guvernului nr. 38/2019 pentru aprobarea Regulamentului privind organizarea si
functionarea Sistemului de instruire initiala si continua a personalului din domeniul
asistentei sociale), au fost realizate mai multe progrese semnificative:

a fost elaborat proiectul Standardului de competente si de calificare pentru
micro-calificarea ”Protectia Copilului” si supus primei consultari cu actorii

relevanti;

- a fost elaborat proiectul Programului micro-calificarii ”Protectia Copilului
pentru formarea initiala si continua;

- a fost elaborat proiectul Codului Deontologic al Asistentului Social in colaborare
cu Universitatile semnatare a Memorandumului de colaborare cu MMPS;

- Programul de studii si Manualul studentului au fost expertizate international de
catre experti din SUA si Romania;

- a fost elaboratd revista standardelor internationale si bunelor practici privind
formarea Specialistilor in protectia copilului.

Aceste realizari reflecta progresul semnificativ in formarea si calificarea personalului
din domeniul protectiei copilului, urmand sa contribuie la consolidarea capacitatilor
institutiilor implicate in protectia drepturilor copilului.

Un element esential al unui sistem de protectie a copilului eficient si sustenabil il
constitue instruirea continua a personalului din domeniul asistentei sociale si protectiei
familiei, precum si din sistemele conexe. In acest context, dezvoltarea si implementarea
unor programe de instruire initiali si continua (actiunea 26) sunt fundamentale pentru a
asigura cd toti angajatii care intervin in protectia drepturilor copilului dispun de
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competentele si cunostintele necesare pentru a raspunde eficient si prompt nevoilor
acestora.

Astfel, Tn anul 2024, cu suportul I.P. Keystone a fost elaborat Programul de
specializare “Protectia copilului”. Programul este centrat pe dezvoltarea setului de
cunostinte si aptitudini pentru aplicarea eficientd a Managementului de Caz, pe prevenirea

riscurilor, interventii bazate pe valorificarea resurselor copilului si familiel si respectarea
interesului superior al copilului, pe instrumente de colaborare intersectoriald, planificarea
participativd a interventiilor s.a. Programul include 7 module (1.Drepturile copilului,
2.Sistemul de protectie a copilului si familiei, 3. Masuri de asigurare a bunastarii copiilor,
4.Metodologia de lucru cu copilul si familia, 5.Comunicarea cu copilului si familia, 6.
Managementul de caz, 7. Masuri si servicii destinate copiilor cu comportamente deviante)
si prevede un stagiu practic in volum de 30 de ore.

In alta ordine de idei, instruirea continud a personalului este cruciald si asigurd
actualizarea cunostintelor si Tmbunatatirea abilitatilor profesionale ale personalului deja
activ in sistemul de protectie a copilului. Aceste sesiuni de formare sunt concepute pentru a
raspunde evolutiei nevoilor copiilor si schimbarilor legislative, precum si pentru a integra
noi metode si tehnici de interventie. Programul de instruire continud include workshop-uri,
seminare si sesiuni de formare, atat la nivel national, cat si regional si se concentreaza pe
dezvoltarea unor competente specifice, precum evaluarea riscurilor, planificarea
interventiilor si colaborarea inter-institutionald.

In continuare vom trece in revista activititile realizate in baza actiunii 26 din Program
de catre partenerii, institutiile/organizatiile responsabile de implementarea acesteia.

e In anul 2024 UNICEF a sustinut procesul de instruire in domeniul protectiei
drepturilor copilului a peste 3000 specialisti din cadrul ATAS, specialisti in
protectia copilului angajati de primdrii, membrii echipelor multidisciplinare si
autoritatea tutelara locala.

e UNICEF a oferit suport Cancelariei de Stat in desfasurarea unei serii de instruiri
pentru consolidarea capacitatilor a 70 membri ai Consiliilor teritoriale pentru
protectia copilului (CTPDC), angajati in cadrul APL de nivel II implicati in
activitatea de protectie a drepturilor copilului la nivel local.

e AQ “Parteneriate pentru fiecare copil” a prestat instruiri In domeniul asistentei
sociale pentru personalul angajat, dupa cum urmeaza:

— 419 de profesionisti instruiti in management de caz, sprijin familial, APP, cooperare
intersectoriald, prevenirea separarii si Comisia de protectie a copilului aflat in
dificultate, participarea copilului, comunicarea cu mass-media, vizite de studiu si
schimb de experienta intre raioane;
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— 96 de practicieni formati in aplicarea programelor Mellow parenting, Panda si
Programul de asistentd educationala si consiliere pentru copiii aflati n situatie de
risc;

— 50 de factori de decizie si profesionisti din cadrul MMPS, au fost implicati in
consultari si schimburi de experienta privind modelele de bune practici in domeniul

— 163 de asistenti parentali profesionisti si educatori din casele de tip familial au
fost formati pentru a oferi sprijin terapeutic copiilor din plasament;

— 206 profesionisti din 3 ATAS-uri au fost informati despre programul Panda, inclusiv
instructiuni privind recrutarea beneficiarilor;

— 36 de factori de decizie si profesionisti din 4 raioane au fost instruiti in domeniul
practicilor de participare a copiilor; alti 16 factori de decizie si profesionisti au fost
sustinuti in procesul de organizare a unui proces de participare a copiilor la nivel
local;

— Au fost elaborate Curricula si Manualul de suport in aplicarea prevederilor
HG nr. 143/2018 in sistemul de invatamant general; 60 formatori nationali si locali
formati; 2492 cadre didactice instruite.

e Fundatia “Terre des hommes Moldova”, a realizat: formare de
Formatori - ,.Instruire initiala pentru membrii Comisiei pentru protectia
copilului aflat in dificultate” - Tn lunile aprilie - mai 2024. Au fost capacitati
27 de specialisti din cadrul ATAS si STAS. Drept urmare formatorii au
instruit 321 membri ai Comisiilor pentru protectia copilului aflat in
dificultate, din cadrul a 29 STAS.

Actiunea nr. 28, care prevede Elaborarea si aprobarea mecanismului de repartizare

echitabila a resurselor financiare alocate autoritatilor administratiei publice locale pentru

protectia copilului, pe baza numarului de copii cu resedinta obisnuita, avea termenul de

realizare stabilit pentru anul 2024. Cu toate acestea, actiunea respectiva nu a fost finalizata,
din cauza reformadrii sistemului de asistentd sociald, care a determinat o restructurare a
modului in care resursele sunt distribuite si gestionate.

Astfel, incepand cu 1 ianuarie 2024, competentele din domeniul asistentei sociale,
care erau gestionate anterior de administratia publica locala de nivelul al doilea, au fost
transferate cdtre Agentiile teritoriale de asistentd sociald subordonate MMPS, cu exceptia

mun. Chisindu si UTA Géagauzia. Drept urmare, resursele financiare nu mai sunt alocate
autoritatilor administratiei publice locale, dar direct Agentiilor teritoriale de asistenta sociala

(prin intermediul Ministerului Muncii §i Protectiei Sociale).

In concluzie, implementarea reformei Restart a adus modificari semnificative in
structura si gestionarea resurselor financiare pentru protectia copilului, transferand
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responsabilitdtile catre Agentiile teritoriale de asistentd sociald. Prin urmare, actiunea

initiala prevazuta in Program, privind repartizarea resurselor financiare catre administratiile
publice locale, nu mai este aplicabila si nu poate fi implementatd in contextul actual.

Actiunea nr. 31, care vizeaza modificarea Hotardrii Guvernului nr. 800/2018 pentru

aprobarea pachetului minim de servicii sociale si modificarea Regulamentului cu privire la

modul de stabilire si plata a ajutorului material, a fost realizata partial in anul 2024.

Modificarile propuse aveau ca scop extinderea pachetului minim de servicii sociale
prin introducerea serviciului de asistenta parentala profesionistia si a casei de copii de tip
familial, precum si finantarea acestui pachet de la bugetul de stat, prin transferuri cu
destinatie speciald. Desi au fost inregistrate progrese semnificative in dezvoltarea si
aprobarea reglementarilor necesare, implementarea completd a modificarilor nu a fost
finalizata din cauza reformelor in curs de derulare. Astfel, prin Legea nr. 256/2023, au fost
operate modificari in Legea nr. 123/2010 cu privire la serviciile sociale, printre care se
numard eliminarea notiunii de ,,pachet minim de servicii sociale” si introducerea unei

notiuni noi ,,servicii sociale de baza definit ca un set de servicii sociale stabilite de catre
Guvern”. In continuare, urmeazi ca lista serviciilor sociale de bazi finantate de la bugetul
de stat sa fie aprobatd prin Hotdrare de Guvern, iar Ministerul in procesul de elaborare a
proiectului va veni cu recomandari in acest sens.

In urma celor mentionate, in anul 2024 s-au inregistrat progrese semnificative in
realizarea Obiectivului General 1, care vizeaza consolidarea sistemului de protectie a
copilului, pentru a raspunde prompt si eficient nevoilor fiecarui copil. Desi au existat
provocari legate de reformarea sistemului de asistenta sociald, au fost implementate masuri
importante, inclusiv programe de instruire pentru personalul din domeniu, continuarea
procesului de recrutare a resurselor umane calificate si imbunatatirea colaborarii inter-
institutionale. In paralel, alocarea resurselor financiare pentru protectia copilului a fost
sustinutd, cu o crestere semnificativa a ponderii cheltuielilor destinate protectiei familiei si
copilului, reflectdnd angajamentul autoritdtilor de a intdri acest sector. Aceste realizari
reprezinta pasi importanti in asigurarea unui raspuns prompt si eficient la nevoile copiilor si
in crearea unui sistem de protectie mai robust.

1. ANALIZA ACTIUNILOR IMPLEMENTATE IN CADRUL
OBIECTIVULUI GENERAL 2

In anul 2024, progresele inregistrate in cadrul Obiectivului general 2, care vizeazi
asigurarea tolerantei zero fata de orice forma de violenta impotriva copiilor astfel incat
ponderea copiilor care au fost supusi oricarei forme de violenta sa scada in 2026, iar
ponderea populatiei care considera ca orice act de violenta asupra copilului trebuie
raportat autoritatilor pentru a interveni sa creasca in 2026, au fost considerabile, chiar si in
contextul termenului final de realizare al actiunilor din program, previzut pentru anul
2026. Diverse masuri au fost implementate cu succes, iar unele dintre ele au deja un impact
pozitiv asupra comunitatii. De exemplu, campaniile de informare si sensibilizare a
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populatiei si autoritatilor, care au caracter continuu, au contribuit la o crestere semnificativa
a constientizarii si a implicarii in protejarea copiilor. In paralel, s-au facut progrese in ceea
ce priveste intdrirea mecanismelor de prevenire si interventie in cazurile de abuz, iar
colaborarea interinstitutionald a fost consolidatd, avand rezultate vizibile in reducerea
violentei impotriva copiilor. Degi multe dintre actiuni 1si au termenul de finalitate anul
2026, anul 2024 a marcat un pas important in directia realizarii obiectivelor stabilite. 1ata
unele din ele:

1. La actiunea 33 Informarea, sensibilizarea §i educarea populatiei cu privire la
impactul negativ al tuturor formelor de violenta fata de copii (in special abuzul fizic,
exploatarea si abuzul sexual, bullyingul, violenta online), precum si cu privire la egalitatea
de gen §i combaterea stereotipurilor de gen (ce pot conduce la violenta) in randul copiilor
din toate mediile, mai multi actori au realizat actiuni concrete, relevante acestei actiuni.

La 17 iulie 2024, MMPS, impreund cu Oficiul Consiliului Europei la Chisinau, a
lansat Campania nationald pentru prevenirea si raportarea abuzurilor si violentei
asupra copiilor, inclusiv in mediul online, prin promovarea serviciului de asistentd
telefonica gratuitd pentru copii — Telefonului copilului 116 111. Aceasta Campanie
nationald pentru prevenirea si raportarea abuzurilor si violentei asupra copiilor reflecta
angajamentul Ministerului de a aborda problemele de abuz si violentd intr-un mod

sistematic, eficient si accesibil. Promovarea serviciului de asistentd telefonicd gratuita
Telefonul copilului 116 111 contribuie semnificativ la cresterea constientizarii asupra
abuzurilor si violentei impotriva copiilor, atat in mediul fizic, cat si in mediul online si care
ofera copiilor un canal direct si confidential prin care pot cere ajutor, raportand situatiile de
abuz sau violenta cu care se confrunta.

Campania a fost derulata in perioada iulie — octombrie. Mesajele campaniei, inclusiv
spotul video au fost promovate pe retelele sociale, televiziune, radio, transportul public si
terenurile de joacd din cadrul unei retele de restaurante din Chisinau si Balti.

Linia de asistenta telefonicad gratuitd pentru copii, gestionata de MMPS, functioneaza
deja de aproape 11 ani, oferind suport in situatii de crizd si consiliere psihologica gratuita
tuturor copiilor, pentru a-i proteja impotriva oricarei forme de incalcare a drepturilor lor.

Cu suportul CNPAC pe parcursul anului 2024 a fost mentinutd platforma de

prevenire a abuzului si exploatarii sexuale pentru adolescenti www.12plus.md si chatul
online 12plus. Total au beneficiat de serviciile Platformei 950 de copii (818 fete si 132
baieti), inclusiv 151 copii refugiati.

Cu sprijinul UNHCR, UNICEF, CNPAC a editat si diseminat materiale informative
pentru adulti si copii in domeniul prevenirii violentei: Brosura pentru adolescenti ,,Munca in
adolescentd”; Brosura pentru copii ,,Siguranta online”; Leaflet ,,8 reguli de sigurantd”;
Trusa de instrumente pentru specialisti.

Reprezentantiit MAI, in perioada anului 2024, in scopul informarii si familiarizarii
populatiei cu privire la protectia copiilor de la diferite forme de violentd, incidente sau
accidente, precum si masurile necesare pentru preintdmpinarea savarsirii infractiunilor si
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implicarea acestora in fenomenul infractional, la nivel local au initiat 36 campanii de
informare.

»> Un element important in informarea populatiei este materialul informativ
elaborat, pentru buna desfisurare a activititilor de sensibilizare a copiilor si adultilor. In
acest context au fost elaborate 111 suporturi metodologice, din care: 19 suporturi de
curs de instruire; 65 pliante/materiale informative; 27 recomandiri.

> Colaborarea cu organizatiile neguvernamentale, entitdtile, institutiile si agentii
economici are un rol important in scop de pregatire antiinfractionald a populatiei, precum si
stabilirea rolului fiecdrei parti intru solutionarea problemelor comunititii/persoanei. In
scopul unificarii si coordondrii eforturilor in vederea protectiei copiilor, prevenirii §i
combaterii tuturor formelor de violentd fatd de copii, precum si in scopul diminuarii
numarului de incalcari a normelor legale admise de cétre copii, de catre subdiviziunile
teritoriale ale MAI au fost incheiate 105 Acorduri de colaborare cu ONG si alte structuri,
care au urmdrit drept scop protectia drepturilor copilului, dintre care 86 pe termen
determinat si 19 acorduri de colaborare pe termen nedeterminat.

» Asigurarea informarii populatiei cu privire la masurile de securitate necesare
pentru prevenirea victimizarii in randul copiilor, precum si colaborarea cu institutiile de
invatamant si organizatiile neguvernamentale avand drept scop consolidarea sigurantei
minorilor, constituie una din priorititile activititii Politiei. In acest context, de citre
subdiviziunile teritoriale ale Politiei, in perioada a 12 luni ale anului 2024 pe intreg teritoriul
tarii, In incinta institutiilor de invatdmant, au fost organizate si desfasurate 9692 sesiuni
de informare, fiind sensibilizati in total 332.596 elevi, dupa cum urmeaza:

- 3492 sesiuni cu elevii claselor I-1V, unde au participat 142.049 elevi;

- 4021 sesiuni cu elevii claselor V-1X, unde au participat 157.774 elevi,

- 2179 sesiuni cu elevii claselor X-XII, unde au participat 32.773 elevi.

> De catre angajatii  Politiet au fost organizate 359 sedinte cu
parintii/reprezentantii legali, fiind sensibilizati 12.164 de parinti/reprezentanti legalli,
totodatd au fost organizate 629 sedinte cu cadrele didactice, la care au participat 7603
profesori.

Reflectarea activitatilor in mass-media

In scopul familiarizirii societatii si sensibilizarii opiniei publice privind activitatile
desfasurate de Politie pe domeniul sigurantei copiilor, de catre IP teritoriale, au fost
reflectate 1025 activitati in mass-media, dintre care: 29 emisiuni la posturi TV, 2 emisiuni
la posturile de radio, 80 informatii prin intermediul publicatiilor din presa scrisa si 914

materiale informative publicate prin intermediu retelelor de socializare.

De asemenea angajatii INSP al IGP au participat la evenimente de sensibilizare, dupa

CUm urmeaza:
v participarea la emisiuni — 3: i)."be3 earcmyrxos” cu subiectul ,Disparitia
copiilor”, la canalul N4; ii). ,,Obiectiv comun” cu tematica “Siguranta copiilor” la postul de
televiziune TVR Moldova; iii).,, Telematinal” din cadrul canalului TVR Moldova, cu
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privire la problematica unor copii care aleg sa plece de acasa, sa consume droguri si alcool,
care sunt semnele de identificare a acestei categorii de copii, cum 11 ajutdm sa iasa din acest
cerc Vicios.

v comunicate de presa — 4, cu urmitoarele subiecte: privind plecarea copiilor de la
domiciliu/din locurile de plasament pe parcursul lunii ianuarie 2024; privind infractiunile
cu caracter sexual savarsite in privinta minorilor; referitor la cazurile de suicid Tnregistrate
in Liceul Teoretic “Alexei Mateevici” din r-nul Causeni si or. Cricova din mun. Chisindu;
referitor la cazurile de violentd inregistrate in institutiile de Tnvatamant care se refera la
agresiunea profesorilor aplicata copiilor.

v Interviuri — 7, din ele: 2 acordate postului de televiziune TVR Moldova,
privind infractiunile inregistrate de minori in perioada anilor 2021-2023 si referitor la
cazurile inregistrate cu implicarea copiilor in drum spre/de la institutia de invatdmant sau in
timpul orelor; 2 postului Radio Moldova referitor la masurile de siguranta pentru copii, in
vederea prevenirii cazurilor de victimizare a copilului pe perioada vacantei de vara si cu
privire la incidentele inregistrate cu implicarea copiilor pe perioada de 6 luni ale anului
2024, 1- postului de televiziune, Exclusiv TV referitor la ,, Incidentele cu implicarea
copiilor” pe parcursul vacantei de vara; 1- postului ONE TV cu privire la incidentele
Tnregistrate cu implicarea copiilor pe perioada de 6 luni ale anului 2024; 1- emisiunii
»wECHIPA 902”, privind cazurile de violenta cu implicarea copiilor in institutiile de
invatamant;

v In perioada anului 2024 angajatii Centrului pentru combaterea crimelor
cibernetice a Inspectoratului national de investigatii (CCCC a INI) au organizat si
desfasurat 5 activitati de sensibilizare, dupd cum urmeaza: (i) lectie de informare si
sensibilizare cu tematica: ,,Securitatea ciberneticd, bullying si pornografie infantild”, in
cadrul Liceul Teoretic ,,Onisifor Ghibu” din mun. Chisinau, in cadrul cédreia au participat
25 de profesori; (ii) lectie de prevenire cu tematica “ Siguranta Online” in comun cu CI
“La Strada”, in tabara “Dumbrava”, satul Talmaza, raionul Stefan Voda; (iii) lectie de
prevenire in cadrul taberei de zi pentru copiii refugiati ucraineni si moldoveni cu tematica:
”Securitatea online pentru siguranta copiilor”; (iv) 2 lectii de prevenire cu tematica
»Internet n sigurantd”, desfasurate in incinta LLMTTI ,,Socrate”, mun. Chisinau si la Liceul
teoretic ,,Orizont”, or. Ceadir-Lunga.

Ministerul Educatiei si Cercetarii a realizat urmatoarele activitati:

> In perioada 4-8 noiembrie 2024, a desfisurat ,,Siptimina Anti-Bullying”,
activitate organizati in cadrul campaniei de comunicare ,, fmpreund, fird bullying” in toate
institutiile de invatamant general si profesional tehnic. Campania a avut drept scop
informarea elevilor din clasele I-XII, despre importanta prevenirii si combaterii
bullying-ului in scoli. Activitatile au fost realizate conform unui program aprobat de MEC.

Fiecare cadru didactic a primit materialele necesare in format digital, adaptate n functie de
categoriile de varstd, cum ar fi: ghidul activitatilor, spoturi video, carduri etc.
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> Activitati de sensibilizare in institutiile de invatamant general cu implicarea
cadrelor didactice in seminare: ,, Stop violenta”, ,, Prevenirea violentei”, ,, Managementul
cazurilor de viol”, , Violenta in familie, forme”, , Comunicare eficienta: elev-elev,
elev-profesor, copil-parinte”, ,, Violenta si influenta ei asupra elevului’’;

» Campanii de sensibilizare: lunarul ,,Sa crestem fara abuz, neglijare, exploatare,
trafic”, lunarul ,,PRO Sanatatea”, lunarul de propagare a cunostintelor juridice ,,Noi §i
Legea”, lunarul , Impreund pentru prevenirea delicventei juvenile”, Ziua Mondiald de
prevenire a abuzului fata de copii, Campania de prevenire a abandonului scolar,
prelegeri, jocuri de rol, dezbateri, mese rotunde, ore tematice, concursuri, Campanii
inainte de vacante ,,Formarea la elevi a atitudinilor §i deprinderilor de comportament
responsabil in caz de situatii de risc”;

> Pentru informarea si sensibilizarea privind riscurile online, consolidarea culturii
digitale si sporirea nivelului de constientizare a pericolelor din mediul online, precum si
pentru modalitatile de protectie pe Internet, in institutiile de invatdmant din Chisinau s-au
organizat activitati pentru elevi, cadre didactice, parinti pe teme cu referire la siguranta
copiilor, cum ar fi, lunarul Securitatii cibernetice, Ziua Internationala a Sigurantei pe
Internet, ,,Ziua internationalda de prevenire a abuzului fatd de copii”, ,,Saptdmana
drepturilor copilului” .

> Activitati de sensibilizare a parintilor in toate institutiile.

Organizatia “Concordia. Proiecte Sociale” in anul 2024, a instruit 13 cupluri de
parinti educatori si asistenti parentali profesionisti care colaboreazd cu Concordia in
ceea ce priveste comportamentul etic in raport cu copiii, sd previna incalcarea drepturilor
copiilor, sa poata identifica orice semn de abuz asupra copiilor si modalitatea de raportare a
cazurilor.

La fel, Tn 2024 - 101 copii din aceste 13 servicii au fost informati despre Politica de
protectie a copilului (versiunea pentru copii) din cadrul Concordia, formele de abuz, cum sa
recunoasca atingerile bune de atingerile rele, numarul de telefon al responsabilului national
pentru protectia copilului din cadrul Concordia la care pot apela dacd nu se simt in
sigurantd, au careva ingrijorari, au fost supusi sau au fost martori la orice forma de abuz.

in 11 Centre Multifunctionale Concordia au fost organizate 76 de activititi cu
diverse tematici pe subiectul prevenirii si interventiei in cazurile de abuz atat in mediu de
familie, in comunitate, In scoli si in spatiul online, care au avut peste 460 de participanti
din comunitatile unde sunt amplasate.

2. In cadrul actiunii 34: Dezvoltarea capacitdtilor specialistilor din domeniile
sandtate, educatie, asistentd sociald, justitie si ordine de drept, mass-media etc., la toate
nivelurile, in ceea ce priveste mecanismele de abordare a violentei si de asistenta a copiilor
victime ale violentei, Tn anul 2024 au fost inregistrate progrese semnificative.

Institutiile si autoritatile responsabile au organizat sesiuni de formare si programe de
instruire pentru profesionistii din aceste domenii, cu scopul de a intari capacitatile acestora
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in identificarea, gestionarea si interventia 1n cazurile de violentd asupra copiilor. In
continuare, se va analiza in detaliu activitatea desfasuratd de institutiile responsabile in
implementarea actiunii 34, cu scopul de a evalua progresul realizat in 2024.

Ministerul Muncii si Protectiei Sociale:

Este important de subliniat ca persoanele care lucreaza cu sau pentru copii trebuie sa
detind cunostinte profesionale adecvate in domeniul drepturilor copilului, atit pe baza
tratatelor internationale relevante, cat si a legislatiei nationale in vigoare. De asemenea, este
crucial ca profesionistii sd beneficieze de formare continua, care sa le permita sa is1 dezvolte
abilitatile necesare in lucrul cu copiii, inclusiv competente de comunicare adecvate in
functie de varsta si nivelul de dezvoltare al copiilor, in special in cazurile vulnerabile.

Prin urmare, Ministerul Muncii si Protectiei Sociale in ultima perioada s-a concentrat
pe planificarea si organizarea mai multor instruiri a personalului din domeniul protectiei
drepturilor copilului cu implicarea partenerilor de dezvoltare. Aceste instruiri continue
includ aspecte precum: 1) Cunostinte teoretice despre drepturile copilului; 2) Abilitati
practice pentru identificarea semnelor de abuz si neglijare, precum si utilizarea corecta a
mecanismelor de referire si raportare; 3) Dezvoltarea competentelor de comunicare cu
copiii de diverse varste, in functie de nevoile acestora si nivelul lor de dezvoltare; 4)
Metode participative de lucru cu copiii si familiile acestora, pentru a asigura implicarea
activa a copiilor 1n procesul de protectie si decizie.

In colaborare cu partenerii de dezvoltare si partenerii locali au fost desfasurate un sir
de activitati pentru specialistii cu competente in domeniul protectiei copilului, dupa cum
urmeaza:

e Douad sesiuni de formare a formatorilor locali in domeniul protectiei copilului, in
parteneriat cu UNICEF si Ave Copii, in cadrul carora au fost instruiti 48 de specialisti din
structurile teritoriale de asistenta sociala din intreaga tara. Ca urmare a acestor seminare,
formatorii locali au realizat sesiuni de instruire pentru 1079 de asistenti sociali
comunitari din intreaga tara.

e Cu sprijinul Misiunii OSCE Moldova, au fost organizate sesiuni de instruire
pentru 45 de psihologi din cadrul structurilor teritoriale de asistenta sociala, axate pe
protectia copilului si prevenirea violentei.

e Cu sprijinul Proiectului “Date pentru Impact”, au fost desfasurate sesiuni de
instruire online pentru 1708 specialisti din cadrul agentiilor si structurilor teritoriale
de asistenta sociali, abordand subiectul ,Introducerea datelor in Sistemul informational in
domeniul protectiei copilului”.

e in colaborare cu Asociatia pentru Abilitarea Copilului si Familiei ,,AVE Copiii”,
au fost instruiti 210 asistenti sociali comunitari si specialisti in protectia drepturilor
copilului, cu accent pe consolidarea echipelor multidisciplinare si implicarea autoritatilor
locale in protectia copilului, inclusiv din domeniul ordinii publice, educatiei si sanatatii.

e Cu sprijinul Asociatiei Obstesti CI “La Strada”, 101 psihologi si asistenti sociali
comunitari au fost instruiti in domeniul protectiei copilului.
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e In colaborare cu Fundatia “Terre des hommes Moldova”, s-au desfasurat formari
de formatori pentru instruirea membrilor Comisiei pentru Protectia Copilului aflat in
dificultate, pregatind 27 de specialisti pentru instruiri locale, care au fost realizate pentru
297 de membri ai Comisiei.

e In perioada iunie — august 2024, au avut loc instruiri pentru echipele
multidisciplinare, axate pe raspunsul multidisciplinar in cazurile de abuz sexual
online, fiind instruiti 109 specialisti.

e In scopul imbunatitirii serviciilor destinate copiilor si familiilor acestora, au fost
dezvoltate competentele a 940 de specialisti din domeniile sanatatii, educatiei,
asistentei sociale, justitiei si ordinii de drept, cu un accent deosebit pe colaborarea
intersectoriala, asistenta specializata si educatia parentala.

Eforturile coordonate ale MMPS, impreuna cu partenerii de dezvoltare si autoritatile
locale, au avut un impact semnificativ asupra dezvoltarii competentelor profesionistilor din
domeniul protectiei drepturilor copilului. Prin instruiri continue si programe de formare
specializata, s-au consolidat abilitatile necesare pentru a oferi o protectie adecvata copiilor.
Aceste initiative contribuie nu doar la Tmbundtatirea cunostintelor teoretice si practice ale
specialistilor, ci si la consolidarea colaborarii intersectoriale, esentiala pentru asigurarea
unui sistem eficient si integrat de protectie a drepturilor copilului. Investitiile in formare
continud si in dezvoltarea competentelor profesionale sunt fundamentale pentru crearea unui
cadru de sprijin solid, care sa raspunda nevoilor copiilor si familiilor acestora.

Ministerul Afacerilor Interne:

IGP in parteneriat cu Fundatia Terre des Hommes Moldova au desfasurat activitati
pentru consolidarea competentelor angajatilor Politiei si sensibilizarea societatii cu privire
la drepturile copiilor supusi violentei in situatii de strada si cei aflati in conflict cu legea. In
cadrul parteneriatului, au fost realizate instruiri pentru angajatii politiei sub denumirea
»Protectia copilului in conflict cu legea”. Aceste instruiri au avut loc in doud etape:
Etapa |. Formare de formatori care a presupus activitatea de consolidare a competentelor a
12 angajati ai politiei si 12 psihologi din cadrul Structurii Teritoriale de Asistenta
Psihopedagogica (STAP) in domeniul protectiei copilului in conflict cu legea. Etapa Il.
Formarea a 250 angajati ai politiei, care a avut scop consolidarea competentelor
specialistilor din cadrul Inspectoratelor de Politie regionale in promovarea si protejarea
drepturilor copilului in conflict cu legea. Formarile au fost planificate si desfasurate regional
in raioanele laloveni, Orhei, Ungheni, Edinet, Soroca, Balti, Cahul, Causeni, Hincesti,
Chisinau si Vulcénesti in perioada de instruire aprilie 2024.

Tot in luna aprilie 2024 a fost desfasurata instruire cu conducatorii BPRO si EPRO a
subdiviziunilor teritoriale pe domeniul protectiei drepturilor copilului.

In perioada noiembrie - decembrie 2024, au fost desfisurate instruiri in cadrul
atelierelor regionale cu tematica ,,Protectia copilului aflat in situatie de risc”, destinate
angajatilor politiei din echipele de reactionare operativa si echipele de patrulare si

reactionare operative din Inspectoratele de Politie Briceni, Ocnita, Edinet, Riscani, Falesti,
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Soroca, Donduseni, Singerei, Glodeni, Balti, Drochia, Floresti. In cadrul fiecarui atelier au
fost implicati pand la 25 de participanti, iar sesiunile au avut loc in mun. Balti.

Avand drept scop de a ridica nivelul si abilitatile profesionale ale angajatilor
subdiviziunii din care face parte, precum si utilizarea si aplicarea corectd, a actelor
normative, care reglementeaza activitatea de serviciu pe domeniu sigurantd copii, au fost
organizate si desfasurate 52 mese rotunde, 11 treninguri si 99 sesiuni de informare a
angajatilor politiei precum si a altor specialisti din domeniul protectiei copilului (asistenti
sociali comunitari, primari, medici si asistenti medicali, profesori, etc.).

Ministerul Educatiei si Cercetarii:

In scopul asiguririi aplicirii eficiente a cadrului legal si a mecanismului de prevenire
si combatere a bullying-ului in scoli au fost demarate un numar mare de activitati de
formare referitor la implementarea Metodologiei cu privire la prevenirea si combaterea
bullying-ului (Ordinul Ministrului Educatiei si Cercetarii nr. 1024/2022) si a Metodologiei
de aplicare a Procedurii de organizare institutionala §i de interventie a lucratorilor

institutiilor de invatamdnt preuniversitar in cazurile de abuz, neglijare, exploatare, trafic al
copilului (Ordinul Ministerului Educatiei nr. 858 din 23 august 2013).

In contextul campaniei ,,16 zile de activism pentru eliminarea violentei impotriva
femeilor si fetelor”, organele locale de specialitate in domeniul invatdmantului au
desfasurat, in perioada 25 noiembrie - 10 decembrie, diverse activitati de prevenire si
combatere a bullying-ului, precum: traininguri, mese rotunde, seminare de instruire pentru
cadrele didactice, activitati extracurriculare, flash mob-uri cu elevii ,,Stop-Bullying”,

concursuri, expozitii, dezbateri, jocuri de rol, vizionare de filme de scurtmetraj, sedinte cu
pdrintii etc., cu implicarea tuturor institutiilor cu atributii conexe protectiei drepturilor
copilului.

Alianta ONG-urilor active in domeniul Protectiei Sociale a Copilului si Familiei
(APSCF), in parteneriat cu MEC, a lansat a doua editie a Programului de formare pentru
formatori ,Implementarea cadrului conceptual si metodologic pentru prevenirea si
combaterea bullying-ului”, in cadrul proiectului ,,impreuni pentru o Educatie de Calitate”.
Programul s-a desfasurat pe parcursul anilor 2023-2024, iar formatorii participanti au
beneficiat si de un program de mentorat. In urma programului de formare desfisurat, 40 de
cadre didactice, psihologi si specialisti din cadrul organelor locale de specialitate in
domeniul invatiamantului au obtinut certificatele de formatori privind aplicarea cadrului
conceptual si metodologic in prevenirea si combaterea fenomenului de bullying in scoli. Pe
parcursul instruirilor, formatorii au organizat activitati de prevenire si combatere a bullying-
ului pentru mai mult de 4000 de beneficiari, iar 20 de formatori nationali au organizat
seminare de 3 zile pentru 1200 cadre didactice din fiecare raion.

Tn anul 2024, peste 4000 de profesori din institutiile de invitimant general din
intreaga tard si-au dezvoltat competentele in cadrul Programului National ,,Investim in
profesori”, editia II, organizatd de MEC, la urmatoarele tematici: cadrul normativ al
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activitatii cadrului didactic, inteligenta emotionald, relatia profesorului cu elevii si cu
parintii, relevanta invatari, educatia incluziva.

Institutul National de Justitie:

Pe parcursul anului 2024, Institutul National de Justitic a organizat 22 de activitaiti
privind dezvoltarea capacitdtilor specialistilor in ceea ce priveste mecanismele de abordare a
violentei si de asistenta a copiilor victime ale violentei, fiind instruite 636 persoane, dintre
care: 57 judecdtori, 93 procurori, 126 asistenti judiciari, 99 grefieri, 86 consultanti ai
procurorilor, 26 colaboratori din cadrul instantelor/curtilor, 67 avocati, 52 consilieri de

probatiune, 11 ofiteri de urmarire penala, 9 ofiteri de investigatii, 8 colaboratori ai Directiei

Generale pentru Protectia Drepturilor Copilului, 2 sefi de secretariat.
Tematicile abordate au fost urmatoarele: ,, Aspecte psiho-fiziologice ale minorilor
implicati in infractiuni cu caracter sexual”; ,, Investigarea infractiunilor cu caracter sexual

savarsite de minori impotriva minorilor”; ,, Metodici si tactici de investigare §i examinare a
cauzelor privind infractiunile cu caracter sexual comise prin intermediul tehnologiilor
informationale”; ,, Aspecte privind abuzul online al minorilor”; ,, Tehnici si metode de lucru
cu agresorii familiali. Prevenirea violentei fata de femei si copii”’; ,, Particularitatile
investigarii si judecarii infractiunilor privind violenta in familie/violenta fata de copii”;
., Particularitatile solutionarii litigiilor de familie cu implicarea minorilor”.

Pe segmentul e-instruire, a fost prestat un curs electronic cu genericul “Justitie
prietenoasa copilului victima/martor a/al infractiunilor — raspunsul multidisciplinar la
violenta impotriva copiilor”. De acest curs au beneficiat 85 de persoane (2 judecatori, 5
procurori, 19 consultanti ai procurorului, 30 de asistenti judiciari, 10 grefieri, 18

colaboratori ai instantei de judecata, 1 avocat).

3. La actiunea 39: Dezvoltarea si implementarea programelor de prevenire a
violentei destinate copiilor cu varste diferite, S-au realizat urmatoarele:

v IGP a implementat Programul de socializare juridica in scolile din Republica
Moldova. Scopul Programului este de a contribui la consolidarea statului de drept, de a
sustine comunitdtile din Republica Moldova in prevenirea delicventei juvenile si de a
dezvolta o cooperare pozitiva dintre tineri, institutiile de invatdmant si institutiile de aplicare
a legii. Tn ianuarie 2024, a fost semnat Ordinului nr. 43/2024-68/2024 privind aplicarea
Metodologiei de monitorizare a disciplinei ,,Educatiei pentru socializare juridica” in
institutiile de invatdmant general, intre IGP si MEC carora, le revine sarcina de monitorizare
si control asupra modului de implementare in continuare a disciplinei optionale vizate.

v Programul special Sport + Scoalid + Politie face parte din cadrul Proiectului
Open Fun Football Schools si este implementat in tara noastrda de catre Federatia
Moldoveneasca de Fotbal in parteneriat cu IGP, sub ghidarea organizatiei neguvernamentale
“Cross Culture Project Association”, din orasul Copenhaga, Danemarca.

Programul special SSP (Sport + Scoald + Politie) isi propune drept scop completarea

si Tmbunatatirea initiativelor si a actiunilor pentru copii si tineret care se deruleaza separat
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de catre politie, sectorul scolar si cluburile sportive. Initiativa SSP promoveaza apropierea
eforturilor comune la nivel local de prevenire a criminalitdtii juvenile, fiind orientata spre
resocializarea copiilor delicventi prin implicarea acestora in activitati cultural-sportive.

Proiectul international Open Fun Football Schools este o Scoala deschisa de fotbal
distractiv pentru fete si bdaieti cu varsta cuprinsa intre 6 — 11 ani. Conform planului de
actiuni pentru anul 2024, in vederea implementarii Acordului de Colaborare dintre Federatia
Moldoveneascd de Fotbal si IGP, angajatii Politiei, de comun cu Scolile Distractive de
Fotbal (OFFS), Tn perioada lunilor septembrie-octombrie 2024, au organizat 103
activitiiti, a care au participat peste 2400 de copii, cu virsta cuprinsi intre 6-11 ani. n
organizarea acestora au fost implicati 48 de salariati ai Politiei si 152 angajati din alte
domenii: IGSU, IGPF, primari, asistenti sociali si cadre didactice.

v Cu suportul UNICEF, Fundatia Terre des hommes Moldova, a implementat in 20
de institutii de invatimant Programul de prevenire a bulling-ului, activitati de la egal
la egal. De acest program au beneficiat 300 de copii cu varsta cuprinsa intre 10-14 ani.

v A.O. “Parteneriate pentru Fiecare Copil” a dezvoltat, testat si implementat
impreuna cu CNFACEM un Program de asistenta educationala si consiliere pentru copii
predispusi spre manifestiari comportamentale si cognitii cu caracter violent, program
desfasurat in scoli. 54 de profesionisti au fost instruiti pentru promovarea acestui
program; 559 copii si 120 parinti au beneficiat de program.

v Prin sustinerea a 4 organizatii non guvernamentale din raioanele de sud a tarii au
fost asistati 550 copii si 141 parinti prin programe si activitati de educatie si prevenire a
violentei.

v CNPAC a sustinut implementarea programului de prevenire a abuzului sexual
pentru copii de 3-10 ani ”Sigur”, de care au beneficiat 760 copii.

v Pe parcursul anului 2024 a fost implementat programul de dezvoltare a rezilientei
fata de abuz si exploatare sexuala pentru adolescenti ,,122PLUS”, de care au beneficiat 571
copii;

v Implementarea programului de dezvoltare a rezilientei copiilor pentru situatii de
risc si abuz Team Up — 449 copii.

4. O alta actiune prevazuta in Program la Obiectivul General 2: Implementarea, la
nivel de comunitate, a activitatilor de petrecere a timpului liber (joc, sport, muzica etc.)
pentru toti copiii si familiile cu copii (actiunea 40) pe parcursul anului 2024 a avut rezultate
frumoase.

o Astfel, de catre Fundatia Tdh, au fost organizate mai multe evenimente care
reflecta activitatile organizate de institutiile administratiei publice locale in colaborare cu
organele locale din domeniul Tnvatamantului si institutiile subordonate MMPS.

a) Scoala de vara ,,Foto Voice”

Desfasurarea scolii de vara interactive pentru 20 de copii refugiati si locali,
organizata cu scopul de a cultiva imputernicirea personald si a stimula integrarea incluziva
in randul adolescentilor din comunitatea de refugiati si gazda.
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b) Activitati psiho-sociale in cadrul Spatiilor Prietenoase Copiilor

Desfasurarea de activitati psiho-sociale si de timp liber pentru 1.735 de copii
refugiati si din comunitatile locale in cadrul Spatiilor Prietenoase Copiilor, dotate si
sustinute de catre Tdh Moldova.

c) Evenimente Fair-Play

470 de copii au participat la activitati Fair play, organizate in comunitatile unde este
o concentratie mai mare de refugiati.

d) Tabere de vara pentru copii

Procurarea de foi de tabara de vara, pentru 250 de copii refugiati si din familii locale
vulnerabile. Listele de copii au fost formate la recomandarea STAS-urilor.

e)Activitati psiho-sociale pentru copii organizate de Echipele Mobile
Multidisciplinare

Prin intermediul specialistilor animatori din cadrul Echipelor Mobile
Multidisciplinare au fost organizate activitdti psiho-sociale si de timp liber pentru 5.744 de
copii si adolescenti.

e A.O “Concordia. Proiecte Sociale” in cele 11 Centre Multifunctionale ale
organizatiei, pe parcursul anului 2024 au organizat la nivel de comunitate activitati de
petrecere a timpului liber. In perioada vacantei de vara 2024 au fost organizate programe
intensive de recreere si socializare pentru 647 copii din comunitati.

Un alt aspect important este ca, in cadrul Programului national pentru protectia
copilului pe anii 2022-2026, una dintre prioritati este dezvoltarea si implementarea
serviciilor de asistentd psihosociald destinate copiilor aflati in diverse situatii de
vulnerabilitate, inclusiv victime, martori sau agresori in acte de violenta, copii in conflict cu
legea si copii cu comportament deviant (actiunea 41). Aceste actiuni sunt in proces de
realizare pana in 2026, dar in anul 2024, cu suportul UNICEF, au fost realizate urmatoarele:

e De citre CNPAC in parteneriat cu Directia Generald pentru Protectia Drepturilor
Copilului a fost prestat Serviciul de asistenta si reabilitare psihosociald a copiilor victime ale
violentei in mun. Chisinau. Pe parcursul anului de acest Serviciu au beneficiat 191 de copii
(109 fete s1 92 baieti), victime ale abuzului psihologic, fizic, sexual, exploatare.

e CI “La Strada”, a asistat 62 de copii victime a violentei online, care au beneficiat
de asistenta juridica, iar 91 de copii au beneficiat de asistenta psihologica.

e in scopul prevenirii violentei scolare, prin sprijinul acordat victimelor si
agresorilor, precum si identificarea cazurilor de abuz in institutiile de invatamant, organele
locale de specialitate Tn domeniul invatamantului au desfasurat urmatoarele actiuni:

I). Vizite de monitorizare in institutiile de invatamant privind executarea Ordinului
Ministerului Educatiei nr. 858 din 23 august 2013 cu privire la Metodologia de aplicare a
Procedurii de organizare institutionala si de interventie a lucratorilor institutiilor de
invatamant in cazurile de abuz, neglijare, exploatare, trafic al copilului;

if). Asistentd psihologica 1n scopul sustinerii victimelor la nivel de institutie; Cu
fiecare victima s-a lucrat In baza unui Plan de interventie pentru a dezvolta abilitati de viata
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si rezilientd. Cu fiecare agresor s-a lucrat in baza unui plan de interventie unde, ca scop, a
fost dezvoltarea comportamentelor pozitive la elevi;

iii). Consiliere individuala si de grup in scopul sustinerii agresorilor in scopul

La actiunea 42: Dezvoltarea si asigurarea functionalitatii Centrelor regionale de
asistenta integratda a copiilor victime/martori ai infractiunilor (Nord, Centru, Sud), MMPS
a asigurat functionalitatea Centrului regional Nord, deschis in anul 2022. De serviciile
acestuia pe parcursul anului 2024 au beneficiat 268 de copii: 87 baieti si 181 fete.

Tot pe parcursul anului 2024 au avut loc etapele de proiectare si selectare a
companiei de constructii pentru sediul Serviciului de tip Barnahus Sud cu sediul in mun.
Cahul, fiind obtinute toate autorizatiile necesare, iar in martie 2025 urmeaza sa fie inceputa
nemijlocit etapa de constructie. In contextul pregatirii deschiderii Centrului in zona de Sud,
au fost organizate vizite de studiu pentru echipele multidisciplinare din raioanele din
regiunea de Sud, la care au participat 81 de specialisti. Alti 161 au participat la instruiri
privind implementarea Serviciului de tip Barnahus.

Tn concluzie, actiunile implementate in cadrul Obiectivului Geneal 2 al Programului
national pentru protectia copilului pe anii 2022-2026 au avut un impact semnificativ si au
Tnregistrat progrese remarcabile Tn anul 2024 in directia asigurarii tolerantei zero fatd de
orice forma de violentd impotriva copiilor.

Toti actorii implicati — autoritatile publice, structurile de protectie a drepturilor
copilului si organizatiile neguvernamentale — au colaborat strans, implementand masuri
concrete pentru prevenirea si combaterea violentei. Aceste progrese indica faptul ca
obiectivele programului sunt pe cale de a fi atinse, contribuind astfel la crearea unui mediu
mai sigur si mai protejat pentru copii, in care drepturile lor sunt respectate si orice forma de
violenta este inacceptabild.

1.  ANALIZA ACTIUNILOR IMPLEMENTATE iN CADRUL
OBIECTIVULUI GENERAL 3

Obiectivul general 3 din Programul national pentru protectia copilului 2022-2026
vizeaza asigurarea unui mediu familial sigur si protector pentru copii, care sa garanteze
bundastarea acestora §i sa contribuie la cresterea calitatii vietii in familii. Acest obiectiv
subliniazad importanta sprijinului acordat familiilor, in special celor aflate in situatii de
vulnerabilitate, pentru a reduce rata saraciei absolute in gospodariile cu 3 sau mai multi
copii si pentru a diminua ponderea copiilor aflati in situatii de risc.

Pentru atingerea acestui obiectiv, Programul include cinci obiective specifice.
Acestea urmaresc consolidarea capacitdtii parintilor si familiilor de a creste si ingriji copiii
prin implementarea unor programe de educatie parentald acreditate, prevenirea separarii
copiilor de parinti in cazul familiilor aflate in situatie de risc si consolidarea serviciilor de
ingrijire alternativd de tip familial, pentru a asigura accesibilitatea si disponibilitatea
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acestora pentru fiecare copil. Un alt aspect esential este reorganizarea treptata a institutiilor
de ingrijire a copiilor de tip rezidential, cu reintegrarea acestora in mediul familial sau
transferul in servicii de tip familial, asigurind astfel un mediu mai corespunzator
necesitatilor de dezvoltare a fiecirui copil, pentru care acest lucru este posibil de realizat. Tn
paralel, programul sprijind parteneriatele intre autoritatile publice si societatea civild pentru
a sustine comunitdtile si a asigura bunastarea copiilor.

Prin aceste masuri, Programul isi propune sd construiascd un sistem integrat si
sustenabil care sa raspunda nevoilor copiilor si familiilor aflate in dificultate, asigurandu-le
un viitor mai sigur si prosper.

In continuare vom analiza progresul pentru anul 2024 in implementarea actiunilor
concrete la acest obiectiv.

La Actiunea 47, care prevede: Implementarea programelor si serviciilor de educatie
parentald acreditate, In anul 2024 s-au realizat urmatoarele:

Cu suportul UNICEF, in Republica Moldova a fost lansat Programul de educatie
parentald ,,PEACE — Parinti Empatici, Asumati, Constienti si Echilibrati”, conceput
special pentru a sprijini parintii in Tmbunatatirea abilitatilor de crestere si educare a copiilor,
promovand practici parentale pozitive, bazate pe empatie, disciplind non-violentd si
egalitate de gen. Programul vizeaza, de asemenea, reducerea stresului parental si
promovarea bunastarii in randul familiilor.

In acest sens, 20 de specialisti din 10 STAS -uri (Ungheni, Calirasi, Orhei, Rezina,
Soldanesti, Telenesti, Falesti, Singerei, Floresti si Glodeni), au participat, timp de doua zile,
la un atelier de instruire pentru a deveni formatori ai programului PEACE. 250 familii
stramutate §i bastinase au beneficiat de program, dintre care cca 400 copii si cca 250
parinti.

A.O. “Parteneriate pentru fiecare copil” a sustinut implementarea programului de
educatie parentala Mellow parenting: 61 copii si 61 de parinti au beneficiat de acesta in
2024,

CNPAC cu suportul financiar al UNICEF a facilitat 968 parinti sa-si dezvolte
abilitatile parentale prin programele ”Fara palme si abuz” si ”12plus” si a realizat formarea

facilitatorilor in livrarea a doua programe de educatie parentala pentru parinti si ingrijitori ai
copiilor de varsta scolard mica si adolescenti (Programul ”Reguli si disciplina”, Programul
”CONECT”). De aceste programe pe parcursul perioadei de referinta au beneficiat 939
parinti.

Actiunea 48 vizeazd Organizarea campaniilor de promovare a educatiei parentale
in randul populatiei generale, in special in randul populatiei tinere.

Cu toate cd termenul de implementare a acesteia a ajuns la scadentd in 2023,
A.O. “Concordia. Proiecte Sociale” a initiat in anul 2024 si urmeaza sa dezvolte in anul
2025 1in toate «cele 11 centre multifunctionale ale organizatiei conceptul
Scoala Parintilor — Educatia parentald. Acest concept prezintd un ansamblul de programe,
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servicii si resurse destinate parintilor, reprezentantilor legali, persoanelor in grija carora se
afla copilul, cu scopul de a-i sprijini pe acestia in cresterea si educatia copiilor, in
constientizarea rolurilor pe care le au si de a le imbunatati competentele parentale. Proiectul
Scoala parintilor este construit ca un set de activitati si metode educationale care sprijina
parintii (si Tn sensul mai larg pe toti cei responsabili de cresterea si protectia copiilor) sa-si
dezvolte abilitati si cunostinte pentru a oferi ingrijire, protectie si educatie copiilor lor.
Acest program se adreseazd: pdrintiilor, asistentilor parentali profesionisti, parintilor
educatori, tutorilor, curatorilor, custozilor, altor membrii ai familiei care au responsabilitdti
si autoritate parinteasca (bunici, unchi, matusi, frati sau surori adulti).

Actiunea nr. 49, care prevede elaborarea si implementarea programului de

subventionare a dezvoltarii serviciilor de ingrijire a copiilor pana la varsta de 3 ani (crese
sociale), avea termenul de realizare stabilit pentru anul 2024.

In procesul realizirii acestei actiuni, au fost aprobate acte normative importante,
printre care HG nr. 572/2023 privind aprobarea Regulamentelor cu privire la organizarea si
functionarea serviciilor alternative de ingrijire a copiilor. Acest document descrie modul de
organizare si functionare a creselor organizate de angajator la locul de munca, a serviciilor

de ingrijire individualizatd a copiilor si a serviciilor de ingrijire a copiilor de tip familial si
constituie un pas esential in crearea unui cadru legislativ adecvat pentru dezvoltarea si

reglementarea acestor servicii. De asemenea, MMPS implementeaza Programul National
privind serviciile de ingrijire a copiilor cu varsta pand la 3 ani pe anii 2023-2026, care

include masuri specifice pentru sustinerea creselor sociale si altor forme de ingrijire
alternativa. Programul national privind serviciile de ingrijire a copiilor cu varsta pana la 3
ani vine sa raspunda la necesitétile parintilor cu copii mici, care doresc sa se reintegreze in
campul muncii, prin crearea si dezvoltarea serviciilor alternative de Ingrijire a copiilor.

Documentul prevede masuri de sporire a numadrului institutiilor de educatie timpurie
de tip privat, dezvoltate la nivel national, al serviciilor de ingrijire a copiilor de tip familial,
al ingrijitorilor calificati inregistrati oficial pentru a presta servicii individualizate de
ingrijire si al angajatorilor care creeaza servicii alternative de ingrijire a copiilor la locul de
muncd. Cu toate acestea, implementarea completd a programului nu a fost finalizatd in
termenul stabilit, deoarece din cauza constrangerilor financiare s-a decis doar deducerea
cheltuielilor suportate si determinate de angajator pentru platile efectuate, in folosul
salariatului, in scopul compensarii costurilor pentru servicii alternative de ingrijire a copiilor
cu varsta pand la 3 ani in marime ce nu depaseste valoarea de 2500 de lei lunar pentru
fiecare copil al salariatului, conform Legii nr. 212/2023 pentru modificarea unor acte
normative. Limita maximd de deducere constituie 5% din fondul de retribuire a muncii
determinate pentru anul in curs.

Reiterdm cd aceasta actiune este In continuare in derulare, cu activitati de dezvoltare
si extindere a serviciilor de ingrijire a copiilor. Este de asteptat ca, pe masura ce programul
se implementeaza si sunt create structuri adecvate, subventionarea si extinderea acestor
servicii sa fie realizata treptat, pentru a raspunde cerintelor sociale si nevoilor familiilor.
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Actiunea 50: Diversificarea si imbunatatirea programelor de sprijin primar din
cadrul serviciului social de sprijin familial pentru familiile cu copii si consolidarea
capacitatilor specialistilor in implementarea acestora.

e A.O. ,Parteneriate pentru fiecare copil™ cu suportul CTWWC si in colaborare cu
MMPS a realizat:

- Cercetarea si consultat Raportul “Implementarea programelor si activitatilor de
Sprijin Familial Primar §i a altor activitati comunitare centrate pe consolidarea familiei”,
concluziile cercetarii cu actori relevanti;

- A fost organizata sesiunea de lansare a procesului de pilotare a modelului
eficientizat al Serviciului social de sprijin pentru familiile cu copii, componenta primarad in
ATAS Centru la 30 mai 2024;

- A fost organizat seminarul de formare a formatorilor pentru pilotarea Serviciului
social de sprijin pentru familiile cu copii componenta primara, 15 formatori din Regiunea
ATAS Centru ( STAS: Criuleni, Dubasari, laloveni, Striseni), care ulterior au instruit in
comunitati 57 de profesionisti si reprezentanti APL de nivelul L. Instruirea a fost centrata pe
formarea competentelor privind bundstarea copiilor, factorii protectori ai familiei,
mobilizarea comunitard pentru sustinerea familiilor cu copii si prevenirea primard a
riscurilor;

- A fost elaborat suportul metodic (Ghid) pentru instruirea formatorilor privind
furnizarea Serviciului de sprijin familial primar 1n vederea ameliorarii calitatii si
eficientizarii acestuia si prevenirea primara a riscurilor. Ghidul este testat in patru localitéti
pilot. Dupa analiza eficientei recomandarilor incluse in ghid va fi dezvoltat modelul si dupa
caz recomandat pentru scalare la nivel national;

- Au fost identificate, dotate si lansata activitatea Spatiilor Prietenoase Familiilor in
4 localitati pilot arondate ATAS Centru:

1) com. Cosnita (r-nul Dubasari);

2) s. Bardar (r-nul laloveni);

3) com. Hirtopul Mare (r-nul Criuleni);

4) s. Vorniceni (r-nul Straseni).

- Au fost organizate 16 actiuni comunitare pentru 93 de familii cu copii din
momentul lansarii celor 4 ”Spatii prietenoase familiilor”. Obiectivul activitatilor a fost de a
oferi familiilor cu copii din 4 comunitati pilot oportunitatea de a impartdsi si face schimb de
experientd, de a discuta subiecte de interes comun, de a oferi si primi sprijin reciproc, de a
dezvolta competente parentale si a oferi solutii la provocarile in dezvoltare, ingrijire si
relationare cu copiii, de a cere si primi informatii referitoare la posibilele solutii/resurse
pentru satisfacerea nevoilor familiei pentru a oferi o Ingrijire sigura si protectoare copiilor
sai;

- Au fost organizate 10 sesiuni de supervizare pentru asistentii sociali comunitari din
4 localitati pilot in vederea consolidarii capacitatilor in prestarea calitativa si eficientd a
sprijinului familial primar, Tn mobilizarea comunitara si colaborarea intersectoriala;
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- Organizarea 1n cadrul Spatiului Prietenos Familiei din s. Vorniceni a sesiunilor de
informare si formare a competentelor financiare (program de alfabetizare financiard) pentru
familiile cu copii din comunitate.

e A.O “Prietena mea”, cu suportul financiar UNICEF a dezvoltat programe pentru
ingrijitorii copiilor cu dizabilitati.

In cadrul acestor activitati:

- 825 de parinti si Ingrijitori ai copiilor cu dizabilitdti au fost consultati despre
crearea unei platforme de suport pentru parinti;

- 100 de parinti st ingrijitori ai copiilor cu dizabilitati au participat la sesiuni de
informare;

- 242 femei s1 barbati informati pentru a sprijini nevoile specifice ale copiilor lor;

- 57 de profesionisti au primit instruire pe teme de parenting si violentd bazatd pe
gen, Tmbunatitindu-si cunostintele si abilitdtile pentru a oferi sprijin si a implementa
strategii pentru prevenirea violentei.

- 1.000.432 de persoane au fost atinse cu mesaje cheie privind dizabilitatea,
parentingul si comportamentele sdndtoase prin intermediul mass-media si platformelor de
socializare;

- 35 de cadre de suport scolar au fost instruite ca formatori pentru a informa si asista
parintii si ingrijitorii copiilor cu dizabilitati din Moldova.

La 27 noiembrie 2024, a fost lansatd oficial platforma abilitare.md. Aceasta este
prima platforma pentru parintii cu copii cu dizabilitdti din Republica Moldova, care va
sprijini parintii in diferite etape de acceptare a dizabilitatii. Platforma abilitare.md ofera
materiale de suport specializate si constituie o sursa de informare credibild atat a parintilor
st ingrijitorilor copiilor cu dizabilitati, cat si a specialistilor care lucreazd cu aceasta
categorie de persoane.

Actiunea 51: Implementarea programelor de abilitare socioeconomica a familiilor
cu copii in situatie de sardcie, pentru a preveni separarea cauzata de lipsuri materiale.

Tn anul 2024, UNICEF in baza Memorandumului de colaborare incheiat cu MMPS a
sustinut finantarea si prestarea serviciului social Sprijin pentru familiile cu copii pentru
7 013 de copii din 3 158 de familii, inclusiv 169 de copii refugiati.

Actiunea 52: Dezvoltarea, adaptarea si implementarea programelor si serviciilor de
reabilitare si consiliere pentru copiii si parintii care fac abuz de alcool, droguri si alte
substante nocive.

A.O. ,Parteneriate pentru fiecare copil” a continuat dezvoltarea programului Panda
(Program de asistenta pentru copii din familiile in care se face abuz de alcool). Pe parcursul
anului 2024 au fost formati 35 practicieni in prestarea programului. 129 copii si 67 parinti
au fost sustinuti in cadrul programului. A fost elaborat un spot video pentru sensibilizarea
publicului larg si promovarea programelor de suport pentru acest grup tintd. Sesiuni de
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informare si sensibilizare privind suportul psihosocial pentru copiii din familiile afectate de
consumul de alcool au fost desfasurate cu participarea a 371 de parinti/ingrijitori.

De catre subdiviziunile MAI, au fost organizate si desfdasurate 37.491 activitati de
informare si sensibilizare pe urmatoarele subiecte: siguranta si protectia copiilor; prevenirea
violentei in familie; prevenirea consumului nociv de alcool si diminuarea consecintelor;
promovarea politicii antitutun; reducerea consumului de droguri si diminuarea riscurilor
HIV.

Actiunea 54: Informarea populatiei despre serviciile de asistenta gratuita pentru
copii ,, Telefonului Copilului”

UNICEF 1n colaborare cu partenerii locali au realizat diseminarea informatiei despre
“Telefonul copilului” prin intermediul media, retele de socializare si evenimente
comunitare. 57.220 de persoane au fost atinse cu mesaje despre violentd si despre serviciile
disponibile pentru copiii victime ale violentei.

Tn perioada iulie — noiembrie 2024, MMPS, impreuni cu Oficiul Consiliului Europei
la Chisinau, a lansat Campania nationald de sensibilizare privind informarea copiilor cu
privire la mecanismul de raportare disponibil (Telefonul Copilului 116) pentru cazurile de
violentd si cresterea gradului de constientizare a populatiei generale cu privire la violenta
impotriva copiilor, inclusiv abuzul si exploatarea sexuald. Mesajele campaniei au ajuns in
vizorul a mai mult de 1.000.000 de cet:iteni.

A.O. “Concordia. Proiecte Sociale” impreuna cu partenerii locali si internationali, in
anul 2024 au realizat 24 activitati informative pentru copii si tineri din programele
Concordia despre raspunsurile la incidente, resursele informationale, comunitare la care pot
apela in cazuri de survenire a unui incident sau pentru prevenirea acestora. Concordia are
elaborate materiale promotionale, informative, inclusiv a ,,Telefonului Copilului” care sunt
distribuite Tn toate programele Concordia.

Actiunea 55: Elaborarea Ghidurilor metodologice si a Instructiunilor cu privire la
serviciile de ingrijire suplimentare necesare functionarii Serviciului de asistenta parentala
profesionista si Casei de copii de tip familial in functie de tipul de plasament si tipul de
beneficiari (copii din grupa de varsta 0 -3 ani, copii cu dizabilitati, copii cu comportament
deviant, copii cu necesitati emotionale complexe, grupuri de frati)

In 2024 a fost lansata pilotarea plasamentului pentru copii cu necesitati emotionale
complexe in cadrul serviciului APP. 15 formatori au fost formati in metode de lucru cu
acest grup de copii, care oferd instruiri Intregului personal implicat in prestarea serviciului
la nivel national (specialisti, asistenti parentali profesionisti). Ghidul elaborat pentru
formatori este tradus in limba roména si poate fi integrat in programul de instruire national
pentru APP. Pilotarea plasamentului specializat pentru copii cu necesitati emotionale
complexe este desfasurata in ATAS Centru Est, in particular STAS Orhei. 9 plasamente au
fot realizate in total pana la finele anului 2024, in special din Centrul de plasament
“Generatia Pro”, care are n plasament copii cu necesitati emotionale complexe. Rezultatele
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pilotarii urmeaza sa fie prezentate MMPS pentru a informa revizuirea metodologiei
serviciului, la necesitate inclusiv a cadrului normativ.

Actiunea 56: Elaborarea unui plan de actiuni pentru diversificarea serviciilor
alternative de tip familial pentru copiii separati sau expusi riscului de separare de familiile
lor.

Cu suportul CTWWC, pe parcursul anului 2024, au fost elaborate 4 planuri de
informare privind APP specializat pentru raioanele - Criuleni, Dubasari, Ialoveni, Straseni
(din cadrul ATAS Centru) - care fac parte din programul pilot privind implementarea
Serviciului de asistenta parentald profesionista specializat pentru anumite categorii de copii,
in special pentru copiii cu dizabilitati severe. Planurile prevad sedinte de prezentare si
promovare a modelului de APP Specializat si actiuni de diseminare a materialelor
promotionale.

In aceasti ordine de idei, au fost organizate si desfasurate 47 sedinte de informare, cu
participarea a 362 de persoane; dintre care: 47 asistenti sociali comunitari, 9 specialisti din
cadrul SAPP, 22 specialisti din cadrul STAS/ATAS - specialisti in protectia drepturilor
copilului si manageri, 278 actori sociali comunitari (domeniul social, educational, medical,
ordine publicd), 4 pastori din cadrul confesiunilor religioase comunitare si 2 preoti crestini
ortodocsi.

Au fost elaborate si diseminate o serie de instrumente de comunicare recomandate de
publicul - tinta interesat in promovarea APP: 1870 de postere si 7920 de flyere ( atat in
limba romana, cat si in limba rusa) informative In baza conceptului vizual ales, trei istorii de
succes video cu trei asistenti parentali profesionisti. Actiunile de informare si sensibilizare
organizate de CCF Moldova, in parteneriat cu APL si ATAS Centru au prezentat modelul
demonstrativ asigurand astfel un cadru consecvent de implicare si un angajament pozitiv al
actorilor la nivel comunitar/regional.

Actiunea 57: Elaborarea unui pachet de sprijin financiar suplimentar pentru
Serviciul de asistenta parentala profesionista si Casa de copii de tip familial (care au in
ingrijire copii cu vdrste de pana la 3 ani, copii cu dizabilitati, copii cu comportament
deviant, copii cu necesitati emotionale complexe, grupuri de frati), inclusiv a metodologiei
de calcul al costurilor de referinta pentru aceste servicii in functie de complexitatea

CTWWC 1n parteneriat cu CCF Moldova si in cadrul Proiectului HOPE a finalizat
cercetarea “Analiza mecanismului de finantare a serviciilor de ingrijire de tip familial a

copiilor cu dizabilitati”. Scopul si obiectivele cercetdri au fost identificarea si analiza
dificultatilor de ordin financiar care nu asigurd sustinere suficientd acestor servicii.

Totodatd, printre masurile recomandate au fost formulate estimadri ale costurilor

eqe v,

limitarilor financiare ale bugetului public national.
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Cu privire la actiunea 59: Prestarea serviciilor sociale femeilor gravide si mamelor
cu copii de 0-3 ani din institutiile penitenciare, in vederea asigurarii dreptului copilului la
conditii de trai adecvate pentru dezvoltarea sa fizicd, psihica, morala si sociald, Ministerul
Justitiei a informat ca la finele anului 2024, in sistemul penitenciar al Republicii Moldova si
anume in Penitenciarul nr.16 - Pruncul se aflau in detentie 4 mame cu copii pana la 3 ani.
Detinutelor le-au fost prestate servicii de consiliere in scopul prevenirii abandonului si
separdrii copilului de parinti.

Totodatda, pe parcursul anului 2024 acestea au beneficiat de mai multe servicii
sociale, precum ar fi consultatii la medici de specialitate, la profesionisti in interventie
dezvoltare copii, la psiholog, consilier, asistent social etc. Prestarea serviciilor de
specialitate a fost efectuatd in cadrul Clinicii universitare de asistentd medicald primard a
Universitatii de Stat de Medicina si Farmacie ,,Nicolae Testemitanu”, Institutiei medico-
sanitare publice ,,Institutul Mamei si Copilului” si Asociatiei pentru Abilitarea Copilului si
Familiei ,,Ave Copiii”.

Prestarea serviciilor de specialitate a fost efectuatd potrivit standardelor clinice de
diagnostic si tratament, inclusiv efectuarea vaccindrilor conform Programului National de
Imunizare in conformitate cu recomanddrile Organizatiet Mondiale a Sanatitii si
Programului unic al asigurarii obligatorii de asistentd medicald, conform Protocoalelor
Clinice Nationale.

Procesul de dezinstitutionalizare a copiilor din serviciile de plasament de tip
rezidential este un pas important pentru protectia si binele copiilor din Republica Moldova.
In cadrul Programului national pentru protectia copilului pe anii 2022-2026, unul dintre
obiectivele specifice este lichidarea si reorganizarea institutiilor de ingrijire a copiilor de tip
rezidential, precum scolile-internat, casele de copii sau scolile speciale, cu scopul de a
reintegra acesti copii in familie sau de a-i transfera in servicii de Ingrijire alternativa de tip
familial (Obiectivul specific 3.4).

Pentru a atinge acest obiectiv, sunt prevazute activititi concrete, precum evaluarea
tuturor institutiilor rezidentiale pentru copii si crearea planurilor de reorganizare sau
lichidare, estimandu-se si necesarul de servicii sociale de ingrijire alternativa. Un alt pas
important este instituirea moratoriului privind plasamentul copiilor, in special al celor pana
la 3 ani, in institutiile rezidentiale care urmeaza sa fie reorganizate sau lichidate, desi acest
moratoriu ar fi trebuit implementat in anul 2024, acesta nu a fost realizat din mai multe
motive obiective (de ex., necesitatea asigurdrii unei ingrijiri speciale in cazul copiilor
separati de pdrinti, pentru care, ITn urma evaludrii, s-au constatat mai multe necesitati
individuale specifice, legate de sandtatea acestora).

In cadrul acestui proces amplu de dezinstitutionalizare, MMPS este sustinut de
partenerii de dezvoltare si organizatiile non-guvernamentale locale, care joacd un rol
esential Tn implementarea eficienta a acestui demers. Aceste entititi colaboreaza
indeaproape cu autoritdtile locale si institutiile relevante pentru a asigura tranzitia copiilor
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din institutiile rezidentiale citre un mediu familial, protejand astfel drepturile si nevoile
copiilor intr-un mod integrat si sustenabil. Contributia partenerilor de dezvoltare si a
organizatiilor non-guvernamentale este cruciald, avind in vedere expertiza acestora in
domeniul protectiei copilului si capacitatea de a mobiliza resurse suplimentare in sprijinul
acestui proces de reorganizare si reforma sociala.

In anul 2024, au fost desfasurate mai multe activititi in vederea atingerii obiectivului
de dezinstitutionalizare a copiilor din serviciile de plasament de tip rezidential. Aceste
procese au avut rolul de a pune bazele unei tranzitii corecte si eficiente, intr-un mod care s
asigure integrarea copiilor in medii familiale adecvate.

Printre principalele actiuni intreprinse in anul 2024 se numara:

1. Evaluarea institutiilor rezidentiale pentru copii: MMPS, impreuna cu partenerii
de dezvoltare si organizatiile non-guvernamentale, a inceput procesul de evaluare a tuturor
institutiilor rezidentiale pentru copii (scoli-internat, case de copii, scoli speciale etc.).
Aceastd evaluare a avut ca scop identificarea nevoilor specifice ale fiecdrei institutii si
elaborarea unor planuri de reorganizare sau lichidare, conform criteriilor stabilite. (actiunea
61)

In colaborare cu MMPS si autorititile locale subordonate acestuia, partenerii locali
CCF - Moldova, Keystone, Parteneriate pentru Fiecare Copil au evaluat toate institutiile de
tip rezidential publice si private;

Tn anul 2024, s-a acordat asistentd in procesul de dezinstitutionalizare si transformare
a urmatoarelor institutii rezidentiale:

- Scoala Internat Auxiliara Bulboaca, Anenii Noi. Cu suportul Keystone, 5 copii cu
dizabilititi din aceastd institutie au fost plasati in serviciul APP. Familiilor unde au fost
reintegrati copiii li s-a oferit suport economic pentru asigurarea conditiilor sigure de
ingrijire familiala, iar autoritatile publice locale din Anenii Noi au beneficiat de asistenta
tehnicd in procesul de lichidare a SIA Bulboaca si in rezultat a fost aprobatd decizia cu
privire la initierea procedurii de lichidare a IP Scoala - internat auxiliard din s. Bulboaca
(nr. 03/11 din 19.04.2024) si transmiterea patrimoniului in proprietatea statului, gestionar
ATAS Sud-Est;

- Scoala de tip internat pentru copii ramasi fara ocrotire parinteascad, Institutie

publica UTA Gagauzia, Ceadir-Lunga. Cu suportul AO “Parteneriate pentru Fiecare

Copil” au fost realizate rapoartele de evaluare care au integrat pe langa evaluarea copiilor
si a familiilor, evaludri prin resursele financiare si umane si au fost transmise ministerelor
de resort. 12 copii aflati in plasament in Scoala de tip internat pentru copii ramasi fara
ocrotire parinteasca din Ceadir-Lunga au fost evaluati si reintegrati in familiile biologice
sau plasati Tn APP in vara anului 2024. Familiile acestora, inclusiv APP au beneficiat de
suport, inclusiv material Tn procesul de reunificare/plasament.

- Centrul de Plasament si Reabilitare pentru Copii de Varsta Frageda, mun.
Chisinau si  Centrul de Plasament Temporar si Reabilitare pentru copii mun. Balti. Cu
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suportul CCF Moldova, 78 de copii din aceste institutii au fost reintegrati/plasati in Servicii
de plasament de tip familial sau reintegrati in familie.

2. Instituirea moratoriului privind plasamentul copiilor in institutii rezidentiale.

Actiunea nr. 62 privind Instituirea moratoriului privind plasamentul copiilor de
orice varsta, dar in special a copiilor pana la 3 ani, In institutiile rezidentiale care intrad in
proces de reorganizare/lichidare, se afld in curs de realizare.

Important de subliniat ca, au fost intreprinsi pasi semnificativi spre indeplinirea
acestei actiuni. In acest sens, MMPS in parteneriat cu Changing the Way We Care

(CTWWC) si CCF Moldova, a organizat Conferinta , Protectia si ingrijirea copiilor in
contextul Agendei de Asociere Republica Moldova — Uniunea Europeana’, editia 2024.
Tema principald a Conferintei a fost ,, Prevenirea institutionalizarii copiilor de varsta mica

— solutii si actiuni in baza evidentelor nationale si internationale” si s-a desfasurat pe 21
martie 2024. Evenimentul a oferit o platforma importanta pentru discutii pe marginea celor
mai bune practici internationale si solutii concrete pentru prevenirea institutionalizarii
copiilor mici, 0-3 ani si dezvoltarea unor alternative de ingrijire.

In urma acestei Conferinte, a fost elaborati si supusi consultirii Foaia de parcurs
destinatd prevenirii si, ulterior, incetarii institutionalizarii copiilor mici (0-6 ani) n
Republica Moldova. Aceastd foaie de parcurs reprezintd un ghid strategic care urmareste
stabilirea pasilor necesari pentru implementarea unor masuri de prevenire a separarii
copilului de familie, inclusiv prin consolidarea serviciilor de ingrijire alternative, adaptate
nevoilor copiilor si familiilor acestora, masuri de interventie timpurie, incluziune
educationala s.a.

De asemenea, in perioada 4-5 iulie 2024, MMPS, in colaborare cu UNICEF,
CTWWOC si partenerii locali (CCF - Moldova, Keystone, Parteneriate pentru Fiecare Copil),
a organizat Atelierul National de Planificare pentru transformarea si inchiderea institutiilor
rezidentiale si centrelor de plasament temporar din Republica Moldova. Atelierul a fost un
pas important in procesul de transformare a sistemului de protectie a copilului, in vederea
inchiderii institutiilor care nu ofera conditiile necesare pentru dezvoltarea optima a copiilor
si Inlocuirea acestora cu servicii alternative, care s garanteze integrarea copiilor in familii
sau in medii de ingrijire de tip familial.

Un aspect esential in procesul de reorganizare a institutiilor rezidentiale este
promovarea cresterii copilului in mediul familial. Studiile si experientele internationale
subliniazd importanta mediului familial in dezvoltarea afectivd, sociala si cognitivd a
copilului. Copiii care cresc in familii beneficiazd de un mediu stabil, care le asigura
sigurantd emotionald si sprijin constant. Aceste conditii favorizeaza dezvoltarea increderii in
sine, capacitatea de a stabili relatii sdnatoase si le oferd un fundament solid pentru succesul
in viatd. In schimb, ingrijirea copiilor in institutii rezidentiale, in special in primii ani de
viatd, poate avea efecte negative semnificative asupra dezvoltarii acestora. Lipsa legaturilor
afective stabile, separarea de parinti sau de o figurd de atasament constantd, Impreuna cu
expunerea la un mediu institutionalizat, pot duce la intarzieri in dezvoltarea cognitiva si
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emotionald. Copiii pot suferi traume care le afecteaza relatiile interpersonale si sandtatea
mentald pe termen lung.

Un alt pas important in atingerea acestui obiectiv a fost convocarea in sedinta din
3 decembrie 2024 a grupurilor tematice de lucru create prin Ordinul MMPS nr. 135 din
20.09.2024 conform obiectivelor Programului national pentru protectia drepturilor
copilului pe anii 2022-2026, in cadrul careia au fost discutate mai multe subiecte care deriva

din actiunile stabilite spre realizare in Program si in special, au fost prezentate progresele
inregistrate la Obiectivul Specific nr. 3.4 cu privire la dezinstitutionalizarea copiilor din
institutiile rezidentiale din Republica Moldova prin prezentarea Sintezei datelor privind
procesul de dezinstitutionalizare a copiilor din Republica Moldova; Discutii in grup cu
privire la planurile regionale pentru dezinstitutionalizarea copiilor (repartizarea
participantilor in 4 grupuri) si prezentarea concluziilor discutiilor Tn grup cu privire la
Planurile regionale pentru dezinstitutionalizarea copiilor, care contin recomandari pentru
autoritdtile din domeniul sanatatii, educatie, administratiei publice locale in procesul de
dezinstitutionalizare, cat si suportul societatii civile in cadrul acestui proces complex
demarat de MMPS.

3. Pregatirea pentru reintegrarea copiilor in familie sau transferul in servicii de
ingrijire alternativi. In paralel cu pasii anteriori, au fost puse bazele procesului de
reintegrare a copiilor in familiile lor biologice sau, in cazuri Tn care acest lucru nu este
posibil, transferul lor cétre servicii de ingrijire alternativa de tip familial (familie extinsa,
plasament familial). Aceste actiuni au implicat o colaborare stransa cu autoritdtile locale si
cu organizatiile care ofera servicii de protectie si sprijin. (actiunea 63)

In prima jumitate a anului 2024, CTWWC 1in parteneriat cu CCF Moldova,
Keystone si Parteneriate pentru Fiecare Copil au oferit suport si consiliere pentru 85 de
ingrijitori Tn procesul de reunificare a copilului cu familia.

Pentru sustinerea procesului de dezinstitutionalizare au fost implicati 116 ingrijitori, din
care 80 provin din familii reunificate, 36 din servicii de ingrijire alternativa de tip familial.

AQ “Concordia. Proiecte Sociale”, a informat MMPS ca pe parcursul anului 2024 a
lucrat asupra transformarii serviciilor de ingrijire rezidentiala gestionate de organizatie.
Aceasta a dus la inchiderea Centrului de Plasament Temporar (CPT) pentru copii din
or. Cimislia, astfel, din cei 5 copii care se aflau in plasament 2 copii au atins majoratul si au

iesit din serviciu, urmand sa finiseze studiile la scoala profesionala, iar altii 3 au fost plasati
n serviciul APP.

In anul 2025 se planifica reorganizarea CPT din s. Holercani si Casei Comunitare din
s. Cosnita r-nul Dubasari, in CCTF sau APP. 4 copii din CPT Holercani vor fi reintegrati in
familia biologica. Din randul pedagogilor sociali angajati in CPT Holercani - 2 au urmat
cursurile de formare initiald a APP si sunt gata sd ia in plasament copii ce urmeaza a fi
dezinstitutionalizati din acest Centru.
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Centrul Multifunctional Tirnova nu are componenta rezidentiald din luna august
2024, 13 copii au fost reintegrati in familia biologica, in familia extinsa, in servicii de
ingrijire alternativa de tip familial sau in alte centre rezidentiale pentru copii.

Centrul Multifunctional Nisporeni nu are componenta rezidentiala din luna octombrie
2024, 15 copii au fost reintegrati in familia biologica, familia extinsd sau in servicii de
ingrijire alternativa de tip familial.

4. Elaborarea planurilor de reorganizare pentru institutiile rezidentiale.
Concomitent cu evaluarea institutiilor, au fost elaborate planuri detaliate de reorganizare a
acestora, in functie de particularitatile fiecarei unitdti, precum si estimarea necesarului de
servicii sociale de ingrijire alternativa de tip familial, necesare pentru a sprijini integrarea
copiilor intr-un mediu mai apropiat de familie. (actiunea 64)

Tn perioada mai-iunie CTWWC a oferit suport MMPS in desfasurarea evaluirii
rapide a tuturor institutiilor rezidentiale la nivel national. Astfel conform datelor colectate in
44 de institutii rezidentiale erau plasati 585 copii, din care 112 cu dizabilitati.

Procesul de dezinstitutionalizare a copiilor din serviciile de plasament de tip
rezidential este un pas fundamental pentru modernizarea sistemului de protectie a copilului
din Republica Moldova si asigurarea unui viitor mai bun pentru toti copiii. Acest proces nu
doar cd raspunde nevoii de a oferi un mediu mai apropiat de familie si mai favorabil
dezvoltarii lor, dar reprezintd si un angajament ferm fatd de respectarea drepturilor
copilului. Continuarea acestui proces pe parcursul anilor 2025-2026, in conformitate cu
Programul national pentru protectia copilului, va contribui semnificativ la transformarea
sistemului de ingrijire a copiilor si la consolidarea unui cadru mai sigur si mai echitabil
pentru toti copiii din Moldova.

Actiunea 68. Implicarea liderilor de opinie la nivel comunitar in promovarea
drepturilor copilului

Promovarea drepturilor copiilor reprezintd un pilon esential al unei societati
echitabile si prospere. Liderii de opinie la nivel comunitar au un rol crucial in
constientizarea $i sustinerea acestora, avand capacitatea de a influenta comportamentele si
atitudinile comunitatii. Prin implicarea activa in educatia si informarea publicului despre
drepturile fundamentale ale copiilor, acestia pot contribui la crearea unui mediu mai sigur,
mai protejat si mai sustindtor pentru dezvoltarea armonioasd a celor mici. Astfel, prin
eforturile lor de a promova si apdra aceste drepturi, liderii de opinie ajuta la formarea unui
climat social in care copiii sunt respectati, sprijiniti si incurajati sa isi atinga potentialul
maxim.

Misiunea Sociala “Diaconia”, implementeaza un model pilot de angajare si
participare a comunititilor de credinta si a liderilor de credintd in prevenirea
separarii copiilor de familii, reintegrarea/plasamentul copiilor din institutii rezidentiale in
ingrijirea de tip familial si sustinerea familiilor 1n situatie de risc, pentru perioada mai 2024
— septembrie 2025. Diaconia implementeaza modelul pilot in patru comunitati din ATAS
Centru: raioanele Ialoveni, Straseni, Criuleni, Dubdasari.
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Acest proiect urmdreste sa inspire intreaga comunitate, incepand cu liderii spirituali,
asupra importantei oferirii unor medii sigure si protectoare pentru toti copiii, inclusiv
de 10 predici, dintre care 5 predici au fost deja testate in comunittile pilot. In acest sens, au
fost formate Grupuri de Initiativd Locala (GIL) in fiecare localitate pilot, membrii fiind
rezidenti locali, cum ar fi preotul, primarul, asistentul social comunitar, profesori,
educatori, bibliotecari si alti lideri de opinie din comunitate. GIL-urile au beneficiat de
instruiri in mobilizare comunitara, se reunesc cel putin lunar pentru a identifica si solutiona
provocari in domeniul social din comunitatea fiecaruia. 50 de copii au beneficiat de
activitati si indrumare din partea unui educator in 2 centre comunitare, parte a pilotului.

In octombrie 2024, CTWWC a facilitat un atelier pentru 11 preoti ortodocsi si
personalul bisericii, care a acoperit subiecte precum progresul in reforma ingrijirii in
Moldova, impactul institutionalizarii versus ingrijirea bazatd pe familie si rolul sprijinului
comunitar in prevenirea separdrii familiei.

In concluzie, liderii de opinie la nivel comunitar joacd un rol decisiv in promovarea
drepturilor copiilor, avand puterea de a influenta atitudinile si comportamentele din jurul
lor. Prin educatie, informare si implicare activa, acestia pot contribui semnificativ la crearea
unui mediu in care drepturile copiilor sunt respectate si protejate. Astfel, prin sustinerea
acestora, se construieste o societate mai responsabild, mai empaticd si mai orientatd spre
binele si dezvoltarea celor mai vulnerabili membri ai comunitatii.

CONCLUZII

Evaluand activitatile realizate in anul 2024, se constatd ca, in anul 2024, au fost
realizate progrese semnificative in cadrul Obiectivului General 1, care vizeaza consolidarea
sistemului de protectie a copilului pentru a raspunde prompt si eficient nevoilor fiecarui
copil. Desi au existat provocari legate de reformarea sistemului de asistentd sociald, au fost
implementate masuri importante, in special privind fortificarea potentialului personalului
din domeniul protectiei copilului si sectoarele conexe, fiind organizate sesiuni de instruire
pe diverse tematici actuale. A continuat procesul de recrutare si angajare a resurselor umane
calificate. Aceste realizari au fost posibile datorita sustinerii financiare acordate de Fondul
Natiunilor Unite pentru Copii, in conformitate cu Memorandumul de Intelegere, semnat
intre MMPS si UNICEF, care prevede acordarea asistentei tehnice pentru consolidarea
sistemului de protectie a copilului, inclusiv serviciilor sociale si Planul de actiuni al MMPS
si UNICEF pentru perioada septembrie 2022 - decembrie 2026.

Progresele inregistrate in cadrul Obiectivului general 2, care vizeaza asigurarea
tolerantei zero fata de orice forma de violenta impotriva copiilor astfel incat ponderea
copiilor care au fost supusi oricarei forme de violenta sa scada in 2026, iar ponderea
populatiei care considera ca orice act de violenta asupra copilului trebuie raportat
autoritatilor pentru a interveni sa creasca in 2026, la fel, au fost considerabile, chiar si in
contextul termenului final de realizare al actiunilor din Program, previzut pentru anul
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2026. Diverse masuri importante au fost implementate cu succes, iar unele dintre ele au deja
un impact pozitiv asupra comunitatii. De exemplu, campaniile de informare si sensibilizare
a populatier si autoritdtilor, care au caracter continuu, au contribuit la o crestere
semnificativd a constientizarii si a implicarii in protejarea copiilor. In paralel, s-au realizat
progrese 1n ceea ce priveste intarirea mecanismelor de prevenire si interventie in cazurile de
abuz, iar colaborarea interinstitutionala a fost consolidata.

Anul 2024 a fost unul de progres semnificativ si in implementarea
Obiectivului General 3 din Program, care urmareste asigurarea unui mediu familial sigur si
protector pentru copii, care sa le garanteze bunastarea. Proiectele si actiunile desfasurate de
catre autoritatile tutelare, sustinute constant de partenerii de dezvoltare si de organizatiile
neguvernamentale locale, au avut un impact pozitiv asupra integrarii copiilor in medii
familiale si asupra consolidarii sprijinului pentru familiile aflate 1n situatii de risc.Un punct
forte in realizarea acestui obiectiv a fost demararea procesului de dezinstitutionalizare a
copiilor din institutiile de ingrijire rezidentiala. In 2024, au fost derulate procese cheie care
au pus bazele unei tranzitii corecte si eficiente pentru reintegrarea copiilor in familii sau
pentru transferul acestora in servicii de ingrijire alternativd de tip familial. Cu toate ca
actiunea referitor la Instituirea moratoriului privind plasamentul copiilor pana la 3 ani in
institutii rezidentiale, nu a fost realizatd, conform conceptului propus, (nu a fost emis
Ordinul ministerelor de resort, dupa cum este stabilit in Program), au fost realizati pasi
importanti pentru a reduce plasamentul copiilor in mediu de ingrijire rezidential. In plus, in
anul de raportare s-a reusit elaborarea planurilor de reorganizare pentru institutiile
rezidentiale, ceea ce reflectd angajamentul autoritatilor de a oferi solutii alternative mai
bune, care sa asigure o Ingrijire adecvata si sd prevind separarea copiilor de familiile lor.

Totusi, in procesul de sinteza a actiunilor realizate si a celor care inca nu au ajuns la
finalitate, constatam cd autoritatile responsabile de implementarea Programului urmeaza sa
depuna eforturi considerabile pentru a transpune in executare toate cele planificate.

In ansamblu, 2024 a marcat un an crucial in consolidarea unui sistem de protectie a
copilului mai sustenabil, cu un accent deosebit pe integrarea copiilor in mediul familial si pe
sprijinul oferit familiilor in dificultate. Progresele realizate subliniazd angajamentul
continuu al autoritdtilor de a reduce riscurile si de a imbunatati calitatea vietii copiilor din
Republica Moldova.
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