
Anexa nr. 9

la ordinul *.tSdtain cB s&.3aAb-l-
REGULAMENTUL

cu privire Ia organizarea qi funcfionarea
Direcfiei politici de asistenfl sociall a familiilor

cu venituri mici qi v6rstnicilor

I. Dispozifii generale

1. Obiectul reglementlrii
Regulamentul Direc{iei politici de asistenld socialS a familiilor cu venituri mici

qi v6rstnicilor (in continuare - Regulament) este elaborat in conformitate cu

prevederile art. 12 alin. (3) din Legea rc. 15812008 cu privire la funclia public6 qi

statutul funclionarului public, Regulamentului privind organizarea gi func(ionarea

Ministerului Muncii qi Protecliei Sociale, aprobat prin Hot6rirea Guvernului nr.

t4912021.
Prezentul Regulament stabileqte misiunea, sarcinile de bazd, atributiile,

responsabilititite, imputernicirile/drepturile, modul de organizare qi func{ionare a
Direcfiei politici de asistenlE sociald a familiilor cu venituri mici gi v6rstnicilor (in
continuare - Direcfia).

Direclia este o subdiviziune structurald in cadrul Ministerului, care se

subordoneazdministrului, secretarului general al ministerului qi secretarului de stat

in domenul asistenlei sociale.

2. Principiile activitntii Direcfiei
Direcfia ili desfbgoari activitatea in baza principiilor legalitdtrii,

profesionalismului, imparfialitSlii in colaborare cu alte autoriti]i publice centrale qi

locale, subdiviziuni structurale ale Ministerului Muncii qi Protecliei Sociale, cu
instituliile in care Ministerul are calitatea de fondator, institu{iile subordonate
Ministerului, precum qi structurile teritoriale de asistenld sociald

3. Legalitatea activitifii
in activitatea sa Direclia se c6l6uzegte de Constitulia Republicii Moldova, de

actele legislative gi normative ale Republicii Moldova, de tratatele internalionale la
care Republica Moldova este parte, precum gi de prezentul Regulament.

II. Organizarea activitlfii Direc{iei
4. ConducereaDirec{iei

Activitatea Direcliei este organizatd qi condusd de cdtre qeful Direcliei, care

este numit gi eliberat din funcfie de cdtre ministrul muncii qi protecliei sociale, in
condiliile legii. $eful Direcliei asigurd controlul intern managerial la nivel de

subdiviziune.
ir, lipsa gefului activitatea Direcfiei este organizatd de c6tre unul din

consultanfii principali.

5. Efectivul Direc{iei
Efectivul Directiei este constituit din 5 unitSli:
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gefDirec{ie - 1 unitate;
consultant principal - 4lnitdli
Colaboratorii Direcliei igi desfEgoard activitatea in conformitate cu fiqele de

post elaborate de cdtre qeful Direcfiei qi aprobate de Ministrul muncii qi protecliei
sociale.

III. Misiunea, sarcinile de bazil, atribufiile, drepturile
responsabilitifile Direcfiei

6. Misiunea
Direclia are misiunea de a contribui la realizarea obiectivelor strategice ale

Ministerului muncii qi protecliei sociale prin dezvoltarea cadrului legal privind
acordarea asisten{ei sociale adresate persoanelor vdrstnice gi familiilor defavorizate
cu venituri mici, inclusiv dezvoltarea cadrului normativ in domeniul serviciilor
sociale acordate persoanelor v6rstnice.

7. Sarcinile debazd
in vederea realizdriimisiunii, Direclia are urmdtoarele sarcini debazd:
1. Coordonarea procesului de analizd, elaborarea qi promovarea politicilor

qi cadrului normativ in domeniul asistenlei sociale (servicii qi prestalii sociale) a
persoanelor virstnice qi familiilor vulnerabile cu venituri mici qi victimelor reabilitate
ale represiunilor politice din perioada anilor l9I7-I990, ajutorului social qi ajutorului
pentru perioada rece a anului, incluziunea sociald a persoanelor in etate precum qi

avizarea proiectelor de acte normative care au tangenld cu domeniul respectiv,
precum qi avizarca proiectelor de acte normative care au tangen!6 cu domeniul
respectiv;

2. Coordonarea procesului de analizd, elaborare qi promovarea politicilor
qi cadrului normativ in domeniul organizdrii ;i dezvoltdrii serviciului de ingrijire
socialdla domiciliu qi cantinelor de ajutor social, precum qi crearea serviciilor sociale
de cdtre autoritdlile administraliei publice locale (nivelul unu qi doi) adresate
persoanelor virstnice.

3. Coordonarea procesului de analizd, elaborarea qi promovarea politicilor
qi cadrului normativ in domeniul prevenirii erorilor qi fraudelor in implementarea
legislaliei privind prestaliile qi serviciile sociale.

4. Coordonarea procesului privind aplicarea uniformd la nivel nalional a

instrumentelor de lucru, mecanismelor sectoriale qi intersectoriale in domeniul
acorddrii prestaliilor de asisten!5 social[ ddresate persoanelor adulte, persoanelor
virstnice, asigurdrii cu bilete de tratament balneo-sanatorial, ingrijirii sociale la
domiciliu qi cantinelor de ajutor social.

5. Coordonarea procesului privind dezvoltarea
mecanismelor/instrumentelor de implementare a politicii promovate conform
competenfelor directiei;

6. Analizarapoartelorprivind eficienlaldificultdlile/controalele efectuate in
domeniul asistenlei sociale qi intreprinderea mSsurilor privind modificarea qi

completarea cadrului legal;
7. Cooperarea cu organizatiile internafionale, organizatiile

neguvernamentale, autoriteflle publice centrale qi locale in procesul de elaborare
qi/sau implementare a proiectelor de asistenld tehnic6, precum qi in procesul de
realizare a programelor sociale in domeniul protecfiei familiilor defavorizate cu



venituri mici, persoanelor aflate in dificultate qi victimelor reabilitate ale represiunilor
politice din perioada anilor 1917-1990, etc;

8. Organizxea qi menlinerea funcfionalit{ii sistemului de control intern
managerial al Direcfiei.

8. Atribufiile
Direclia are urmdtoarele atribufii:

1. Coordonarea procesului de analizd, elaborarea Si promovarea politicilor Si
cadrului normativ tn domeniul asistenlei sociale (servicii qi prestalii sociale) a
persoanelor vtrstnice Si familiilor vulnerabile cu venituri mici Si victimelor
reabilitate ale represiunilor politice din perioada anilor 1917-1990, ajutorului
social qi ajutorului pentru perioada rece o anului, incluziunea sociald a
persoanelor tn etate precum Si avizarea proiectelor de acte normative care au
tangenld cu domeniul respectiv, precum Si avizarea proiectelor de acte normative
cqre au tangenld cu domeniul respectiv:

1) Elaborarea proiectelor de acte legislative qi normative privind acordarea
prestaliilor sociale adresate persoanelor vdrstnice, familiilor defavorizate cu venituri
mici qi victimelor reabilitate ale represiunilor politice din perioada anilor l9l7-I990;

2) Elaborarea proiectelor de acte legislative qi normative privind acordarea
serviciilor de asistenld sociale adresate persoanelor vdrstnice, familiilor defavorizate
cu venituri mici qi victimelor reabilitate ale represiunilor politice din perioada anilor
19t7-t990;

3) Coordonarea procesului de analizd, elaborarea qi promovarea politicilor gi

cadrului normativ al Programului de Ajutor Social
4) Elaborarea qi ajustarea standardelor minime de calitate privind organizarea

qi funclionarea serviciilor sociale adresate persoanelor vdrstnice qi familiilor
vulnerabile cu venituri mici, serviciilor de ingrijire sociald la domiciliu qi cantinelor
de ajutor social;

5) Elaborarea gi avizarea proiectelor de acte legislative qi normative in
domeniul de competenlE qi domeniilor conexe;

6) Analiza politicilor promovate conform domeniului de competen!6,
evaluarea rezultatelor obfinute, elaborarea rapoartelor, qi generarea propunerilor
privind efi cientizarea politicilor;

7) Colaborarea cu autoritdlile administrafiei publice locale qi Structurile
teritoriale de asistenld sociald in contextul identificdrii dificultd1ilor cu care se

confrunti acestea in procesul de acordare a asistenlei sociale popula{iei;
8) Consult6 organizaliile neguvernamentale in procesul promovdrii politicilor

in domeniul de competen!6.

2. Coordonarea procesului de anqlizd, elaborare qi promovaree politicilor Si
cadrului normativ tn domeniul organizdrii Si dezvoltdrii seryiciului de tngrijire
sociald la domiciliu Si cantinelor de ajutor social, precum Si crearea seryiciilor
sociale de cdtre autoritdlile administraliei publice locale (nivelul unu Si doi)
adres ate pers oanelor virs tnice :

1) Acordarea suportului metodologic autoritdlilor administraliei publice locale
in procesul de elaborare qi promovare a cadrului normativ privind denroltarea
servioiilor sociale la nivel local adresate persoanelor vdrstnice;



2) Acordarea suportului metodologic structurilor teritoriale de asistenld
social6, prestatorilor de servicii sociale publici qi privafi privind implementarea
cadrului normativ in domeniul serviciilor sociale adresate persoanelor vArstnice;

3) Coordonarea cu structurile teritoriale de asistenfd sociald in procesul de

implementare a cadrului normativ referitor la Programul de Ajutor Social;
4) Elaborarea cadrului normativ privind consolidarea qi efrcient\zarea

mecanismului de susfinere a familiilor defavoizate cu venituri mici qi reducerea
dependenlei de prestalia de ajutor social qi responsabiliz6rii beneficiarilor de ajutor
social

5) Acordarea suportului metodologic pentru respectarea standardelor minime
de calitate de cStre prestatorii de servicii sociale in domeniile de competenfd;

6) Analiza rapoartelor privind situalia la nivel nalional a serviciilor sociale
dezvoltate adresate persoanelor in etate, problemele identificate, precum qi
provoc6rile in acest domeniu;

7) Coordonarea in comun cu autoritdtrile administra{iei publice locale qi

centrale, cu organismele interna[ionale qi organizaliile neguvernamentale realizarea
programelor privind serviciile sociale adresate persoanelor vdrstnice qi programelor
de prestalii sociale acordate in funclie de venit.

3. Coordonarea procesului de analizd, elaborarea Si promovarea politicilor Si
cadrului normativ tn domeniul prevenirii erorilor Si fraudelor tn implementarea
legislayiei privind prestaliile Si serviciile sociale.

1) Elaborarea cadrului normativ privind reducerea erorilor qi fraudelor in
sistemul de prestafii sociale qi servicii sociale adresate persoanelor v6rstnice;

2) Sistematizarea, analizarea datelor qi elaborarea rapoartelor de monitorizare
a implementdrii prestaliile sociale acordate in funclie de venit;

3) Analiza rapoartelor elaborate de c6tre organele cu drept de control privind
prestaliile sociale acordate in funclie de venit qi elaborarea recomanddrilor privind
modifi carea cadrului normativ ;

4) Colectarea, sistematizare% analiza datelor gi elaborarea rapoxtelor de
monitorizare a implement6rii politicii qi a cadrului normativ in domeniul prestafiilor
sociale acordate familiilor vulnerabile cu venituri mici;

5) Elaborarea rapoartelor periodice privind prestafiilor sociale acordate in
funclie de venit qi serviciilor sociale adresate persoanelor v6rstnice;

6) Acordarea suportului metodologic structurilor teritoriale de asistenld in
partea ce line de implementarea legislaliei privind Programul de ajutor social qi
proteclia sociald a persoanelor in etate.

4. Coordonarea procesului privind aplicarea unifurmd la nivel nalional a
instrumentelor de lucru, mecanismelor sectoriale Si intersectoriale in domeniul
acorddrii prestaliilor de asistenld sociald adresate persoanelor adulte,
persoanelor vtrstnice, asigurdrii cu bilete de tratament balneo-sanatorial,
tngrijirii sociale la domiciliu Si cantinelor de ajutor social:

7) Analiza rapoartelor elaborate de c6tre organele cu drept de control privind
aplicarea cadrului legislativ qi normativ in domeniul de competenld;

2) Acordarea asistenfei metodologice structurilor teritoriale de asisten![ social6,
asistenfilor sociali/asistenfilor sociali comunitari, precum gi ONG-urilor prestatoare
de servicii privind aplicarea uniformd a legislafiei, in domeniul de competenld; 
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3)Coordonarea cu Inspecfia Sociali qi Consiliul Nalional privind Acreditatarea
Prestatorilor de Servicii a aspectelor legate de aplicarea cadrului legal de cdtre
structurile teritoriale de asistenld sociald qi prestatorii de servicii sociale de diferite
forme de organizare qi dificultSlile constatate;

4) Identificarea qi sistematizarea deficien{elor constatate in procesul de
implementare a cadrului legal, in domeniul de competenfe;

5) Convocarea qi participarea la qedinle de lucru cu reprezentanlii autoritdlilor
publice locale, structurilor teritoriale de asistenld social6, societatea civiI5, alli actori
in contextul discutdrii aspectelor de implementare a legislaliei;

6)Elaborarea, dupd caz, a recomanddrilor privind modificarea cadrului normativ
qi legislativ in domeniile de competen!6.

5. Coordonarea procesului privind dezvoltarea mecanismelor/instrumentelor de
implementare a politic ii promovate c onform c ompetenlelor dir ecliei :

1) Elaborarea materialelor instructiv-metodologice necesare pentru
implementarea politicii in domeniul asistenfei sociale conform domeniilor de
competenld;

2) Informarea actorilor implicali in procesul implementdrii politicilor cu
privire la materialele instructiv-metodologice ?n vigoare, in domeniul de competenle
specificate;

3) Dezvoltarea mecanismelor de asistenld sociald in contextul asiguririi
accesului grupurilor defavorizate la prestalii sociale qi servicii sociale de calitate;

4) Dervoltarea sistemuui de servicii sociale, promovarea serviciilor
alternativele institulionalizdrii in colaborare cu autoritdlile publice locale gi

reprezentan{ii societdtii civile;
5) Organizxea qi desf6qurarea sesiunilor de informare/instruire a

actorilor/instituliilor implicate in procesul de implementare a cadrului legal, in
domeniul de competenfe;

6) Acordarea suportului organizaliilor neguvernamentale/prestatorilor de
servicii sociale privind aplicarea mecanismelor/instrumentelor de implementare a
cadrului legal.

6. Analiza rapotartelor privind eficienla/dificultdlile/controalele efectuate tn
domeniul asistenlei sociale Si tntreprinderea mdsurilor privind modificarea Si
completarea cadrului legal :

1) Identificarea in baza rapoartelor prezentate qi sistematizeazd problemele
conform domeniului de competenfE;

2) Elaborarea qi promovarea modificirilor la cadrul legislativ gi normativ
privind dep6qirea dificultSlilor identificate de organele competente in baza
recomandirilor din rapoarte qi problemelor identificate;

3) Acordarea suportului metodologic necesar actorilor implicali in procesul de
acordare a asistenlei sociale privind inlSturarea/ameliorarea dificultd1ilor identificate
de organele competente, in domeniul de competenfe;

4) Monitorizarea implement6rii recomandirilor inaintate inbaza rapoartelor
respective;

5) Elaborarea qi prezerrtarea organelor cointeresate informalii privind
dificultSlile ;i mdsurile intreprinse pentru depdqirea dificultdlilor;



6) Convoacarea qi participarea
autorit[1ilor publice locale, structurilor
civil6, alfi actori implicafi in procesul
discutarea difi cult6tilor identifi cate.

la qedinfe de lucru cu reprezentanfii
teritoriale de asistenld social6, societatea
de acordare a asistenlei sociale privind

7. Cooperarea c?,t organizaliile internalionale, organizaliile neguvernamentale,
autoritdlile publice centrale Si locale tn procesul de elaborare Si/sau
implementare a proiectelor de asistenld tehnicd, precum Si tn procesul de
realizare a programelor sociale tn domeniul proteclieifamiliilor defavorizate cu
venituri mici, persoanelor aflate tn dificultate Si victimelor reabilitate ale
represiunilor politice din perioada anilor l9I7-1990:

1) Dezvoltarea diferitor programe adresate grupurilor defavorizate in
parteneriat cu instituliile nalionale gi internalionale in domeniul de competen!6;

2) Cooperareacu organismele internationale in contextul racorddrii politicilor
nalionale la standardele internafionale conform domeniilor de competenld;

3) Prezentarea rapoartelor de progres in domeniul de competen!6.

8. Organizarea Si menlinerea funclionalitdtii sistemului de control intern
managerial al Direcliei :

1) Asigurarea elaboririi qi aprobdrii Planului anual de acliuni al subdiviziunii,
derivat din obiectivele strategice qi operationale ale ministerului, inclusiv setarea
indicatorilor de performanld gi a riscurilor asociate obiectivelor/acfiunilor;

2) Evaluarea, monitorizarea qi raportarea riscurilor ce pot afecta
atingerea/realizarea obiectivelor/acfiunilor planificate qi elaborarea mdsurilor de
diminuare a probabilitSlii gi/sau a impactului riscurilor;

3) Asigurarea identificdrii/revizuirii gi descrierea narativd sau graficd ale
proceselor operafionale de care este responsabild.

Direclia participd in activitatea comisiilor cu atribulii in domeniul gestiondrii
personalului, exercitd alte atribulii in domeniu prevbzute de lege sau delegate de
conduc[torul Ministerului Muncii qi Protec]iei Sociale, in conformitate cu legislalia
in vigoare.

Punerea in sarcina Direcfiei a atribuliilor ce nu se referd la activitatea ce line
de personal nu se permite.

9. Drepturile
Serviciul are urmdtoarele drepturi:
1) sE solicite, in condiliile legii, de Ia subdiviziunile interioare ale

ministerului qi de la alte structuri din subordone, precum qi de la autorit5lile
administraliei publice locale, informafii gi alte documente necesare realizdrii
sarcinilor qi atribu{iilor ce ii revin;

2) sd elaborcze acte normative qi legislative conform domeniului de
competen!6;

3) sE examineze qi sd avizeze proiecte de documente de politici, legi, acte
normative care con{in prevederi conform domeniului de competen}d a Direc}iei;

4) sd inainteze propuneri pentru imbundtSlirea activitblii sau Direcliei in
leg[turd cu rcalizarea sarcinilor gi atribuliilor sale, eficientizarea realizdrii finc(iilor
Ministerului Muncii qi Protecliei Sociale



5) sd participe la cursuri de instruire, conferinte, seminare, stagieri, mese
rotunde, gedin{e, vizite de lucru organizate in lard gi peste hotare, in scopul
aprofunddrii cunogtinlelor, acumulSrii exeprien{ei in domeniu gi apromovdrii politicii
conform domeniului de competen!6.

1 0. Responsabilitifile
Direclia are urm6toarele responsabilitdti :

1) Promovarea intereselor grupurilor de persoane defavorizate;
2) Elaborarea qi promovarea politicilor conform domeniilor d ecompetenf[.
3) Monitorizarea procesului de implementare a cadrului legal conform

domeniului de competenld;
4) Desft$urarea activit6tii de informare a populafiei despre promovarea qi

realizareapoliticii de stat in domeniul ce (ine de activitatea Direcliei;
5) Elaborarearapoartelor privind situalia in omniul de competenld al Direcfiei.

IV. Dispozifii finale
1 l.Reexaminarea obligatorie a Regulamentului

Prevederile prezentului Regulament se reexamineazdin mod obligatoriu in cazul
modificdrii sau abrogdrii actului normativ existent, intrdrii in vigoare a noului
Regulament privind organizarea qi funclionarea Ministerului Muncii qi Protecliei
Sociale.

ln ,trnu reexaminirii, pot fi inaintate propuneri de modificare a prezentului
Regulament in vederea actualizdrii conlinutului prevederilor sale cu normele in
vigoare.


